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Abstract 
Introduction: This research aimed to provide a performance model 
of female police officers in the era of Corona. 
Materials and methods: The current research is developmental-
applicative in terms of its purpose and the research method is 
qualitative data-based. The statistical population includes 12 female 
police officers who worked in different parts of the police force. With 
at least 10 years of work experience, they had a master's degree, and 
the non-random purposeful sampling continued until the opinions of 
these experts reached the saturation point. The data collection tool 
was an open interview. The results of the interview have been 
analyzed using the data-based method. 
Methods: In this study, 12 face-to-face semi-structured interviews 
were conducted with experts, after the 10th interview, the repetition 
of the received information was observed, but for more certainty, it 
continued until the 12th interview. The conducted interviews were 
analyzed based on the foundation's data theory. 
Findings: After the implementation of the interviews, 90 initial codes 
were determined and using the process of reviewing the categories, 
as well as frequent changes in the title of the categories and the 
relationship of the categories with the subset of the categories, the 
content themes were identified. Causal conditions including 
organizational factors, reward system and occupational stress, 
background conditions including job-related factors, rules and 
organizational culture, intervening factors including increased work 
difficulty, psychological conflict and high-risk situations, strategic in 
four parts: individual, organizational, health equipment And 
prevention and screening and consequences were identified in three 
sections of individual, organizational and negative consequences. 
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Extended Abstract 
Introduction 
    In December 2019, a new type of corona 
virus was identified in the Chinese city of 
Wuhan and spread rapidly throughout 
China. According to the report of the 
National Health Commission of China, until 
February 4, 2020, about 25,000 people 
were infected with this disease (1). The 
scope of this disease spread from Wuhan to 
31 provinces of China and then to other 
countries. As in a short time, different 
regions of the world, including Iran, faced 
the spread of this disease (2). This 
infectious disease has been the largest 
outbreak since the severe outbreak of SARS 
in 2003, and with the possibility of causing 
severe respiratory disease, it has quickly 
affected the government, organizations and 
health systems, so that millions of lives have 
changed significantly (3). 
    The spread of the Covid-19 epidemic is 
the same event that is mentioned as a 
turning point in human history, and it is 
expected that Zain, in many of his writings, 
studies, lectures, etc., will divide the world 
into two eras. Divide the world before 
Corona and the world after Corona (4).  
Rapid and uncontrollable spread is one of 
the prominent features of this phenomenon, 
which has turned it into a crisis for the 
whole world, and after trying and 
experiencing different policies to contain 
and control it, many researchers and 
scientists (especially health researchers) It 
has led to the belief that the world should 
gradually learn to coexist with this virus 
and include a place for it in their daily life 
experience (5). 
    In line with the help and assistance of the 
organizations, the armed forces have also 
used all their tools and facilities to deal with 
this virus and continue to help the Ministry 
of Health in this field, and their medical 
centers and hospitals to accept patients 
who are infected with this virus. have been 
placed 
    As it was said, in the situation where the 
spread of this virus has turned into an 
epidemic in the country, the armed forces, 
including the IRGC, the army, and the police, 
have each played their part in this field and 
used all their facilities and equipment to 
deal with this. The disease of this virus was 

brought to the field. 
    In the meantime, one of the elements that 
played an effective role in controlling the 
corona virus is the police force. The police 
force of the Islamic Republic was not 
exempted from this and in addition to 
performing its inherent duty to establish 
order and security in the society, to deal 
with this virus, it used all its equipment, 
including the equipment needed to disinfect 
the roads and provide medical centers. He 
took action to deal with the profiteers who 
were hoarding the sanitary supplies needed 
by the people. The performance of all 
institutions, including the police force, was 
tied to the corona virus and took a different 
shape. 
    Brooks and Lopez (2020) in an article 
entitled "Police during the outbreak of 
epidemic diseases; recommendations for 
the police" deal with the special conditions 
created for the police during the Covid-19 
disease (6). A situation where the police, in 
addition to crisis management, must solve 
the problems in the traditional way. What 
they recommend is that in the conditions of 
quarantine and social distancing, the police 
should find other solutions for police affairs. 
In an article, Stone (2020) deals with the 
position of the police during this disease 
(7). 
    Female policemen can, due to their 
gender, special mental and psychological 
characteristics and communication skills, 
especially verbal communication; to play an 
important role in crime prevention (8). In 
relation to the issue of Corona, 
policewomen can perform well both in the 
field of preventing the occurrence of crimes 
in the time of Corona and also in preventing 
Corona itself. It is obvious that one of the 
important concerns of the society is the 
increase of crimes and criminality and 
endangering the safety and comfort of the 
people (9). Police work is a stressful job. In 
this period, when officers and employees of 
the police department who seek to control 
the corona virus spend more time in the 
office and are in contact with clients 
without rest, it feels more anxious than 
ever. Also, during this period, the families of 
working women reduce the amount of 
housework that is the responsibility of the 
housewives due to the observance of 
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hygiene standards, and the same thing can 
reduce the amount of household 
responsibilities of policewomen and, as a 
result, show better performance at work 
(10). 
    Corona had many social, psychological, 
economic and political consequences in the 
whole world, now that this virus and in 
other words the disease will be a guest of 
the earth for several years and the news 
and information of the epidemic and the 
destruction of the human race are getting 
hotter day by day. It can be done, it has also 
had a significant impact on the performance 
of employees, including female policemen 
(11). 
    The police force has also done its part in 
the Corona situation, and its missions, 
which are in four areas of duties (police-
security duties; duties as a bylaw of the 
judiciary; policing-service duties and 
support duties), play a better role. have; 
The presence of female police officers has 
effects that the continuation of this process 
can increase the success of police missions 
and increase trust. Attendance at the police 
station and police offices, communication 
with clients, physical and home and car 
searches, prisoner transfers, sending and 
escorting prisoners to the prosecutor's 
office, using handcuffs, under observation 
and detention centers, etc. are all threats to 
health in the current situation. The 
epidemic of this dreaded virus is affecting 
policewomen from the points of entry and 
exit of the country to the homes and 
families of policewomen. Considering that 
improving the performance of police 
officers can be an effective step in achieving 
their high goals, including maintaining 
order and security. It is obvious that in 
order to improve the performance and 
efficiency of the employees, it has tried 
many methods and incurred many costs, 
but like other government organizations, it 
continues to suffer from the low level of 
efficiency of its employees. The pattern of 
performance of female police officers in the 
Corona era will be a new approach for the 
police in order to achieve better 
performance, and providing preventive 
solutions to prevent this valuable force 
from being harmed either in the workplace 
or due to family problems is the main goal 

of this research. The performance of the 
police, especially the female police, may 
need to be reviewed and more careful and 
focused in order to ensure both the safety of 
the community and the safety of the family 
at the same time. Therefore, in this 
situation, it is necessary to provide a role 
model for female police officers, so that they 
can provide better services and perform 
better in the society. Due to the lack of 
information regarding the performance of 
police women during the Corona era, this 
research aims to investigate the causal 
factors, background factors, disturbing and 
interfering factors affecting the 
performance of female police officers 
during the Corona era. Also, state the 
strategies and consequences of the 
performance of female police officers in the 
era of Corona. 
    In the current research, the following 
question was used to collect information in 
the qualitative part, including: 
1) What are the causal factors affecting the 
performance of female police officers in the 
era of Corona? 
2) What are the background factors 
affecting the performance of female police 
officers in the era of Corona? 
3) What are the disturbing and interfering 
factors affecting the performance of female 
police officers in the era of Corona? 
4) What are the effective strategies on the 
performance of female police officers in the 
era of Corona? 
5) What are the consequences of the 
performance of female police officers in the 
era of Corona? 

 
Methods  
    The aim of this research is to provide a 
performance model of female police officers 
in the era of Corona. The current research is 
a qualitative research in terms of 
methodology. In terms of the result, the 
research is a part of developmental-applied 
research, and the statistical population of 
this research is all female police experts 
who worked in different parts of the police 
force, who have at least 10 years of 
experience in the police force. and had a 
master's degree, and the purposeful non-
random sampling continued until the 
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opinions of these experts reached the point 
of saturation, and in order to carry out the 
research, after designing the general 
questions and formulating the interview 
process, in-depth interviews were 
conducted with the experts. The interviews 
lasted for 60 to 100 minutes and in an open 
manner with each of the experts. After the 
completion of each interview, the 
interviews were completely implemented 
on paper and initial coding was done to 
extract the initial concepts. In this study, 12 
face-to-face semi-structured interviews 
were conducted with experts, after the 10th 
interview, the repetition of the received 
information was observed, but for more 
certainty, it continued until the 12th 
interview. Kowal (1996) has stated that 
according to the available time and 
resources, the number of samples will be 
sufficient to conduct interviews (15 ± 10) 
people. The conducted interviews were 
analyzed based on the foundation's data 
theory. 
    In the current research, an open-ended 
interview was used to collect information in 
the qualitative part, and the interview had 
several questions, including: 
    What are the causal factors affecting the 
performance of female police officers in the 
era of Corona? 
    What are the factors affecting the 
performance of female police officers in the 
era of Corona? 
    What are the disturbing and interfering 
factors affecting the performance of female 
police officers in the era of Corona? 
    What are the effective strategies on the 
performance of female police officers in the 
era of Corona? 
    What are the consequences of the 
performance of female police officers in the 
era of Corona? 
    And then by using the available 
documents related to the subject of the 
research, they are placed in this area, and 
the data collected in this research is 
combined using the technique of thematic 
analysis. To check the validity, the research 
findings were presented to the participants 
and the text of the theory was studied by 
them and their points of view were applied. 
At the end of this research, it was studied 
and reviewed by the professors, and some 

things were stated to modify or change the 
final theory. The reliability of the data was 
provided to university professors by 
showing the path of the researchers' 
decisions, as well as placing all the analyzed 
raw data, codes, categories, the process of 
studying the primary goals and questions, 
and the desired reforms were applied. Test-
retest reliability is usually selected from 
among the conducted interviews. Each of 
the interviews was coded twice in a short 
period of time, then the specified codes 
were compared with each other. This 
method is used to evaluate the researcher's 
coding stability. In each of the interviews, 
the codes that are similar to each other in 
the time interval were identified as 
agreement and the codes that are not 
similar as disagreement. In order to analyze 
the data, schematic analysis and 
foundational data theory were used. The 
data obtained from the interview were 
analyzed in three stages of open-axis 
coding. The use of open categorical coding 
of the model was identified and then in the 
central coding stage, the link of these 
articles was determined in the form of a 
paradigm. The qualitative part was based 
on code extraction. The results of the 
interview have been analyzed using the 
data-based method and using Maxquida 
software. 

 
Findings 
    After the implementation of the 
interviews, 90 initial codes were 
determined and by using the review 
process of the categories, as well as 
frequent changes in the title of the 
categories and the relationship of the 
categories with the subset of categories, the 
content themes were identified. Causal 
conditions including organizational factors, 
reward system and occupational stress, 
background conditions including job-
related factors, rules and organizational 
culture, intervening factors including 
increased work difficulty, psychological 
conflict and high-risk situations, strategic in 
four parts: individual, organizational, health 
equipment And prevention and screening 
and consequences were identified in three 
sections of individual, organizational and 
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negative consequences. 
 
Discussion 
    The concepts that were extracted in the 
initial coding stage included 16 concepts 
that play a role in presenting the model of 
factors affecting the performance of female 
police officers during the Corona era among 
Naja police women. 

 
Conclusion 
    The results showed that in order to 
improve the performance of female police 
officers in Faraja, paying attention to 
background issues in addition to 
eliminating disturbing variables, we can 
hope for the future of female police officers 
through appropriate strategies. 
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 25. شماره 31. دوره1041 زمستان                                                                                          زن و جامعه یپژوهش -یفصلنامه علم

 

 

 مقاله پژوهشی

 بنیادبا رویکرد داده کارکنان پلیس زن در دوران کرونا، ارائه مدل عملکرد

 2سیده زهرا نوزن،  *1حاجیه رجبی فرجاد

 .دانشیار گروه مدیریت منابع انسانی دانشگاه علوم انتظامی امین، تهران، ایران -1

 .زبان و ادبیات، دانشگاه علوم انتظامی امین استادیار گروه -2

 03/11/1033تاریخ دریافت: 

 20/30/1031تاریخ داوری: 

 22/32/1031تاریخ پذیرش: 

 چکیده

  این پژوهش با هدف ارائه مدل عملکرد کارکنان پلیس زن در دوران کرونا بوده است. :هدف

بردي و روش پژوهش، کیفی از نوع کار -اي : پژوهش حاضر از نظر هدف، توسعههامواد و روش

هاي مختلف که در قسمت می باشد هاي خانمنفر از پلیس 12شامل  باشد. جامعه آماريبنیان میداده
 ارشد؛ داراي مدرک کارشناسی سال سابقه کار و 11اند، با حداقل مشغول به کار بوده  نیروي انتظامی

ادامه داشت که نظرات این خبرگان به نقطه اشباع نمونه گیري به روش غیرتصادفی هدفمند تا زمانی 
 بنیان تحلیلرسید. ابزار گردآوري اطلاعات مصاحبه باز بوده است. نتایج مصاحبه با استفاده از روش داده

  .ده استش

ها، کد اولیه تعیین شد و با استفاده از فرآیند بازبینی مقوله 01ها، : پس از پیاده سازي مصاحبههایافته

ها، مضامین محتوایی ین تغییرات مکرر در عنوان مقولات و ارتباط مقوله ها با زیر مجموعه مقولههمچن
اي شرایط زمینه است، ی شامل عوامل سازمانی، نظام پاداش و استرس شغلیشناسایی شدند. شرایط علّ

سختی کار، گر شامل افزایش عوامل مداخله و شامل عوامل مرتبط با شغل، قوانین و فرهنگ سازمانی
راهبردي در چهار بخش فردي، سازمانی، تجهیزات  سک و شرایطدرگیري روانی و موقعیت هاي پر ری

بهداشتی و پیشگیري و غربالگري و پیامدها در سه بخش پیامدهاي فردي، سازمانی و منفی شناخته 
 شدند.

زن در فراجا، توجه به نتایج نشان داد به منظور ارتقاي عملکرد کارکنان پلیس  گیری:بحث و نتیجه

توان از طریق راهبردهاي مناسب  اي در کنار برطرف نمودن متغیرهاي مزاحم، میموضوعات زمینه
 نسبت به آینده کارکنان پلیس زن امیدوار بود. 
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و نوزن رجبی فرجاد  

 23 فصلنامه علمی پژوهشی زن و جامعه. 1031؛ 10 )02(: 11-02

 مقدمه
نوع جدیدي از ویروس کرونا در شهر  2110در ماه دسامبر 

ووهان چین شناسایی شد و به سرعت در تمام چین گسترش یافت. 
حدود  2121فوریه  2طبق گزارش کمیسیون بهداشت ملی چین، تا 

گیري این . دامنه همه(1)نفر به این بیماري مبتلا شدند  20111
استان چین و سپس به کشورهاي دیگر  11بیماري از شهر ووهان به 

ن کوتاهی مناطق مختلفی از جهان نیز گسترش یافت؛ چنانکه در زما
ري . این بیما(2)جمله ایران با شیوع این بیماري روبرو شدند از 

مسري، بزرگترین شیوع از زمان شیوع شدید سندرم حاد تنفسی 
بوده است و با احتمال ایجاد بیماري تنفسی  2111سارس در سال 

هاي بهداشتی تاثیر ها و سیستمشدید، به سرعت بر دولت، سازمان
ها زندگی به طور قابل توجهی تغییر گذاشته است به طوري که میلیون

 .(1)کرد 
، همان رویدادي است که از 10گیري بیماري کووید شیوع همه

رود که آن به عنوان نقطه عطفی در تاریخ بشر یاد شده و انتظار می
و ...،  هاها، مطالعات، سخنرانیزین پس به تبع آن در بسیاري از نوشته

جهان را به دو دوره جهان پیش از کرونا و جهان پساکرونا تقسیم 
هاي بارز این پدیده . شیوع سریع و غیرقابل کنترل از ویژگی(2)نمایند 

و پس از  ن براي تمام جهان تبدیل نموداست که آن را به یک بحرا
هاي مختلف براي مهار و کنترل آن، بسیاري تلاش و تجربه سیاست

باور از محققان و دانشمندان )به ویژه محققان حوزه سلامت( را به این 
به تدریج، همزیستی با این ویروس را  بایدمی رسانده است که جهان

بیاموزد و در تجربه زندگی روزمره خود، جایی را براي آن لحاظ نمایند 
(0). 

ها، نیروهاي مسلح نیز تمام در راستاي کمک و مساعدت سازمان
و  بکار گرفت ابزار و امکانات خود را براي مقاله با این ویروس

و مراکز درمانی  وزارت بهداشت شتافت همچنان در این زمینه به یاري
هاي خود را براي پذیرش بیمارانی که به این ویروس و بیمارستان

 .استدادهاند، قرار مبتلا شده
همان طور که گفته شد در شرایطی که در کشور انتشار این 
ویروس به اپیدمی تبدیل شد، نیروهاي مسلح اعم از سپاه، ارتش و 

 کردند آفرینینیروي انتظامی هر یک به سهم خود در این زمینه نقش
همه امکانات و تجهیزات خود را براي مقابله با این بیماري این و 

 .ن آوردندویروس به میدا
که در کنترل ویروس کرونا نقش  يدر این میان، یکی از ارکان

موثري داشت، نیروي انتظامی است. نیروي انتظامی جمهوري اسلامی 
نیز از این امر مستثنی نبود و علاوه بر انجام وظیفه ذاتی خود براي 
برقراري نظم و امنیت در جامعه، براي مقابله با این ویروس از همه 

ات خود اعم از تجهیزات مورد نیاز براي ضد عفونی کردن معابر زهیتج
تا مقابله با سودجویانی که اقدام به   ن مراکز درمانیتو در اختیار گذاش

احتکار لوازم بهداشتی مورد نیاز مردم کرده بودند وارد عمل شد. 
عملکرد همه دستگاهها از جمله نیروي انتظامی با ویروس کرونا گره 

 و شمایل دیگري به خود گرفت. خورد و شکل

پلیسی در زمان "اي با عنوان ( در مقاله2121)2و لوپز1بروکس
به شرایط ویژه و  "ها براي پلیسگیر؛ توصیههاي همهشیوع بیماري

-می ایجاد شد، 10-ر دوران بیماري کویدخاصی که براي پلیس د
ان باید به روش . شرایطی که پلیس علاوه بر مدیریت بحر(9)پردازد 

سنتی به حل و فصل مشکلات پیش رو بپردازد. چیزي که آنان 
گذاري کنند این است که در شرایط قرنطینه و ایجاد فاصلهتوصیه می

پلیس باید راهکارهاي دیگري براي امور پلیسی پیدا کند.  ،اجتماعی
-اي به جایگاه پلیس در زمان این بیماري می( در مقاله2121)1استون

 . (7)ازد پرد
هاي خاص نوع جنسیت و ویژگی تواند به دلیلپلیس زن می

نقش مهمی  در ارتباط، به ویژه ارتباط کلامی،روحی و روانی و مهارت 
(. در رابطه با موضوع کرونا نیز 1) در پیشگیري از جرائم داشته باشد

ع جرائم در زمان کرونا و گیري از وقوزنان پلیس هم در زمینه پیش
توانند عملکرد مطلوبی از خود ارائه می هم پیشگیري از خود کرونا

 هاي مهم جامعه افزایش جرائم ،دهند. بدیهی است که یکی از نگرانی
(. شغل 0) ها و به خطر افتادن امنیت و آسایش مردم استتبهکاري

افسران  و کارکنان  است. در این دوره زمانی کهپر استرس  پلیس 
زمان بیشتري در  و به دنبال کنترل ویروس کرونا هستند اداره پلیس 

کنند و بدون استراحت با ارباب رجوع در ارتباط هستند، اداره سپري می
کند. همچنین در این دوره بیش از هر زمان احساس اضطراب می

ل بهداشت از حجم کارهاي ت پرتکعایخانواده زنان شاغل به دلیل ر
تواند از می کاهند و همین موردخانه که به دوش زن خانه است می

زنان پلیس بکاهد و در نتیجه عملکرد  داري هاي خانهحجم مسئولیت
 (.11بهتري در محل کار از خود نشان دهند )

سیاسی بسیاري در  قتصادي وکرونا تبعات اجتماعی، روانی، ا
همه دنیا در پی داشت، اکنون که این ویروس و به عبارتی بیماري، 

گیري و چند سالی مهمان زمین خواهد بود و اخبار و اطلاعات همه
بر عملکرد کارکنان از  شود، تر میروز به روز داغ نابودي نسل بشر 

امروزه پلیس زن به (. 11) زن تأثیر بسزایی گذاشته است انجمله پلیس
عنوان بخشی از پلیس نه تنها از سوي جامعه پذیرفته شده است، بلکه 

باشد. در به عنوان یک ضرورت شرعی و اجتماعی در جامعه مطرح می
عین حال رشد جمعیت و جرائم زنان و کودکان در حالت عام و دوران 

ت خاص، ضرورت توجه بیشتر به واحد پلیس زن را توجیه کرونا در حال
نماید تا بتوانند در این عرصه خدمات لازم را به جامعه ارائه دهند. می

ها، رفتارهایی مناسب با وضعیت زنان دارد و از پلیس زن در ماموریت
کند و با زبانی در افراط، خشونت و ایجاد رعب و وحشت پیشگیري می

نجا که نیروي کند. از آخود با آنان رفتار می خور فهم هم جنسان
انسانی چه به صورت فردي و چه گروهی و در تعامل با دیگران 

آید، قضاوت افراد در مورد ترین عامل مزیت رقابتی به شمار میمهم
نان و درنتیجه درستی یا نادرستی کارها بر کیفیت و کمیت عملکرد آ

هاي انجام شده . بررسی(12)د ثیر قابل توجهی دارعملکرد سازمان تأ
دهد هر چند پس از حضور اولیه زنان در سازمان پلیس نشان می
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ورهاي مختلف، بر تعداد آنها افزوده شد، اما این افزایش در اکثر کش
علاوه بر  ریجی و با کندي صورت پذیرفته است؛کشورها به صورت تد

این در هیچ یک از کشورها شمار پلیس زن با شمار پلیس مرد قابل 
مقایسه نیست و هنوز هم پلیس زن، درصد بسیار کمی از میزان کل 

. از (11)پلیس را به خود اختصاص داده است  نیروي انسانی سازمان
آنجایی که حضور پلیس زن با امنیت خانواده عجین شده است و 

ی دارد، انتظام هاي نیرويعملکرد آن نقش بسیار مهمی را در فعالیت
وري و دنبال ایجاد تعادل بین بهرهامروز، به  ها در محیطسازمان

 .(12)باشند عملکرد سازمان می
نقش پلیس در »( در کتابی با عنوان 2119و همکاران ) 1ادوارد

کند پلیس در شیوع بیان می« رسلامت عمومی در شرایط اضطرا
ها، کاملا در گیر به دلیل ارتباط نزدیک با انسانهاي همهبیماري

وانزا سلامت پلیس را بارها هایی مثل آنفلمعرض خطر است. بیماري
دهد. در یک عمل بسیار ساده متوقف کردن و ثیر خود قرار میتحت تأ

ماري قرار صحبت کردن با یک شخص، پلیس را کاملا در معرض بی
ها، ارتباط نزدیک ها، انتقال زندانیان به زنداندهد. کنترل جمعیتمی

ها با مسولان سلامتی و بهداشتی در زندان و کلانتري و بازداشتگاه
دهند. اجازه مرخصی و... همگی پلیس را در معرض بیماري قرار می

است و براي ماموران پلیس بیمار در بسیاري از ادارات پلیس یا محدود 
یا وجود ندارد. علاوه بر اینکه مرخصی و استراحت ماموران پلیسی که 

اند به منزله افزایش حجم کاري براي سایر ماموران دچار بیماري شده
  پلیس و همکاران آنان است.

اگر زنان به عنوان مادر احساس ناامنی کنند، این احساس را به 
اعتمادي و جب سرایت بیمو نموده ،کودکان و خانواده خود هم منتقل 

از همین روي، ایجاد امنیت براي زنان و کودکان و در  ؛شوندناامنی می
. (10)، خصوصا پلیس زن است امنیت خانواده از وظایف پلیس کل 

ن و جامعه است بلکه حال پلیس زن نه تنها ضامن امنیت زنان، کودکا
گیري و شیوع این خود نیز نیازمند این امنیت است. در شرایط همه

-ویروس منحوس این نیاز و ضرورت بیش از پیش احساس و لازم
علاوه بر مراقبت و حفاظت از سلامت خود پلیس زن شود. الاجرا می

 ود حساسیت بیشتري داشته باشد و باید نسبت به خانواده و فرزندان خ
 هاي سازمانی برخوردار باشد.ز عملکرد مناسبی براي انجام مأموریتا

نیروي انتظامی نیز به سهم خود در شرایط کرونا پاي کار آمده 
امنیتی؛ -)وظایف انتظامی ها خود که در چهار حوزه است که مأموریت

خدماتی و -وظایفی به عنوان ضابطه قوه قضاییه؛ وظایف انتظامی
حضور  باشد ایفاي نقش بهتري داشته باشد.وظایف پشتیبانی( می

تواند در افزایش پلیس زن اثراتی دارد که استمرار این فرایند می
اد شود. حضور در هاي پلیسی موجب افزایش اعتمموفقیت مأموریت
پلیس، ارتباط با ارباب رجوع، بازرسی بدنی و منزل و  کلانتري و اداره

ه زندانی به دادسرا، استفاده از خودرو، انتقال زندانی، اعزام و بدرق
دستبند، تحت نظرگاه و بازداشتگاه و... همگی تهدیدي براي سلامتی 

گیري این ویروس منحوس از مبادي در شرایط حاضر است. همه
ورودي و خروجی کشور تا کانون خانه و خانواده پلیس زن را تحت 
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کارکنان پلیس اینکه بهبود عملکرد  به توجه دهد. باتأثیر خود قرار می
ز جمله استفرار ها اآن موثري در دستیابی به اهداف عالی تواند گاممی

بدیهی است که به منظور بهبود عملکرد و بازدهی  نظم و امنیت باشد،
هاي بسیاري را هاي متعددي را امتحان کرده و هزینهکارکنان، روش

از پایین هاي دولتی تاکنون متقبل شده است ولی همانند سایر سازمان
برد. الگوي بودن سطح بازدهی عملکرد کارکنان خود همچنان رنج می

عملکرد کارکنان پلیس زن در دوران کرونا به منظور دستیابی به 
عملکردي بهتر، رویکرد جدید براي پلیس خواهد بود و ارائه 

از تحت آسیب قرار گرفتن این نیروي با ارزش  راهکارهاي پیشگیرانه
و چه به دلیل مشکلات خانوادگی هدف اصلی این  چه در محیط کار

ي پژوهش است. عملکرد پلیس، به ویژه پلیس زن شاید نیازمند بازنگر
یت اجتماع و  امنیت خانواده امن و دقت و تمرکز بیشتري است تا 

بنابراین در این شرایط ارائه الگوي عملکرد  همزمان تأمین شود؛
و  رسانی بتواند خدمت شد تاتوانند ضروري باکارکنان پلیس زن می

 که عملکرد بهتري در جامعه داشته باشد. این پژوهش در پی آن است
به دلیل کمبود اطلاعات در خصوص عملکرد زنان پلیس در دوران )

اي، عوامل به روش داده بنیاد که عوامل علی، عوامل زمینه (کرونا
دوران کرونا  ن درگر موثر بر عملکرد کارکنان پلیس زمزاحم و مداخله

همچنین راهبردها و پیامدهاي ناشی از عملکرد  را بررسی نماید،
 کارکنان پلیس زن در دوران کرونا را بیان نماید.

در پژوهش حاضر جهت گردآوري اطلاعات در بخش کیفی از 
 :زیر استفاده شده است هاي سؤال

ی موثر بر عملکرد کارکنان پلیس زن در دوران کرونا ( عوامل عل1ّ
 کدامند؟

اي موثر بر عملکرد کارکنان پلیس زن در دوران کرونا ( عوامل زمینه2
 کدامند؟

گر موثر بر عملکرد کارکنان پلیس زن در ( عوامل مزاحم و مداخله1
 دوران کرونا کدامند؟

( راهبردهاي موثر بر عملکرد کارکنان پلیس زن در دوران کرونا 2
 کدامند؟

 لیس زن در دوران کرونا کدامند؟( پیامدهاي عملکرد کارکنان پ0

 

 روش پژوهش و ابزار پژوهش
این پژوهش با هدف ارائه مدل عملکرد کارکنان پلیس زن در 

شناسی از نوع پژوهش حاضر از نظر روشدوران کرونا بوده است. 
. پژوهش از لحاظ نتیجه جزء تحقیقات می باشد تحقیقات کیفی

این پژوهش کلیه خبرگان کاربردي است که جامعه آماري  -ايتوسعه
هاي مختلف نیروي انتظامی که در قسمت هستند هاي خانمیپلیساز 

سال سابقه کار در نیروي  11حداقل که  ،اندمشغول به کار بوده
گیري نمونه .انتظامی را داشتند و داراي مدرک کارشناسی ارشد بودند

ین به روش غیرتصادفی هدفمند تا زمانی ادامه داشت که نظرات ا
و جهت اجراي تحقیق بعد از طراحی  خبرگان به نقطه اشباع رسید

هاي عمیق با خبرگان مصاحبه سوالات کلی و تدوین فرآیند مصاحبه،
دقیقه و به  111الی  91ها به مدت و کارشناسان انجام شد. مصاحبه

 بعد از پایان نظران به طول انجامید.صورت باز و با هر کدام از صاحب



و نوزن رجبی فرجاد  
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سازي و اقدام به صورت کامل بر روي کاغذ پیاده مطالب هر مصاحبه،
به کدگذاري اولیه شد تا مفاهیم اولیه استخراج شود. در این مطالعه 

مصاحبه نیمه ساختاریافته رودررو با متخصصان انجام شد که پس  12
تکرار اطلاعات دریافتی مشاهده شد اما براي  ،به بعد 11از مصاحبه 

( بیان کرده 1009ادامه یافت. کوال ) 12حبه اطمینان بیشتر تا مصا
تعداد نمونه براي  ه به زمان و منابع قابل دسترساست که با توج

هاي انجام شده ( نفر کافی خواهد بود. مصاحبه10±11انجام مصاحبه )
 بر اساس نظریه داده بنیاد تجزیه و تحلیل شد. 

در پژوهش حاضر جهت گردآوري اطلاعات در بخش کیفی از 
 بود: سؤال چند داراي صاحبه باز استفاده شده است که مصاحبهم

عوامل علی موثر بر عملکرد کارکنان پلیس زن در دوران کرونا 
 کدامند؟

اي موثر بر عملکرد کارکنان پلیس زن در دوران کرونا عوامل زمینه
 کدامند؟

گر موثر بر عملکرد کارکنان پلیس زن در عوامل مزاحم و مداخله    
 کرونا کدامند؟ دوران

راهبردهاي موثر بر عملکرد کارکنان پلیس زن در دوران کرونا     
 کدامند؟

 پیامدهاي عملکرد کارکنان پلیس زن در دوران کرونا کدامند؟    
سپس با استفاده از اسناد و مدارک موجود در رابطه با موضوع     

آوري هاي گردگیرند که مجموعه دادهپژوهش در این حیطه قرار می
شده در این پژوهش با استفاده از تکنیک تحلیل مضمون با هم 

پژوهش را براي  ،هاشود. براي بررسی روایی یافتهترکیب می
کنندگان ارائه و متن نظریه توسط آنها مطالعه و نقطه نظرات مشارکت

این پژوهش توسط اساتید مورد مطالعه و  ،آنها اعمال شد. در پایان

و مواردي جهت اصلاح یا تغییر نظریه نهایی بیان  بازبینی قرار گرفت
ها از طریق نشان دادن مسیر تصمیمات پژوهشگران و شد. پایایی داده

ها، هاي خام تحلیل شده، کدها، مقولههمچنین قرار دادن تمامی داده
فرایند مطالعه اهداف اولیه و سوالات در اختیار اساتید دانشگاهی قرار 

نظر اعمال شد. پایایی بازآزمون معمولاً از گرفت و اصلاحات مورد
-چند مصاحبه براي نمونه انتخاب می و اي انجام گرفتهمیان مصاحبه

دو  ،مشخص شد کوتاه ، ها در فاصله زمانیشود. هر یک از مصاحبه
سپس کدهاي مشخص شده با یکدیگر مقایسه  و شد بار کدگذاري

وهشگر به کار شدند. این روش براي ارزیابی ثبات کدگذاري پژ
ها کدهایی که در فاصله زمانی مشابه رود. در هر یک از مصاحبهمی

یکدیگرند، به عنوان توافق و کدهاي غیرمشابه به عنوان عدم توافق 
ها از تحلیل د. در راستاي تجزیه و تحلیل دادهگردمشخص می

هاي حاصل از مصاحبه شماتیک و نظریه داده بنیاد استفاده شد. داده
ه مرحله کدگذاري باز محوري تحلیل انجام شد. استفاده از طی س

اي مدل شناسایی شد و سپس در مرحله کدگذاري کدگذاري باز مقوله
ها در قالب پارادایم تعیین شد. بخش کیفی پیوند این مقاله ،محوري

براساس استخراج کدها انجام شد. نتایج مصاحبه با استفاده از روش 
ده شکیودا تجزیه و تحلیل مکسافزار ده از نرمداده بنیان و با استفا

 است. 

 

 های پژوهش  یافته
باشد ( می1شوندگان به شرح جدول )اطلاعات توصیفی مصاحبه     

 .(1)جدول 

 شوندگاناطلاعات توصیفی مصاحبه -1جدول 
 سابقه خدمت مدرک تحصیلی جنسیت سازمان مصاحبه شونده

 سال 10 شناسی ارشدکار زن نیروي انتظامی نفر اول

 سال 11 دکتري تخصصی زن نیروي انتظامی نفر دوم

 سال 21 دکتري تخصصی زن نیروي انتظامی نفر سوم

 سال 19 دکتري تخصصی زن نیروي انتظامی نفر چهارم

 سال 21 کارشناسی ارشد زن نیروي انتظامی نفر پنجم

 سال 11 کارشناسی ارشد زن نیروي انتظامی نفر ششم

 سال 19 کارشناسی ارشد زن نیروي انتظامی فتمنفر ه

 سال 12 کارشناسی ارشد زن نیروي انتظامی نفر هشتم

 سال 21 دکتري تخصصی زن نیروي انتظامی نفر نهم

 سال 10 دکتري تخصصی زن نیروي انتظامی نفر دهم

 سال 11 کارشناسی ارشد زن نیروي انتظامی نفر یازدهم

 سال 10 کارشناسی ارشد زن نیروي انتظامی نفر دوازدهم

 
دهد که ( نشان می1شناختی جدول )نتایج اطلاعات جمعیت    

سال به  11امی با سابقه هاي شاغل در نیروي انتظدهندگان خانمپاسخ
 اند.و بیشتر داراي مدرک تحصیلی ارشد بوده بالا

 کدگذاری باز
ها و تنظیم آن به صورت در این روش پس از گردآوري داده

مثل عبارت باید جمله  ،هاي نوشتاريهایی از متننوشتاري بخش

گذاري شد. انتخاب و به صورت اطلاعات کدگذاري شده، شماره
کدگذاري بر اساس پاراگراف  پژوهشگر در مرحله کدگذاري باز و با

 01تعداد  ،مفهوم اولیه را استخراج نمود و پس از ویرایش 110 تعداد
اهیم نهایی استخراج گردید. این کدهاي اولیه مفهوم اولیه به عنوان مف

 (2نشان داده شده است. )جدول  2در جدول 
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 مفاهیم تولید شده در مرحله اول کدگذاری باز -2جدول 
 غربالگري مجرمین و ارباب رجوعان تبدیل شدن به سازمان مجازي ابهام در سازمان

 فراهم نمودن امکانات نرم افزاري و سخت افزاري تبدیل شدن به سازمان منعطف ارتباط گیري کارکنان با یکدیگر از طریق تلفن و مجازي

 فرهنگ جمعی بهداشت تداخل وظایف شغلی و خانوادگی ارتقاي آمادگی عملیاتی

 فرهنگ فردي بهداشت تردید براي ادامه کار استفاده از اتاق ایزوله براي مواجهه با مجرمین

 فرهنگ مقابله با بحران تزلزل سازمانی استفاده از بند موهاي بهداشتی جهت جلوگیري از ریزش مو

 قانون حمایت از خانواده مجلس تعهد سازمانی استفاده از پوشش هاي مراقبی مزاحم

 زمانقوانین کار زنان در سا تغییر ناگهانی قوانین استفاده از چادرهاي یکبارمصرف هنگام حضور در سازمان

 قوانین معونت ریاست جمهوري تفویض اختیار استفاده از لباس هاي چابکتر بهداشتی، با رویکرد اسلامی

 کاهش آثار زیانبار اقتصادي تقسیم وظایف عمودي و افقی استفاده از مقنعه هاي نانو براي جلو گیري از ویروس کرونا

 ش اثربخشی با دورکاريکاه ثبات شغلی استفاده از مواد نانو در ساخت تجهیزات

 کاهش پاسخگویی به ارباب رجوع جایگاه سازمانی استفاده از هنگام کار با تجهیزات عمومی

 کاهش رضایت ارباب رجوع جلوگیري از گردش شغلی اضطراب شیوع بیماري

 کاهش محسوس بیماري کرونا در سازمان حضور در صحنه جرم غیر بهداشتی افزایش امنیت جسمی و روانی

 کاهش میزان مرگ و میر حقوق و مزایا افزایش تعداد جلسات براي هماهنگی

 کمبود وقت براي تهیه گزارش حمایت سرپرستان افزایش هزینه اینترنت

 کمبود وقت براي رسیدگی به شکایات رشد شاعات کرونایی افزایش وسواس زنانه

 کیفیت زندگی کاري بهتر رضایت شغلی آلودگی هوا

 لختی سازمانی در زمان شیوع رضایت شغلی بالاتر امنیت شغلی

 مالیخولیاي بهداشت هاي بهداشتیرعایت پروتکل آموزش کارکنان

 متناسب بودن شغل رویارویی با مجرمین انگیزش شغلی بالاتر
 

در مرحله اول تلاش براي این بود که نکات کلیدي و مورد تأکید 
ت محقق پس از حذف شوندگان استخراج شود که در نهایمصاحبه

( رسید. در این مرحله 2کد باز در جدول ) 01موارد مشابه به 
  بندي شد.هاي عمده براساس ابعاد دستهمقوله

هاي تولید شده به صورت منطقی و تحلیلی به در این مرحله مقوله    
وار آورده شده است. کدهاي به دست آمد در مرحله فهرست ،دنبال هم

گذاري شدند. نتایج این کدگذاري فهوم انتزاعی طرحم 19اول در قالب 
و نحوه تحلیل و ترکیب مفاهیم اولیه در قالب مفاهیم ثانویه، در 

(1اند. )جدول نشان داده شده (1)جدول 

 

بندیکدگذاری و مقوله -0جدول   

 مفاهیم های فرعیمقوله مقوله اصلی

 نظام ارتقاي کارکنان عوامل سازمانی عوامل علی

 فویض اختیارت

 سبک رهبري

 تعهد سازمانی

 تزلزل سازمانی

 شوک سازمانی

 لختی سازمانی در زمان شیوع

 ابهام در سازمان

 حمایت سرپرستان

 پاداش بیرونی غیرمالی نظام پاداش

 پاداش بیرونی مالی

 پاداش درونی یا ذاتی

 نگرانی بابت انجام وظایف استرس شغلی

 به خطر افتادن بهداشت روانی قبل و بعد از کار

 اضطراب شیوع بیماري

 نگرانی بابت انتقال بیماري به نوزادان

 نگرانی بابت بیماري اعضاي خانواده
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 عوامل مرتبط با شغل ایعوامل زمینه

 

 متناسب بودن شغل

 حقوق و مزایا

 رضایت شغلی

 امنیت شغلی

 جایگاه سازمانی

 ثبات شغلی

 قوانین کار زنان در سازمان قوانین

 آیین نامه مبارزه با کرونا در خصوص زنان

 قوانین معونت ریاست جمهوري

 قانون حمایت از خانواده مجلس

 فرهنگ مقابله با بحران فرهنگ سازمانی

 فرهنگ فردي بهداشت

 فرهنگ جمعی بهداشت

 کمبود وقت براي رسیدگی به شکایات ختی کارافزایش س گرعوامل مداخله

 استفاده از پوشش هاي مراقبی مزاحم

 تغییر ناگهانی قوانین

 سختی کار

 کمبود وقت براي تهیه گزارش

 وسواس فکري در رعایت بهداشت درگیری روانی

 بیماري هاي روانی بهداشتی

 مالیخولیاي بهداشت

 افزایش وسواس زنانه

 عدم وجود بسترهاي بهداشتی در سازمان های پر ریسکموقعیت

 رویارویی با مجرمین

 رویارویی با معتادان

 حضور در صحنه جرم غیر بهداشتی

 آلودگی هوا

 سرد بودن هوا و ماندگاري ویروس

 آموزش کارکنان فردی راهبردها

 جلوگیري از گردش شغلی

 انگیزش کارکنان

 فراهم نمودن امکانات نرم افزاري و سخت افزاري نیسازما

 مجازي سازي امور اداري براي امور اداري زنان

 تقسیم وظایف عمودي و افقی

 رعایت پروتکل هاي بهداشتی

 استفاده از لباس هاي چابکتر بهداشتی، با رویکرد اسلامی تجهیزات بهداشتی

 و گیري از ویروس کرونااستفاده از مقنعه هاي نانو براي جل

 استفاده از هنگام کار با تجهیزات عمومی

 استفاده از بند موهاي بهداشتی جهت جلوگیري از ریزش مو

 استفاده از اتاق ایزوله براي مواجهه با مجرمین

 استفاده از چادرهاي یکبارمصرف هنگام حضور در سازمان

 اتاستفاده از مواد نانو در ساخت تجهیز

 ایزوله کامل محیط بازداشتگاه و سایر نقاط سازمان پیشگیری و غربالگری

 غربالگري مجرمین و ارباب رجوعان

 غربالگري خانواده کارکنان

 عدم حضور پلیس زن متاهل در مکان هاي شلوغ جرم

 ارتباط گیري کارکنان با یکدیگر از طریق تلفن و مجازي

 ان ارباب رجوعانممنوعیت آرایش در می
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 رضایت شغلی بالاتر پیامدهای فردی پیامدها

 انگیزش شغلی بالاتر

 افزایش امنیت جسمی و روانی

 کیفیت زندگی کاري بهتر

 برهم خوردن دوران قاعدگی به دلیل استرس

 تداخل وظایف شغلی و خانوادگی

 سلامت جسمانی

 لیاتیارتقاي آمادگی عم پیامدهای سازمانی

 کاهش پاسخگویی به ارباب رجوع

 کاهش آثار زیانبار اقتصادي

 کاهش محسوس بیماري کرونا در سازمان

 کاهش میزان مرگ و میر

 تبدیل شدن به سازمان مجازي

 تبدیل شدن به سازمان پویا

 تبدیل شدن به سازمان منعطف

 مقاوم سازي سازمان در برابر ویروس

 مقاومت در برابر تغییر های منفیپیامد

 ناهمسانی شناختی کارکنان

 ناهماهنگی براي اجراي قوانین جدید

 افزایش تعداد جلسات براي هماهنگی

 کاهش اثربخشی با دورکاري

 سوءتفاهم بر اثر دورکاري

 افزایش هزینه اینترنت

 رشد شاعات کرونایی

 کاهش رضایت ارباب رجوع

 تردید براي ادامه کار

 
 19مفاهیمی که در مرحله کدگذاري اولیه استخراج شدند، شامل 

مفهوم بودند که در ارائه الگوي عوامل موثر بر عملکرد کارکنان پلیس 
نقش دارند. در ادامه به  زن در دوران کرونا در بین زنان پلیس ناجا

 پردازیم. می هاراج مقولهبررسی و استخ

اصلی عوامل علی، عوامل  مفهوم 0ها در ( مقوله1ره )در جدول شما
بندي شده و دسته اي، راهبردها و پیامدهااي، عوامل مداخلهزمینه
 اند.در آن گنجانده شده فرعی مربوط هاي مقوله
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 مدل نهایی عملکرد پلیس زن در دوران کرونا -1شکل 
 

 گیری بحث و نتیجه

دل عملکرد کارکنان پلیس زن پژوهش حاضر با هدف ارائه م    
یابی به اهداف در دوران کرونا انجام شد. در راستاي دست

هایی نیمه ساختاریافته با خبرگان پلیس زن در تحقیق مصاحبه
فرماندهی انتظامی جمهوري اسلامی ایران تدوین گردید. نتایج 
نشان داد عوامل علی موثر بر عملکرد کارکنان پلیس زن در 

شامل دو مقوله کلی عوامل  10-یروس کوویددوران شیوع و
سازمانی که شامل مفاهیم نظام ارتقاي کارکنان، تفویض اختیار، 

، شوک سازمانی، سبک رهبري، تعهد سازمانی، تزلزل سازمانی
ایت ابهام در سازمان، حم، لختی سازمانی در زمان شیوع
پاداش بیرونی غیرمالی، پاداش  سرپرستان، و نظام پاداش شامل

 درونی یا ذاتی و استرس شغلی شاملیرونی مالی، پاداش ب
به خطر افتادن بهداشت روانی قبل و ، نگرانی بابت انجام وظایف

نگرانی بابت انتقال بیماري ، اضطراب شیوع بیماري، بعد از کار
نگرانی بابت بیماري اعضاي خانواده بوده است. ، به نوزادان
ملکرد کارکنان پلیس زن اي موثر بر عکه عوامل زمینهضمن این

اي فرعی هداراي مقوله 10-در دوران شیوع ویروس کووید
متناسب بودن شغل، حقوق و مزایا،  عوامل مرتبط با شغل شامل

ازمانی، ثبات شغلی و رضایت شغلی، امنیت شغلی، جایگاه س
نامه مبارزه با آیین، قوانین کار زنان در سازمان قوانین شامل

قانون ، قوانین معونت ریاست جمهوري، کرونا در خصوص زنان
فرهنگ  نواده مجلس و فرهنگ سازمانی شاملحمایت از خا

نگ جمعی فره، فرهنگ فردي بهداشت، مقابله با بحران
گر موثر بر عملکرد کارکنان عوامل مداخله بهداشت بوده است.

هاي داراي مقوله 10-پلیس زن در دوران شیوع ویروس کووید
کمبود وقت براي رسیدگی به کار شامل  فرعی افزایش سختی

هاي مراقبی مزاحم، تغییر ناگهانی شکایات، استفاده از پوشش
 تهیه گزارش و درگیري روانی شامل قوانین، کمبود وقت براي

، هاي روانی بهداشتیبیماري، وسواس فکري در رعایت بهداشت
هاي پر افزایش وسواس زنانه و موقعیت، مالیخولیاي بهداشت

، عدم وجود بسترهاي بهداشتی در سازمان ک شاملریس
حضور در صحنه جرم ، رویارویی با معتادان، رویارویی با مجرمین

سرد بودن هوا و ماندگاري ویروس ، آلودگی هوا، غیربهداشتی
بوده است. راهبردي موثر بر عملکرد کارکنان پلیس زن در 

شامل چهار دسته فردي،  10-دوران شیوع ویروس کووید
باشد زمانی، تجهیزات بهداشتی و پیشگیري و غربالگري میسا
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که به طور فردي شامل: آموزش کارکنان، جلوگیري از گردش 
فراهم نمودن امکانات  ، انگیزش کارکنان و سازمانی شاملشغلی

، مجازي سازي امور اداري براي امور افزاريافزاري و سختنرم
 هايعایت پروتکلراداري زنان، تقسیم وظایف عمودي و افقی، 

هاي استفاده از لباس بهداشتی و تجهیزات بهداشتی شامل
هاي نانو استفاده از مقنعه، چابکتر بهداشتی، با رویکرد اسلامی
استفاده از هنگام کار با ، براي جلوگیري از ویروس کرونا

استفاده از بند موهاي بهداشتی جهت ، تجهیزات عمومی
از اتاق ایزوله براي مواجهه با استفاده ، جلوگیري از ریزش مو

استفاده از چادرهاي یکبارمصرف هنگام حضور در ، مجرمین
یزات و پیشگیري  و استفاده از مواد نانو در ساخت تجه، سازمان

ایزوله کامل محیط بازداشتگاه و سایر نقاط  غربالگري شامل
غربالگري خانواده ، غربالگري مجرمین و ارباب رجوعان، سازمان
، هاي شلوغ جرمعدم حضور پلیس زن متأهل در مکان، نکارکنا

، ارتباط گیري کارکنان با یکدیگر از طریق تلفن و مجازي
ممنوعیت آرایش در میان ارباب رجوعان بوده است. در نهایت، 
پیامدهاي حاصل از عملکرد کارکنان پلیس زن در دوران شیوع 

و  شامل سه دسته پیامد فردي، سازمانی 10-ویروس کووید
رضایت شغلی بالاتر،  باشد که پیامدهاي فردي شاملی میمنف

انگیزش شغلی بالاتر، افزایش امنیت جسمی و روانی، کیفیت 
برهم خوردن ، زندگی کاري بهتر، کیفیت زندگی کاري بهتر

تداخل وظایف شغلی و ، دوران قاعدگی به دلیل استرس
رتقاي ا جسمانی و پیامدهاي سازمانی شامل خانوادگی، سلامت

آمادگی عملیاتی، کاهش پاسخگویی به ارباب رجوع، کاهش آثار 
ازمان، بار اقتصادي، کاهش محسوس بیماري کرونا در سزیان

، ، تبدیل شدن به سازمان مجازيکاهش میزان مرگ و میر 
، تبدیل شدن به سازمان منعطف، تبدیل شدن به سازمان پویا

 مدهاي منفی شاملابر ویروس  و پیاسازي سازمان در برمقاوم
ناهماهنگی ، ناهمسانی شناختی کارکنان، مقاومت در برابر تغییر

، افزایش تعداد جلسات براي هماهنگی، براي اجراي قوانین جدید
سوءتفاهم بر اثر دورکاري است. ، کاهش اثربخشی با دورکاري

نتایج به دست آمده گواه این مدعاست که نهاد پلیس یک کشور 
د در دوران بحران نقش نتواننان پلیس میو در راس آنها، ز

( و استون 2121بروکسو لوپز )مهمی ایفا نمایند. همانطور که 
تواند در دوران حاد، شرایط لازم ( بیان داشتند پلیس می2121)

و با ایجاد قوانین و  عایت قرنطیه در کشور فراهم نمایدرا براي ر
م در کنترل گذاري اجتماعی گامی مهمقررات مرتبط با فاصله

این ویروس داشته باشد. پلیس به عنوان بازوهاي قدرتمند دولت 
کند. در هر ها نقشی اساسی ایفا میدر کنترل و هدایت بحران

ط ها سعی دارند در شرایها و حکومتسیستم قضایی، دولت
اعمال زور براي در خانه  -1 کار مهم را انجام دهند: 0بحران 

تن جایگزین براي دستگیري متهمان یاف -2ماندن و عدم تردد. 
نوع برخورد با جرایم جدید )مانند فروش  -1و تحقیق و تفحص. 

پلیسی بر خط اطلاعات  -2غیرقانونی تجهیزات بهداشتی(. 
خصوصا در کشورهایی که حکومت ممکن است به دلیل 

هاي اجتماعی مورد تهدید واقع شود. هر کدام از این ناآرامی
بندي شود. پلیس در چنین یگري باید اولویتها نسبت به دگزینه

کند تنش و خشونت بین خود و شهروندان را شرایطی سعی می
به کمترین حد ممکن برساند. مطالعات ادوارد و همکاران 

گیر به دلیل ارتباط هاي همه( نشان داد در شیوع بیماري2119)
هایی ها، کاملا در معرض خطر است. بیمارينزدیک با انسان

دهد. ثل آنفلوانزا سلامت پلیس را بارها تحت تاثیر خود قرار میم
در یک عمل بسیار ساده متوقف کردن و صحبت کردن با یک 

گیرد. کنترل شخص، پلیس کاملا در معرض بیماري قرار می
ها، ارتباط نزدیک با مسولان ها، انتقال زندانیان به زندانجمعیت

ها و... ري و بازداشتگاهسلامتی و بهداشتی در زندان و کلانت
دهند. اجازه مرخصی همگی پلیس را در معرض بیماري قرار می

براي ماموران پلیس بیمار در بسیاري از ادارات پلیس یا محدود 
است و یا وجود ندارد. علاوه بر اینکه مرخصی و استراحت 

اند به منزله افزایش حجم ماموران پلیسی که دچار بیماري شده
 . (19)ایر ماموران پلیس و همکاران آنان است کاري براي س

تواند آرامش، اطمینان، اعتماد نظم و بالاخره پلیس زن می
ها را ایجاد جانبه در جامعه بانوان و به ویژه خانوادهامنیت همه

کند. از آنجا که امروزه نیمی از جمعیت کشور را زنان تشکیل 
ی و نظامی هاي سیاسی، اجتماعدهند و در تمامی عرصهمی

حضوري فعال و همه جانبه دارند، نیاز به پلیس بانوان جهت 
ها و تخلفات انجام امور مربوط به بانوان و اصلاح ناهنجاري
شود. از جمله مربوط به بانوان بیشتر از همیشه احساس می

تواند در تأمین امنیت عمومی هایی که پلیس زن میماموریت
بازرسی بدنی  ه مواردي نظیرسزایی داشته باشد بجامعه سهم ب

بانوان مجرم، آزمون راهنمایی و رانندگی مخصوص بانوان، 
انگشت نگاري زنان، بازرسی اماکن خاص زنانه، کنترل 

ها و سایر مراکز، آموزش ها، ورزشگاهاجتماعات در نماز جمعه
هاي دخترانه اشاره خواهد شد. امنیتی انتظامی در دبیرستان

کرده است تا از آغازین روزهاي شیوع  نیروي انتظامی تلاش
ویروس کرونا در کشور، با همه امکانات و تجهیزات به میدان 

، همراه و کن شدن این ویروس مقابله با کرونا آمد و تا ریشه
همکار وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و ستاد ملی 

وع مقابله با کرونا خواهد بود. نیروي انتظامی از ابتداي آغاز شی
این بیماري از اواخر بهمن ماه سال گذشته تمام نیروهاي پلیس 

ها در زمینه اقدامات را براي همکاري و تعامل با دیگر دستگاه
هاي تلفیقی اي با شیوع ویروس کرونا بسیج کرد و تیممقابله
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نیروي انتظامی با نمایندگان وزارت بهداشت که بر اصناف و 
کیل داد تا با اقلام بهداشتی کنند، تشمراکز خرید نظارت می

احتکار شده مبارزه شود. همچنین اقلام بهداشتی احتکاري 
در کنار  .کشف شده با نظر وزارت بهداشت و دادستان توزیع شد

همه اقداماتی که در راستاي ضدعفونی مراکز انتظامی و معابر 
رهاي احتکار و گیرد و ادامه دارد، شناسایی انباشهري صورت می

شد و  به عنوان یک اولویت اساسی دنبال ي محتکران دستگیر
با قوت و قدرت مضاعف اجرایی گردید. ها روند اجراي ماموریت

در حوزه مدیریت بحران رسیدن به سطح مطلوبی از توانایی 
دفاعی از طریق ارتقاي دانش و مهارت و با تمرین و اجراي 

گزاري شود و تجربه و مهارت حاصل از برها حاصل میرزمایش
عتماد به ها در نهایت سبب تقویت خودباوري، ااین رزمایش

در نتیجه در ارتقاي آمادگی مقابله با  نفس و غلبه بر ترس شده ،
توان اظهار ها بسیار کارساز خواهد بود. از این رو میبحران

 باشد؛زا میهیتا یک کار استرسداشت که امور پلیسی ذاتا و ما
آمیز و چرخشی، تهدیدات خشونت هاي کاري طولانی وشیفت

دلیلی بر مشکلات روانی و رفتاري  دفقدان حمایت عمومی خو
و در شرایطی که جامعه  10-پلیس زن است. در دوران کوید

گیري بیماري بیشتر از قبل به حضور پلیس نیازمند است، همه
تاثیر زیادي بر روح و روان پلیس زن گذاشته است. پلیس زن از 

بیماري بر وي و جامعه گذاشته   راب زیادي کهاسترس و اضط
این شغل از آن دسته مشاغل است که با  در امان نیست و 

تر شدن شرایط بیماري همچنان باید در انجام وظیفه خود سخت
نه تنها کوتاهی نکرده بلکه باید بیشتر از قبل حضور داشته باشد. 

کاري، پوشیدن بنابراین با ایجاد شرایط جدید مانند تغییر ساعات 
هاي مخصوص، پوشیدن دستکش و استفاده از ماسک و لباس

گذاري اجتماعی بر مشکلات افزوده است. تاکید زیاد بر فاصله
هاي خطر درگیري پلیس با مردم براي رعایت دستورالعمل

بهداشتی و آلوده شدن به بیماري از جمله مشکلات غیرقابل 
 حل در این دوران است. 

براي بهبود عملکرد پلیس زن در این  راهبردهایی که
هاي فرد و تواند پیامدهایی در زمینهپژوهش اراده گردید می

سازمان داشته باشد که عملکرد زنان پلیس را در دوران کرونا 
افزایش دهد. این در حالی است که همواره تغییرات در سازمان 

تواند پیامدهاي منفی نیز داشته باشد. همواره تغییرات می
( روبرو شود 17تواند با مقاومت کارکنان )در سازمان می دهگستر

تواند به دلیل ناهمسانی شناختی کارکنان که این مقاومت می
 افزایش تعدادو  (10(، ناهماهنگی براي اجراي قوانین جدید )11)

در کنار پیامدهاي مثبت دورکاري  جلسات براي هماهنگی باشد. 
تواند پیامدهاي منفی نیز به دنبال در زمان کرونا، دورکاري می

داشته باشد که این نتایج در راستاي نتایج تحقیق برامبل 
 بخشی کاري را تواند اثر( است که نشان داد دورکاري می2122)

ممکن است دورکاري موجب ابهام و سوءتفاهم کاهش دهد و 
شود و بر رشد شایعات دامن بزند و نیز موجب کاهش رضایت 

 (.21ارباب رجوع شود )
هدف بالا بردن مقاومت و  هاي آموزشی پلیسامهبرن

و  استقامت روحی و بدنی پلیس زن و کم کردن استرس
دارد ولی در شرایطی که پایان و  را در این سازمان  اضطراب

ریزي و گیر مشخص نیست، مدت برنامهدرمان این بیماري همه
اندرکاران محتواي آن کار بسیار دشواري براي مسولان و دست

 ست. تدابیر پیشنهادي که  به بهتر شدنا ازمان پلیس س
 هد کرد:کمک خوا 10-عملکرد پلیس زن در دوران کوید

هاي خود پلیس به خصوص پلیس زن مشکلات و چالش 
رسانی کند و روساي را هر روز با رئیس خود مطرح و اطلاع

پلیس با توجه به شرایط سعی در بهتر کردن شرایط سازمان 
هایی را هر چند اندک براي تجدید نمایند. همچنین آنها فرصت

کنند مانند  روحیه و بالا بردن سلامت روح پرسنل خود فراهم
شناسان براي آرامش بیشتر از ورزش یوگا، صحبت کردن با روان

 هاي اجرا شده است.دیگر برنامه
 

 ملاحظات اخلاقی
پژوهشگر اطمینان میدهد که در تمام مراحل انجام تحقیق و تهیه     

گزارش پژوهش، اصول اخلاق پژوهشی از قبیل رعایت کامل حقوق 
طور نتداري علمی، حقیقتجویی و... بهشرکت کنندگان، صداقت و اما

 کامل رعایت شده است.
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