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Abstract 
The aim of this study is to present a model of creative management with a social 

capital approach in Broadcasting based on the framework of the tradition of 
qualitative research using the Strauss - Corbin’s underlying theory approach. 
Based on the principle of theoretical saturation, semi - structured interview 
was conducted from 12 experts in the study area whom selected by using 
purposive sampling method. External auditors were used to assess the 
validity of the data. The analysis was performed inductively with open and 
axial coding. Results in the form of a paradigm model include: causal 
conditions (active consumer-oriented audience, transformational 
organization, nature of information, audience attention management, 
environmental uncertainty) axial phenomenon (creative management with 
social capital approach), contextual conditions (ecological creative 
engineering, social capital Creativity, team building , technological capital, 
motivation and attitude), interventionist conditions (commitment to heritage, 
creative talent, individual independence, human resource competence and 
managerial responsibilities) Strategies (discovering and attracting creativity , 
developing and strengthening creativity, and supporting and recreating 
creativity) , And consequences (social capital, creative citizen , creative class, 
and creative resources). 
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 چکیده

 یصداوسیما رد اجتماعی سرمایه رویکرد با خلاقیت مدیریت الگوی ارائه هدف با حاضر پژوهش
استراوس ـ ای  زمینه نظریه رویکرد از استفاده با کیفی راهبرد پژوهش چهارچوب اصفهان و در محلی

 هدفمندگیری  نمونه روش از استفاده با و نظری اشباع اصل مبنای بر. شده است انجام کوربین
. آمد عمل به یافتهتارساخ مصاحبۀ نیمه مطالعه مورد ۀحوز اننظر صاحب از نفردوازده  از محور، ملاک
به صورت استقرایی و با  وتحلیل تجزیه. شد میزان بیرونی استفاده ازها  داده اعتبار سنجش برای

 فعال مخاطب)شرایط علّی  شامل پارادایمی مدل قالب در نتایج. باز و محوری انجام گرفتگذاری  کد
( محیط اطمینان عدم، طبمخا توجه مدیریت، اطلاعات ماهیت، خواه تحول سازمان گرا، مصرف
 گرا، بوم خلاق مهندسی) ساز زمینه شرایط (،اجتماعی سرمایه رویکرد با خلاقیت مدیریت) محوری پدیده

 به تعهد) گر مداخله شرایط (،نگرش و انگیزه، فنّاورانه سرمایه سازی، تیم، خلاق اجتماعی سرمایه
 و کشف) راهبردها( مدیریتی وظایف و نیانسا منابع صلاحیت، فردی استقلال، خلاق استعداد، میراث
، اجتماعی سرمایه) پیامدها و( خلاقیت بازآفرینی و حمایت و خلاقیت تقویت و توسعه، خلاقیت جذب

 .گرفت قرار ، مورد بررسی و تبیین(خلاق منابع و خلاق طبقه، خلاق شهروند
 

 .ماعیاجت سرمایه، خلاقیت سازمانی، خلاقیت، مدیریت خلاقیت: دییواژگان کل
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 مقدمه

 با ییگو پاسخ و اقدام برای کارکنان تشویق با که است مدیریتی عملی خلاقیت مدیریت
 خلاقیت مدیریتدرواقع . در ارتباط است ،نوآوری عمل ابتکار و خلاقیت افزایشهدف 

 در نوآوریهای  شیوه گسترش ونوین های  حل راه وها  ایده تشویق برای یمؤثر رویکرد
 (.2010 1،برمن و کیم) است ومیعمهای  سازمان

 از ارزش ۀدر زنجیر کلیدی یفرایند نوآوری که است شده بدیهیتقریباً  اخیرهای  سال در
 بلدو. مشتری است به خدمات و توزیع ،تبلیغات ،فروش ،بازار تحقیقات ،بازاریابی جمله

 مفید و جدیدهای  ایدهبه  عمل در عمدی معرفی و توسعه را نوآوری( 2009) دیگران و
 .ندا هکرد تعریفها  سازمان وها  تیم ،افراد توسط

اهمیت بحث خلاقیت به دلیل ویژگی خاص مدیریت خلاقیت و پیامدهای آن در 
های  هیرا به صورت نظر تیخلاق( 2017) 2لو قاتیتحق. است بنیان دانشاقتصاد 

ها  ازمانس و هوش زیرمجموعه عنوان به تیخلاق، تیو شخص تیخلاق، خلاق یهافرایند
 تیدر اقتصاد دانش از خلاق یکه چگونه کارکنان فرد کند می او بحث. کشد می به تصویر

ژاپن و سنگاپور ، انگلستاندر  اطلاعات فناّوریو  غاتیتبلهای  و دانش خود در بخش
شده از رهگذر  فرهنگی هدایت تنوع، خلاقه های یتفعال در دیگر ازسوی؛ کنند می استفاده

 خلاقیت وپذیری  تنوع بین چراکه، است بالقوه رقابت از یمنبع ،جتماعیسرمایه ا ۀشبک
 یو دانش اعضا نهیزم انیم تنوع(. 2019 3،زی و پایک) مثبتی نشان داده شده است روابط

از ای  را با گسترش کل مجموعه میت تیخلاق تواند میای  رسانههای  سازمان در میت
در  تواند می که یمختلفهای  دگاهید یو معرف میت یدر دسترس برا فردِ منحصربهاطلاعات 

 (.2013 5،هاروی؛ 2006 4،هارگادون و بکی) دهد شیافزا، ادغام شود دیجدهای  راه
مدیریت خلاقیت از منظر سرمایه اجتماعی برای شدن  یکی دیگر از دلایل مسئله

در محل  متخصصان و ۀبین شبک درآن را  توان میتنها  نهمحلی این است که های  رسانه

                                                      
1. Berman & Kim 

2. Loo 

3. Xie & Paik 
4. Hargadon & Bechky 

5. Harvey 
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 ۀدر توسع ای کننده بلکه عامل راهبردی و تعیین( 2013 1،لیال و یروا) کرد قیکار تشو
در محیطی پویا فعالیت تنها  نهمرزها  رفتن بین ازاست که با هایی  سازمان مزیت رقابتی برای

سرمایه  ،گیرد می بیرونی بهرههای  از ظرفیتبیشتر که  ها بلکه نیروی خلاق آن، دارند
 .آید می سازمان به حساب اصلی

مصرف رسانه با ، محلی در جهان رقابتیهای  به دلیل وضعیت فرا روی رسانه
یاگباسان و ) نیازهای مخاطبان مواجه شده است تأمینزیادی در زمینه های  چالش

؛ رود می جدی به شمار ای محلی مسئلههای  خلاقیت در رسانهرو  ازاین ؛(2018 2،یاگباسان
محیط  دیگر ازسویو  اند رقابتمحلی با یکدیگر در حال های  رسانهسو  یک از چراکه
موضوعی ؛ کند می محیط اجتماعی را دوچندانی ها قابلیت ضرورت توجه بهها  آن رقابتی

 .رسانه محلی به آن توجه نداشته است ،که پیش از این
یریت جدید رسانه محلی نیازمند داشتن الگوی مدهای  موفقیت در مواجهه با چالش

 ۀفضای رقابتی را پاسخ دهد و هم بر پایدر خلاقیت است که هم تنوع فرهنگی موجود 
 اند کوشیدهبرخی . اجتماعی شکل یافته باشدهای  توافق اجتماعی پیرامون سرمایه

در  یت و نوآوریت خلاقیریمد یمفهوم یالگواز رویکردهای معطوف به گیری  بهره
 پیشنهاد دهند رانیا یاسلام یجمهور یداوسیماص یبرارا  یونیزیتلو ید محتوایتول
 (.1395، صلواتیان و منصوری)

سرمایه اجتماعی در ایجاد ی ها قابلیت مسئله اصلی پژوهش اینجاست که با توجه به
برای جذب مخاطب از این ظرفیت به نحو مطلوب  تواند می ی محلیصداوسیما، خلاقیت

اجتماعی در ایجاد مزیت های  ی از سرمایهتوجه قابلبخش  که ای گونه به ؛کندبرداری  بهره
از این مخاطبان با عضویت در ای  بخش عمده. رقابتی برای سازمان نقش ایفا کنند

به  تواند می دارند کهدر اختیار از منابع خلاقه را ای  بالقوههای  ظرفیت ،اجتماعیهای  گروه
اما پارادایم مدیریت خلاقیت  ؛شودبرداری  رسانه بهرههای  سازمان نفع افزایش عملکرد در

بازخوانی مدیریت . کند می به خلاقیت کارکنان توجهتنها و  داردنگاهی درونی بیشتر 
مدیریت شناسی  بتواند به باز که ای گونه بهسرمایه اجتماعی های  سازه براساسخلاقیت 

                                                      
1. Leal & Urrea 
2. YAĞBASAN and YAĞBASAN 



 1401 زمستانو پاییز (، 62)پیاپی دوم نهم، شماره  و سال بیست    4

 

های  سانهرا برای خلاقیت در رآن ی ها قابلیت وها  ظرفیت تواند مییاری رساند، خلاقیت 
 یجامعه برا ییا توانای« یجامعه مدن»اجتماعی توان  سرمایه دیگر سوی از. محلی تبیین کند

 یها تین فعالیو همچن یردولتیو غ یررسمیغ یها ق انجمنیامور خود از طر ۀادار
 .خواهد بودبرای مدیریت خلاقیت راهبردی  یقابلیتاین امر است و  یرانتفاعیغ یگروه

 میمفهو چهارچوب. 1

در این  (.2019 2،رانکو) رود رقابتی به شمار می مزیت قاطع منبع حاضر حال در 1خلاقیت
امکان تحول زیست  ،یتعنصر خلاقوضعیت جوامعی پیشتازند که از طریق تقویت 

؛ (2002، 4فلوریدا) را افزایش دهند 3به الگوهای همزیستی خلاقانه دستیابی اجتماعی و
عنصر  تأثیرفرهنگی و اقتصادی تحت ، سیاسی، اجتماعیی ها بسیاری از عرصهرو  ازاین

سفیدان به  ها و یقه آبی یقه ۀجامع ،در این وضعیت. شوند می بندی صورتخلاقیت از نو 
 (.2019 5،وسن و همکاران) شوند مییقه مبدل  بی ۀطبق

 ۀبارمختلف در وتحلیل تجزیه صد یکاز  شیبتوان  می( 2009) 6سبورگیم زعم به
کرده است را خلاقیت تعریف  و ارزشمند یاصل یزیچ دیتول 7استرنبرگ. افتخلاقیت ی

در  تیخلاق یارتقا یبرا کند می استدلال( 1998) 8آمابیل و (2019، استرنبرگ)
تفکر های  مهارت( یو فکرای  هیرو، یدانش فن) 9تخصص مهمِ ۀمؤلفسه ، وکار کسب
 ویژه به) 11زهیانگ و( ه مشکلاتبنسبت مردم  دیدگاهو پذیری  انعطاف یچگونگ) 10خلاق

 (.2019 12،پارجان و هیپا) است ازین( بردن از کار لذت و تیرضای شامل ذات زهیانگ
در نگاه  :وجود داردها  سازمان مواجهه متفاوت نسبت به مدیریت خلاقیت در ۀدو شیو

                                                      
1. Creativity  

2. Runco 

3. Creative coexistence 

4. Florida 

5. Vossen et al.  

6. Meusburger  
7. Sternberg 

8. Amabile  
9. Expertise  

10. Creative Thinking Skills 

11. Intrinsic Motivation 

12. Parjanen & Hyypiä 
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باید  ،کار کند افراد نکه ذهنآبیش از یعنی  ؛خلاقیت باید کنترل شود، تیلوری به سازمان
 از بسیاری ،بر مبنای همین فرض کند می استدلال( 1996) آمابیل. داشته باشند دستان قوی

در . کنند می طراحی خلاقیت را به شکل مرده ،سیستماتیک و ناخواستهها  سازمان مدیران
از تری  باید خلاق باشند تا بتوانند عملکرد قویها  سازمان افراد در ،مقابل این نگاه ۀنقط

 خلاق کارکنان دهد می نشان معتبر مطالعات برخی(. 2010 1،کراپلی) شان دهندخود ن
 نشدنی بینی پیش خلاقانه و محیط کار ویژگی دلیل بهزیرا  ،هستند «ناشدنی کنترل»

مدیریت رو  ؛ ازاین(2002 2،فلوریدا) تیلوریزه شده باشند، کنترلی چهارچوبدر  دنتوان نمی
با محیط نیازمند انطباق خواهد بود که هایی  سازمان یبرا توجهی قابل ۀمسئل 3خلاقیت

نویسندگان نئووبری  ،مقابل ۀدر نقط(. 2012 4،ونگ و ژائو، جیانگ) متغیر خود هستند
 زعم بهاند.  پذیرفته را خلاقیت و مدیریت تنش بین( 2004) بوککرت و پولیت همچون

بر . است خلاقانه استعدادهای وها  ایده ازحد یشب تأمین ،مسئله خلاقیت و مدیریتها  آن
 مدیریت مورد در موافقی ۀنظری هیچ شک بی ،خلاقیت تئوری یک غیاب در این اساس

 (.2016 ،دیر) ندارد وجود خلاقیت
ها  رسانه در ویژه بهخلاقیت  مدیریت کند می مطرح( 2014؛ 2007) 5بیلتونکه  طور همان

مدیریت  و 6خلاقیت کند می تصریح( 2014) بیلتون. معاصر است ۀکنند از صداهای تحریک
او  زعم به .هستند راستا هماما  ،اند شده مطرح متضاد مفاهیم عنوان به تاریخی لحاظاز  اگرچه

به دلیل  ،وکار کسب مدیریت و فرهنگیهای  سیاست نوینهای  مدل در خلاقیت مدیریت و
 ر همین راستاد. شوند می همگرا، موجود نیاز به همسویی سازمان با خلاقیت در محیط

از منافع خلاقیت به نفع سازمان خود بیشتر در سطح محلی ای  خلاق رسانههای  سازمان
های کلان  یاستسدر ایجاد مزیت رقابتی در  یمنبع عنوان بهبه آن را  دستیابیبرند و  یمبهره 

 (.2003 7،بانکس و همکاران) دهند میسازمانی مدنظر قرار 
 خلاقیت فرایند واقعی مدیریت رسانه وجود دارد که ریتمدی ادبیات در اندکی مطالعات

                                                      
1. Cropley 

2. Florida 

3. Management of Creativity  

4. Jiang, Wang & Zhao 

5. Bilton 

6. Creativity  

7. Banks et al. 
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 مورد در اخیر مطالعاتبیشتر (. 2006 1،میرزجسواک و هالیفیلد) دنباشتصویر کشیده  به را
 برای درونی اطلاعات فناّوری توسعه هدف با اطلاعاتیهای  سیستمروی  ،خلاقیت

 4،کارو؛ 2011 3،سیدل؛ 2008 2،نبیکر و همکارا)اند  شده متمرکز کار خلاقیت درهای  زمینه
تر  خلاق دیگران به نسبت افراد برخی چرا اینکه بررسی ویژه به) خلاقیت های نظریه (.2010
 فرایندچهار عامل اصلی  ربمعمولاً ها  آن اند. داشته توجه گوناگونیهای  جنبه به( هستند

 مکان ،(2019 6،میک؛ 1997 5،گابورا) محصول(، 2019، کوفمن و رابرتس، استرنبرگ)
 .دارند ( تأکید2019 8،جیبوی و همکاران) شخص و( 2019 7،پلاکر و آلانازی)

 گوناگونیر سطوح بپیامدهای مهم مدیریت خلاقیت های مختلف،  در پژوهش
 تیریدانش و مد، یمنابع انسان تیریمد ،(2003 9،فلوریدا) اقتصادو  وکار کسبهمچون 

 ی،شناس  جامعه ،(2010 11،بروان و همکاران) آموزش(، 2004 10،آلوسون) یسازمان
( 2008، نرلند) اطلاعات فناّوری ویژه بهمربوط به اقتصاد دانش های  و بخشی شناس روان
 .نشان داده شده است( 2017، لو) غاتیو تبل

 ۀظرفیت زیادی برای توسع ،اجتماعی هستندبیشتر جدید که ای  رسانه ابزارهای
درواقع و ای  رسانه مشتاق کنندگان مصرف، الهس 8-18 جوانان .خلاقیت دارند

و ها  انجمن در یروزافزون روند که مشارکت می خلاقانه به شمارهای  ایده کنندگان تولید
 (.2010 12،همکاران ریداوت و) دارند پرداز ایدههای  گروه

که در آن ساختارها نقش مهمی در ایجاد و  استاجتماعی  یفرایندخلاقیت 
(. 2017 13،فورتنگل و همکاران) دارند جمعی ای پدیده عنوان بهل فردی عوامکردن  محدود

                                                      
1. Mierzejewska & Hollifield 

2. Becker et al.  

3. Seidel 

4. Karow 

5. Gabora 

6. Mick 

7. Plucker & Alanazi 

8. Jiboye et al.  

9. Florida 

10. Alvesson 

11. Brown et al.  

12. Rideout et al.  

13. Fortwengel et al.  
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 و متقابل اعتماد کهشب پیوندهای ،اجتماعی تعامل یعنی اجتماعی عناصر اصلی سرمایه
؛ 2008 1،چانگ و هونگ، چن) توانند خلاقیت را توسعه دهند می مشترک اهداف

 پیامدهای وها  پویایی با پیوند دلیل اجتماعی به سرمایهدرواقع (. 2018 2،سوزبیلیر
؛ 2011 3،بائون و همکاران؛ 2013، لیو) است گرفته قرار بسیاری ۀمطالع مورد، خلاقیت

 اشکال توان میدر این معنا (. 2015 4،دیت لازکیاس و دیلی؛ 2008 ،همکاران و چن
 مشکلات حل ،اقتصادی توسعه ،اطلاعات اشتراکصورتِ  به را اجتماعی سرمایه مختلف

 منابع ۀمبادل تسهیل ،انسانی توسعه ،معامله اندک ۀهزین ،جمعی اقدامات عمومی از طریق
و  ،شغلی موفقیت برگذاری  تأثیر ،اثربخشی ،ارزش ایجاد ،محصول نوآوری و بینابینی

 (.2019 7،طبا و انکارا ال؛ 2010 6،ژنگ؛ 2002 5،آدلر و کاون) گرفت نظر در یادگیری
 10،روهربک و همکاران؛ 2014 9،منظور؛ 2019، 8رانکو) رقابتی مزیت قاطع خلاقیت منبع

فرهنگی و اقتصادی به ، سیاسی، اجتماعیهای  در عرصه( 2011 11،کاپلان و فاستر؛ 2009
 ؛(2019 12،وسن و همکاران) شود می یقه محسوب بی ۀایجاد طبق بسترسازرود و  شمار می

را بین  13لگوهای همزیستی خلاقانها ،قابلیت تحول در شیوه زندگی ۀبه واسط باوجوداین
که به  کند می و شکلی از زندگی جمعی را ایجاد( 2002 14،فلوریدا) دهد می افراد افزایش

 .به حیات خود ادامه دهد تواند می مداوم با خلاقیتهای  دلیل پیچیدگی
 مصرف برایای  رسانه سکوهای از نخست درجه در افراد معتقدند مطالعات برخی

مادامی که شکل این مصرف به صورت  باوجوداین ؛(2010 15،چائو) کنند می استفاده

                                                      
1. Chen,Chang & Hung 

2. Sözbilir 

3. Baughn et al.  

4. Laužikas & Dailydaitė 

5. Adler & Kwon 

6. Zheng 

7. AlTabbaa & Ankrah 

8. Runco 

9. Manzoor 

10. Rohrbeck et al.  

11. Foster & Kaplan 

12. Vossen et al.  

13. Creative coexistence 

14. Florida  

15. Chau 
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تولید خلاقیت های  با آن شیوه زمان هم که دهد می نشان طولی روندهای ،اجتماعی باشد
 ،بر این اساس (.2009 1،پمک و همکاران) خواهد یافت افزایش پیوسته طور به نیز

 برای یتوجه قابلظرفیت  ،ها انهاجتماعی از طریق رسهای  خلاقیت بر بستر سرمایه
 افراد برای حرکترا ای  گسترده خلاقیت ابزار ،در واقع. خواهد بود ای رسانههای  سازمان

، بالقوه ۀکنند هر مصرف که ای گونه به ؛کند می تولیدی ایجاد و مصرفیهای  رسانه بین
 حال در انانجو از یتوجه قابل حجم دهد می شواهد نشان. نیز خواهد بودکننده  تولید
 از درصد 77که  طوری به ؛هستندها  خلاقانه در رسانههای  ایدهگذاری  اشتراک به و ایجاد

فیلم و  یا داستان ،عکس ،هنری آثار مانند محتوای خلاق نوعی ایجاد حال در نوجوانان
 (.2007 2،رنهارت و مادن) هستند اجتماعیهای  در شبکه شده بازترکیب مطالب

چندفرهنگی را از طریق های  خلاقیت در محیط کنند می تلاش موفقهای  سازمان
توجه به تنوع فرهنگی (. 2008 3،چن و همکاران) افزایش سرمایه اجتماعی توسعه دهند

 4،اسمالبون و همکاران) رقابت برای خلاقیت کمک کند زیادی به اندازۀتا  تواند می
 6،فیشر و همکاران) را دارد 5اعیاین نوع سرمایه توان ایجاد خلاقیت اجتم ؛ چراکه(2010
 7،نوناکا و تویاما) دهد می توسعهرا  تیخلاق فراینددر  یدانش ضمن همین امرو  (2004
ت کمشارعناصری چون (. 2019 9،فردریچ و همکاران؛ 2019 8،برودر و همکاران؛ 2015

صر عنا عنوان به ها رش تفاوتیت پذیظرفو  تیاحساس اعتماد و امن، یدر اجتماع محل
قابلیت افزایش خلاقیت را برای ( 1999 11،سیکو ان 10بولن) بنیادین در سرمایه اجتماعی

مدیریت  دهد می شواهدی وجود دارد که نشان در همین راستا. محلی دارندهای  رسانه
چنگ و ) انجامد می خلاقیت و سرمایه اجتماعی به مزیتی در تولید محصول جدید

                                                      
1. Pempek et al.  

2. Lenhart and Madden 

3. Chen et al.  

4. Smallbone 

5. Social creativity 

6. Fischer et al.  

7. Nonaka & Toyama 

8. Browder et al.  

9. Friedrich et al.  

10. Bullen 

11. Oneyx 
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 و میمستق تأثیر یاجتماع هیسرما دهد می نشانها  پژوهشنیز  ایران در(. 2010 1،همکاران
 (.1391، همکاران و رانیپ؛ 1395فرد،  منوری و برادران) دارد تیخلاق بر داری معنی

 پیشینه پژوهش. 2

 «ای رسانههای  سازمان در تیو خلاق یسبک رهبر»با عنوان  یدر پژوهش( 1396) یخباز
 تِیو رشد خلاق ییشکوفا یکه برا افتیدست  جهینت نیبه ا یشیمایروش پ اب

و  زهیانگ ،به ضرورتبنا که ای  رسانههای  سازمان در امیپ کنندگان میو تنظ کنندگان دیتول
مورد توجه  شتریب جویانه مشارکت یرهبرهای  سبک دیاب دارند، متوسطحد توان بالاتر از 

کارکنان شکوفا های  تیخلاق ،ها آن متناسب با یتیریمد یرفتارها ۀیتا در سا رندیقرار گ
 .ردیسازمان قرار گهای  و در خدمت هدف شود

 تیریمد یمفهوم یالگو شنهادیدر پژوهشی با عنوان پ( 1395) یمنصور و انیصلوات
 یاسلام یجمهور یصداوسیما یبرا یونیزیتلو یمحتوا دیتول در ینوآور و تیخلاق

 چهار درها  مصاحبه از مستخرج ینشان دادند کدها بنیاد دادهپردازی  هیبه روش نظر، رانیا
 فرایند ابعاد وها  یژگیو یمعرف به میمفاه از دسته کی :شدندبندی  دسته یمحور کد دسته
 مراحل در ریمد نقش یبررس ضمن یبعد دسته؛ دنپرداز می یونیزیتلوسازی  برنامه

 یمهارت و یذاتهای  یژگیو و هیاول فیتکال و فیوظا از یبرخ سازی، برنامه فرایند مختلف
 فیوظا وها  نقش، سوم یمحور کد در؛ دنکن می انیب ینوآور و تیخلاق تیریمد در را او

 جا اوهای  ییتوانا وها  مهارت، استعدادها نیهمچن وسازی  برنامه فرایند در ساز برنامه
 و تیخلاق بروز درای  هیپا اقداماتها و  الزام، ازهاین با مرتبط میمفاهدرنهایت  و؛ ردیگ می

 .شود میبندی  دسته چهارم یمحور کد در زین سازمان در یوآورن
در  یجمعهای  نقش رسانه یبررس»با عنوان  یقیدر تحق( 1390) تین و پاک یرسول

 جهینت نیبه ا یشیمایبا روش پ «زدیشهروندان شهر  نیدر ب یاجتماع هیسرماگیری  شکل
وجود دارد و  یهمبستگ یاجتماع هیو سرما یجمعهای  استفاده از رسانه انیم نیکه ب نددیرس

ای  فاصله در سطح یاجتماع هیو سرما یجمعهای  رسانه یعنی ریمتغ وهر د که ازآنجا
 یهمبستگ نیهمچن. استفاده شده است رسونیپ یهمبستگ بیاز ضر ،اند شدهگیری  اندازه

                                                      
1. Chang et al.  
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 یاجتماع هیبا سرما یجمعهای  استفاده از رسانه زانیم یعنی قیمستقل تحق ریمتغ نیب یمیمستق
 .داشته استوجود ( یو هنجار اجتماع یتماعمشارکت اج، یاعتماد اجتماع) و ابعاد آن
 سرمایه ،شخصیتی های ویژگی»در پژوهشی با عنوان ( 2019) 1و همکاران لیانگ
 متغیرهای تأثیر نشان دادند اگرچه «کنگ هنگکارآفرینانه در تایوان و  خلاقیت و اجتماعی

 وها  تایوانی بینای  عمده های اما تفاوت، است تغیر ملاک روشنم برکننده  بینی پیش
 سرمایه پیوند و وجدان ،توافق ،صراحت ،سودمندی از ناشی اثرات درها  یکنگ هنگ

 .وجود دارد اجتماعی
 اثر «چین خلاقیت در وسازی  شبکه»در پژوهشی با عنوان ( 2019) 2وانگو  لانگ
 وکردند  بررسی راها  آن خلاقیت برها  تیم ارجیخ و داخلی شبکه رفتار تعامل مکانیسم

 اجتماعی تعامل گسترش ،تجاری ارتباطات حفظ) خارجیهای  شبکه رفتار دادند نشان
 افزایش) داخلیهای  شبکه رفتار و( خارجیای  حرفههای  فعالیت در شرکت و خارجی
 .گذارد می کارآفرینیهای  تیم خلاقیت بر مثبتی تأثیر( داخلی شفافیت

 و خلاقیت، اجتماعی سرمایه میان تعامل»در پژوهشی با عنوان ( 2018) 3وزبیلیرس
ت یه اجتماعی بر خلاقیسرما ندنشان داد «کاری ترکیههای  در آژانسها  سازمان در کارایی

 .گذارد می تأثیرسازمان  کاراییو 
 نشان «مدیریت خلاقیتهای  پارادوکس»در پژوهشی با عنوان ( 2016) 4کاسراساکاس

ده  میاناز  .مختلفی در عمل مواجه استهای  با پارادوکس مدیریت خلاقیت دهد می
 جزئینهُ مورد و  بزرگمورد یک  ،کند می که او شناساییپارادوکس مدیریت خلاقیت 

 مدیریت در زمینۀ مختلفی رویکردهای نشان دهد این است کهاو  اصلی هدف. هستند
 در خلاقیت که است مبتدیانه نگرش این ابطال به دنبال مقاله این. خلاقیت وجود دارد

 ارائه گونه اینرا  برانگیز چالشهای  او گزاره. کند می حل را موجود مشکلات ۀهم ،اقتصاد
خلاقیت  و کند می هویت سازمان را تهدید ،خلاقهای  رادیکال ایدهسازی  پیاده: کند می

که در آن  را محیط اجتماعی کوشد میهر مخترع یا نوآور . شود می تضاد در سازمان سبب

                                                      
1. Liang et al.  

2. Long & Wang 

3. Sözbilir 

4. Kačerauskas  
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سخت خلاقیت  گرچه مدیریتِ. نادیده بگیرد ،ه شده استتآن برانگیخو در  تحصیل کرده
خلاقیت ، باشد نتایج بدتر هرچه. تصمیمات سخت نیاز استبه اما گاهی ، شدکُ می را

را ت و هم کیفیت باید بتوانند هم کمیّها  سازمان .در سازمان بیشتر خواهد بود ها تصمیم
. نیازمند مدیریت دانش بلکه مدیریت جهل نیز هستندتنها  نه ها سازمان. مدیریت کنند

 .موفق سازمان را فراموش کرده و به آیندۀ آن فکر کنند ۀمدیران باید گذشت
: عمومیهای  سازمان مدیریت خلاقیت در»در پژوهشی با عنوان ( 2010) 1کیمو  برمن

 را (هشتمین شهر بزرگ دنیا) سئول شهر کلانخیر تجارب ا «در چین، نوآوری آغاز پرش
 توصیف، مدیریت و آموزش، به منظور افزایش ابتکار عمل از طریق اصلاح نظام پاداش

کارکنان و ، ساله دو ۀطی یک دور دهد می نشانها  آن ۀچند متغیر ۀنتایج مطالع. کنند می
. شدند انتخابسازی  پیاده برایها  آن درصد 13که اند  دادهایده پیشنهاد  62666مدیران 

 که مقاماتی درصد دهد می نشان کارکنان و رانیمدتن از  1194 میان در نظرسنجی نتایج
 رشد درصد( 33 به 16از )برابر  دو ،نگرند می ابتکاری کاری خود با دید ۀاکنون به حوز

و ها  برای تشویق ایده مؤثر یرویکرد خلاقیت مدیریت ،اثردر این . است داشته
 .شده است دانستهعمومی های  سازمان نوآوری درهای  و گسترش رویه نوینهای  حل هرا

 روش پژوهش. 3

استراوس ـ  2ای زمینه هینظرروش و با استفاده از  استقراییـ  یفیپژوهش حاضر با روش ک
ساختار اصلی تحلیل . انجام شده است 4ساختمند نیمه ۀو با استفاده از مصاحب 3کوربین

 و 6،محوری 5،باز یکدگذار بر مبنای سه روشِ کوربیناستراوس ـ روش ها در  داده
کدگذاری باز  ،تئوری ها در گراندد تحلیل و تفسیر داده ۀمرحلنخستین . است 7یانتخاب

(. 2017 8،گلیزر و اشتراوس) شوند میترین واحد خود شکسته  ها به کوچک است که داده

                                                      
1. Berman and Kim 

2. Grounded Theory Method 

3. Strauss & Corbin 

4. Semi-structured Interview 

5. Open Coding 

6. Axial Coding 

7. Selective Coding 

8. Glaser & Strauss 
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 هیاول یکدبند. ردیگ یصورت م هیثانو یکدبندو  هیاول یکدبند ۀباز در دو مرحل کدگذاری
ها  پاراگراف به پاراگراف داده ایعبارت به عبارت ، سطر به سطر یبا کدگذار تواند می

با  هیثانو یدر کدگذار. شود میکد الصاق  ایمفهوم  کیها  آن به هرکدام از و انجام شود
انبوه  نیبنابرا؛ ردیگ ید قرار مواح یا مشابه و مشترک در قالب مقوله ردموا، میمفاه ۀسیمقا

. ابدی یعمده کاهش م یها از مقوله یبه تعداد مشخص و محدود( میمفاه ـکدها ) ها داده
 یها ن مقولهیا .ابندی یگرفته و به هم ارتباط م قرار گریکدیها در کنار  مقوله نیسپس ا

. «پیامدها»و « گر خلهای و مدا شرایط زمینه»، «راهبردها»، «یشرایط علّ»: از عبارتندگر ید
در . شود مینامیده « یدگذارک یالگو» هکاست  یم نموداریترسشامل ن مرحله یا

کدگذاری محوری  ۀلازم. شوند میهای فرعی متصل  ها به مقوله مقوله ،کدگذاری محوری
. را در دست داشته باشدها  آن گر به تعدادی مقوله رسیده باشد و این است که تحلیل

و  شوند میمرکزی مرتبط  ۀها به طبق شی روندی است که طی آن طبقهکدگذاری گزین
به  ها هشده و سایر مقول هسته شناسایی ۀمقول ،در این مرحله. دهند مینظریه را شکل 

 (.1998، کوربین استراوس و) شود میمند با آن ارتباط داده  نظام صورت
علوم  ۀزمین در موضوعی متخصصان ،حاضر تحقیق در کنندگان مشارکت

 و تمایل شاملِ افراد این ه برایمصاحب به ورود شرایط. هستند ارتباطات و رسانه
 یا ، تألیفتدریس تخصصی ۀزمین همچنین وبودن  سرشناس، تجربه و سابقه، آمادگی

در این گیری  نمونه. است رسانه و سرمایه اجتماعی، خلاقیت ۀزمین در کارگاهی
قضاوت خود  براساس گر پژوهشدر ابتدا  .توابسته به معیار اس و پژوهش هدفمند

ها  بهترین انتخاب ،مشاهده یا منابع مکتوب، مصاحبهمانندِ  از بهترین منابع اطلاعاتی
رود که تئوری ایجادشده را کامل  هایی می نمونه به دنبالو سپس  دهد میرا انجام 

دست  1یشاخص اشباع نظرنفر مصاحبه شد تا به دوازده با  ،در این پژوهش. کند
و به اطلاعات  است یکه اطلاعات دریافتی تکرار به این نتیجه رسیدمحقق . یابیم

 (.2008 2،گیون) رسیدبیشتری نخواهد 
 

                                                      
1. Theoretical Saturation 

2. Given 
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 کنندگان مشارکت شناختی جمعیت های ویژگی(. 1) جدول شماره

 ردیف سن مدرک تحصیلی شغل
 1 37 ارشد رسانه مدرس دانشگاه، رسانه گر پژوهش

 2 45 فرهنگیریزی  ارشد مدیریت و برنامه صداوسیما سازمان مدیر ارشد

 3 40 ارشد مدیریت رسانه مدیر ارشد

 4 35 رسانه مدیریت ارشد ساز ارشد برنامه

 5 50 دانشجوی دکترای ارتباطات مدیر ارشد و فعال رسانه

 6 50 دکترای مدیریت رسانه مدیر ارشد و فعال رسانه

 7 35 ارتباطات ارشد کارشناس و مدرس دانشگاه گر پژوهش

 8 30 ارتباطات ارشد کارشناس گزارشگر ،خبرنگار

 9 45 صداوسیمادانشکده ، کارگردان مستندساز

 10 46 فرهنگیریزی  ارشد مدیریت و برنامه و فعال رسانه پژوهشگر

 11 45 مدیریت استراتژیک یدکترا استاد دانشگاه

 12 37 پژوهی آینده یدکترا و مدرس دانشگاه گر پژوهش
 

 

 

 

 

 های پژوهش یافته. 4

 اجتماعی سرمایه رویکرد با خلاقیت مدیریت الگوی ارائهشرایط علیّ . 1-4

های  مصاحبه براساس .گذارند می تأثیرمحوری  ۀهستند که بر مقولهایی  مقولهشرایط علیّ 
 ماهیت، خواه تحول سازمان گرا، مصرف فعال شده این شرایط شامل مخاطب انجام

 .محیط است اطمینان عدمو ، مخاطب توجه مدیریت، تاطلاعا

 اجتماعی سرمایه رویکرد با خلاقیت مدیریتشرایط علیّ (. 2) جدول شماره

 یموقعیت مدل پارادایم مقوله اصلی مقوله فرعی کدهای باز

 مخاطبگری  انتخاب

 مخاطب فعال
مخاطب فعال 

 گرا مصرف
 عوامل علّی

 ازیمخاطب در بستر فضای مج ورزی کنش
 تقویت مخاطب منتقد هوشمند

 گرا شتقویت مخاطب چال
 مسئولیت اجتماعی مخاطب
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 یموقعیت مدل پارادایم مقوله اصلی مقوله فرعی کدهای باز

 افزایش خلاقیت مخاطب
 مخاطب به اطلاعاتپذیری  افزایش دسترس

 مخاطبان فعال در ذائقه تنوع افزایش
مصرف 

 ای رسانه
 روزمرههای  فعالیت شدنِ محور رسانه

 رسانه به مصرف روزافزون گرایش
 ضریب نفوذ رسانه در زندگی فردی

 یادگیرنده سازمان سمت به صداوسیما حرکت

 گرایی تحول

سازمان 
 خواه تحول

 سازمانیهای  اهمیت طبقه خلاق در سیاست
 ای های رسانه سازمان سیاست جذب مخاطب در ۀتوسع

 ( رسانه مسئول) نسل جدید سازمان رسانه ۀتوسع
 اهمیت ضریب سرمایه اجتماعی در سازمان

 افزایش تمایل مدیران به تقویت ارتباطات اجتماعی
 ای های رسانه سازمان افزایش رقابت در

 طلبی رقابت
 بدیل رقیب رسانههای  ایجاد گروه

 افزایش رقابت بر سر جذب مخاطب
 خلاقهای  سازمان ایجاد مزیت رقابتی برای

 سنتیهای  فکری بر سرمایههای  سرمایه ۀغلب

تحول 
 ای سرمایه

 سرمایهشدن  محور ایده
 مخاطبانشدن  ای سرمایه

 ۀواسط عنوان بهسرمایه اجتماعی  یافتنِ اهمیت
 ها تبدیل سرمایه

 پذیر تبدیلهای  ایجاد انواع سرمایه
 معنای سرمایه انسانی ۀچرخش و توسع

 عات در محیط اجتماعیاطلاشدن  سیال

اطلاعات 
 شناور

ماهیت 
 اطلاعات

 اطلاعات یناپذیر کنترل پذیرش ضد ساختارگرایی
 انبوه از حوزه عمومی ۀایجاد داد

 اجتماعیهای  اهمیت اطلاعات در حوزه
 افراد به اطلاعات زردپذیری  دسترس
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 یموقعیت مدل پارادایم مقوله اصلی مقوله فرعی کدهای باز

 کنندگان تولید مداوم اطلاعات توسط مصرف
 ۀدتولید فزاین
 اطلاعات

 در تولید محتواطلبی  تساهل
 اطلاعات تولیدشدهکردن  سرریز

 افزایش منابع تولید اطلاعات اجتماعی
 سنتیهای  تولید برنامههای  افزایش هزینه

 اقتصاد توجه

مدیریت توجه 
 مخاطب

 رسانهبر  مبتنیتجارت  ۀتوسع
 تولید خلاقانههای  کنترل هزینه

 نوهای  اقتصادی برنامهارزش 
 میل به مشارکت جامعه در ساخت برنامه

 مخاطب در مصرف برنامهطلبی  تنوع

 تنوع ذائقه

 شناختی جمعیتهای  ویژگی براساسافزایش تنوع 
 مخاطب برای تولیدات جدید انتظار افزایش

 تنوع فرهنگ مصرف مخاطبان عامه
 ای رسانهجهان شدن  مرز بی

 نشر اطلاعاتپذیری  کاهش کنترل
 ای رسانهتغییرات مداوم محیط 

 پویایی محیطی
عدم اطمینان 

 محیط

 استراتژی خلاقیت برای حیات سازمانی ۀغلب
 عمومی سواد سطح افزایش
 ها سیاست تغییر نرخ افزایش

ناپایداری 
 محیطی

 استراتژیک نفع ذیهای  فشار گروه
 فعال مخاطب عمر ارزش کاهش

 اجتماعی سرمایه رویکرد با خلاقیت مدیریت الگوی ارائهساز  زمینه عوامل. 2-4

 سرمایه گرا، بوم خلاق این شرایط شامل مهندسی ،شده های انجام مصاحبه براساس
 این ،کنندگان از نظر مشارکت. انگیزه و نگرش است، فنّاورانه سرمایه سازی، تیم، اجتماعی

، خلاقیت زنجیرۀ ارزش، محلی خلاقیت چون مدیریتهایی  مقوله عناصر شامل
، سازمانی درون مؤثر ارتباطات، تعاملی ارتباطات، اجتماعی اعتماد، محوری پژوهش

 انگیزش، یافزار نرم زیرساخت، دانش مدیریت، تیمی تفکر خلاق گرایی، تیم
 .همگراست نگرشو ، شکنی هنجار، شده استقلال ادراک، گروهی درون



 1401 زمستانو پاییز (، 62)پیاپی دوم نهم، شماره  و سال بیست    16

 

 اجتماعی سرمایه رویکرد با خلاقیت مدیریتساز  زمینه عوامل(. 3) جدول شماره

 موقعیت مدل پارادایمی مقوله اصلی مقوله فرعی کدهای باز

 جذب استعدادهای خلاق مردمی
مدیریت خلاقیت 

 محلی

 مهندسی
 خلاق

 گرا بوم

 ساز زمینهعوامل 

 احترام به خلاقیت اجتماع محلی
 آفرینش خلاق اجتماعیای ه بازتوانی مهارت

 های تفکر بدیع بومیفرایندایجاد 
 خلاقیت اجتماعی ۀایجاد زنجیر

 زنجیرۀ ارزش
 خلاقیت

 ای محلهخلاقیت  ۀتوسعهای  تکنیک کارگیری به
 زا درونهای  قایجاد مشوّ

 رقابتی تقویت خلاقیت
 محلهـ  توجه به نقشه فرهنگی شهر

 محوری پژوهش
 نظرسنجیتحلیل نتایج مراکز 

 فرهنگی شهرـ اجتماعی  ۀتقویت رصدخان
 دانش محیطی روزرسانی به

 رسانه توجه به اعتماد
 اجتماعی اعتماد

سرمایه 
اجتماعی 

 خلاق

 نهادی ایجاد بستر اعتماد میان
 رسانه تقویت صداقت

 تعامل نخبگان با رسانه
 نهادی برون مشارکت بستر ایجاد ارتباطات تعاملی

 تعامل پویا با مخاطبان
 ارتباط و تعامل با کادر خلاق

 مؤثر ارتباطات
 سازمانی درون

 نهادی ایجاد بستر اعتماد درون
 مؤثرپیشرفت بر  مبتنیرقابت 

 حمایت از فرهنگ تبادل دانایی
 توانمندی تیمی کارکنان گیری کار به

 گرایی تیم

 ازیس تیم

 فردی میانهای  تشویق انگیزه
 نیروی انسانی در جای مناسب گیری کار به

 ها صلاحیت براساسگزینی  شایسته
 تقویت تفکر خلاق خلاق تیمی تفکر

 بر مبنای خلاقیت فردیها  در بین تیم نقشتوزیع 
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 موقعیت مدل پارادایمی مقوله اصلی مقوله فرعی کدهای باز

 توجه به دانش ضمنی موجود در بین کارکنان

 مدیریت دانش

سرمایه 
 اورانهفنّ

 دانش محیطیشناسی  باز
 عمومیهای  دانش با حوزهگذاری  اشتراک به

 محلیهای  دانش از طریق جذب خلاقیت ۀتوسع
 سطح بالاهای  فناّوریاز گیری  بهره

زیرساخت 
 یافزار نرم

 فناّوریپذیرش  ۀتوسع
 فناّورانهتقویت سواد 

 اورمحورفنّهای  آموزش ۀتوسع
 فناّوریکاهش ترس استفاده از 

 نیروهای قدیمی فناّوریتوجه به پذیرش 
 خلاقیت توسط رهبران گروهگذاری  ارزش

انگیزش 
 گروهی درون

 انگیزه

 مشترکهای  ایجاد آرمان
 گروهیطلبی  تقویت حس موفقیت

 هایشان کارکنان از تواناییکردن  آگاه
 تعامل گروه در فرادا شناختی ارزیابی به توجه

 افزایش میزان خودمختاری
 درک پیامدهای خلاقیت شده استقلال ادراک

 آزادی در طرح و ایده
 مخالف و تنوع نظراتهای  شناختن دیدگاه رسمیت به

 شکنی هنجار

 نگرش

 گرا پذیرش نگرش تفاوت
 تخریب خلاق

 تقویت تفکر ضد ساختار
 ابر موانع خلاقیت جمعیمقاومت در بر

 همگراهای  تقویت نگره
 گروهی درونانسجام  ۀتوسع نگرش همگرا

 اندیشی افزایش مثبت

 اجتماعی سرمایه رویکرد با خلاقیت مدیریت الگوی ارائه گر مداخله عوامل. 3-4

 ،خلاق استعداد، میراث به این شرایط شامل تعهد ،شده های انجام مصاحبه براساس
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 ،کنندگان از نظر مشارکت. مدیریتی است انسانی و وظایف منابع صلاحیت، فردی استقلال
، خلاق شخصیت گرایی، سنت، چون ساختارگراییهایی  مقولهاین عناصر شامل 

 پذیری، ریسک، استقلال، فردیتّ خلاق، تکثرگرایی، خلاق گزینی شایسته، بخشی خودکام
و ، مالی تأمین ی،گیر صمیمت، رهبری، خلاق های شایستگی، انسانی منابع توانمندی

 .استگذاری  هدف

 اجتماعی سرمایه رویکرد با خلاقیت مدیریتگر  مداخله عوامل(. 4) جدول شماره

 مقوله اصلی مقوله فرعی کدهای باز
موقعیت مدل 

 پارادایمی

 ساختار اجتماعی در پذیرش خلاقیتهای  محدودیت
ساختارگرا

 یی
تعهد به 
 میراث

 گر داخلهمعوامل 

 نوهای  اداری در مواجهه با پدیده بوروکراسی
 ی در سازمانساختارشکنهای  از هزینه ترس

 احترام به میراث سنتی
 دنیای مدرنهای  ترکیب سنت و ارزش گرایی سنت

 گرایی تمایل به سنت
 افرادبودن  کارآفرین

شخصیت 
 خلاق

استعداد 
 خلاق

 حملتوانایی تبودن  دارا
 ارتباط برای فرد توانایی و تکنیکی های مهارت

 گرا و اجتماعی شخصیت درون
 گرایی میل به کمال

 شخصیت گشوده در برابر تغییر
 فهم پیچیدگی و بحران

 کارکنان مثبت ۀخودانگار
بخ خودکام
 شی

 توانایی رهبری و کار تیمی
 خلاقهای  تیمی به گروه اختیار واگذاری

 جذب نیروی خلاق
گزی شایسته

 خلاق نی
 کار جمعی های ارتقا بر مبنای خلاقیت وسازوکار ۀتوسع

 جذب خلاقیتبر  مبتنیسالاری  شایسته
 جدید مستقل بازیگران
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 مقوله اصلی مقوله فرعی کدهای باز
موقعیت مدل 

 پارادایمی

 ها زمینه و ها دیدگاه پذیرش تنوع
 تکثرگرایی

استقلال 
 فردی

 وهیفردی و گرهای  مدارا در مقابل تفاوت
 مخاطب سنجی نیاز وشناسی  ذائقه

 غایی فردیهای  توجه به ارزش
فردیتّ 
 خلاق

 تمایز فردیت در گروه کاری
 تقویت خلاقیت فردی

 ها تفویض اختیار به افراد در اجرای برنامه

 استقلال
 و اختیاراتها  تفکیک نقش

 زمانیپیشنهادها در مورد مشکلات سا ۀپذیرش آزادان
 استخراج ایده از اتاق بارش فکر

 توجه به قدرت بازار
پذیر ریسک
 ی

 مهارت کار در بازارهای خلاق ۀتوسع
 بازارساز قدرتِهای  همؤلفکارآمدی 

 نیروی انسانی در جای مناسب گیری کار به
توانمندی 
 منابع انسانی

 صلاحیت
 منابع انسانی

 م کارکنانمداوهای  توانمندی ۀتوسع
 یک کارمند برای جذب ۀسنجش هوش چندگان

 افراد خلاقهای  توانایی ارتباط و استفاده از ظرفیت
ها شایستگی

 خلاقی 
 تقویت هوش خلاق جمعی

 شغلی بر معیار خلاقیتهای  راهه کار ۀتشویق و توسع
 خلاقیتهای  متعالی گروه انداز چشمتعیین 

 رهبری

وظایف 
 یمدیریت

 زای گروهی درونهای  تقویت انگیزه
 مشارکتی رهبری سبک ۀتوسع

 اهداف گروه و سازمانبر  مبتنیی گیر صمیمت
گیر صمیمت

 ی
 در شرایط پیچیدهی گیر صمیمتهای  مهارت
 مستقل از قدرتی گیر صمیمت

 ها هزینهسازی  شفاف
 سرمایه از طریق خلاقیت تأمین مالی تأمین

 غیرپولیهای  توجه به سرمایه
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 مقوله اصلی مقوله فرعی کدهای باز
موقعیت مدل 

 پارادایمی

 افزایی سازمانی بر پایه همگذاری  هدف

 گذاری هدف
 بر پایه خلاقیت گروهیگذاری  هدف

 ترکیب اهداف فردی و سازمانی
 انگیزشیگذاری  هدف

 

 اجتماعی سرمایه رویکرد با خلاقیت مدیریت الگوی راهبردهای. 4-4

 و توسعه، خلاقیت جذب و شامل کشف این راهبردها ،هشد های انجام مصاحبه براساس
این  ،کنندگان از نظر مشارکت. خلاقیت است بازآفرینی و خلاقیت و حمایت تقویت

، محوری کارآفرین، کشف و شناسایی سیاست، خلاق منابع جذب سیاستعناصر شاملِ 
 .است فراسازمانی رسانه و حمایت وکار کسب از حمایت، منابع توانمندسازی

 اجتماعی سرمایه رویکرد با خلاقیت مدیریت یراهبردها(. 5) جدول شماره

 مقوله اصلی مقوله فرعی کدهای باز
موقعیت مدل 

 پارادایمی

 تقویت سازوکارهای جذب افراد خلاق محلی
سیاست جذب 

 منابع خلاق
کشف و 
جذب 
 خلاقیت

 راهبردها

 ای رسانهکنشگران  عنوان بهپذیرش نیروهای خلاق محلی 
 نام خلاق خوشهای  در مقابل چهرهپذیری  انعطاف

 ای رسانهافراد توانمند در حوزه  یتسهیل در ارتقا
 کشف استعداد برتر در سطح محلیای  برگزاری مسابقات دوره

سیاست 
شناسایی و 

 کشف

 فرهنگی فعالهای  و شبکهها  شناسایی خوشه
 محلیمدیریت استعداد در مدارس  کارگیری به

 محلیهای  شناسایی عناصر ایجاد خلاقیت در بین اعضای گروه
 تقویت کارآفرینی اجتماعی رسانه

 محوری کارآفرین
توسعه و 
تقویت 
 خلاقیت

 محلیپردازی  ایده از درآمدزایی
 ای رسانهکارآفرینی 

 محلیـ  یالملل بینتقویت منابع از طریق برگزاری رویدادهای 
ازی توانمندس
 منابع

 آموزش مهارت کار تیمی در رسانههای  برگزاری پودمان
 خبرنگاری شهروند ۀتوسع
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 مقوله اصلی مقوله فرعی کدهای باز
موقعیت مدل 

 پارادایمی

 جمعیهای  رسانه بر شغلی مبتنیی ها فرصت ایجاد
حمایت از 

 رسانه وکار کسب
حمایت و 
بازآفرینی 
 خلاقیت

 رسانه مختلفهای  پلتفرم ارائه
 ای رسانه گسترش طریق ازسازی  بازار
 رسانههای  مشارکت در برنامه براساس ها هنمادسازی محل

حمایت 
 فراسازمانی

 آماتور و بومی محلی ۀتولیدشدهای  پخش برنامه
 ای رسانهپیشگیری از کوچ نخبگان 

 ای رسانهی الملل بینهای  سازمان ارتباط با

 عیاجتما سرمایه رویکرد با خلاقیت مدیریت پیامدهای الگوی. 5-4

، خلاق شهروند، اجتماعی این پیامدها شامل سرمایه ،شده های انجام مصاحبه براساس
هایی  مقولهاین عناصر شامل  ،کنندگان از نظر مشارکت. خلاق است خلاق و منابع طبقه

، فعال شهروندی، داوطلبانه مشارکت، محور اعتماد جامعه، اجتماعی چون مسئولیت
، منابع توسعه، خلاق قدرت، فرهنگیپذیری  تنوع، خلاق مشاغل توسعه، محلی خلاقیت

 .خلاق است محتوایو 

 اجتماعی سرمایه رویکرد با خلاقیت پیامدهای مدیریت(. 6) جدول شماره

 موقعیت مدل پارادایمی مقوله اصلی مقوله فرعی کدهای باز

 ساز جامعه ۀرسان
 مسئولیت اجتماعی

سرمایه 
 اجتماعی

 پیامدها

 پذیر مسئولیت ۀرسان
 افزایش شفافیت

 محور اعتماد جامعه
 تقویت اعتماد اجتماعی

 افزایش تمایل به مشارکت جمعی
 مشارکت داوطلبانه

 داوطلبانههای  سطح مشارکت ۀتوسع
 رسانهـ  افزایش تعاملات شهروند

 شهروندی فعال

 شهروند خلاق
 افزایش سواد فرهنگی شهروندان

 لاقانه در سطح شهرخهای  افزایش فعالیت
 بروز و ظهور میراث فرهنگی ناملموس خلاقیت محلی

 احیای هنرهای رو به زوال از طریق خلاقیت
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 موقعیت مدل پارادایمی مقوله اصلی مقوله فرعی کدهای باز

 افزایش مشاغل شهری خلاق
 مشاغل خلاق ۀتوسع

 طبقه خلاق

 فرهنگی بنیان دانشافزایش مشاغل 
حساسیت فرهنگی نسبت به  ۀکاهش آستان

 ها تفاوت
 هنگیفرپذیری  تنوع

 چندفرهنگیهای  توجه به سرمایه
 فرهنگی محلیهای  افزایش شایستگی

نفوذ دموکراسی افراد خلاق  افزایش ضریب
 قدرت خلاق در رسانه

 از طریق کنترل صنعت فرهنگیگذاری  تأثیر
 نسلی شهروندان از طریق رسانه تربیت میان

 توسعه منابع
 منابع خلاق

 د ناشی از مشارکت فعالافزایش سطح درآم
 ی فرهنگیوگو گفت 

 محتوای خلاق
 اقشار جامعه در تولید محتوا ۀهمشدن  درگیر
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 اجتماعی سرمایه رویکرد با خلاقیت مدل پارادایمی مدیریت .(1)شماره  شکل

محوریپدیده
 اجتماعی سرمایه رویکرد با خلاقیت مدیریت

 پیامدها

 اجتماعی سرمایه

 خلاق شهروند

 خلاق طبقه

 خلاق منابع

 راهبردها

 خلاق منابع جذب سیاست

 کشف و شناسایی سیاست

 محوری کارآفرین

 منابع وانمندسازیت

 رسانه کار و کسب از حمایت

 سازمانی فرا حمایت

 گرهامداخله

 میراث به تعهد

 خلاق استعداد

 فردی استقلال

 منابع صلاحیت

 انسانی

 مدیریتی وظایف

 علّیشرایط

 گرا مصرف فعال مخاطب
 خواه تحول سازمان
 اطلاعات ماهیت

 مخاطب توجه مدیریت
 محیط اطمینان عدم

 

 اینهزمیشرایط

 گرا بوم خلاق مهندسی

 اجتماعی سرمایه

 سازی تیم

 فنّاورانه سرمایۀ

 انگیزه

 نگرش
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 گیری نتیجه

 سازمان گرا، مصرف فعال مخاطب چون عناصری دهد می نتایج این پژوهش نشان
شرایط علّی  محیط اطمینان عدم و مخاطب توجه مدیریت، اطلاعات ماهیت، خواه تحول
 ،براین علاوه. شوند می محسوب اجتماعی سرمایه رویکرد با خلاقیت مدیریت الگوی

 اعتماد، محوری پژوهش، خلاقیت زنجیرۀ ارزش، محلی خلاقیت مدیریت چون عناصری
، تیمی خلاق تفکر گرایی، تیم، سازمانی درون مؤثر ارتباطات، تعاملی تارتباطا، اجتماعی
، شده استقلال ادراک، گروهی درون انگیزش، یافزار نرم زیرساخت، دانش مدیریت

 رویکرد با خلاقیت مدیریت الگویساز  زمینه عوامل ،همگرا و نگرش ،شکنی هنجار
 روند. به شمار می اجتماعی سرمایه

 یجمعهای  رسانهدرواقع . است روزمره زندگی از ناپذیر جدایی یجزئ رسانه امروزه
رو  ازاین و دارند عهده به یاجتماع اتیح در را یمتعددهای  نقش یکنون یایدن در

 با یمردم مختلفهای  گروه دیگر ازسوی. گذارند می مخاطبان بر را یگوناگون اتتأثیر
. دهند می نشانای  رسانه مصرف دررا  یمتفاوت یالگوها، یاجتماع و یفرهنگ تنوعات

 پیشرفت با و بالاست بسیار جهان سراسر در ها رسانه توان انکار کرد که مصرف نمی
 رفتارهای با و ها مکان، ها موقعیت در مخاطبان انتخاب برای بیشتری یها فرصت، فناّوری
 کرده تر گسترده را ای رسانه سپهر، فرصت این. است شده ایجاد جهان سراسر در مختلف
 افراد. است داده تغییر، کنند می استفاده و تعامل آن در مخاطبان که را ای شیوه واست 
 یافتن، سرگرمی، اخبار از آگاهی، دیگران با ارتباط برقراریمانندِ  مختلف کارهای برای

 از، ی دیگرها فعالیت بسیاری و برخط خریدهای، مختلف های موضوع ۀدربار اطلاعات
 .کنند می استفاده اینترنتی افزارهای نرم و ها رسانه

تحت  ،ی تعهد به میراثیبا واگذاری اختیار و از سوسو  یک ازاین رشد ممکن است 
 در دسترس و استعدادهای خلاقهای  فناّوریتوجه به افزایش  باوجودِ. قرار گیرد تأثیر
ن منظور و به همی. گیرد می قرار تأثیرتوان انکار کرد که خلاقیت در سازمان تحت  نمی

خلاق و  منابع جذب به توان می خلاقیت از طریق سرمایه اجتماعی ۀبرای توسع
 استفاده از بسترهای سرمایه اجتماعی هرچند ؛منابع انسانی روی آورد توانمندسازی

 یامرمطلب  این .سازمانی است سازمانی و حتی فرا میانهای  از ظرفیتبرداری  بهره نیازمندِ
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 ،فناّوری های پیشرفت از ناشی 21 قرن اوایل های چالش به ییگو پاسخ برای حیاتی
 سطح دررود.  به شمار می ،جهانی مالی بحران اکنون وسازی  جهانی ،اجتماعی تغییرات
 «رقابتی مزیت و سازمانی اثربخشی برای کلیدی» نوآوری فردی سازماننیز  متوسط

 .است ثروت ایجاد و تجاری موفقیتآن  نهایتِ و( 2009 ،دیویس)
 اقتصادهای دررا  تری گسترده نوآوری روند ،خلاقیت کهاند  کرده استدلال بسیاری

 است ممکن خلاق محصولات ارزیابی ،تجارت در(. 2002 ،فلوریدا) برد می پیش مدرن
 است ممکن(. 2002 ،شالی) باشدها  تیم عملکرد یا گروهی خلاقیت ۀمطالع معنای به

 وجود به توجه جلب یا موجود مشکلات براین نوی رویکردهای گشودن با یمحصول
 که زمانی تنها. کند معرفی منطقه یکپردازی  ایده برای راای  تازه روش ،پیشین مشکلات

 ،کنند می جدید ترکیب به شروع و کرده حرکت اثربخشی و تکرار از فراتر محصولات
های  گیری هتج ،خلاقیت مدیریت برای بهینه رویکردهای. شوند می خلاقیت ۀحوز وارد
 و سیستماتیک مدیریت برایرا  عملیهای  تکنیک و نظری تحقیقات برای را نگر آینده

 (.2006 1،دوبینا) دهد می نشان کارکنان خلاقیت روشمندتر
 شخصیت گرایی، سنت، چون ساختارگرایی عناصری دهند می همچنین نتایج نشان

، استقلال، فردیتّ خلاق، تکثرگرایی، خلاق گزینی شایسته، بخشی خودکام، خلاق
 تأمین ی،گیر صمیمت، رهبری، خلاقهای  شایستگی، انسانی منابع توانمندی پذیری، ریسک

 سرمایه رویکرد با خلاقیت مدیریت الگویگر  مداخله عوامل ،گذاری هدفو ، مالی
 سیاست، خلاق منابع جذب سیاست چون عناصری. شوند می محسوب اجتماعی
و ، رسانه وکار کسب از حمایت، منابع توانمندسازی، محوری نکارآفری، کشف و شناسایی
به  اجتماعی سرمایه رویکرد با خلاقیت مدیریت الگوی راهبردهای سازمانی فرا حمایت

، محور اعتماد جامعه، اجتماعی مسئولیت چون عناصری دیگر آیند. ازسوی شمار می
پذیری  تنوع، خلاق اغلمش توسعه، محلی خلاقیت، فعال شهروندی، داوطلبانه مشارکت
 مدیریت الگوی پیامدهای ،خلاق محتوایو ، منابع توسعه، خلاق قدرت، فرهنگی
 .شوند می محسوب اجتماعی سرمایه رویکرد با خلاقیت

                                                      
1. Dubina 
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تبیین  1فلوریدا« سه تی»تئوری  براساستوان  می این بخش از پژوهش راهای  یافته

 توسط وسیع مقیاس ت خلاق درشهری به صور اقتصادی توسعه کند می وی مطرح .کرد

. شود مینشان داده  مدارا و استعداد تحمل، فناّوری سه شاخصِ براساسو زندگی  ۀشیو

شهر  ۀحوز اننظر صاحبآنچه  دهند مینشان ( 2005) و همکاران هاسپرسکه  گونه همان

 ساخته ابتدا از نظر دارند این موضوع مهم است که شهرهای خلاق خلاق بر آن اتفاق

ی توسعه اقتصادی ها شاخصپیامدهای ناشی از رشد خلاقیت و توجه به  ؛ بلکهشوند مین

شهری  ۀهای خلاقان یتظرفاستفاده از . خلاقانه است که شهر خلاق را ایجاد خواهد کرد

های هنری و تاریخی  یتظرفو سو  یک ازهای فکری و نیروی کار ماهر  یهسرماهمچون 

های  ساخت زیر، توسعه صنایع خلاق، رییک شهر در قالب دانش تاریخی و هن

های فرهنگی توسعه شهر خلاق در این زمینه اثرگذار  یاستسگردشگری و همچنین 

زمانی که قرار است از  ویژه به ؛ی دارندتوجه قابلدر این میان نقش ها  رسانه. هستند

 .کنندبرداری  اجتماعی بر بستر سرمایه اجتماعی بهرههای  ظرفیت شبکه

شهری که حجم بیشتری از نیروی کار  در مناطق کند میکه فلوریدا استدلال  طور همان

، آهنگسازی، مشاغلی همچون نویسندگی) و بوهمیاها، دانان موسیقی، هنرمندان، ماهر

با بیشتر فرهنگ که  و هنر حوزه مشاغل و عکاسی ،بازیگری ،کارگردانی، نقاشی، طراحی

توسعه را  از بالاتری از نظر اقتصادی سطح ،دنباش حضور داشته( هستندرسانه درگیر 

بودن  یا حرفه، پویایی ،در این محیط. نامد یمخلاق  را طبقه ها گروهاو این . دهند مینشان 

 سرمایه و جذب وکار کسبو تلاش برای  کیفیت با استعدادِ حفظ و جذب، و فردگرایی

 .رواج بیشتری دارد

های  رسانه بر مبتنی شغلیی ها رصتف رسانه از طریق ایجاد وکار کسب از حمایت

ای  رسانه گسترش طریق ازسازی  رسانه و همچنین بازار مختلفهای  پلتفرم ارائه، جمعی

 سرمایه تواند می مسائلبه این زمان  همتوجه . رسد می امکانی برای این مهم به نظر

                                                      
1. 3t’s florida (Talent, Technology and Tolerance)  
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طه اجتماعی افراد به واس مسئولیت چراکه ؛توسعه دهدنخست اجتماعی را در درجه 

 دیگر سوی ازو است بیشتر شده پردازی  و حتی ایدها ه در ساخت و برنامهشدن  درگیر

 تعاملات افزایشبا  ،ها این علاوه بر. افراد افزایش خواهد یافت ۀداوطلبان مشارکت

توان  می ،یابد می فرهنگی از طریق تعاملات افزایش اینکه سواد ۀرسانه به واسطـ  شهروند

فرهنگی افزایش و از سویی  بنیان دانش مشاغل خلاق و شهری انتظار داشت مشاغل

رسانه و  طریق چنین امکانی از. کاهش یابدها  تفاوت به نسبت فرهنگی حساسیت ۀآستان

 .میسر خواهد شد فرهنگی یوگو گفت ۀتوسع

 .است کرده اساسی تغییر مخاطب جنس دهد می این پژوهش نشانهای  یافته

 مخاطبان آینده در ،اند کرده تحلیل( 1397) همکاران و هباقرزاد خجسته که طور همان

 ندارند رسانه از استفاده مکان و زمان، ارتباطی ابزار، مصرف نحوۀ در محدودیتی گونه هیچ

 تواند میها  آن نقش دیگر ازسوی و کنند مصرف را رسانه توانند می شرایطی هر تحت و

 میان در انتخاب قدرت مخاطبان این. باشد جایی جابه حال در مدام ،گیرنده  و فرستنده بین

 خود نهایت در و دارند مختلف های پلتفرم از را خدمات و محتوا از ای گسترده طیف

 و کننده مصرف ـ کننده تولید، هوشمند کنندگانی مصرف به و کنند تولید را محتوا توانند می

 در مخاطبان بندی یمتقس اثر برها  این همۀ که شوند تبدیل خدمت طراح ـ تولیدکننده

 .است ای رسانه همگرایی محیط

 .است شده برشمرده خلاقیت مدیریت علل از دیگر یکی فعال مخاطب چالش

 .کنند می تلاش تلویزیون با مخاطبان ۀمواجه بهتر توضیح برای محققان که هاست مدت

های  انگیزه، خدمات ۀهزین، مخاطبانبودن  دسترس در، اینترنت از استفاده، سنتیهای  انگیزه

 شده برشمرده تلویزیونی مخاطب رفتار بر تأثیرگذار عوامل از سن و جنسیت و ابزاری

 نظر به و است پیچیده بسیار مخاطب رفتار ،باوجوداین ؛(2009، همکاران و کوپر) است

فاقد  تلویزیونیهای  برنامهبرای  یمانع تواند می که است عاملی مخاطببودن  فعال رسد می

 تلویزیون سمت به بیشتر نیز فعال مخاطب باشد بالا جذابیت که زمانی اما؛ اشدب جذابیت
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 همکاران و کوپر که طور همان .نیستآسانی  همین به تبیین اینالبته ؛ یابد می سوق

گرفتن  قرار ۀکنند تعیینهای  پیچیدگی واحدی نظری ساختار هیچ کنند می تصریح( 2009)

به  باید آینده تحقیقات رسد می نظر بهرو  ازاین؛ دهد مین توضیح را تلویزیون معرض در

 .باشدها  رسانه رفتار توضیح و درک برای راهی عنوان به تجربی و نظری ادغام دنبال

مدیریت خلاقیت و سرمایه اجتماعی با نتایج این  ۀشده در زمین انجامهای  پژوهش

( 2018) وزبیلیرو س( 2008) هونگ و چانگ، چنهای  پژوهش. پژوهش همسویی دارند

 اهداف و متقابل اعتماد کهشب پیوندهای ،اجتماعی تعاملاند  در این زمینه نشان داده

 دیلی و لازکیاسهای  پژوهش ،براین علاوه. دهند توسعه را خلاقیت توانند می مشترک

 دلیل به اجتماعی که سرمایه کنند می نیز تصدیق( 2011) همکاران و بائون(، 2015) دیت

بر این . باشد آن نوعی از پیامدهای تواند می علاوه بر تقویت خلاقیتها  پویایی با پیوند

در سطح سازمان که در این راستا نتیجه گرفت  شده انجامهای  توان از پژوهش می ،اساس

 طریق از عمومی مشکلات حل ،اقتصادی توسعه ،اطلاعات با عناصری چون اشتراک

 نوآوری و بینابینی منابع ۀمبادل تسهیل ،انسانی وسعهت ،معاملهاندک  ۀهزین ،جمعی اقدامات

 روابط شغلی موفقیت برگذاری  تأثیر و عملکردی بین تیم اثربخشی ،ارزش ایجاد ،محصول

؛ 2010 ،ژنگ؛ 2002 ،کاون و آدلر) مواجه هستیم شرکت میان یادگیری ،خوب ۀکنند تأمین

، خلاق مشاغل همچون توسعهمسائلی  در سطح اجتماعی نیز .(2019 ،انکارا و طبا ال

خلاق که از نتایج این  منابع و محتوای توسعه، خلاق قدرت، فرهنگیپذیری  تنوع

در راستای تحقق پیامدهای مدیریت خلاقیت با اتکای به سرمایه  ،پژوهش برخاسته است

و ظهور طبقه خلاق و تئوری ( 2003) با پژوهش فلوریداها  این یافته. اجتماعی است

 .همسویی دارد( فناّوری، رواداری، تعداداس) تی سه

 اب تا دهند می را امکان این دیجیتالی جوامع اعضای به اجتماعیهای  رسانه امروزه

 جدید اشکال وها  گونه به توجه با موضوع این .کنند برقرار ارتباط جدیدهای  شیوه

بر  برخی؛ است هتوج قابل نیز اجتماعیهای  رسانه از استفاده با مرتبط اجتماعیِ سرمایه
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 سایر و داشته را اجتماعی سرمایه ایجاد تواناییصرفاً  سنتیهای  رسانه که این باورند

 همکاران و زونیگا دی که طور همان. دارند مجازی فضای درصرفاً  را توانایی اینها  رسانه

 سرمایه از تجربی نظر از اجتماعیهای  رسانه اجتماعیِ سرمایه دارند تصریح( 2017)

 .است متمایز حضوری تماعیاج

 و اجتماعی سرمایه ایجاد برای یمؤثر بستر عنوان به سازمانی اجتماعیهای  رسانه

 تأکید( 2021) سان و شانگ که طور همان، اما اند شده پیشنهاد سازمانی یادگیری بهبود

 حفظ و ایجاد ۀهزیناما  ،هستند مفید زمینه این در اجتماعیهای  رسانه اگرچه دارند

 انتخابی صورت به اجتماعیهای  رسانه از باید افراد و بالاست همچنان اجتماعی مایهسر

 .کنند استفاده خود یادگیری نیازهای با متناسب اجتماعی سرمایه حفظ برای

در راستای پذیرش سرمایه اجتماعی به منظور مدیریت ها  با توجه به نتایج یافته

صداوسیما، سیاست سازمان  که شود می هادبرای خلاقیت پیشنسازی  و بسترها  سرمایه

کردن  رسانه از طریق درگیرای  حرفه رسانه محلی به معنای بازخوانی غیر ۀتوسع

کشف تصادفی استعدادهای برخوردار از قابلیت . محلی در رسانه باشدهای  ظرفیت

یت امکانی را برای تحقق مدیریت خلاق ،در کنار استفاده از هنرهای محلیشدن  ای رسانه

 تبدیل و کاربری تغییر طریق از هنرمندان توسط خلاق مراکز ایجاد. کند می ایجاد

کردن  تبدیل برای عمل ابتکار نوعی ،هنری های فعالیت مکان به قدیمی های ساختمان

 خلاق اقتصاد ۀتوسع به تواند می که است درآمدی منابع به کاربرد بدون و ارزان فضاهای

 فرهنگیهای  حلقه ۀتوسع برای اماکن این از تواند می یزیونیتلو رسانه. بیانجامد شهری

، باید نهادی منظور تقویت استعدادهای درون کند. همچنین به اقدامها  آن جذب و خلاق

 فهم محیط. ارتباطی و تقویت بسترهای ایجاد شفافیت توجه داشتهای  ایجاد شبکه به

های  امکان برخورداری از مزیتنیز  ناشی از آن عاملیتی و پذیرش تنوع فرهنگیِ چند کار

 .دهد میافزایش  طبقه خلاق را در رسانه ملی
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