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 دهیچک

توسعه  یشود و راهکارها يم يبررس یو نوآور تیو ارتباط خلاق فيتعار ت،یمقاله ماه نيا در

به دور از  ي. روابط عمومردیگ يمورد مطالعه قرار م یبه روش اسناد يآن در روابط عموم

از  يو گرفتار در مشکلات ناش ييايفاقد پو یمقاله به عنوان نهاد نيا يط یو نوآور تیقخلا

به صورت  یو نوآور تیرشد خلاق يشناس بیشود. هدف از نگارش، آس يم يرفمع يروزمرگ

در روابط  یو نوآور تیانواع مختلف خلاق قیتحق نياست. در ا يدر روابط عموم يو عمل يعلم

ذهن خلاق و  ریتحت تاث ينهاد ارتباط نيا فيو وظا یکار یصه هااستخراج و  عر يعموم

به همراه  يکارگزاران روابط عموم یو نوآور تیدر خلاق رانيمد نقش .شود يم ينوآور معرف

مقاله به شمار  نيا یها افتهيراستا از  نيدر ا رانيمد یرفتار یها وهیش یبرا ييشنهادهایپ

تفکر خلاق و  جاديدر ا يکارگزار روابط عموم يروانو  یرود. مقاله حاضر بر نقش فرد يم

را به عنوان  يدر کنار موانع اجتماع يو روان یفرد انعاصرار دارد و مو شتنينوآور در خو

کند. نقش  يم يمعرف يدر روابط عموم یو نوآور تیخلاق ييموانع رشد و شکوفا نيمهمتر

برنامه  کي یو اجرا میتنظ ه،یتهمختلف با هدف  یها کیتکن یتفکر خلاق و نوآور در اجرا

 .قرار گرفته است يررسمقاله مورد ب نيدر ا زین يمنسجم و موفق روابط عموم

 کارگزار ،ینوآور ت،یخلاق ،يروابط عموم :یدیکل یها واژه

 
 09/05/1401تاريخ پذيرش:                                                      20/11/1400تاريخ دريافت: 

61-72صفحات:   



 62  

1401هشتم/ تابستان جامعه شناسی ارتباطات/ سال دوم/ شماره   

Sociology of Communication Journal (JSC), Summer 2022, Vol.2, No.8 

 مقدمه

علوج ارتباطاس  یها نایدر زم یمناسب یها شرفتیکا از پ یدر جواما یعمومروابط   

متقابل  یدرک و همکار سیو  فظ مطوط دو جاهبا ارتباط جادیا یبرموردارهدس برا یاجتماع

کنند تا با  یتلاش م یارتباط یههادها نیکند. ا یسازما  و عموج مردج تلاش م کی نیب

و  یارتباط یها کیروش ها و تکن یریبا کار گ قیشده و ماقول از طر یزیاهداف برهاما ر

 نیدر ا ی. روابط عمومندیمورد هظر برقرار هما یبا گروه ها داریمستمر و پا یرابطا ا سیپژوهش

است کا همواره در تکاپو و تلاش است. روابط  یسازماه کیو ارگاه ایوا د پو کیکشورها 

مدر  در  یکشورها یاز روابط عموم یظاهر یرویبا پ زیجها  سوج ه یدر کشورها یعموم

کارگزارا   یگرفتار بوده و بهداشت رواه یبرهام  یو ب یاز روزمرگ یاز مشکلاس هاش یاهبوه

 یجها  سوج کارگزارا  روابط عموم یاز کشورها یاریمواجا است. در بس یبا آشفت  زیآ  ه

باشند؛  یم نایزم نیدر ا یو ت    یمرتبط برموردار هبوده و فاقد اطلاعاس علم لاسیاز تح 

 یبا روابط عموم سایدر مقا یروابط عموم نیدر ا یو با دهبال آ  هوآور تیاست ملاق یایطب

ش فت  اریبا طرز بس ایکارآمد و پو یمتفاوس مواهد داشت. روابط عموم ییمانا یمدر  و علم

 وهیعوامل از جملا ش زا یاریکارگزاراهش وابستا است اما بس یهوآورو  تیبا ملاق یزیاه 

تواهد در  یم طیو مح یفرد یها یژگیفرهنگس و سیدر سازما س داهش ت    یتیریمد یها

باشد.  لیدم یکارگزارا  روابط عموم نیسامتن آ  تفکر در ب یتفکر ملاقاها و عمل جادیا

 ازما س یو تاال ابدی یم شیروز با روز افزا یسازما  ها با روابط عموم ازیآهچا مسلم است ه

 .باشد یمنوط م یروابط عموم  یت    یها تیبا  جم فاال ییبالا اریها در  د بس

 تیخلاق فیو تعر تیماه 

ده دا  یاست. در لغت مان د یآفر یو با مان «ملق» شایاز ر یعرب یواژه ا تیملاق  

ملاق  سیلغت مان نیملق کرد  و با وجود آورد  آمده است. طبق ا یبا مااه  ۱تیملاق

  رید یهمچو  برم تیملاق فیو تار تیهو باشد. در مورد ماه دیعقا یاست کا دارا یش  

و  تیملاق ندیفرآ سیتیش   یها یژگیتوافق هظر وجود هدارد اما و یاهساهعلوج  میاز مفاه

 .ردیگ یورد توجا قرار مم تلف م فیافراد ملاق در تاار یها یژگیو

باشد و توسط  یکار تازه م کیآ   جایداهد کا هت یم یندیرا فرآ تی( ملاق ۱۹5۳)نیاست

 زهگسیشود. آ یو مقبول واقع م تب شیرضا دسیمف یزیزما  با عنوا  چ کیدر  یگروه

 دهیداهد کا منجر با  ل مسالاس ا یم یرواه یندیرا فرآ تی( ملاق۱۹۷۹)یل یآرهولدس ما

و  عیشود کا بد یم یداتیو تول یپرداز ایهظر سیاشکال هنر متنسا سیمفهوج ساز سیساز

                                                           
1 Creativity 
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ارتباط موثر  یو برقرار تیمهارس ها از جملا ملاق یباشد. صا ب هظرا  لزوج کسب برم کتای

 یافکار مبتکراها با برموردار دیقرار داده اهد. آها  تول دیمردج مورد تاک یدر هزاره سوج را برا

 یکیو هوش را  تیملاق یداهند. گروه یم یمشکلاس عموم یبرا یرا راه  ل یاز مرد جما

. عده ستندیو هما افراد ملاق هم لزوما باهوش ه ستیاما هر فرد با هوش ملاق ه رهدیگ یم

 یهادیبا ترد زیت ور ه نیداهند کا ا یماص و هوابغ م یرا م تص با گروه ها تیملاق  رید یا

 .روبرو است یادیز

 سیشنامت لیهمچو  مسا ییمولفا ها رایداهند ز یم یرا فطر تیبا غلط ملاق  رید یبرم

 یهم اه  ایو م  ییتواها کی تیهقش دارهد. در واقع ملاق تیدر ملاق یتیو ش   یزشیاه 

تواهند  یم شیم تلف وجود دارد و هما افراد کم و ب  یبوده و در هما اهسا  ها در رتبا ها

 تیتفکر با آهها آمومتا شود در آ  صورس هما افراد قابل حیصح یها روشباشند و اگر ملاق 

 تیهشا  دهند. تفاوس افراد در بروز ملاق تیرا با دست مواهند آورد کا از مود ملاق نیا

هما افراد  نیو تلاش آهها است بنابرا زهیاستاداد باشد  اصل اه  ایاز هبوغ  یقبل از آهکا هاش

را از مود هشا   تیبالقوه قادر هستند کا ملاق یو با هر سن تیبا هر جنس

 .(2۱: ۱۳8۱سیماهیدهند)سل

وجود دارد.  یاز هما  دورا  کودک یقدرتمند در هها  آدم یبا عنوا  استادادها تیملاق  

 ییدر مرا ل ابتدا تی ال ملاق نیشود با ا یذاتا ملاق متولد م ی( آدم۱۹۷۷با قول راجرز )

دارد. توجا با  تیو ترب تیبا توجاس هدا ازیه لیدل نیو با هم ستیه افتای تکامل یزهدگ

 :۱۳8۷ا سیاز گذشتا شده است. )ساج ماه شتریب اریدر سازما  ها بس ژهیبا و هامروز تیملاق

۱۳) 

 ینوآور 

مح ولس  ایارا یهوآور  ریو ملاق در عمل است؛ با عبارس د عیبد یها دهیا یس اجرا۱یهوآور  

 یبرا یندیفرآ عسیمفهوج وس کیرا در  یبا م اطبا  است. هوآور دیو مدماس جد ندیفرآ

 یداهند. هوآور یم دیتازه و مف یزهایچ یمارف ای جادیاطلاعاس با منظور ا ایاستفاده از داهش 

 رشسیپذ ازسیه لیو تحل ایتجز دسیجد دهیا رسییتغ یبرا ازیشامل ه یبا صورس اقداماس متوال

تک تک  یاجرا یهوآور زیآم تیموفق ندی. در فرآردیگ یاجرا و صرف وقت و منابع صورس م

آ  کمک  یاجرا یمرا ل و ضرورس ها نیبا ا را یمد ییاست. آشنا یمرا ل ضرور نیا

 .مواهد کرد یورهوآ ندیبا فرآ یاهیشا

 

                                                           
1 Inovation 



 64  

1401هشتم/ تابستان جامعه شناسی ارتباطات/ سال دوم/ شماره   

Sociology of Communication Journal (JSC), Summer 2022, Vol.2, No.8 

 یو نو آور تیخلاق راب ه

آهها دشوار  زیوجوه تما صیتش  دیشده اهد کا شا نیآ  چنا  با هم عج یو هوآور تیملاق 

همود.  فیمجزا از هم تار یتوا  آ  ها را با گوها ا یروشن شد  ذهنس م یباشدس اما برا

سامتن آ   یعمل یکا هوآور یو فکر هو است؛ در  ال شایاهد کی دیو تول ییدایپ تسیملاق

 .(۳5: ۱۳۷5 سیو فکر است)الواه شایاهد

اهداف  یآ  در راستا ریشود تا تاث یعمل دیبا یهو در روابط عموم شایاهد کیاز آهجا کا   

در کنار هم آورده  یو هوآور تیمقالا دو واژه ملاق ا یپس تا پا نیگردد از ا یتجل یسازماه

 .شود یم

 یروابط يموم فیتعر 

قر  هوزدهم در  یاهیبار در دها پا نیه ست یبرا یکنوه یبا مان  ۱یاصطلاح روابط عموم 

 2پی. آر آشنا هستند تنها دو  رف بزرگ یکا با روابط عموم یبا کار رفت. در محافل کایآمر

 یسیاه ل بیترکزبا  ها اغلب هما   یس آلماه ۳پوبلیک ریلاسیوهز . فراهسا زبا  ها آ  رادیآ یم

هامند.  یالااما مو اعراب الالاقاس 5پوبلیکاش رلاسوینس زبا  ها ییایس اسپاه4آفندلیش ای

را  یبود کا روابط عموم یافراد نیرشتا از جملا ه ست نیا اه ذارا یاز بن یکی  6زیادوارد بره

 ایارا یلادیم ۱۹52سال  در یکا و یفیکرد. تار فیتار یو جد لی رفا اص کیبا عنوا  

  رشتا است. نیا فیتاار  نیتر قی ال دق نیو در ع نیاز ساده تر یکیداد هنوز هم 

 :عبارس است از یروابط عموم

 .شود یکا با مردج داده م یاطلاعات -

 ها و رفتار مردج شیگرا رییبا منظور تغ یبیترغ یتلاش ها -

موسسا با م اطبا  مود و متقابلا  کیکوشش در همبستا سامتن ه رش ها و اقداماس   -

 .ه رش ها و اقداماس م اطبا  با موسسا

 یهستند کا بر عمل روابط عموم یافاال یهمبست  جادیو اآگاه سامتنس متقاعد سامتن  - 

 . اکم است

و آموزش  یاهتشاراسس سنجش افکار عموم سیارتباطاسس ارتباطاس فرهن  ی وزه ها تیریمد

 یروابط عموم فیاز وظا یبا استفاده از فنس هنر و فلسفا اجتماع یزیو پژوهش و برهاما ر
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مذاکره  سیمشورت سیشیپنج هقش هما یدارا فاینج وظپ نیعلاوه بر ا یههاد ارتباط نیاست. ا

 سیابزار هوشتار ژهسیمراسم و سیس نراه سیاطلاع رساه یدر عرصا ها یهارو اظ یریتفس سیا

 یها تیسا سیمدماس عموم نایدر زم تیسازما  و فاال یابزار مارف سیریو ت و یابزار صوت

 .و ...  است یکیو مدماس متادد الکتروه ینترهتیا

 یدر روابط يموم یو نوآور تیخلاق انواع 

امور روزاها  شبردیپ یبرا دیبا یکا کارگزار روابط عموم یتیروزاها: ملاق یو هوآور تیملاق -

با عنوا   یجهت فرار از روزمرگ یو هوآور تیهوع ملاق نیکند. ا جادیدر مود ا یروابط عموم

 .است تی ائز اهم اریبس یبزرگ روابط عموم یها بیاز آس یکی

 یم تلف علوج ارتباطاس اجتماع یدر شاما ها یو هوآور تی: ملاقیعلم یو هوآور تیملاق -

 دیجد یها افتایها و  ایداهست. هظر یدر روابط عموم یعلم یو هوآور تیتوا  ملاق یرا م

از  رهیو غ یروزهاما ه ار سیروابط عموم غاسسیتبل سیارتباطاس اهساه نایدر زم یعلم

 .شوهد یمحسوب م یروابط عموم یمعل یهاتیملاق

 یهو در جنبا ها یها و طرح ها شای: ملق اهدیاز تکنولوژ یدر بهره مند یو هوآور تیملاق -

 دیجد یها یاز جملا تکنولوژ یمورد استفاده در روابط عموم زاسیو تجه لیوسا یکاربرد

 .است  یو هوآور تیملاق ازمندیه رهیچاپ و هشر و غ دیجد عیصنا سیو ب ر یسما

 یهنر یاز رشتا ها کیدر هر  یو هوآور تی: عبارس است از ملاقیهنر یو هوآور تیملاق -

 .رهیو غ ایهشر یصفحا بند کسیگراف رسیاز جملا طرحس ت و یمرتبط با روابط عموم

 یدر روابط يموم یو نوآور تیخلاق ییها  و موانع رشد و شکوفا تیمحدود 

در پنج بند مواهع  یدر  الت کل یو هوآور تیملاق ییها و مواهع رشد و شکوفا تیمحدود  

 .است یقابل بررس کیولوژیو ب کیولوژیزیف سی یتار سیو رواه یفرد یها تیمحدود سیاجتماع

تواهد در سا ب ش  یبا هوبا مود م زیه تیرشد ملاق ی: مواهع اجتماعیمواهع اجتماع -

 .ردیقرار گ یماهوادهس فرهنگ و جاماا مورد بررس

 ییمواهع شکوفا نیتر عیو شا نیها  از مهمتر تیمحدود نی: ایو رواه یفرد یها تیودمحد -

از ابهاماسس  ی رداهیتوا  با ترخ از شکستس رو یمواهع م نیتفکر  ملاقاها است. از جملا ا

از اهتقادس  یه راه سیریاز مودس اهاطاف هاپذ یمنف یابیعادسس هداشتن اعتماد با هفس و ارز

و  یهداشتن مهارس اجتماع سیعدج تمرکز ذهن سیو هم وه یبا همره  لیتما رسیتحق س رستم

وکم  زهیهداشتن اه  سیتجرباس عدج مقاومت در برابر مشکلاسس متاهد هبود س محافظا کار

 سیو ترخس روزمرگ ییکمرو سیفشار رواه سیمنف یاشاره کرد. داشتن مود اه ار یو تنبل یکار

 سیتفکر منف  را سیترخ از اه شت هما شد  توسط د و متناقضس دمتاد یداشتن هدف ها
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 تسیرشد ملاق یکره مغز برا میاستفاده از دو ه ندهسیترخ از آ  را سیمود با د سایمطابقتس مقا

با شمار  تیرشد ملاق یو رواه یمواهع فرد  ریاز د زیه یریادگیو لذس هبرد  از  یبرهام  یب

 .رود یم

 یبرا یدرصد از کارگزارا  روابط عموم 5۷ یلادیم 2۰۰5در سال  یعلم قیتحق کیطبق  

 .(2۰۰5س ۱)پارکرکنند یهم سکیملاقاها ر یها دهیا نییو تا ییشناسا

 یکارگزاران روابط يموم یو نوآور تیدر خلاق رانینقش مد 

فاکتورها مستلزج داشتن  ریعلاوه بر سا یملاق در روابط عموم یها دهیا ییرشد و شکوفا

ابراز  یلازج برا یها نایاست. اگر زم را یمد یاز سو یماص رفتار اسیها و م وص یژگیو

و  تیه واهد بود. سازما  ها از هظر ملاق یمبر یو هوآور تیهباشد از ملاق ایمه تیملاق

تواهمند هر سازما  با تسلط با  را یاعضاس متفاوتند. مد دیجاما عمل پوشاهد  با هظراس جد

 یو هوآور تیرشد ملاق یبرا یمناسب طیتواهند مح یم یرفتار سازماه علوج مرتبط با یبرم

 دیماص از جملا ا تراج با باورها و عقا یرفتار یها وهیتواهند با ش یم را یکنند. مد جادیا

 یو هوآور تیرا با ملاق یاستادادس کارگزارا  روابط عموم تیریمد یریو با کار گ دیجد

با کارگزارا  و  یمرتبط با روابط عموم یها تیاز مسوول یکنند. محول کرد  ب ش قیتشو

مواهد  دیآها  مف یو هوآور تیدر رشد ملاق زیبا م اطبا  ه یارزش داد  با مدمت رساه

 .بود

 جادسیا یرا در کارگزارا  روابط عموم یو هوآور تیو استاداد ملاق ییتواهد تواها یم ریمد

  یدر روابط عموم یاتیامر   نیتواهد ماهع ا یاو مرفتار و عملکرد  ایکند و  قیو تشو جیترو

 (یوبلاگ امبار روابط عموم سیشود.  ) مقالاس تجر

 زشیو اه  یدر مقابلا با مشکلاس ا تمال یابداع یسبک فکر نشیگز سیعقلاه ییداشتن تواها

 نیتواهد در رشد ا یم یروابط عموم را یمد یاز سو دیجد یها دهیبا فال درآورد  ا یبرا

 . (8۳: ۱۳۷4)برومندس و هم در سطح کارگزارا  مثمر ثمر باشد تیریهم در سطح مد ییتواها

 یو نوآور تیموزون با خلاق یگریانجیم 

کند کا سازماهش با صورس اطلاعاس در  یرا پ ش م ییها اجیسو پ کیاز  یروابط عموم

پ ش   رید یکند و از سو یم دیتول رهیهاس کارمندا س کارگزارا  و غ استیس اسسیمورد عمل

چند گروه از م اطبا  مطلوب ) آ  ب ش از  ای کیاست کا از  داقل  ییها اجیکننده پ

 تیسازما  از اهم یبا آهها است و هظراس شا  برا افتنیدست  تلاشکا سازما  در  یم اطباه

 قیعلا ا یاز مشکلاس سازما  از تاارض م یدارد. پاره ا یم افتیبرموردار است( در یادیز

                                                           
1 Parker 
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با  دیبا کار مشغولند با یکا در روابط عموم یشود. اش اص یم یم اطب آ  هاش یگروه ها

 .امتلاف ها و تضاد منافع بپردازهد نیاز ا یهاش لی ل و ف ل مسا

و از منافع سازما   ستندیطرف ه یامتلاف ها ب نیا اهایدر م یمسوولا  روابط عموم البتا

و قدرس  ل  استیآهجا کا دفاع فاال مستلزج داشتن س از یمواهند کرد ول تیمتبوع  ما

 یدر امتلاف گروه ها یاهجیکنند در مقاج م یم یسا یمشکلاس استس مسوولا  روابط عموم

دست کم با  داقل  ای ابدی ا یدو طرف پا یمتاارض دمالت کنند تا مناقشا با مشنود

 .(۱۰: ۱۳۷6)پائولا ماراهتز کوهنسبرسد

مناقشا  نیدر  ل و ف ل ا یکارگزار روابط عموم یو هوآور تیدرک آسا  تر هقش ملاق یبرا 

 یم یندیرا فرآ تی. تورهس ملاقمیشو ادآوریرا  تی( از ملاق۱۹۷۳تورهس) فیبهتر است تار

 یشود. با گفتا و یها م یهسبت با کمبودهاس تن ناها و هاهماهن  تیداهد کا شامل  ساس

و با دهبال آ  جستجو  دیآ یمشکلاس با وجود م ایمشکل  صیتش  هبالبا د تی ساس نیا

گردد و با  یمنظور آغاز م نیا یبرا ییها ایمشکلاس و طرح فرض یراه  ل ها افتنی یبرا

 .ابدی یم یدر سطوح بالا مان یم تلف روابط عموم یدر عرصا ها تیروهد فاال نیا

 ها تیها و خلاق کیتکن

با کمک آهها  یاست کا روابط عموم یاستفاده از فنوه یروابط عموم یها کیمنظور از تکن

. از جملا دیآ لیها یسازماه یبتواهد با هحو مطلوب با اهداف مود در جهت اطلاع رساه

 میو تنظ ایاستفاده از آهها در جهت ته سیروابط عموم یها کیتکن یعمل یکاربردها نیمهمتر

 .(۳: ۱۳8۳سیدیاست) سا یمنسجم و موفق روابط عموم مابرها کی یو اجرا

و  یشنامت افکار عموم سیم اطب شناس سیسنج نایزم یپژوهش در ب ش ها کیتکن -

 وهدیبا هم پ تیبا ملاق ایارتباط دوسو کیبا شدس در  یروابط عموم ییبرهاما اجرا یابیارز

کند و در واقع  یرشد مپژوهش و کنکاش  شسیآزما قیاز طر تیسو ملاق کیمورهد. از  یم

لازما اهجاج  تیملاق  رید یشوهد و از سو یمحسوب م یت علمیملاق یعلم یپژوهش ها

 .است یپژوهش در روابط عموم یها کیتکن یپژوهش و اجرا

ارتباط  یکل میبا مفاه یکل ییشامل آشنا یارتباط در روابط عموم یبرقرار کیتکن یاجرا -

با اصول  ییو آشنا یعلم تیاست. با ملاق یو هوآور تیملاق ازمندیو عناصر و مواهع ارتباط ه

ارتباط  یرا  ذف کرد و مقدما برقرار یاز مواهع ارتباط یاریتوا  بس یم یارتباطاس اهساه

ارتباط با رساها ها جهت  یم تلف فراهم همود. البتا برقرار یرا کارگزارا  رساها ها رموث

از مولفا   یکا برم ییهت اب درست رساها است تا جامستلزج ا غاسیاهاکاخ امبار و اهجاج تبل

کنند  یعنوا  م غاسیدر  وزه تبل یاقداج مثبت روابط عموم نیرساها را اول نیاهت اب موثرتر
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مورد  دیدارهد کا با یگوهاگوه یها یی وزهس اثراس و تواها نیم تلف در ا یرساها ها دو ماتقده

  .(۷۷: ۱۳88 سیژهی)برهدیتوجا قرار گ

مدس و بلند مدس روابط  ا یبرهاما کوتاه مدسس م کی نیتدو سیزیطرح و برهاما ر کیتکن -

تواهد هدفمندتر  یتفکر ملاقاها م ریتحت تاث کیتکن نیا یشود. اجرا یرا شامل م یعموم

در صدد آهند کا منابع محدود مود را با  اسیپو یها طیدر مح تیشود. هما سازما  ها با فاال

با  د یا تمال رس شیمتنوع و رو با رشد مود صرف کنند. افزا یازهایرفع ه یبرا تیملاق

متمرکز شد  بر  اسسیمقرو  با صرفا سامتن عمل قیاز طر یمنفات اقت اد شیهدفس افزا

 یبرا یسامتن ابزار ایو مه ریبا مقاصد و اهداف و ا تراز از اهحراف از مس یابیطرق دست

 .دشو یمحقق م تیکنترل تنها با ملاق

و  اجیاهتشار پ زا یسنجش م سیارزش برهاما روابط عموم نییبا تا یابیارز کیتکن یاجرا - 

است. با بهره  یعلم تیملاق ازمندیاجرا شده ه یمش ص شد  هقاط ضاف و قوس برهاما ها

بالا  ییاز اعتبار  و روا یروابط عموم یبرهاما ها یابیو ملاقاها ارز یعلم یاز روش ها یمند

 .مواهند بود اربرمورد

  یروابط يموم فیبر وظا یو نوآور تیانواع خلاق ریتا  

سازما س با منظور  یهاس طرح ها و برهاما ها تیاطلاعاس و امبار مربوط با فاال یجمع آور

وآماده همود  اذها   یاهتشارات یطرح ها یو اجرا یغاتیتبل سیمبر یها استیس میتنظ

 ریتحت تاث یروابط عموم یاصل فیاز وظا یکیبا عنوا   یکل یبا توجا با مط مش یعموم

قرار دارد. فراهم آورد   سن ارتباط متقابل  یروابط عموم کارگزارا  یو هنر یعلم تیملاق

و روزاها  یعلم یها تیمتاثر از ملاق زیسازما  ها ه ریسازما  و سا را یم اطبا  و مد نیب

 ایدر ته یو روزاها کارگزارا  روابط عموم یعلم یها تیاست. ملاق  یمسوولا  روابط عموم

شرکت و اهاکاخ آ  در رساها ها  یها اجیها و پ یهاس آگه ایعهاس اطلا ایاهیامبارس ب نیو تدو

 .قابل ت ور دارد ریهقش غ

سازما  با م اطبا  متفاوس و با تفکر  یهاس برهاما ها و طرح ها تیاهاکاخ فاال یها وهیش

 یکا گرفتار روزمرگ یکارگزار روابط عموم کیدارد.  یبست  یملاقاها کارگزارا  روابط عموم

را شرکت در  نایزم نیدر ا یتنها راه ارتباط دیتفکر ملاقاها با دور است شا وهیشده و از ش

همراه  یو هنر یتفکر ملاقاها علم وهیعملکرد سازما  بداهد اما ش ای ایو اهتشار هشر ش اهیهما

 ایاز جملا ته دیجد یارتباط یتواهد با استفاده از کاهال ها یموارد م یدر برم یبا هوآور

 .برسد یمطلوب تر جیو همودار با هتا دیعکسس اسلا

تواهد جلوه  یم لیت  نی( ا۳4: ۱۳84ا سیکنترل شده است)ساج ماه لیاز ت  یشکل تیملاق

 یسنا یبب شد. مسابقا اهت ابات یروابط عموم یو ب ر یسما ویهو و متفاوس با آرش ییها
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 ریت و کی ایذهن ملاق در ته کیهقش  یشمال ینایدر کارول یلادیم ۱۹۹۰در سال  کایآمر

 نیو پرمرج تر نیاز داغ تر یکیاهت اباس  نیگذاشت. ا شیرا با هما تیموفق تیو در هها

 یگنت مدع یمبارزه هارو یهفتا ها نیبود. در آمر ریام یدر سال ها یاسیس یهامبارزه

از  دپوستا یاز جس هلمز سناتور سف یها اهدک یاز  زب دموکراسس در هظرسنج اهپوستیس

دست "با عنوا   یآگه کیاز اهت اباس هلمز  شیبود. هشت روز پ شیمواه پ ی زب جمهور

کار را مچالا کرد هشا   یا هاما رد تقاضارا ک دیدو دست سف ریپ ش کرد. ت و "دیسف یها

 یها ایبا ماطر سهم یول یدار ازیقرار بود: تو با آ  شغل ه نیاز ا سیهو ریداد. متن ز یم

است؟ هر چند سوابق گنت هشا   افواقاا اه  ایواگذارهد. آ تیفرد اقل کیآ  را با  دیبا یهژاد

گذاشت.  یمورد هظر مود را بر جا ریتاث ریاستس ت و یبند ایسهم نیداد کا او م الف ا یم

. در زما   اضر کا افتیمجددا با سنا راه  نیهش دیمناطق سف میعظ یآرا یباهیهلمز با پشت

 کی یاز سو یسازماهکنندس  فظ اهداف  یم افتیرا در غاسیاز تبل یمردج روزاها  جم اهبوه

 یاژهیو تیاز اهم یو اقناع یغاتیتبل دیجد یها وهیبا استفاده از ش ایملاق و پو یروابط عموم

 .برموردار است

 غاسیتبل یها وهیشک ش یاست. ب یبارز کارگزارا  روابط عموم فیهدفمند از وظا غاسیتبل

 تیبا ملاق یروابط عموم کیاست.  یاقناع کنندگا   رفا ا یو هو آور تیملاق جایمدر  هت

دهبال  شتریب ریمود را با تاث یغاتیتبل تیفاال دیجد یها وهیبا ش یآور یروزاها ضمن رو

 یکا دارا ییها یداهند کا آگه یملاق م یمثالس کارگزارا  روابط عموم وا مواهد کرد. با عن

بر  یمطلوب تر ریهستند تاث زیو ش فت اه  یهاگهاه افتاسیآسا س بهبود  عسیسر دسیکلماس جد

 یکودکا  و جاذبا ها سسواهای  ریهمراه با ت او یغاتیتبل یها یم اطبا  دارهد و آگه یرو

 (۳۷: ۱۳8۳و آرهسو س سیاست. )پراتکاه ی یتار ای یکارتوه ریواز ت ا رگذارتریتاث یجنس

 اصلا  جیمحولا و ارائا هتا فیدر چهارچوب وظا سیها و سنجش افکار عموم دگاهید یبررس  

  ریطرح ها و برهاما ها از د نیمطلوب و تدو یشرکت با منظور ات اذ روش ها را یبا مد

تجربا و کنکاش  شسیآزما قیتواهد از طر یاست کا م یروابط عموم یشده برا فیتار فیوظا

 .گردد لیتبد تیلاقتواج با م یبا عمل

و اداره کتاب اها و  جادیا سیو اهتشارات یغاتیتبل یها نایدر زم یو طرا  یاهجاج امور مطاط  

 سیفرهن  یو اهجاج برهاما ها یمراسم و جلساس س نراه یبرگزار سیو مطبوعات یاطلاعات ویآرش

و روزاها مسوولا  روابط  یهنر سیتفکر ملاقاها علم ریبا شدس تحت تاث زیه یو هنر یغاتیتبل

 .قرار دارد یمومع

و اقناع  یسازما س جهت روشن شد  اذها  عموم ییاجرا یبرهاما ها ایو توج لیتحل  

در گزارش  لیاست. با گفتا تا  و یضرور یامر یروابط عموم را یمد یم اطبا  از سو
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سال  یط یدر روابط عموم یو مطالااس افکار عموم یعلم قاسیتحق یالملل نیب وجیسمپوز

ها لیگزارش تحل نیرود. طبق ا یبا شمار م  را یکرد  د اعدمهم متق یاز ابزارها لیس تحل84

 کیها استفاده از تکن لیو قابل اجرا باشد. اصل مهم و قابل توجا در تحل یکارا اما منطق دیبا

 .هفوذ در م اطبا  است یو ملاقاها برا دیجد یها

 یکارگزارا  روابط عموم فیاز وظا  رید یکیکارکنا  سازما  با عنوا   یارتقاء سطح رو   

اهجاج  یاست. فضا برا یو هوآور تیملاق ازمندی وزه ه نیدر ا تیدارد و موفق یابااد گسترده ا

 اجیکارکنا  گرفتا تا ارسال پ یبرا یورزش یها تیداد  فاال بیباز است از ترت فایوظ نیا

  .آها  یبرا ایهد ایته و کیتبر

و  یرسم یها یهماهیها و م ش اهیهاس هما شیهما یجهت برگزار یزیو برهاما ر مشارکت

تواهد  یم یو هوآور تی. ملاقستیه یمقولا مستثن نیاز ا زیه را یمد یشورا رماهایدب جادیا

 .کند لیگذار تبد ریهو و تاث یشیرا با هما یا شایکل شیهما کی

 یریگ جهینت

ماص کارگزارا  روابط  یها یژگیو نیتر یادیو بن نیتر یاز اساس یکی یو هوآور تیملاق

 نیاست. ا ریامکا  هاپذ یو هوآور تی وزه بدو  ملاق نیدر ا تیبوده و اداما فاال یعموم

است.  تیفیعامل بهبود مستمر ک نیتر یاستادادها و اصل ییعامل رشد و شکوفا یژگیو

موثر  یروابط عموم فیم تلف مرتبط با وظا یدر رشد و ظهور مهارس ها یو هوآور تیملاق

در توساا روابط  یو رفتار یذهن یریاهاطاف پذ یها نایزم جادیا قیاز طر یژگیو نیاست. ا

 .است یو اجتماع یشغل سیفرد یها تیدارد و عامل موفق یهقش مهم یاجتماع

و  تیملاق ایدر سا یکارگزارا  روابط عموم یرو شیپ یاز مشکلاس جد یافت بهداشت رواه

و اتلاف منابع  ااسیضا ناسیدر کاهش هز یو هوآور تیملاق ریباشد. تاث یقابل ارتقاء م یهوآور

مضاعف با آها   ایکارکنا  رو  یکار زهیاه  شیبا افزا یژگیو نی. استیه یقابل چشم پوش

گذارد.  یم شیو کارآمد را با هما ایپو یروابط عموم کی رگذاریب شد و هقش تاث یم

و   را یمد نیدر ب یو هوآور تیملاق ییعدج شکوفا یعامل اصل یو رواه یفرد یهاتیمحدود

و  یترخ از اه شت هما شد س محافظا کار ندهسیترخ از آ رایاست ز یکارگزارا  روابط عموم

 ریتاث نیشتریب یتفکر ملاقاها کارگزارا  روابط عموم بر  رید یو رواه یماهع فرد نیچند

 .دارهد یمنف

دارهدس  یروابط عموم یها تیدر فاال یمطلوب تیکا وضا ییآمار آ  هم در کشورها نیا

 ی ت  رید یدهد. از سو یرا هشا   م یو هوآور تیدر رشد ملاق یو رواه یمواهع فرد تیماه

ملاق با  دهیا لیدارهد در تبد یتفکر ملاقاها گاج بر م یبا سو دیکا با شک و ترد یکارگزاراه

 .ستندیلازج برموردار ه یواراز است یهوآور
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 تیدر رشد ملاق یارتباطاس در کنار کسب تجربا و ت  ص عامل مهم نایدر زم ایداهش پا  

و مطالااس  یعلم قاسیتحق یالملل نیب وجیاست. طبق گزارش سمپوز یکارگزارا  روابط عموم

هفر  5۰۰تنها  یهزار کارگزار روابط عموم 6۰ نیاز ب یدر روابط عموم یافکار عموم

 .گذاشتا اهد سرلازج را پشت  یهاآموزش

تواهند بر  یم یطیدارد اما عوامل مح یهمچو  هوش باد ارث تیاست کا ملاق نیا تیواقا

با شدس و ضاف بالقوه در هما اهسا  ها وجود دارد و اگر  تیاثر ب ذارهد. ملاق ییتواها نیا

آمومتا شود در آ  صورس هما  یتفکر با کارگزارا  مت  ص روابط عموم حیصح یروش ها

 .مواهند گذاشت شیرا با هما یو هوآور تیملاق رشد تیافراد قابل نیا

 منابع 

 .ا یو مرب اءیاهتشاراس اهجمن اول تسی( کلاخ ملاق۱۳8۱) نیافش سیماهیسل

اهتشاراس رساها  سیدر سازما  آموزش یو هوآور تی( ملاق۱۳8۷) عیمحمدرب ا سیماه ساج

 .یت   

 .تیاهتشاراس زمزج هدا سیو هوآور تی( پرورش ملاق۱۳8۷پور افشارس عزس الا ) ملک

 .مرد ی( ارتباط با رساهاس اهتشاراس مبنا۱۳88. )میمر سیژهیب

 دیرسایو م یمحمد ماموش دیترجما س سی( درسناما روابط عموم۱۳۷6کوهنس پائولا ) ماراهتز

 .دفتر مطالااس و توساا رساها سیقاض

 .اهتشاراس آگاه سیروابط عموم یها کی( تکن۱۳8۳ر ما  ) سیدیسا

و  یامام دیترجما دکترکاووخ س غاسسی( ع ر تبل۱۳8۳. )وسیال سآرهسو یوآهتوه پراتکاهس

  .را یا یاسلام یجمهور یمایاهتشاراس صدا و س سیمحمدصادق عباس

 .یهشر ه سیعموم تیری( مد۱۳85) یمهد دیس سیالواه

 .هور اجیاهتشاراس داهش اه پ سیرفتار سازماه تیری( مد۱۳۷4زهرا ) برومندس

در  یو مطالااس افکار عموم یعلم قاسیو تحق یالملل نیب وجیگزارش سمپوز صاملا

 (کایمقالاس.)آمر دهیچک س۱۳84 سال آذرماه 2۰ و 2۱ سیعمومروابط

Parker, Wayne, & Kent Ltd. (2005). The management of creativity in the public 

relations process. Available from: http://www.pwkpr.com/downloads/The 

Management of Creativity in the PR Process PW&K.pdf Accessed 12.03.13 
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Abstract 

In this article, the nature, definitions and relationship between creativity 

and innovation are examined and strategies for its development in public 

relations are studied through documentary methods. Far from creativity 

and innovation, public relations is introduced in this article as an institution 

without dynamism and caught in the problems caused by everyday life. 

The purpose of writing is the pathology of the growth of creativity and 

innovation in a scientific and practical way in public relations. In this 

research, different types of creativity and innovation in public relations are 

extracted and the work areas and tasks of this communication institution 

under the influence of creative and innovative mind are introduced. The 

role of managers in the creativity and innovation of public relations agents, 

along with suggestions for managers' behaviors in this regard, is one of the 

findings of this article. The present article insists on the individual and 

psychological role of the public relations agent in creating creative and 

innovative thinking in himself and introduces individual and psychological 

barriers along with social barriers as the most important barriers to the 

growth and flourishing of creativity and innovation in public relations. The 

role of creative and innovative thinking in the implementation of various 

techniques with the aim of preparing, organizing and implementing a 

coherent and successful public relations program is also examined in this 

article. 
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