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 چكیده 
انطباق آنها را با  تیافراد، سطح قابل ریيانعطاف پذ شيضمن افزا یهای ارتباطرسانه
افراد به سنتهای معارض با  بندییدهد و باعث کاهش پا یم شيافزا ديجد هایتیموقع

شود و اسباب بسط و  یم انهيبه کنش خردگرا یجامعه از کنش عرف شيجامعه مدرن و گرا
 یطيکرونا شرا روسي. وسازدیرا فراهم م یو جامعه مدن یحوزه عموم ،یگسترش دموکراس

 یبه الزام ایو فاصله بـا اش عتیها، فاصله با طبرا به وجود آورده است که فاصله با انسان
 یدارا یعیطب -یکيزیف یفضا یریبه تعب اي یواقع یشده و ارتباطات در فضا ليتبد یاجتماع

انجام گرفته  یلیو تحل یفیاز روش توص تفادهبا اس قیتحق نياختلال و مشکل شده است.  ا
 یهاشکل گرفته پس از کرونا در شبکه یسوال بود که فضا نيبه ا يیاست و در صدد پاسخگو

ما در  یهارا برجسته نموده و ضعف رسانه یارتباط یهايتکنولوژ اتیکدام خصوص یاجتماع
 قیتحق نياست. در ا اتیخصوص نياز ا کياز عدم شناخت ما در کدام  یبرخورد با کرونا ناش
 ازها،یپرداخته شد. سپس ن یکرونا و پساکرونا به لحاظ اجتماع نیح یانهیابتـدا بـه ابعـاد زم

قرار  یدولتها مورد بحث و بررس فيوظا ،یدانشگاه ها و مراکز علم فيوظا دها،يو نبا ديبا
شد. در  نییتب روسيو نيا یریگمقابله با همه یها در راستارسانه تیمسئول انيگرفت. در پا

 یاجتماع یشکل گرفته پس از کرونا در شبکه ها یادعا کرد که فضا توانیراستا م نيا
 است.  کرده انيرسانه را کاملاً نما يیبودن و جمع زدا یتعامل تیخصوص

 یاجتماع یهارسانه، ارتباطات، کرونا، شبکه  کلمات کلیدی:
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 مقدمه
 یجیو با ورود آرام و تدر رندیگیقرار م يتکنولوژ ریها بدون آنکه خود بدانند تحت تأثانسان

. کندیم رییو همه تصورات تغ ستیجهان ز ،یفرهنگ، سبک زندگ ،يتکنولوژ یِانقلاب ای
که در مجموعه  افتیدر توانیم رونیجامعه از ب یاست؛ اما به ناگاه با بررس یجیتدر راتییتغ

داده است.  يرو يجامعه چه موارد کیفرهنگ و اعتقادات و ارتباطات  رسوم،آداب و 
اند. در قرن داده شیجوامع را افزا رییسرعت تغ کمیوستیدر قرن ب یاطلاعات يهايتکنولوژ

و ...  بریچپ، وا يو وپ،یوتی تر،یتو بوك،سیمانند ف ياشبکه يهايتکنولوژ کمیو  ستیب
در حال رواج است. به اعتقاد فرانک وبستر جهان  ياشبکه یزندگ کسب ياگونهشد، به ریفراگ

که  میبریسر مبه یانتقال يااست و ما در دوره سابقهیامروز به لحاظ تجربه کردن اطلاعات ب
 ی). روند تکامل کم1380ختم خواهد شد(وبستر، مانیدر زندگ یقیعم راتییبه تغ ندهیدر آ
اعداد و ارقام  دی... باعث شده است به عصر جد نترنتیو ا هوارهما ون،یزیو تلو ویراد یفیو ک
 زیمحور متمادولت ـ ملت يدارهیو سرما ییگراکه از عصر صنعت میقدم بگذار يوتریکامپ

 ینام دارد، شاهد مهندس» انقلاب اطلاعات«که  یتکامل جهش نی). در ا1380است(کاستلز،
 نیعطف ا . نقطهمیهست یو اطلاعات کیکترونال يهاستمیس لهیوسخرد و کلان تحولات به

 نیموج ا نیدارد. اول وندیپ زین اتیح يداد که با تکنولوژ يرو 1970 تحولات در دهه
 يِ دارهیبه دانش و سرما یمتک يوررا شکل داد که به رواج بهره يروند ،ياثرگذار
 ییهابه نهادها و سازمان لیتبد ش،یخو یروند در تکامل اطلاعات نی. ادیمحور انجاماطلاعات

مثابه تحول به نی. کاستلز از ادهندیرا شکل م ياشبکه فرهنگ جامعه رفتههمیکه رو شودیم
 يهاتحول  فرهنگ رسانه نیکند. در ا-یم ادیمک لوهان  يایحرکت از جهان گوتنبرگ به دن

 یدهبه جهت سوق ،يوتریبا تنوع مخاطبان انبوه و ارتباطات کامپ ییهارسانه یعنی ،یجمع
 يهاطیمح يریگو شکل یتعامل يبه سمت فضاها ینترنتیا يهاو منظومه يجوامع مجاز

در  ابدییامکان م کند،یعصر آنچه که بشر فکر م نی. در ارودیم شیپ يو مجاز نینماد
 کینه در منطق مکان ياثرگذار نیالعاده شود. اخارق یتیبه واقع لیتبد يرمادیغ ییفضا
شکل  یموجود در ذهن آدم يهاو دال يمجاز يدر نمادها لکهب ،يبعدسه
 .)1393،ی(اسلامردیگیم
و نگرش  یو باعث طرز تلق کندیم فیرا تعر ديیجد میمفاه شدنیبراي جهان نترنتیا

 یدارد. بحث دهکده جهان یو اجتماع یهاي عمومبر حوزه یفراوان راتیتأث است،یبه س ديیجد
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بر نقش فنآوریهاي  یبه خوب دیبار توسط مارشال مک لوهان مطرح گرد نیکه براي نخست
 .دارد دیزمان و مکان تأک یو فشردگ یزندگ ارهايیو مع عادکردن اب دهیچیدر پ دیجد
 لیرفتن فضا و مکان و تبد لیاز زمان و مکان است و باعث تحل یشدن تجربه متفاوت یجهان

زمان و مکان را  ینظم و ساختار سنت ندیفرآ نیاي نسبتاً واحد خواهد شد؛ اجهان به حوزه
مکان  کیفراتر از  یعملاً امکان کنش و برقراري ارتباط در سطح جهیدر نت زدیریدرهم م

انسان است  زهیرا که وجه مم تیهو یحت دهیچیپ ندیفرا کیگردد و در یمشخص فراهم م
 .)1380(وبستر ،کندیرو مبا چالش روبه زین
مهم است  اریبس یجامعه اطلاعات یاساس رساختیبه عنوان ز نترنتیا گاهیاعتقاد کاستلز جا به

کند. ازنظر کاستلز  یم یکمک فراوان یهمه جانبه جامعه اطلاعات تیبه تقو نترنتیچراکه ا
زمان و مکان  تیشمار مطالب، مجازي بودن، کاهش اهم یتنوع ب ،ییباعث تمرکززدا نترنتیا

و کاربرد آن  نترنتی). ا1380(کستلز،گرددیم ديیجد تیهو ريیگشود و سبب شکل یو... م
ارتباطات  شیاز راه برقراري و افزا تواندیدارد و م یاسیبر روابط و مناسبات س یمیمستق ریتأث

تعهد  شیاثر بخش گردد و اسباب افزا یاسیتعاملات س جادیباعث ا یبه نوع ه،یدو سو
بر  یجامعهاي مبتن جادیدولت ها را فراهم سازد و باعث ا نیاعتماد و مشارکت ب ،ینالمللیب

را براي  نهیزم نترنتی). ا1380باشد(کستلز، یکه صرفاً بر گروه مبتن نیشبکه گردد به  جاي ا
گوناگون،  هايتیهو شیدایاز آن پ رويیعات مجازي و به پانواع اجتما شیدایو پ ريیشکل گ

و  تیعقلان شرفتیرشد و پ ندی. رسانه مزبور بر فرآسازدیحول محورهاي گوناگون را فراهم م
زمان و مکان و گسترش محدوده  تیگذاشته و باعث کاهش محدود ریتحولات جامعه مدرن تأث

 .)1375گردد(پنابادي،  یم امیو بستر عملکرد پ
انطباق آنها را با  تیافراد، سطح قابل ريیانعطاف پذ شیضمن افزا یارتباط هايرسانه
افراد به سنتهاي معارض با  بندييدهد و باعث کاهش پا یم شیافزا دیجد هايتیموقع

شود و اسباب بسط و  یم انهیبه کنش خردگرا یجامعه از کنش عرف شیجامعه مدرن و گرا
 .)1382، لی(مک کوئسازدیرا فراهم م یو جامعه مدن یحوزه عموم ،یگسترش دموکراس

 يمجاز يفضا
است به خودي خود از  نترنتیا یمجازي از آنجا که حاصل تکنولوژي شبکه جهان فضاي

عبور کاربران از سدهاي  دیآنها شا نیبرخوردار است که مهمتر  یهاي جذاب و مهم یژگیو
توان  یمهم م تیدو قابل نیباشد. به ا ییایمحکم زمان و مکان و شکسته شدن مرزهاي جغراف

آموزش و ارتباطات فردي را  ،یاسیدر توسعه و بسط روابط س ازيامکانات گسترده فضاي مج
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 گريیامکان برقراري نوع د هیها فضاي مجازي در سا نیدر کنار سرعت بالا افزود اما سواي ا
روز به روز  هاتیجذاب نیاست. ا یخاص هايتیتوام با جذاب» دوم یزندگ« ای ستنیاز ز

 هايتیبه حضور در سا لیتما ديیجد افراد شیاز پ شیشوند و هر روز ب یتر مگسترده
 بريیبه حضور در فضاي سا لیها هم تماموضوعات، دولت نی. البته در کنار اکنندیمجازي م
 .خود نشان داده اند یو خارج یاهداف داخل شبردیبراي پ

 مسئله انیب
د بر ارتباطات است و بدون ارتباطات با خو یمبتن ،یو اجتماع يفرد تیو هو یزندگ عتیطب
ها هم بودن با ،يفردرونیو ب يفردتعامل درون کیواقع، در  . درستین ریپذامکان يگریو د
 يهایینامه، بازنما قیاز طر زمانرهمیغ ی. بـا ظهـور صـنعت ارتباطشودیمعنادار م زهایو تما
تلکس، تلفن، فاکس و... عرصه  قیزمان ارتباطات از طرصنعت هم نیو همچن يارسانه و يهنر

 یارتباط يسازهیشب يفضا کیاز  نترنتی) و با ظهور ا1383 ،یشد(عامل ییدوفضا یارتباط
 یکیزیف يفضا يدارادامه کپارچهی يفضا کیو در وب که  يمجاز تیبه واقع ریکه از آن تعب

 .کرده است دایپ تریکانون یتیدوم اهم ي)، عرصه فضا1391 ،یکند(عاملیم جادیرا ا يو مجاز
و فاصله  عتیها، فاصله با طبرا به وجود آورده است که فاصله با انسان یطیکرونا شرا روسیو

 يفضا يریبه تعب ای یواقع يشده و ارتباطات در فضا لیتبد یاجتماع یبه الزام ایبـا اش
نظام حمل و نقل  ،یالزام نیاختلال و مشکل شده است. به تبع چنـ يدارا یعیطب -یکیزیف

که در سال  یدر نظر داشت که تعداد مسافران دیاست. با دهیخـود رس تیفبـه حداقل ظر
مسافر را  اردیلیاز چهار م شیب یتیکه جمع شدندیجابجا م مایهزار هواپ 39از  شیتوسط ب
در پرواز  یتوقف مرتبهکیشده است. کرونا  يدچار مشکل و اختلال جد کردند،یجابجا م

اند. ارزش مواجه شده مایهواپ نگیمشکل و بحران پارک ـابه وجود آورده است که ب ماهایهواپ
 لیکرد. حجم تبد دایدلار کاهش پ ـونیلیتر 2کرونا،  وعینخست ش يهاسهام بورس در هفته

 اردیلیم 350از کرونا به  یناش يهاینگران ریچند هفته تحت تـأث یط ینگیبه نقد هیسرما
 .ستسابقه نداشته ا یخیکه در گذشته تار دیدلار رس
 یناخالص داخل دیدرصد تول 10 ریصنعت فراگ نیاست. ا يصنعت گردشگر گر،ید نمونه
 يادیز بیآس يکرونا، صنعت گردشگر روسیو وعی. با شدهدیرا به خود اختصاص م یجهان

ونقل حمل ،يگردشگر يهاها، آژانسهتل ،یو خارج یداخل يمتحمل شده است و گردشگر
اند. متضرر شده ینوعو... همـه بـه يحوزه گردشگر يهااسـتارتآپ ،یمحل يراهنماها ،ییهوا

اروپا از  یناخالص داخل دیدرصد از تول 10اروپا اعلام کرده است کـه  ونیسیدر اروپا، کم
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ضربه خورده  ـوروی اردیلیم100 ـروسیو ـنیبخش با انتشار ا نیاست که ا يصنعت گردشگر
شغل مرتبط با  ونیلیم 50کـه حدود  کندیو مسافرت جهان اعلام م سمیتور ياست.  شورا

 7 ا،یشغل مربوط به آس ونیلیم 30مقدار  نیخواهد رفت. از ا نیاز ب رکرونایکرونا تحت تأث
 .)1399،ییرزاینقاط جهان خواهدبود(م ریدر سا یو مابق کایدر آمر ونیلیم 5در اروپا،  ونیلیم
 ا،یاش یو حت گرانیاز ارتباط با د یناش يهااضطراب ،ینسبت به ادامه زندگ یاحساس نگران 

 یجمعه و حت يشدن نمازها لیو تعط ساهایها اعم از مساجد، کلعبادتگاه ریشدن فراگ لیتعط
سـابقه نداشته است  یاسیس طیبـه جز شرا خیکه در گذشته تـار السلامهمیعل نیحرم معصوم

ها و اساساً و دانشـگاه هارستانیها، دبها، دبستانکودکستان ریشدن فراگ لیعطت نیو همچن
است که  ییکرونا نیح یانسان يامدهایاز پ ییهانمونه ،يشدن هر نوع اجتماع بشر لیتعط

 .اتفاق افتاده است
 لیجبران تعط يرا بـرا یمتنوع اریجبران بس يهاسمیجهان، مکان يهادوره، دولت نیهم در

و ادامه  یو اجتماع يفرد يهاتیکننده اشتغال و حما رهیشدن کسب وکارها، کاهش خ
 یها به صورت نسباند کـه البته جبرانبـه کار برده یو مهارت ياحرفه ،یرسم يهايریادگی

 یصنعت يهاکارخانه ،یعیطب طیبـه حضور افراد در مح تاً یکه نها يدکارساز است و موار
 ـنیا يجد ریاست، تحت تأث یالمللنیخدمات حمل و نقل و ارتباطات ب ازمندیو ن گرددیبرم
 .)1399،ییرزایبه دنبال آن خواهد آمد (م نیسنگ ییامدهایاند و پقرار گرفته طیشرا

 اتیکدام خصوص یاجتماع يشکل گرفته پس از کرونا در شبکه ها يکه فضا نجاستیا سؤال
از عدم  یما در برخورد با کرونا ناش يهارا برجسته نموده و ضعف رسانه یارتباط يهایتکنولوژ

 يکه مطرح است کـه اساساً برا يانهیبود. سؤال زم اتیخصوص نیاز ا کیشناخت ما در کدام 
نوشتار ابتـدا بـه ابعـاد  نی. در امیانجام ده ندهیدر آ دیرا با یچه اقدامات هاهحل مشکل رسان

و  دیبا ازها،یسپس ن شودیپرداخته م یکرونا و پساکرونا به لحاظ اجتماع نیح يانهیزم
. ردیگ یقرار م یدولتها مورد بحث و بررس فیوظا ،یدانشگاه ها و مراکز علم فیوظا دها،ینبا

 .خواهد شد نییتب روسیو نیا يریمقابله با همه گ يرسانه در راستا تیلمسئو تیدر نها
 یارتباط يهايتکنولوژ اتیخصوص-1

و استفاده از رسانه را در بر  عیتوز د،یدر تول راتییاز تغ یعیوس فیط نیرسانه نو اصطلاح
به کار    یطورکل به  نینو يرسانهها  یاصل اتیخصوص فیتعر يکه برا یمی. مفاهردیگیم
 هیشده،  شب يشبکه ا  ،يمجاز ،یبودن، فرامتن یبودن، تعامل یعبارتند از: رقوم روندیم
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بدان اشاره   نیخاص رسانه نو ژگییعنوان و) به2001(کیافتراقی که مانو طهشده. نق يساز
 .آن است» فرا رسانه بودن« ای» تعاملی بودن«میکند، 

 بودن یتعامل-1-1
اطلاعات و ارتباطات امکان ارتباط چهره به چهره است.  يمهم ابزار فناور يها یژگیاز و یکی
اکنون  قت،یتوانند در تبادل بهگام اطلاعات مشارکت کنند، در حق یاساس، کاربران م نیبرا
 .در یک حالت کنش و واکنش متقابل قرار دارند رندهیحالت، فرستنده و گ نیدر ا

 ییجمع زدا-1-2
خورد یخانواده م يشد به درد اکثر اعضا یمنتشر م یرسانه ها کل يامهایگذشته که پ برخلاف

به وجود  یتخصص اتیو... وجود داشت. در حال حاضر نشر يآشپز است،یو در آن ورزش، س
فاصله گرفته و به  يجمع ساز سخن از گریآمده اند که مخاطبان خاص خود را دارند، به د

 .میا هشد دهیافراد کش يواد
 یناهمزمان-1-3
و مردم به روزنامه رفت و اخبار مورد  انهیرا قیتوان قبل از انتشار روزنامه از طر یاکنون م هم

توان با استفاده از  یحالا م یول دند،ید یم ونیزینظر را خواند. قبلا همه یک فیلم را از تلو
 نینو يهای. فناوردیفیلم دلخواه را د ییویدیاز طریق یک کلوب و یدرخواست دئویامکان و
 هایفناور نیکننده غلبه کرده اند. ا نییتع ریبر عنصر زمان به عنوان متغ یو ارتباط یاطلاعات

 زین نیرا در زمان دلخواه فرد هموار کنند و ا امیپ افتیرا دارند که ارسال و در تیقابل نیا
 .است رندهیاز انتقال کنترل از منبع به گ یبخش
 ییتمرکز زدا-1-4
در منزل  یپست يتوان اطلاعات را مثل بسته ها یم یارتباط نینو يها يفناور قیطر از
کند، بلکه سفارش  یعمل نم »یجمع«ارتباطات منل گذشته  گر،یکرد، به عبارت د افتیدر
     بود یحضور در خانه الزام یارتباط تلفن يبرقرار يشده است. قبلا به عنوان مثال برا ریپذ
را  یمشکل را حل کرده و ارتباطات تلف نیحالا تلفن همراه ا یول - نهارتباط خانه به خا -

 .نقطه به نقطه کرده است
 شتریب تیظرف-1-5
داده اند.  شیاطلاعات را افزا عیو توز يگردآور تیظرف یو ارتباط یاطلاعات نینو يها يفناور

 دهیو پد ينور يبرهایف قیاطلاعات از طر قهیسا یها و قدرت انتقال ب انهیرا میحافظه عظ
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 یارتباط يچون عصر اطلاعات و ابر بزرگراه ها ییها دهیخبر از بروز پد یاطلاعات يبزرگراه ها
 .هندد یم

 يریانعطاف پذ-1-6
که ضرورت احساس  یتوان در هر زمان یاطلاعات و ارتباطات م نینو ياستفاده از فناور با

شدن ارتباطات است و خرد  یاوج تعامل يریانعطاف پذ نیشود وارد سپهر اطلاعات شد. ا
و  يسخت افزار یدگیچیو پ یگستردگ ياطلاعات و ارتباطات دارا يدر سازمانها فناور ییگرا

 .)1392 ،یی(باباستا يادیز ينرم افزار
 يهاتیاز فعال یتواند به تنوع یبلکه م ست،ین ینو شدن و تازگ یبودن، فقط به معن دیجد
 م؟یانکرده يادانگاریز دیجد يهانو بودن رسانه زانیم نیما در تخم ایاطلاق شود. آ زین یمیقد
تکامل  زین دیجد يهادر واقع رسانه م؟یانگاشتهیاز حد ن شیرا ب دیجد يهارسانه ریتأث ایآ

 .است انیمیوامدار قد زیاز آن ن يریگو بهره یمیقد يهاانهرس
 :کندیم میشده را به سه دسته تقس يا)، ارتباطات رسانه1995تامپسون ( جان

 .نشده است يادارد و هنوز رسانه ازیکه به تعاملات رودررو ن يارتباطات گفت و شنود. 1
نوع ارتباط  کیتعامل از  نیاست. ا دیو جد میقد يشده که جمع رسانه ها ياتعامل رسانه. 2

 .شده است لی(کاغذ، کابل، ماهواره و ...) تشک یواسطه فن کی) و وتری(نامه، فکس، کامپ
 گرددیو روزنامه) برم ونیزیتلو و،ی(راد یهمگان يهاشده که به رسانه ياتعاملات شبه رسانه .3

 .و تک گفتارانه است
) مخرب لیمیشده (مثل ا ياو تعاملات رسانه تیمیصم جیرو در رو، عامل ترو تعاملات

نه  است،یو س يتکنولوژ نیاست که روابط ب نینکته مهم ا کی. شوندی، فرض متیمیصم
 گردد،یواسط برم لهیبلکه توسط نحوه ارتباط که به وس ،یفقط به واسطه موضوعات ارتباط

 یاسیمخاطبان از موضوعات س دگاهیبه د یدر شکل ده یارتباط لیوسا یعنی. ردیگیشکل م
 .مؤثرند

را به  هايرخودیو غ هايخود نیمرسوم ب زاتیتما تواندیم د،یجد يهارسانه یتعامل تیفیک
 لیدر تشک دیجد يهاجامع از مشارکت رسانه یابیارز کیکند. به هر حال،  فیتضع یخوب

 .امر وجود ندارد نیا يبرا یشواهد کاف رایسخت است، ز یو رقابت مدن یافکار مشارکت
 یبر سطح آگاه يااثر ناتوان کننده د،یجد يهااست که استفاده از رسانه نیعمده ا ینگران کی

در جهت  ،ياشبکه يو گفتگو کیالکترون استیس دهیفزان زانیدارد و م یاسیو مشارکت س



 14  

1401هفتم/ بهار جامعه شناسی ارتباطات/ سال دوم/ شماره   

 

 

Sociology of Communication Journal (JSC), Spring 2022, Vol.2, No.7 

کمتر  یاجتماع لیو م شتریب تیباعث فرد د،یجد يهارسانه نیاذهان باشد. همچن بیفر
 .انددامن زده استیکردن س ارزشیبه ب دیجد يهارسانه. در واقع شوندیم
 يبصر يهااست که فرهنگ نیوارد است و آن ا دیجد يهابه رسانه یهر حال انتقاد بزرگ در

را بالا  یبیو مردم فر یاسیشانس کنترل س یقابل توجه زانیبه م تال،یجید يو تکنولوژ
که افراد هنگام  ردیگ یم یشیافراد پ رتیبص يچنان از ارتقا يتکنولوژ شرفتیپ رایز برند،یم
 .مانند یدفاع م ی، کاملاً ب"اطلاعات عیسر ریتکث"با  ییارویرو

 ازهاین-2
بحران نقش مؤثر و  طیدر شرا ژهیبو یافکار عموم یدهو جهت تیها در هدارسانه امروز
از  یو نفوذشان بر مخاطب ابعاد و مراحل مختلف تیبا ظرف توانندیدارند و م ياکنندهنییتع

 یاصل ازیکرونا. ن يماریب ایباشد  لیموضوع س کندینم یبکشند حالا فرق ریبحران را به تصو
ها موظف هستند با است. و رسانه قیدق يسازآگاه تیآرامش با محور جادیا عهامروز جام

ها دهند. رسانه هیدر موضوع کرونا آرامش را به جامعه هد حیو صر قیبه موقع، دق یرساناطلاع
شود.  دهیکش یاسیس يهايبندو جناح یاجازه دهند که موضوع کرونا به سمت دو قطب دینبا
جمهور  سیجمهور، مشاوران و معاونان دفتر رئ سیدفتر رئ سیرئ ورجلسه که با حض نیادر 

مقابله کرونا  ياو رسانه یغاتیدر خصوص موضوعات تبل ژهیبرگزار شد، موضوعات مختلف بو
 يهاتیاست که همه اصحاب رسانه و شخص نیقرار گرفت. منصفانه ا یمورد بحث و بررس

و انتشار به هنگام اخبار به  قیدق یرسانعحوزه ضمن اطلا نیدر ا ربطیذ نیو مسئول یاسیس
را  قیحقا نیشده مقابله کنند و ا جادیا عاتیو شفاف به جامعه، با شبهات و شا قیصورت دق

گذشته امروز راهگشا  يهادولت در حوزه سلامت در سال ییربنایکنند که اقدامات ز نییتب زین
 .شده است يماریب نیدر مبارزه با ا یبوده و کمک حال کادر درمان

چون مخاطب چند ده  ماستیبا صدا و س یرساناطلاع یاصل تیدرست است که مرجع 
 .ستیها نرسانه ریها و زحمات ساتلاش یناف نیدارد، اما ا یونیلیم
با خدمت گرفتن  يامنصفانه و حرفه یرساناطلاع یبحران طیشرا نیمهم در ا يازهایاز ن یکی 

 نیبالا بردن مشارکت مردم با دولت در مقابله با ا يبرا يارسانه يهاتیو ظرف هاکیهمه تکن
 یو بهداشت یخصوصاً کادر درمان طیشرا نیخادمان ملت در ا هیو بالا بردن روح تیتقو ،يماریب
 .است یفعل تیکشور در موقع طیشرا نییو تب شورک
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 يماریب نیرسانه ها در مقابله با ا یاساس يازهایاز ن رساختهایو ز یارتباط يهایتوسعه تکنولوژ 
 انیمخصوصا در حوزه آموزش کاملا نما رساختهایز نیضعف ا یبحران طیکه در شرا باشدیم

 .شد
 دهایو نبا دیبا-3
است که  نیا رد،یبگ يآن را جد یستیکرونا با روسیو انیدر جر که رسانه یاز مسائل یکی
 تیو مناسب بکند. آنچه ما در بحث رعا دیکردن حجم اخبار، آن را کم، مف ادیز يجابه

است و متأسفانه مردم  يبهداشت فرد تیدر سطح رعا شتریب م،یمردم شاهد نیبهداشت در ب
هم  نیکه ا کنندیتوجه نم یبه مسئله بهداشت جمع شوندیم یعاجتما طیوارد مح یوقت
فقط  طیشرا نیهم در ا يمجاز ي. متأسفانه فضاردیگ توسط رسانه ها مورد توجه قرار یستیبا

دارد  يبالاتر جانیکه حجم ه یاند مطالبعادت کرده زیزا بوده و مردم نو تنش دکنندهیتهد
 .دارد توجه کنند یو بهداشت یمنطق شهیکه ر یلببه مطا دیبا کهیانتقال بدهند؛ درحال

جا جابه يمجاز يها را در فضاآن لمیندارند که ما عکس و ف ازیو پرستاران ن یپزشک کادر
 تیدارند که ما بهداشت را رعا ازین نیها به اآن ست؛یدستکش ن ست،یماسک ن مییو بگو میکن
بالاتر برود و مراجعه  انیشوند. هر چه تعداد مبتلا هامارستانیوارد ب يکمتر يهاو انسان میکن
 شتریامکانات و توان مقابله دارد، ب يکه تا حد يشود، فشار ما به قشر شتریب مارستانیبه ب

 .شودیمنتقل م
مسئله کوچک  نیکنند. اگر ا زیکه منبع موثق ندارند پره یجا کردن مطالباز جابه دیبا مردم
 .شودیکاسته م هایاز فشارها و نگران ياریکنند از حجم بس تیرا رعا

 ریکرونا با سا روسیو وعیمسئله ش کیبه آن توجه کرد تفک دیکه با یاز مسائل گرید یکی
 يهااز مردم و شبکه یاست. در حال حاضر برخ یو اجتماع یاسیس ،يمسائل اقتصاد

 کهیاند؛ درحالکرده بیگذشته را با مسئله کرونا ترک يهاحوادث ماه یو اجتماع ياماهواره
 .ردیگیظرف و بسته قرار نم کیدر  احثمسئله کرونا با آن مب

توجه داشته باشند که  دیشود، اما مردم هم با یدگیخود رس يدر جا دیبه آن مسائل با البته
نقطه  کی. عدم کنترل بهداشت از میستیآن ن ریاست و فقط ما درگ یمسئله جهان کیکرونا 
 .است داکردهیپ يتسر ایدن ياز کشورها ياریشده و به بسشروع
زدن  وندیو پ میدار ازیمقابله با کرونا ن يبرا یمردم شیحال حاضر ما به مشارکت و پو در

 کمانیدرجه  کانیرا به خود ما و نزد بیآس نیترگذشته بزرگ يهامسئله کرونا با مسائل ماه
 .زندیم



 16  

1401هفتم/ بهار جامعه شناسی ارتباطات/ سال دوم/ شماره   

 

 

Sociology of Communication Journal (JSC), Spring 2022, Vol.2, No.7 

 پنجمکیتا  یاجتماع يهامطالب نامعتبر را در شبکه ییجاجابه تواندیبه منبع هر خبر م توجه
رفع مشکلات  يهوشمندانه برا یو قانون یدولت داتیاست که تمه يکاهش دهد، اگرچه ضرور

اقدام به انجام آن  دینبا ستیدرست ن يبدانند که اگر کار دیشود، اما مردم هم با دهیشیاند
 .کنند

 یدانشگاه ها و مراکز علم فیوظا-4
 يهابه بخش یبخشیآگاه نیهم قتیکشور در حق يهاامروز دانشگاه یاجتماع مسؤولیت

 انیشان است. دانشگاهتوسط خود و خانواده يریشگیمسائل پ تیمختلف جامعه و ضرورت رعا
 نیهستند و در ا ینیسنگ یاجتماع مسؤولیت يمرجع، دارا يهابه عنوان گروه انیو دانشجو

 .دارند یاوانفر مسؤولیتسهم و  نهیزم
اطرافشان صحبت و بر  يهابراساس علم و دانش با جامعه و گروه دیبا ییدانشجو تیجمع

 یآگاه نیبه جامعه و مردم ا دیکنند و با یرسانموجود به مردم اطلاع اتیو واقع یاساس آگاه
به جامعه  تواندیم زانیخطرناك باشد و تا چه م تواندیچه قدر م يماریب نیرا بدهند که ا

 یاجتماع مسئله کیباشد  یپزشک مسئله کیکه  نیکرونا قبل از ا روسیو وعیشضربه بزند. 
 اریبس یبه اندازه پزشک زیکرونا ن يماریابتلا به ب یت که جنبه اجتماعبدان معناس نیاست، ا
 .است مهم
 دیدانشگاه و شا یاجتماع تیهو یابیباز يبرا ییاستثنا یفرصت دیشا یفعل ییکرونا تیموقع
 راتییشده کرونا، تغ یو جهان ریگآن باشد. بحران عالم یاجتماع يانزوا قیتعم يبرا يدیتهد
مختلف موجب  يافراد و نهادها یو اجتماع يفرد یرا در تمام شئون زندگ ینیادیو بن یاساس

و  یپزشک يهاهیکه مدام و مستمر توص ستین یمعن نیصرف ا ،یبخشیگاهشده است. آ
 يتهایرا سرلوحه فعال "میدر خانه بمان"تر به مردم منتقل کرد و شعار را به زبان ساده یبهداشت

رو   نیمختلف در حال تکرار است و از ا يهاوع توسط رسانهموض نیخود قرار داد، چرا که ا
قدم  "بحرانيزانگاریتوهم ناچ"رفع  ندیدر فرا کندیم جابیا هدانشگا یاجتماع تیمسئول

هستند،  يماریب نیدر خط مقدم مبارزه با ا یو درمان یبردارد. همانطور که امروز کادر بهداشت
جامعه  یکنون تیموقع يریپذو فهم یبخشیدر خط مقدم آگاه دیبا زین انیدانشگاه و دانشگاه

در  یها و مراکز آموزش عالدانشگاه يروزها نیا یاصل يریمختلف باشند. درگ يقشرها يبرا
 وندیهنوز پ دهد،ینشان م یبه خوب ،يبه صورت مجاز یدرس يهاکلاس يبرگزار یچگونگ
شکل نگرفته  یبه خوب کند،یها عمل مو آنچه دانشگاه گذردیآنچه در جامعه م نیب یکیارگان
 .است
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 هادولت فیوظا-5
و  قاتیکرونا، لازم است وزارت آموزش و پرورش و وزارت علوم، تحق وعیش توجه به ادامه با

 يمجاز يو فضا مایدروس در صدا و س سیو دستاورد تدر اتیاز تجرب يریگبا بهره يفناور
قرار  يبردارکنند تا در صورت لزوم مورد بهره نیتدو دیجد یلیسال تحص يبرنامه خود را برا

 يفضا یاست مرکز مل ازیکشور ن یآموزش يهااصلاح و ارتقاء شبکه يبرا ياو اگر مصوبه ردیگ
 .ارائه خواهد داد یعال يو به شورا یآن را بررس يمجاز
 کیدولت الکترون قیاز طر الامکانیحت دیمانند اقتصاد و خدمات با یمختلف و مهم يهابخش

 ینیسنگ مسؤولیتو استفاده همگان،  یها به منظور دسترستوسعه شبکه يدنبال شود؛ برا
 یخدمات يهادستگاه يبا همکار دیاطلاعات است که با يبر عهده وزارت ارتباطات و فناور

 دیاطلاعات امن و ارزان همواره مورد تاک یمل به شبکه یو دسترس جادی. ادانجام شو ترعیسر
 .شود دهیشیاند ازیمورد ن داتیراستا تمه نیدر ا دیدولت بوده و با

کل  ریدب يهاامیاست و در پ یقطع یالمللنیو ب یبر اساس نظر تمام کارشناسان داخل آنچه
 يبرا يضرورت انجام اقدامات حداکثر  شود،یبهداشت هم مرتباً منعکس م یسازمان جهان

از پرسنل  يمناسب، محافظت جد طیکردن آنان در شرا زولهیو ا مارانیکردن فعال ب دایپ
تماس افراد به ظاهر سالم در جامعه  دیتر از همه کاهش شدو مهم یدرمانارائه کننده خدمات 

در دسترس مانع  يبا انواع ابزارها یستیراستا دولت با نیاست. در ا یکیزیف يگذارفاصله ای
را  گریکدیمردم با  ازیو مورد ن بخشهیشود و ارتباطات روح گرانیبا د یفاصله اجتماع جادیا

داشته باشند و البته ابزار آن  گریکدیبا  کیو برخورد نزد یکیزیف سحفظ کند بدون آنکه تما
که  يفراهم شود؛ کار افتهی شیافزا ازیمتناسب با ن دیاست با نترنتیکه عمدتا شبکه ا

 .کرده است يزیرآن برنامه يمتوجه آن بوده و برا یارتباطات به خوب ریزخوشبختانه و

 هارسانه تیمسئول-6
 میپردازیدر کشور خودمان م یاجتماع يهاکرونا و نقش شبکه وعیش تیوضع یبه بررس یوقت

بهداشت، سلامت و  کرونا تنها محدود به حوزه روسیچه مسلم است وکه آن میشویمتوجه م
دارد که از  یمختلف یاسیس یو حت ياقتصاد ،یاجتماع ،یفرهنگ يهاو مؤلفه ستیدرمان ن

 نیاز ا يادیز اریدر حال بازنشر است و حجم بس يمجاز يدر فضا یاعاجتم يهاشبکه قیطر
 .ردیگیمخاطبان عام قرار م اریخبر در اخت یباندروازه گونهچیمحتوا متأسفانه بدون ه
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 یبحران يدر روزها یاجتماع يهانقش شبکه یبه وجوه مثبت و منف توانیراستا م نیا در
اقشار مردم  يسازو آموزش و همراه یبخشیآگاه ،یکرونا از جمله اطلاع رسان روسیو وعیش

معاندان به  يهايبردارو بهره یتفاوتیحس ب جادیا ،یمنف یبه عنوان وجوه مثبت و جو روان
 .شبکه ها اشاره کرد نیا ینفعنوان وجوه م

 یرساناطلاع -6-1
خبر جامعه را فرا  نیانتشار ا یکه در پ یو وحشت رانیکرونا در ا روسیو وعیو ش شیدایپ

 ییزادر بحران یاجتماع يهاها و شبکهاذهان را معطوف به قدرت رسانه زیاز هر چ شیگرفت، ب
قدرت را دارند که با  نیا یاجتماع يهامعنا که رسانه و شبکه نی. به اکندیم ییزدابحران ای

 یینمابه بحران کنند و بالعکس با کوچک لیآن را تبد ده،یپد کی یینماو بزرگ يسازتهبرجس
 .کاملاً موضوع را مغفول و محو کنند گر،ید يادهیدادن پدجلوه تیاهمیو ب

 و آموزش یبخشیآگاه -6-2
 زین یپزشکان و کادر درمان ،یتیحاکم يها و نهادهاسازمان یرسم يهاهیبر اطلاع علاوه

 قیمخاطبان و مردم، از طر يبرا يانهیهز چیه جادیاند به صورت خودجوش و بدون اتوانسته
کمک به  نهیخود را در زم یها در ارتباط باشند و اطلاعات تخصصبا آن یاجتماع يهاشبکه

در صورت  یدرمان يهاراه ایاز ابتلا و  يریجلوگ يهاآنان درباره راه یآگاه شیمردم و افزا
 .قرار دهند يمجاز يمخاطبان و کاربران فضا اریابتلا، در اخت

 اقشار مردم يسازهمراه -6-3
 یو نکات آموزش میکه در انتقال مفاه يادیز اریبس يهاتیبا توجه به قابل یاجتماع يهاشبکه

 قیاز طر یرساناطلاع نهینقش مناسب در زم يفایاند پس از ابه مردم دارند، توانسته
با  زیتوسط متخصصان، مردم را ن یبخشیآموزش و آگاه نیو همچن یرسم يهاسازمان

با هم « نیبحران همراه کنند. به عنوان مثال، کمپ نیخروج از ا يرامسئولان و متخصصان ب
 يهابسته دیتول« يهانیکمپ ایو  »میمانیدر خانه م« نیکمپ ای ،»میدهیکرونا را شکست م

بود  یخوب اریبس يهااز جمله حرکت »ازمندیافراد ن يمقابله با کرونا برا یو بهداشت یدرمان
مردم  انیرا در م یو همراه یرخ داد و توانست حس همدل یاجتماع يهاکه در بستر شبکه

 .دهد شیکشور افزا
 يهادر حل بحران یاجتماع يهاها و شبکهکه نقش رسانه نیآنچه مسلم است ا بیهر ترت به

با آن  یبا نگاه سلب توانیاست و نم يانکار رقابلیکرونا، نقش غ روسیو وعیمانند ش یعموم
شده پخش يمحتوا یو بررس يمجاز يمختلف در فضا يبسترها ترشیمواجه شد. کنترل ب
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و  عاتیمقابله با شا يتوسط متخصصان و اطلاع آن به مسئولان برا یاجتماع يهادر شبکه
 يهاشبکه یکاهش وجوه منف ياست برا ازیبوده که ن یاز جمله اقدامات يارسانه يهايباز

 .بحران انجام شود نیرفت از ابرون يبرا یاجتماع
 ،يریشگیپ يبه جامعه برا یرود رسانه ها به خصوص رسانه مل یسو انتظار م کی از

از رسانه  گر،ید يها) . از سودر شهرستان ژهیکمک کند (به و شیاز پ شبی …و يسازفرهنگ
ها و اضطراب دوران پس از کرونا آماده کنند. چنانچه استرس يرود جامعه را برا یها انتظار م

 یناش يهاو چالش ییاز هراس کرونا یناش یاحتمال يزهایو ارتباط گر ها ياعتماد یها و ب
 ریآن تاث يهاتیتوانند بر جامعه و مجموع فعال ینشوند، در دوران پساکرونا م تیریاز آن، مد

و  يمجاز يبه فضا یوابستگ دیاز کرونا، با یمشکلات ناش ستیبگذارند که البته به ل یمنف
از  یو عواقب ناش ياز مشکلات اقتصاد یناش یروح يفشارها زیبه آن و ن ادیبعضاً اعت یحت
 .اضافه شود زیآن ن

 يرگی جهینت
 کاربران، تالیجیسطح سواد د ها،رساختیکرونا، لزوم توجه به توسعه ز بحران
کارآمد و  يریادگی يهاپلتفرم ،يریادگی يهابرنامه دیمربوطه، تول يهايگذارمقررات
 رودیافراد را به وجود آورده است و انتظار م يریادگی تیوضع يریگیپ يسـازوکارها نیهمچن

 يمتوازن به محتوا یو توسعه دسترس تیهمچون تقو یموضوعات ،یشوك جهان نیکه پس از ا
و  ياچندرسانه يهااطلاعات، استفاده از درس يمکان محور، کنتـرل بـر محتوا يریادگی

شکل گرفته  ي. فضاردی) مورد توجه قرار گنی(معلمان و والد ینسل نیب یکاهش شـکاف مهارت
رسانه را کاملاً  ییبودن و جمع زدا یلتعام تیخصوص یاجتماع يپس از کرونا در شبکه ها

از عدم  یناش رسدیراستا به وجود آمده است به نظر م نیکه در ا یکرد. البته مشکلات انینما
اگر به طور  یاجتماع يهاباشد. شبکه يارتباطات رسانه ا يبالا يهاتیشناخت ما با ظرف

نقش  نیترموقع به مردم باشند، بزرگو به حیصح یرساندر خدمت اطلاع کپارچهیهماهنگ و 
که  ياآن خواهند داشت. مسئله یکرونا و کاهش خسارات احتمال روسیو وعیرا در کنترل ش

 نیدر حوزه رسانه و ارتباطات و همچن سازمیمسئولان تصم انیم يو همکار یهماهنگ
به عنوان  انیو دانشجو انیدانشگاه نی. هم چنکندیمتخصصان و کارشناسان را طلب م

 مسؤولیتسهم و  نهیزم نیهستند و در ا ینیسنگ یاجتماع مسؤولیت يمرجع، دارا يهاروهگ
مانند اقتصاد و خدمات  یمختلف و مهم يهابخش يماریب نیا رتیمد يدارند. برا یفراوان
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ها به منظور توسعه شبکه يدنبال شود؛ برا کیدولت الکترون قیاز طر الامکانیحت دیبا
اطلاعات  يبر عهده وزارت ارتباطات و فناور ینیسنگ مسؤولیت ان،و استفاده همگ یدسترس

 انجام شود. ترعیسر یخدمات يهادستگاه يبا همکار دیاست که با

 منابع
 استیس يبه مثابه متون متحول برا استیاطلاعات و س يتکنولوژ .)1393, روح اله. (یاسلام

 .156-129), 6و کلان, (شماره  يراهبرد يهااستی. سيگذار
. یارتباط يو الگوها نینو يهارسانه يهایژگیو .)1392. (دهیسپ ،فریمیفه و محمود یی،بابا

 ).4(24، اطلاعات یو سازمانده يکتابدار یفصلنامه مطالعات مل
 یکارشناس اننامهیماهوارهاي و اثرات آن  بر فرد و جامعه، پا ونیزیتلو .)1375( .اعظم پنابادي،

 دانشگاه تهران. ،یدانشکده علوم اجتماع  ،یارشد جامعه شناس
 ،یکیترجمه: بابک درب است،یو س دیجد يرسانه ها .)1387( .نزیهاگ چاردیاکسفورد و ر ير

 .یو اجتماع ینشر:پژوهشکده مطالعات فرهنگ
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Abstract 
Communication media, while increasing the flexibility of individuals, 
increases the level of their adaptability to new situations and reduces the 
adherence of individuals to traditions opposed to modern society and the 
tendency of society from conventional to rational action, and the expansion 
of democracy, the public sphere. And provides civil society. The corona 
virus has created a situation in which distance from humans, distance from 
nature, and distance from objects have become a social imperative, and 
communication in real space, or in other words, physical-natural space, has 
been disrupted. This research has been done using descriptive and 
analytical methods. And it sought to answer the question of which 
communication technology features the post-Corona space on social media 
highlighted, and the weakness of our media in dealing with the Corona due 
to our lack of knowledge of which of these features. In this study, first, the 
dimensions of the background during the corona and post-corona were 
dealt with socially. Then the needs, do's and don'ts, the duties of 
universities and scientific centers, the duties of governments were 
discussed. Finally, the responsibility of the media to deal with the epidemic 
of the virus was explained. In this regard, it can be claimed that the 
atmosphere formed after Corona in social networks has fully shown the 
interactive nature and media aggregation. Therefore, if these social 
networks serve the correct and timely information to the people in a 
coordinated and integrated manner, the biggest role to control the spread 
of the corona virus and reduce its potential damage. 
Keywords: Media, Communications, Corona, Social Networks 

 
  




