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Abstract 
Iran is one of the countries that have various capabilities for tourism development 
with its various tourist attractions. However, the existence of these attractions 
alone has not been able to bring success for Iran's tourism and increase the 
competitiveness of Iran's tourism industry compared to other tourist 
destinations. The purpose of this study is to identify the challenges facing Iran 
cities in the field of tourism competitiveness and provide integrated solutions to 
strengthen their competitiveness. 
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Extended abstract 
1. Introduction 
Since the development of a country's 
tourism competitiveness depends on the 
competitiveness of its domestic 
destinations, it is necessary to primarily 
develop the competitiveness of Iran's 
domestic tourism destinations. In this 
direction, there are various challenges 
that Iran cities are facing and they must be 
identified. 

2. Materials and Methods 
First, the initial conceptual model of 
competitiveness of Iran touristic cities was 
developed by reviewing the research 
literature. Then, using a questionnaire 
approved by experts, the conceptual 
model of the research was tested with the 
opinions of experienced tour guides and a 
path analysis method based on PLS. 

3. Discussion and Results 
Research findings including demographic 
data, descriptive statistics of variables and 
inferential findings were analyzed. Finally, 

solutions and suggestions appropriate to 
each of the factors that have challenged 
the competitiveness of Iran touristic cities 
were presented. 

4. Conclusions 
According to the results of the study, the 
most influential factor on making 
competitive Iran touristic cities with a 
large difference compared to other factors 
has been destination management. In this 
way, this factor alone had an effect almost 
equal to the sum of the effects of other 
factors. The tremendous impact of 
destination management highlights the 
importance of improving the management 
structure and meritocracy in managing 
destinations and providing tourism 
services, and highlights the need for 
adequate government support to improve 
the competitiveness of tourism in Iran 
touristic cities. After destination 
management, tourism services and 
supporting factors and conditions have 
been influential in the second and third 
ranks. 
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 چکیده
  براي   زيادي  هايقابليت  گوناگون،  گردشگري  هايجاذبه  داشتن  با  كه  است  كشورهايي  از  ايران

  موفقیت   ایران  گردشگری  برای  نتوانسته  تنهايي  به  هاجاذبه  اين  وجود  ولی.  دارد  گردشگري  یتوسعه 
 مقصد  كشورهاي  ساير  با  مقايسه  در  را  ايران  گردشگري  صنعت  پذيريرقابت  و  آورد  همراه  به

  يك  گردشگري  پذيريرقابت یتوسعه  كه  آنجا  از   و  وضعیت   این تغییر  برای .  دهد   افزايش  گردشگري
 توان   اول  یدرجه   در  است  لازم  است،  وابسته  آن  داخلي  مقصدهاي  پذيريرقابت  توان  به  كشور
  مختلفی   هایچالش  مسیر،  این   در.  شود  تقویت  ايران  داخلي  گردشگري  مقصدهاي  پذيريرقابت
  تحقیق، این هدف. نمود شناسايي را هاآن  بايد و هستند مواجه آن با ایران شهرهای که دارند وجود

  ی ارائه   و  گردشگری  پذیریرقابت  یزمینه  در  ایران  شهرهای  روی  پیش  هایچالش  شناسایی 
  مفهومی   مدل  ابتدا  راستا،  همین  در.  است  هاآن   پذیریرقابت  تقویت  منظور  به  یکپارچه  راهکارهایی

 با   سپس.  شد  تدوین  تحقیق،  ادبیات  بررسی  با  ایران  گردشگری  شهرهای  پذیریرقابت  یاولیه
 گردشگری   راهنمایان  نظرات  با  تحقیق  مفهومی  مدل  خبرگان،  تأیید  مورد  یپرسشنامه  از  گیریبهره

  های داده  شامل  تحقیق  هاییافته.  شد  آزمون  PLS  بر  مبتنی  مسیر  تحلیل  روش  با  و  سابقه  دارای
  در.  گرفت  قرار  تحلیل  مورد  استنباطی  هاییافته   و  متغیرها  توصیفی   آمارهای  شناختی،جمعیت
  شهرهای   پذیریرقابت  که  شد  ارائه  عواملی  از  هریک  با  متناسب  پیشنهادهای  و  راهکارها  نهایت،

 . اندکرده  مواجه چالش با را ایران گردشگری
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 پذیرسازی شهرهای گردشگری ایران رقابت . رهنورد الهرج ف

 مقدمه 1
بخش  از  یکی  رشد  گردشگری  به  رو  اقتصادی  های 

که   بهره است  دنبال  به  کشورها،  از  گیری بسیاری 
مستمر از عواید آن هستند. هرچه اقتصاد کشوری  

توسعه  وابسته  برای  گردشگری  به  بیشتر  خود  ی 
رقابت  بهبود  برای  بیشتری  تلاش  پذیری  باشد، 

بروز می  دهد.به همین دلیل است که  مقاصد خود 
گردشگری،   صنعت  در  اخیر  روندهای  در 

رأس  رقابت  در  قرار  سیاست پذیری  گردشگری  های 
در   توجه  مورد  اصلی  نکات  از  یکی  به  و  دارد 

شده مشی خط تبدیل  گردشگری  است.  گذاری 
شدت  هم افزایش  و  رقابت  افزایش  با  راستا 

های گردشگری روی  های گردشگری، سیاستفعالیت
رقابت  چارچوب  بهبود  یک  خلق  طریق  از  پذیری 

یت و کارایی  قانونی برای اداره، کنترل و افزایش کیف
می  تمرکز  منابع  حفظ  و  صنعت  و  در  )گلدنر  کنند 

 (. 2007، 1همکاران 

رقابت  توان  افزایش  مقصد  برای  یک  پذیری 
ی اول، عوامل مؤثر  گردشگری لازم است تا در درجه

رقابت  شوند.  بر  شناسایی  مقصد  آن  پذیری 
زیادی  رقابت  عوامل  پذیری بخش گردشگری شامل 

زیرساخت  گردش مانند  نقل،  های  و  حمل  گری، 
مغازهعرضه  تفریح،  و  سرگرمی  خدمات  های  ی 
ی هتل و بسیاری از عوامل دیگر  فروشی، شبکهخرده 

 (.2009، 2است )ماتئو 

به   توجه  که  نکات فوق است  با در نظر گرفتن 
رقابت  به  موضوع  روز  گردشگری  ادبیات  در  پذیری 

است. دلیل این امر را در کاربردی    روز فزونی یافته
این  بو بررسی  از  حاصل  نتایج  بودن  ملموس  و  دن 

می  نیز  دیگر،  موضوع  سوی  از  کرد.  جستجو  توان 
تواند  پذیری در صنعت گردشگری، می بررسی رقابت 

زمینه را برای کسب اطلاعات از وضعیت هر مقصد  
ی گردشگری و  تری از جمله توسعههای کلان در حوزه 

باتوجه  گردشگری پایدار فراهم آورد. از این جهت و  
متفاوت   ساختار  و  فرهنگی  خاص  شرایط  به 

 
1 Goeldner et al. 

کشورهای   از  بسیاری  به  نسبت  ایران  گردشگری 
چالش  شناسایی  شهرهای  جهان،  روی  پیش  های 

زمینه در  رقابت ایران  ارائه  ی  و  گردشگری  پذیری 
ضروری   آن،  مستمر  بهبود  منظور  به  راهکارهایی 

 است.

تهیه  در  تحقیقی  چنین  های  برنامه ی  نتایج 
بود.   خواهد  استفاده  قابل  مدیریتی،  و  کاربردی 

تصمیمیافته و  سیاستگذاران  به  گیرندگان ها 
گردشگری کمک خواهد کرد تا متوجه شوند جهت  

را به چه ترتیب  تقویت رقابت  پذیری نسبی، منابع 
می  گردشگری  مدیران  دهند.  از  تخصیص  توانند 

رقابت  اچارچوب  برای  شده،  ایجاد  هداف  پذیری 
که   کنند  استفاده  راهبردهایی  طراحی  و  تشخیصی 

کند. همچنین مدل تدوین  پذیری را تقویت می رقابت 
شده، امکان نظارت بر عملکرد در طول زمان را فراهم  

برای بخش آورده، رقابت  را  بازار  پذیری  های مختلف 
امکان مقایسه بین مقاصد در حال   ارزیابی کرده و 

 آورد. رقابت را فراهم می 

نظران و پژوهشگران  ی تحقیقات صاحب مطالعه
مي  نشان  گردشگري  بخش  از  مختلف  يك  هر  دهد 

پژوهشگران از عوامل مختلفي به عنوان عوامل مؤثر  
رقابت  برده بر  نام  مقصد  يك  به  پذيري  بنا  و  اند 

و   جامع  تحقیق  هيچ  پژوهشگران،  اين  اكثر  اعتراف 
زمينه در  رقابتكاملي  كی  ندارد  وجود  در  پذيري  ه 

سطح جهاني پذيرفته شده باشد به همين دليل به  
اولويت  و  شناسايي  براي  بايد  رسد  مي  بندي  نظر 

عوامل مؤثر بر رقابت پذيري گردشگري هر مقصد،  
 اي انجام شود. تحقیقات جداگانه 

رقابت  سنجش  برای  مقاصد  همچنین  پذیری 
شاخص  در  گردشگری،  دارد.  وجود  مختلفی  های 
پذیری مقاصد  ی رقابت در زمینهبیشتر تحقیقاتی که  

گردشگری انجام شده است؛ از مفهوم عملکرد  برای  
بر   مبتنی  مطالعات  است.  شده  استفاده  سنجش 

کنند، نگر استفاده می عملکرد از یک مفهوم گذشته
پدیده  رقابت یعنی  نتایج  ی  از  استفاده  با  را  پذیری 

2 Mathew 
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به  کنند.  گیری میاقداماتی که قبلا انجام شده، اندازه
پذیری را  همین دلیل جای خالی تحقیقاتی که رقابت 

قرار   مورد سنجش  قابلیت  بر  مبتنی  با یک مفهوم 
احساس   شدت  به  گردشگری  ادبیات  در  دهند؛ 

 شود. می

آن به  توجه  با  دیگر،  سوی  فعلی  از  ساختار  که 
ی آن  ی توسعهگردشگری ایران نتوانسته است زمینه

ک فراهم  را  کشور  مختلف  به  در شهرهای  توجه  ند، 
های شهرهای مختلف جهت شناسایی امکان  قابلیت 
 ی گردشگری آن شهر در آینده ضروری است. توسعه

هایی سبب شده است که نیاز به  چنین چالش 
پذیری مقاصد گردشگری،  تحقیق در خصوص رقابت 

روز به روز بیشتر شود. با وجود علاقه روزافزون به  
وضوع و عوامل  پذیری مقاصد گردشگری، این مرقابت 
اندازهکنندهتعیین به  هم  هنوز  آن،  مورد  ی  کافی  ی 

نگرفته  قرار  )کراچ پژوهش  و  2011،  1اند  کوزاک  ؛ 
پذیری  (. مطالعات مربوط به رقابت 2009،  2همکاران 

مجموعه  باید  گردشگری،  از  مقصدهای  وسیعی  ی 
عوامل اصلی موفقیت و پیوندهای حیاتی موجود در  

 تشخیص دهند. این مفهوم پیچیده را

و   )انرایت  گردشگری  پژوهشگران  از  برخی 
( معتقدند عوامل  2003، 4؛ دویر و کیم2005، 3نیوتن 

رقابت  به  که  کمک  اصلی  مختلف  مقاصد  پذیری 
از  می بیش  باید  مقاصد  و  هستند  متفاوت  نمایند، 
شمول  مشی یا راهبرد جهان که خود را با یک خط آن

با خود را برای    هماهنگ کنند، یک رویکرد متناسب
توسعه و  رقابت ارتقاء  و  ی  اتخاذ  گردشگری  پذیری 

چه بیان شد، این تحقیق به  اجرایی نمایند. بنابر آن 
چالش  شناسایی  پیش دنبال  رقابت های  پذیری  روی 

ارائه  و  ایران  گردشگری  راهکارهای  شهرهای  ی 
 منسجم به منظور تقویت آن است. 

 
1 Crouch 
2 Kozak et al. 
3 Enright & Newton 
4 Dwyer & Kim 
5 Lee 
6 Arslan & Tathdil 

ی مبانی نظری و پیشینه 2
 تحقیق

توسعه بر   و  تجارت  کنفرانس  دیدگاه  ی اساس 
رقابت  مفهوم  متحد   ملل  توانایی  سازمان  پذیری، 

کشورها در فروش محصولاتشان در بازارهای جهانی  
)لی  عقیده 2005،  5است  به  و  موسسه (  ی ی 

توسعهبین رقابت المللی  مدیریت،  ملی  ی  پذیری 
ها از توانایی خود برای  دهد که چگونه ملت نشان می 

کنند )ارسلان و  دن به رفاه اقتصادی استفاده می رسی
 (. 2012، 6تثدیل

توان از  پذیری را می به طور کلی، مطالعات رقابت 
، کسب  7ی سرزمیننظر سطح تحلیل در سه دسته

 (.1990، 8و کار )محصول( و صنعت قرار داد )پورتر 

توسط پورتر ابتدا    9پذیری سرزمینی مفهوم رقابت 
ر رفت، ولی پس از آن به شهرها  در سطح ملی به کا

 (.  1995نیز گسترش پیدا کرد )پورتر، 

رقابت 1996)  10کراگمن  مفهوم  با  پذیری  ( 
ریشه  و  پرداخته  مخالفت  به  در  سرزمینی  را  آن  ی 

شرکت رقابت  می پذیری  صنایع  و  در  ها  وی  داند. 
رقابت  است  خصوص  معتقد  نیز  شهرها  پذیری 

در  بلکه  شهرها،  میان  در  نه  مسئولان    رقابت  بین 
و   بادی  انتقاد،  این  به  پاسخ  در  دارد.  وجود  شهری 

مثل  2004)  11پارکینسون  شهرها  اگرچه  معتقدند   )
نمی شرکت  رقابت  برخی شهرها محیط  ها  اما  کنند، 

وکار   کسب  برای  شهرها  سایر  به  نسبت  بهتری 
 کنند. ها فراهم می شرکت 

( پورتر  نظر  با  1995از  مناطق  و  شهرها  نیز،   )
کنند، ولی نه به همان طریقی که  رقابت می  یکدیگر

رقابت  بنگاه سود  حداکثرسازی  برای  تجاری  های 
روش می از  استفاده  با  مناطق  و  شهرها  های  کنند. 

7 Territory 
8 Porter 
9 Territorial Competitiveness 
10 Krugman 
11 Boddy & Parkinson 
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پیچیده پیچیده  اهداف  برای  قبیل؛  تری،  از  ای 
و  سرمایه ماهر  کار  نیروی  مهاجران،  جذب  گذاری، 

و...  های عمومی  خبرگان، تأمین مالی برای زیرساخت 
 کنند.رقابت می 

همکاران و  اونسل  نظر  به  توجه  (،  2008)   1با 
توان به عنوان سطحی  پذیری یک ملت را می رقابت 

تواند، تحت شرایط بازار آزاد و منصفانه،  که در آن می 
کالاها و خدماتی را مطابق با استانداردهای بازارهای  

در حالی بین کند،  تولید  به طور همزمان،  المللی  که 
آمد واقعی شهروندان خود را افزایش دهد و به این  در 

تعریف   بخشد،  بهبود  را  آنها  زندگی  کیفیت  ترتیب 
ها و  ای از نهادها، سیاست کرد. این شامل مجموعه

 وری یک کشور است. کننده سطح بهرهعوامل تعیین

مطالعات  2006)  2سانتوس  که  است  معتقد   )
پذیری، وجود سه عامل را تشخیص  مربوط به رقابت 

 دهند: می

)نظام  سیستمی  مولد  الف(  ساختارهای  با  مند(: 
و   سازمانی  حقوقی،  فرهنگی،  اجتماعی،  )تولیدی(، 
جهانی،   سناریوی  در  آن  جایگاه  و  کشور  اقتصادی 

 مرتبط است؛

با خصوصیات مشخص معاملا ت ب( ساختاری: 
ی بازار و سطح رقابت،  آوری، اندازه خاص، مانند فن 

 مرتبط است؛

های هر  ج( کسب و کار: با خصوصیات و ویژگی 
شرکت  از  مانند  یک  کار،  و  کسب  واحدهای  یا  ها 

بازار،  ظرفیت مدیریتی، ساختار مالی و جایگاه  یابی 
 مرتبط است. 

فراز و  کوتینهو  دیدگاه  رویکرد  1994)  3طبق   ،)
پذیری، عوامل اقتصادی  مند( رقابت م سیستمی )نظا

کلان را که به تعامل تجاری و سیاسی بین کشورها  
ی  کنند و همچنین از عوامل خارج از حوزه کمک می 

ها  کسب و کار و ساختارهای صنعتی که بخشی از آن 
زیرساخت،   کلان،  اقتصاد  سیاست  نظیر؛  هستند، 

 
1 Önsel et al. 
2 Santos 
3 Coutinho & Ferraz 

سیاسی   ویژگی   -نظام  و  اقتصادی  نهادی  های 
شوند، مد نظر قرار  بازارهای ملی ناشی می  اجتماعی 

(، از این دیدگاه  2007) 4دهد. فاگربرگ و همکاران می
آوری، به  کنند که فن برای طولانی مدت پشتیبانی می

پذیری یک کشور  ویژه نوآوری، تأثیر مثبتی بر رقابت 
همه این دارد.  زمینهی  هر  برای  مشخص  ها  ملی  ی 

های عمومی  صراحت در سیاست باشند و باید به  می
رقابت  باعث  که  شوند، مورد  پذیری می یا خصوصی 

 توجه قرار گیرند.

سرزمین ارزیابی  در  ویژگی بنابراین،  و  های  ها 
)نظام آن سیستمی  شکل  از  استفاده  ها،  مند( 
سرزمین  می در  که  تعاملاتی  سیستم  یعنی  شود، 

می  اجازه  و  دارد  سرزمینوجود  سایر  با  تا  ها  دهد 
می تحلیل  و  تجزیه  کند،  نتیجه  تعامل  در  و  شود 

تحلیل   و  تجزیه  را  مختلف  های  سیستم  تعاملات 
شرکت می توانایی  هرگاه  که  حالی  در  در  کند.  ها 

شود، یک تمرکز مبتنی بر کسب و  رقابت دیده می 
 گیرد.کار برای تجزیه و تحلیل، مورد استفاده قرار می 

رقابت  سطو امروزه  در  سرزمینی،  ح  پذیری 
ای و  المللی، ملی، ناحیه مختلفی از قبیل مناطق بین 

 شهری مورد توجه قرار گرفته است.

مهم  از  زمینه برخی  در  که  تحقیقاتی  ترین 
سال رقابت  در  گردشگری  انجام  پذیری  اخیر  های 

 اند از این قرارند: شده

مونتاگوتی مین و  تحقیقی،  2010)  5قتی  در   )
را رقابت  استانبول  و    پذیری گردشگری  بررسی کرده 

نمودند.   مقایسه  مشابه  اروپایی  شهر  ده  با  را  آن 
ی رسیدن گردشگران  نتایج تحقیق نشان داد که نحوه 

آن  جایی  جابه  و  مقصد  بر  به  مقصد،  درون  در  ها 
پذیری این مقاصد گردشگری مؤثر بوده است.  رقابت 

(، تحقیق دیگری بود  2010)  6پژوهش کایار و کوزاک
با  که به بررسی رقابت  پذیری گردشگری گردشگری 

استفاده از شاخص مجمع جهانی اقتصاد پرداخت و  

4 Fagerberg et al. 
5 Minghetti & Montaguti 
6 Kayar & Kozak 
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ترکیه را با کشورهای عضو اتحادیه  مقایسه نموده  
 است.

رقابت  که موضوع  تحقیقاتی  میان  در  در  پذیری 
بررسی   را  سیاسی  بنیادین  تغییرات  با  کشورهایی 

مورد  کرده  را  گردشگری  بر  تغییرات  این  تأثیر  و  اند 
توان به پژوهش آرمنسکی و  اند، می قرار داده   توجه

پذیری صربستان  ( در خصوص رقابت 2011)  1همکاران 
( اشاره کرد که عوامل  2011)  2و تحقیق پاپ و رافای 

رقابت  بر  کشورهای  مؤثر  در  گردشگری  پذیری 
کرده  بررسی  را  پیشین  انتظار  سوسیالیست  و  اند 

تر یت گردشگران خارجی برای دریافت خدمات باکیف
 اند.را موجب پیشرفت این کشورها دانسته 

های  پذیری گونههایی که به رقابت از بین پژوهش 
پرداخته گردشگری  از  میخاصی  تحقیق  اند،  توان 

پذیری  ( در خصوص رقابت 2012) 3هالمن و همکاران 
کروس  همچنین  و  زمستانی  ورزشی   4مقصدهای 

د  ای کوچک را مور ( در خصوص مقاصد جزیره 2011)
 توجه قرار داد. 

و همکاران  تحقیق  2012)  5همچنین چاوس  در   )
رقابت  بررسی  به  کشورهای  خود  گردشگری  پذیری 

و   پرداخته  کارآفرینی  رویکرد  با  میانه  آسیای 
ایجاد  فرصت  کارآفرینی  برای  گردشگری  که  هایی 

 اند.کند را مورد توجه قرار دادهمی

مهم  و  بروزترین  بین  پژوهش در  در  ترین  ها 
پذیری گردشگری کشورهای آفریقا و  ی رقابتزمینه

اسلابرت  و  وویو  تحقیق  که  2019)  6خاورمیانه،   )
دید  رقابت  از  را  زیمباوه  گردشگری  پذیری 
قرار  تأمین بررسی  کنندگان خدمات گردشگری مورد 

ها و  ( که به چالش 2015) 7دهد، پژوهش آییکورو می
می پتانسیل  اوگاندا  کشور  گردشگری  و  پر های  دازد 

( درباره شناسایی  2019)  8تحقیق رسینگر و همکاران
رقابت  بر  مؤثر  دید  عوامل  از  امارات  کشور  پذیری 

 گردشگران، قابل توجه هستند.

مدل  بررسی  درخصوص  با  شده  ارائه  های 
پژوهش رقابت  و  گردشگری  این  پذیری  پیشین  های 

تدوین    1حوزه، مدل مفهومی پژوهش مطابق با شکل  
همچنین از  مدل   شد.  هریک  که  پیشینی  های 

اند؛ ها مورد توجه قرار گرفتهمتغیرهای مذکور در آن 
 در شکل مشخص شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Armenski et al. 
2 Papp & Raffay 
3 Hallmann & et al. 
4 Croes 

5 Chavus et al. 
6 Woyo & Slabbert 
7 Ayikoru 
8 Reisinger et al. 
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 مدل مفهومی پژوهش  1  شکل 

 

آن  به  توجه  این  با  سؤالات  شد،  ذکر  تاکنون  چه 
 این قرار هستند: تحقیق از 

پذیری شهرهای گردشگری  مدل رقابت •
 ایران چگونه است؟ 

پذیری شهرهای گردشگری  میزان رقابت  •
 ایران در چه سطحی است؟ 

پذیری  میزان تأثیر عوامل مؤثر بر رقابت  •
 شهرهای گردشگری ایران چقدر است؟ 

 شناسی تحقیقروش 3
تحقیق حاضر از نظر هدف تحقیق، کاربردی و از نظر  

آوری اطلاعات، مبتنی بر پیمایش است.  ی جمع شیوه
ی آماری این تحقیق را تمامی شهرهای ایران  جامعه

در  تشکیل می  رزرو  قابلیت  با  دارای هتل  که  دهند 
مبدأ بوده و یا جزء شهرهای نمونه کشوری یا استانی  

داشته  جامعهقرار  ترتیب  بدین  این  اند.  آماری  ی 
شامل   فه  286تحقیق  است.  شهرهای  شهر  رست 

استانعضو جامعه  در  آماری  های مختلف کشور،  ی 
 نشان داده شده است. 1در جدول 
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 های مختلف کشور ی آماری تحقیق در استان تعداد شهرهای عضو جامعه  1  جدول 

 تعداد شهرهای عضو جامعه آماری  استان 

 13 آذربایجان شرقی 

 15 آذربایجان غربی 

 11 اردبیل 

 29 اصفهان 

 3 البرز

 5 ایلام 

 6 بوشهر 

 6 تهران 

 6 چهارمحال و بختیاری 

 4 خراسان جنوبی 

 13 خراسان رضوی

 5 خراسان شمالی 

 12 خوزستان 

 3 زنجان 

 6 سمنان 

 4 سیستان و بلوچستان 

 26 فارس 

 8 قزوین

 1 قم

 6 کردستان 

 12 کرمان 

 5 کرمانشاه 

 3 کهگیلویه و بویراحمد

 7 گلستان 

 21 گیلان 

 6 لرستان

 23 مازندران 

 8 مرکزی 

 6 هرمزگان

 6 همدان

 7 یزد

 286 کل کشور 
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که روش تحقیق، تحلیل مسیر مبتنی  با توجه به این 
بوده است، با    PLSی ساختاری مبتنی بر  بر معادله 

( و رعایت احتیاط در  1992)  1توجه به جدول کوهن 
شهر برای    184ها،  خصوص نرخ بازگشت پرسشنامه

پاسخگویان   شد.  گرفته  نظر  در  پرسشنامه  توزیع 
 باشند. ها، راهنمایان گردشگری مجرب می پرسشنامه

 هاتجزیه و تحلیل یافته 4
ا از  های پژوهش، ابتدبه منظور تجزیه و تحلیل یافته

داده   SPSSافزار  نرم  تحلیل  های  برای 
متغیرها  جمعیت توصیفی  آمارهای  و  شناختی 

 استفاده شد.

معادله بر  مبتنی  مسیر  تحلیل  از  ی  سپس 
های  به منظور آزمون سؤال   PLSساختاری مبتنی بر  

از   مسیر  تحلیل  برای  شد.  گرفته  بهره  پژوهش، 
دلایل    SmartPLSافزار  نرم  است.  شده  استفاده 

نرم  این  از  مدل  استفاده  امکان طراحی  افزار شامل 
های پیچیده و امکان  بهینه، قابلیت استفاده در مدل 

مدل  در  و  استفاده  )هیر  است  بوده  ترکیبی  های 
 (. 2016، 2همکاران 

 تیشناخهای جمعیتداده 5
نمونه های جمعیت ویژگی  ی  شناختی شهرهای عضو 

آماری پژوهش شامل جایگاه در تقسیمات کشوری،  
شهری، جمعیت و زبان  وسعت، تعداد مناطق درون 

 نشان داده شده است.   2محاوره در جدول  

 

 مورد مطالعه شناختی شهرهای  های جمعیت ویژگی  2  جدول 

درصد  فراوانی   
 فراوانی 

درصد  فراوانی   
 فراوانی 

جایگاه شهر در تقسیمات  
 کشوری 

 8/16 31 مرکز استان 

جمعیت 
 شهر 

 4/42 78 هزار  50زیر 
 5/18 34 هزار  100تا  50 1/76 140 مرکز شهرستان 

 9/17 33 هزار   200تا  100 8/3 7 مرکز بخش 
 4/11 21 هزار   500تا  200 3/3 6 سایر موارد 

 وسعت شهر

 کوچک 
 کیلومتر مربع(  10)زیر 

  1هزار تا  500 25 46
 میلیون 

10 4/5 

 متوسط 
 100تا  10)بین 

 کیلومتر مربع( 

 3/4 8 میلیون  1بالای  62 114

 بزرگ
کیلومتر   100)بالای 

 مربع( 

24 13 

زبان  
 محاوره

 5/68 126 فارسی 

 شهریتعداد مناطق درون

 2/15 28 ترکی 75 138 منطقه فاقد 
 6 11 کردی 1/20 37 منطقه  5تا  1
 5/6 12 لری 6/1 3 منطقه  10تا  6
 6/1 3 عربی  7/2 5 منطقه  15تا  11
 6/1 3 بلوچی  5/0 1 منطقه به بالا  21

 5/0 1 سایر 
 

 
1 Cohen 2 Hair et al. 
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 آمارهای توصیفی متغیرها 6
توصیفی   آمارهای  محاسبه  به  بخش  این  در 

رقابت شاخص آن  های  بر  مؤثر  عوامل  و  پذیری 
در   موجود  شهرهای  تعداد  است.  شده  پرداخته 

شهر و با استفاده    184ی مورد مطالعه برابر با نمونه 
ای، عموماً کرانه پایین داده  از طیف لیکرت پنج گزینه

با   برابر  داده   1ها  بالای  کرانه  برابو  با  ها  شده    5ر 
ذیل مشخص شده   جداول  در  مربوط  نتایج  است. 

 است:

 

 پذیری های رقابت بندی میانگین شاخص جمع  3  جدول 

 انحراف معیار  میانگین  کرانه بالا کرانه پایین 

 690/0 77/2 5 1 ظرفیت رشد گردشگری 

 778/0 75/2 4/ 80 1 استانداردهای گردشگری

 0/ 766 73/2 75/4 1 های گردشگریرقابتی بودن بنگاه

 845/0 30/2 4/ 80 1 نگر گردشگری آینده

 

 

است،  همان  مشخص  فوق  جدول  در  که  طور 
تمامی  رقابت  در  ایران  گردشگری  شهرهای  پذیری 

پایین شاخص سطح  در  متوسط  ها  از  دارد.  تر  قرار 
ترین  ی حائز اهمیت دیگر، آن است که ضعیفنکته

آینده  گردشگری  خصوص  در  دیده  وضعیت  نگر 
و  می مسئولان  برای  خطری  زنگ  امر  این  شود. 

دهد نه  متولیان گردشگری کشور است و نشان می 
تنها گردشگری کشور در حال حاضر در شرایط خوبی  

آینده خوبی را    ی روند فعلی،قرار ندارد، بلکه با ادامه 
توان برای آن متصور شد. ازاین رو ، ضروری  نیز نمی 

زمینه در  چشم است  تدوین  سناریو  ی  اندازها، 
نگری در گردشگری  ی پایدار و آیندهنویسی، توسعه

 کشور، اقدامات اساسی صورت پذیرد. 

پذیری، اگرچه  های رقابت در میان سایر شاخص 
دار  قرار  هم  به  نزدیک  سطحی  در  اما  ند؛  همگی 

بالاتر،   میانگین  بر  علاوه  گردشگری  رشد  ظرفیت 
دهد  دارای کرانه بالای برابر با پنج است که نشان می 

های ظرفیت رشد  شهر یا شهرهایی در تمامی مؤلفه
ای  گردشگری، امتیاز پنج را در طیف لیکرت پنج گزینه

کرده  کمتر  کسب  معیار  انحراف  دیگر،  از سوی  اند. 
شاخص  سایر  به  که  نسبت  است  آن  مؤید  ها 

بالایی   پتانسیل  از  کشورمان  شهرهای  خوشبختانه 
توسعه  در  برای  و  هستند  برخوردار  گردشگری  ی 

در   ویژه  به  گردشگری،  فعلی  شرایط  بهبود  صورت 
ی  گذاری و کیفیت ارائههای مدیریتی، سیاستزمینه

ی گردشگری  توان به توسعهخدمات گردشگری، می 
ش تعداد گردشگران ورودی به  داخلی و متعاقبا، افزای

 کشور امیدوار بود. 
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 پذیری بندی میانگین عوامل مؤثر بر رقابت جمع  4  جدول 

 انحراف معیار  میانگین  کرانه بالا کرانه پایین 

 599/0 22/3 60/4 1/ 80 عوامل و شرایط پشتیبانی 

 0/ 764 16/3 5 40/1 های اصلی جاذبهمنابع و 

 0/ 674 99/2 4/ 80 20/1 شرایط تقاضا 

 778/0 75/2 5 1 خدمات گردشگری 

 0/ 763 59/2 4/ 80 1 مدیریت مقصد 
 

 

مقادیر کرانه پایین، کرانه بالا، میانگین و    4  جدول در  
رقابت  بر  مؤثر  عوامل  برای  معیار  پذیری  انحراف 

 مشخص شده است. 

 های استنباطی یافته 7
مدل  اعتبارسنجی  و  ارزیابی  منظور  گیری  اندازه   به 

های متغیرهای  تحقیق، بارهای عاملی مربوط به سؤال 
های دارای بار  سؤال تحقیق مورد بررسی قرار گرفت و  

، به شرط لزوم باقی ماندن دست  7/0عاملی کمتر از  
 کم سه سؤال برای هر متغیر حذف شدند.

 

 

 های مربوط به متغیرهای مکنون و بار عاملی سؤال  5  جدول 

شماره   متغیر مکنون 
 سؤال 

بار  گویه مربوطه 
 عاملی 

 842/0 حفظ منابع شهری 1 استانداردهای گردشگری
 642/0 درآمدزایی 2
 646/0 فقرزدایی  3

 0/ 617 تحمل تعداد زیاد گردشگران بدون آسیب به فضاهای شهری  6 ظرفیت رشد گردشگری 
 0/ 599 ها ظرفیت افزایش گردشگران با حفظ سطح رضایت آن 7
آسیب به تسهیلات  تحمل تعداد زیاد گردشگران بدون  10

 شهری 
841/0 

های  رقابتی بودن بنگاه
 گردشگری 

 0/ 749 های گردشگری در نظر مشتریان ارزشمندی بنگاه 11
 0/ 788 هابرآورده شدن انتظارات مشتریان توسط بنگاه 12
 781/0 های گردشگریکیفیت خدمات بنگاه 13
 718/0 های گردشگری در سطح شهر شدگی بنگاهشناخته 14
 815/0 های گردشگری وری بنگاهبهره 15
 738/0 های گردشگریپذیری بنگاهانعطاف 16
 772/0 های گردشگری از شایستگی کلیدی برخورداری بنگاه 17

 0/ 706 های آیندهحفظ محیط زیست برای نسل 19 نگر گردشگری آینده
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 0/ 833 انداز گردشگریتدوین چشم 20
 868/0 های ممکن گردشگرینویسی برای آیندهسناریو  21
 746/0 حفظ درآمد پایدار از محل گردشگری 22
 725/0 نگری اجتماعی گردشگری آینده 23

 0/ 671 ها ها و جشنوارهرویدادها، نمایشگاه 25 های اصلی منابع و جاذبه
 694/0 های تفریحی فعالیت 26
 67/0 هاغذاهای محلی و سوغاتی 28

 0/ 769 تعداد واحدهای اقامتی  29 خدمات گردشگری 
 863/0 کیفیت واحدهای اقامتی  30
 708/0 های مسافرتی و سایر خدمات گردشگر محور وجود آژانس 33

 768/0 بندی گردشگران بالقوه دسته 39 مدیریت مقصد 
 728/0 عملکرد شهرداری و شورای شهر در زمینه گردشگری  41
 779/0 هماهنگی بین کسب و کارهای گردشگری  43

 601/0 تکرار سفر توسط بازدیدکنندگان 46 شرایط تقاضا 
 696/0 های شهر آگاهی گردشگران ورودی نسبت به ویژگی 47
 86/0 تأمین سلایق بازدیدکنندگان توسط خدمات گردشگری  48

 0/ 397 مقاصد گردشگری دسترسی و نزدیکی به سایر   49 عوامل و شرایط پشتیبانی 
های  های مدیریتی در بنگاهای و ظرفیتهای حرفهمهارت 50

 گردشگری 
869 /0 

 0/ 733 های گردشگری آوری اطلاعات در بنگاهاستفاده از فن 51
 

 

پایایی   و  کرونباخ  آلفای  ضرایب  قسمت،  این  در 
 شود. می گیری تحقیق بررسی ترکیبی مدل اندازه 

 

 آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای تحقیق  6  جدول 

 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  متغیر 

 858/0 753/0 استانداردهای گردشگری
 894/0 0/ 823 خدمات گردشگری 
 0/ 928 909/0 های گردشگریرقابتی بودن بنگاه

 0/ 864 768/0 شرایط تقاضا 
 845/0 0/ 73 ظرفیت رشد گردشگری 

 828/0 699/0 عوامل و شرایط پشتیبانی 
 884/0 803/0 مدیریت مقصد 

 0/ 843 718/0 های اصلی منابع و جاذبه
 914/0 882/0 نگر گردشگری آینده
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 ( همکاران  و  اندازه2016هیر  مدل  پایایی  گیری (، 
به   را  پایایی  تحقیق  و  کرونباخ  آلفای  بودن  بیشتر 

از   می   7/0ترکیبی  جدول  منوط  با  مطابق  که  دانند 
همه  برای  این شرط  و  فوق،  بوده  برقرار  متغیرها  ی 

اندازه  پایایی کافی  بنابراین مدل  دارای  گیری تحقیق 
 است.

اعتبارسنجی مدل   و  ارزیابی  منظور  به  همچنین 
،  R)2(ین ساختاری این تحقیق، معیارهای ضریب تعی

تأثیر  اندازه پیش   f)2(ی  تناسب  مدل    Q)2(بین  و 
 اند.ساختاری بررسی شده 

  13/0،  0/ 02( معتقد است که مقادیر  2013کوهن )
و    26/0و   به عنوان ضرایب تعیین ضعیف، متوسط 

 قوی قابل شناسایی هستند..

 

 مدل ساختاری تحقیق   R)2(ضرایب تعیین   7  جدول 

 ضریب تعیین تعدیل شده  ضریب تعیین  متغیر 

 316/0 32/0 استانداردهای گردشگری
 0/ 566 57/0 خدمات گردشگری 
 806/0 807/0 های گردشگریرقابتی بودن بنگاه

 619/0 629/0 پذیری مقصد رقابت
 42/0 432/0 شرایط تقاضا 

 332/0 336/0 ظرفیت رشد گردشگری 
 394/0 397/0 عوامل و شرایط پشتیبانی 

 409/0 415/0 های اصلی منابع و جاذبه
 717/0 719/0 نگر گردشگری آینده

 

با توجه به جدول فوق، مدل ساختاری تحقیق مطابق  
 از ضرایب تعیین قوی برخوردار است. 

اندازه  خصوص  تأثیر  در  و  f)2(ی  هیر  همکاران  ، 
ی را به عنوان اندازه   35/0و    0/ 15،  02/0( مقادیر  2016)

 اند.تأثیر ضعیف، متوسط و قوی مشخص کرده 

می   PLSتحلیل   متغیرهای  نشان  بیشتر  دهد 
ی تأثیر متوسط به بالا برخوردارند. با  تحقیق از اندازه

مفهومی   مدل  در  موجود  روابط  از  برخی  حال  این 
دارای   از  اندازه تحقیق،  کمتر  تأثیر  و    02/0ی  بوده 

آن نمی  شناسایی  توان  مؤثر  روابط  عنوان  به  را  ها 
 نمود. 

با توجه به موارد فوق، انجام اصلاحات در تدوین  
ضروری   تحقیق،  شده  بومی  ساختاری  روابط  مدل 

 است.

  Q)2(بین  معیار تناسب پیش در ادامه به بررسی  
است.   شده  پرداخته  تحقیق  ساختاری  نابر  بمدل 

  15/0،  02/0سه مقدار  (  2009)  1هنسلر و همکاراننظر  
پیش   35/0و   را  قدرت  قوی  و  متوسط  کم،  بینی 

 نمایند. مشخص می 

 

 
1 Henseler et al. 
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 مدل ساختاری تحقیق   Q)2(بین  تناسب پیش  8  جدول 

 (Q2)بین تناسب پیش متغیر 
 333/0 استانداردهای گردشگری

 444/0 خدمات گردشگری 
 511/0 های گردشگریرقابتی بودن بنگاه

 0/ 338 پذیری مقصد رقابت
 0/ 353 شرایط تقاضا 

 0/ 301 ظرفیت رشد گردشگری 
 296/0 عوامل و شرایط پشتیبانی 

 409/0 مدیریت مقصد 
 294/0 های اصلی منابع و جاذبه

 504/0 نگر آیندهگردشگری 
 

تناسب پیش  مدل    Q)2(بین  بر اساس جدول فوق، 
 ساختاری تحقیق، قابل قبول است.

به منظور سنجش برازش مدل کلی پژوهش که  
اندازه مدل  بررسی  های  را همزمان  و ساختاری  گیری 

 استفاده گردیده است. GOFنماید، از معیار 

GOF = √average (Communality) ∗ average (R2) 
 

مقدار   که  آنجا  با    GOFاز  برابر  تحقیق  این  در 
به دست آمد، مطابق با نظر وتزلس و همکاران    44/0

 باشد. (، مدل کلی تحقیق دارای برازش قوی می 2009)

 مدل بومی تحقیق 8
مقادیر  همان  شد،  بیان  که  از    2fطور  بعضی  برای 

ساخ مدل  دامنه روابط  از  خارج  تحقیق،  ی تاری 

مدل   تدوین  برای  بنابراین  است.  بوده  مطلوبیت 
اصلاح   مدل  شد.  انجام  اصلاحاتی  تحقیق،  بومی 

 .به تصویر درآمده است 2شده، در شکل 

متغیر  بین  شده  استاندارد  ضرایب  همچنین 
دهد که متغیر مستقل،  مستقل و وابسته نشان می 

ر وابسته را تبیین چه میزان درصدی از تغییرات متغی
 کند.می
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 پذیری شهرهای گردشگری ایران ضرایب مسیر مدل رقابت  2  شکل 

 

آماره و  مسیر  ضرایب  بررسی    t-valueهای  نتایج 
ی تأیید یا عدم تأیید  دهندهروابط بین متغیرها نشان 

بین متغیرها است و در جدول  و شدت رابطه   9ی 
 .نشان داده شده است

 

 روابط بین متغیرهای تحقیق   t-valueضریب مسیر و آماره   9  جدول 

 نتیجه آزمون  t-valueآماره  ضریب مسیر  به از

 تأیید 301/13 63/0 عوامل و شرایط پشتیبانی  مدیریت مقصد
 تأیید 242/5 0/ 42 های اصلی منابع و جاذبه مدیریت مقصد
 تأیید 737/5 392/0 خدمات گردشگری مدیریت مقصد
 تأیید 778/5 0/ 387 پذیری مقصدرقابت مدیریت مقصد

 تأیید 261/3 291/0 های اصلی منابع و جاذبه عوامل و شرایط پشتیبانی 
 تأیید 669/6 445/0 خدمات گردشگری عوامل و شرایط پشتیبانی 
 تأیید 001/3 285/0 شرایط تقاضا  عوامل و شرایط پشتیبانی 

 تأیید 398/2 141/0 پذیری مقصدرقابت های اصلی منابع و جاذبه
 تأیید 987/1 157/0 پذیری مقصدرقابت خدمات گردشگری

 تأیید 159/2 124/0 پذیری مقصدرقابت شرایط تقاضا 
 تأیید 402/8 565/0 استانداردهای گردشگری پذیری مقصدرقابت
 تأیید 631/9 579/0 ظرفیت رشد گردشگری  پذیری مقصدرقابت
 تأیید 009/59 898/0 های گردشگری رقابتی بودن بنگاه پذیری مقصدرقابت
 تأیید 376/43 848/0 نگر گردشگری آینده  پذیری مقصدرقابت
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 گیری و پیشنهادهانتیجه 9
یافته اساس  اجرایی  بر  پیشنهادهای  تحقیق،  های 

اندرکاران گردشگری کشور و  ذیل به متولیان و دست 
 شود: شهرهای مختلف ایران ارائه می 

دهد که مدیریت مقصد بر  این تحقیق نشان می   - 1
با توجه    پذیری مقصد تأثیرگذار است. بنابراینرقابت 

به ابعاد مدیریت مقصد، پیشنهادهای زیر قابل ارائه  
 است:

مقصد  • مدیریت  سازمان  یک   1تشکیل 
(DMO)    و حضور  با  ایران  شهرهای  در 
دولتی،  تصمیم بخش  ذینفعان  تمام  گیری 

 خصوصی و عمومی در مقاصد گردشگری 

تهیه و تدوین یک استراتژی منسجم در هر   •
هماهنگ   و  هدایت  و  کردن  مقصد 

توسط  فعالیت استراتژی  این  تحت  ها 
 سازمان مدیریت مقصد

مقصد • مدیریت  نظام  یک    (DMS)  2ایجاد 
کامپیوتری   اطلاعات  شامل  که  گردشگری 

ها و تسهیلات بوده  شده در خصوص جاذبه 
 ها مدیریت شوند.  DMOو توسط  

دستگاهشایسته • در  ذیربط  سالاری  های 
بخش  و  گردشگری  خصوصی  دولتی،  های 

 عمومی 

دهد که خدمات گردشگری  این تحقیق نشان می   - 2
رقابت  با  بر  بنابراین  است.  تأثیرگذار  مقصد  پذیری 

توجه به ابعاد خدمات گردشگری، پیشنهادهای زیر  
 قابل ارائه است: 

افزایش تعداد واحدهای اقامتی شهرها، به   •
نحوی که بتوانند در دوران اوج تقاضا )مثلا  

مسافران ورودی    تعطیلات نوروز( پاسخگوی 
 به شهر باشند.

 
1 Destination Management Organization 

افزایش کیفیت خدمات واحدهای اقامتی و   •
و   سلایق  با  واحدها  این  خدمات  سازگاری 

 های مختلف بازارنیازهای بخش 

انجام اقدامات لازم به منظور کاهش بهای   •
ارائه  تمام گردشگری  خدمات  انواع  شده 

تمامی   جذب  منظور  به  شهرها  در  شده 
 یی مالی متفاوت مسافران ورودی با توانا 

استفاده بیشتر از غذاهای بومی و محلی در   •
دهنده  ارائه  و  واحدهای  غذا  خدمات  ی 

 نوشیدنی 

دوره  • ارائه  برگزاری  برای  آموزشی  های 
دهندگان خدمات گردشگری در شهرها، به  
با   مستقیم  ارتباط  در  که  افرادی  ویژه 

 گردشگران قرار دارند. 

می   - 3 نشان  تحقیق  عوامل  این  که  شرایط  دهد  و 
رقابت  بر  است.  پشتیبانی  تأثیرگذار  مقصد  پذیری 

بنابراین با توجه به ابعاد عوامل و شرایط پشتیبانی،  
 پیشنهادهای زیر قابل ارائه است:

شرایط  برنامه • بهبود  برای  مناسب  ریزی 
دسترسی شهرها به سایر مقاصد گردشگری  

می  توزیع  که  و  افزایش  طریق  از  تواند 
فاده از قطارهای تندرو  مناسب پروازها، است
 ای انجام پذیرد. و بهبود شرایط جاده 

نظارت بیشتر نیروهای انتظامی به منظور   •
در   ویژه  به  گردشگران  امنیت  تأمین 

ساعات  محله در  و  شهرها  توریستی  های 
 پایانی شب 

های آموزشی در صدا و  تولید و پخش برنامه  •
رسانه  سایر  و  خصوص  سیما  در  ها 

رد مناسب شهروندان با  نوازی و برخومهمان 
گردشگری   رونق  که  نقشی  و  گردشگران 

2 Destination Management System 
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تواند در توسعه اقتصادی شهرها داشته  می
 باشد.

تمامی   • آنلاین  رزرواسیون  قابلیت  ایجاد 
 واحدهای اقامتی در مقاصد گردشگری 

می   - 4 نشان  تحقیق  بر  این  تقاضا  شرایط  که  دهد 
  پذیری مقصد تأثیرگذار است. بنابراین با توجه رقابت 

ارائه   ابعاد شرایط تقاضا، پیشنهادهای زیر قابل  به 
 است:

ای در خصوص  های آموزشی گسترده برنامه •
گردشگری مسئولانه، تدوین و اجرایی شود.  

برنامه  این  است  آموزش ضروری  شامل  ها 
به سنت  گردشگران  ارزش احترام  و  های  ها 

اقتصادی   پشتیبانی  همچنین  و  محلی 
جامعه از  محلی  گردشگران  خرید  ی  با 

ها باشد. از  ها از آنمایحتاج سفر و سوغاتی 
در   آموزشی  دروس  نیز  آموزش  نظر شکل 

های تلویزیونی  ها، برنامهمدارس و دانشگاه 
ها  سایت و رادیویی و مطالب آموزشی در وب 

ترین و مفیدترین شکل این  و جراید، اساسی 
 شوند. آموزش را شامل می 

اصلی  • از  بیکی  مربوط  معضلات  ه  ترین 
متمرکز   ایران،  گردشگری  در  تقاضا  شرایط 
بودن جریان اصلی سفر در مقطع کوتاهی  
اواخر   و  نوروزی  تعطیلات  شامل  سال  از 
موضوع   این  است.  سال  هر  ماه  شهریور 

دوره در  که  است  شده  مذکور  سبب  ی 
بخش خدمات گردشگری به ویژه واحدهای  
اقامتی، توانایی پاسخگویی به انبوه تقاضای  

این    گردشگران  از  نتواند  را نداشته باشد و 
نحوه  به  گسترده  مناسب پتانسیل  ی 

که  بهره  است  حالی  در  این  کند.  برداری 
همین بخش در بیشتر طول سال، با مشکل  

 کمبود تقاضا مواجه است. 

به منظور تغییر نسبی این شرایط، پیشنهاد   •
شود دولت با تصمیماتی از قبیل؛ ایجاد  می

زم و  تابستانی  ایجاد  تعطیلات  و  ستانی 

بهره  مرخصی امکان  از  کارمندان  های  مندی 
تر، به بهبود شرایط تقاضا در کشور  طولانی 

 کمک کند. 

اصلی  • از  یکی  تقاضا،  بودن  ترین  فصلی 
سراسر  چالش  در  گردشگری  صنعت  های 

جهان به ویژه مناطقی است که از شرایط  
آب و هوایی معتدلی برخوردار نیستند. این  

اند با اقداماتی از  توانسته شهرها و کشورها  
ایجاد   ورزشی،  رویدادهای  برگزاری  قبیل؛ 
تقویت   و  سرپوشیده  تفریحی  های  جاذبه 

موزهجاذبه  همچون  فرهنگی  این  های  با  ها 
ی کاهش بیش  چالش مواجه شده و اجازه 

در فصل  را  از حد تقاضا  های مختلف سال 
توسط   دست  این  از  اقداماتی  ندهند. 

گسازمان متولی  شهرهای  های  در  ردشگری 
پذیری گردشگری  تواند ابتدا رقابت ایران، می 

به   نهایت  در  و  بخشیده  بهبود  را  آن شهر 
رقابت  در  تقویت  ایران  گردشگری  پذیری 

 المللی کمک نماید.ی بین عرصه 

سیاست  • انواع  اجرای  شامل  تشویقی  های 
ترغیب  تخفیف منظور  به  هدایا  و  ها 

 مسافران ورودی به تکرار سفر

های  دهد که منابع و جاذبه این تحقیق نشان می   -5
رقابت  بر  است.  اصلی  تأثیرگذار  مقصد  پذیری 

های اصلی،  بنابراین با توجه به ابعاد منابع و جاذبه 
 پیشنهادهای زیر قابل ارائه است:

ها و بروشورها  تقویت تابلوها و توزیع نقشه  •
در سطح شهر به منظور هدایت و راهنمایی  

 ن مؤثرتر گردشگرا 

پتانسیل • به  توجه  و  با  شهر  هر  های 
)مثلاً  اطراف  نواحی  در  موجود  کمبودهای 

نمایشگاه  برگزاری  به  نسبت  و  استان(  ها 
 ها اقدام شود. جشنواره

مناطقی از شهر که دارای امکانات تفریحی   •
هستند، برای پذیرایی از گردشگران تا پایان  

 شب مهیا باشند.
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خوراکی و صنایع  برای خرید سوغاتی اعم از   •
مناسب،    کیفیت  و  قیمت  با  دستی 

اندازی  هایی در چند نقطه از شهر راه بازارچه
اطلاع  و  زمینه شده  این  در  مناسب  رسانی 

 به گردشگران صورت پذیرد. 

برای   آغازین  تلاشی  پژوهش،  این 
است.  رقابت  ایران  گردشگری  شهرهای  پذیرسازی 

مهم   نتایج  از  برخی  به  باتوجه  رو،  جدید  ازاین  و 
حین   در  که  جدیدی  مسائل  نیز  و  حاضر  پژوهش 

توصیه ایجاد شد،  پژوهشگر  برای  زیر  پژوهش  های 
 پذیرد:به پژوهشگران انجام می 

بر   • همچنین  و  پژوهش  ادبیات  در  اگرچه 
عنوان   به  متغیری  خبرگان،  نظر  اساس 

گر شناسایی نشد؛ اما به نظر  متغیر تعدیل
ن  پژوهشگر، شدت روابط پژوهش و همچنی

به   مربوط  روابط  تأیید  عدم  از  بخشی 
متغیرهای میانجی، ممکن است تحت تأثیر  

تعدیل  متغیرهای  ازاین  وجود  باشد.  کننده 
می توصیه  پژوهشگران  به  شود  رو، 

منظور   به  بیشتری  کیفی  تحقیقات 
کننده احتمالی و  شناسایی متغیرهای تعدیل 

مقایسه نتایج حاصل از پژوهش خود با این  
 نجام رسانند.  پژوهش، به ا

رقابت  • خصوص  در  است  پذیری  ممکن 
شهرهای گردشگری ایران برای انواع مختلف  
مذهبی،   گردشگری  مثل  گردشگری 
گردشگری فرهنگی، گردشگری ورزشی و ...  
با تغییراتی مواجه شود.   مدل این پژوهش 

می  پیشنهاد  پژوهشگران،  بنابراین  شود 
تحقیقات تکمیلی در خصوص هریک از این  

 گردشگری داشته باشند. انواع

منظور   • به  نیاز  مورد  شهرهای  زیاد  تعداد 
با   را  پژوهش  این  کمی،  مدل  تست 
پاسخگویان   تعداد  خصوص  در  محدودیتی 

از   بسیاری  برای  شد  سبب  و  کرد  مواجه 
استفاده   پاسخگو  یک  نظر  از  تنها  شهرها، 

های آتی،  شود در پژوهش شود. پیشنهاد می 
مق منظور  به  استانی  ی ایسه مطالعات 

پذیری گردشگری شهرهای یک استان  رقابت 
با بهره  از تعداد پاسخگویان بیشتر  و  گیری 

 برای هر شهر رخ دهد. 

به منظور تشخیص روند و شناسایی بهبود   •
پذیری گردشگری در شهرهای  یا افت رقابت 

مختلف ایران، مطالعات طولی انجام شده و  
 گیرد. دلایل وقوع هریک، مورد بررسی قرار 

راهنمایان گردشگری که در این پژوهش به   •
رقابت  بر  مؤثر  عوامل  در  امتیازدهی  پذیری 

پرداخته مختلف  بیشتر  شهرهای  در  اند؛ 
خواسته سلایق،  با  انتظارات  موارد  و  ها 

پیشنهاد   دارند.  آشنایی  داخلی  گردشگران 
پژوهش می در  ارزیابی  شود  به  آتی  های 

نهای در  و  خارجی  گردشگران  به  نظرات  ت 
آمادگی  توسعه سنجش  جهت  مدلی  ی 

از   گردشگر  جذب  برای  ایران  شهرهای 
 کشورهای خارجی پرداخته شود. 

تطبیقی  • مطالعات  خصوص    1انجام  در 
گردشگررقابت  شهرهای  جهان  پذیری  پذیر 

دیگری  می راهکارهای  شناسایی  به  تواند 
رقابت  ارتقای  شهرهای  برای  پذیری 

 د. گردشگری ایران کمک شایانی نمای

توانند  های فوق می نتایج حاصل از پژوهش  •
پذیری گردشگری ایران در  به تقویت رقابت 

بین  راه،  عرصه  این  در  شوند.  منجر  المللی 
ی  هایی در خصوص مقایسه انجام پژوهش 

با  رقابت  ایران  کشور  گردشگری  پذیری 
می  نیز  منطقه  تأثیرگذار  کشورهای  تواند 

 باشد.
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