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 :چکیذُ

آه بضی پ ػٍّف   ی ِ . ربهٗ  اؾت ّب ّسف اظ اًزبم پػٍّف حبيط، ثطضؾی ضفتبض قىبیتی هكتطیبى زض ّتل

ًفط ثب  384تٗساز  ّب آى وِ اظ ثیي اؾت ی ؾِ ؾتبضُ ٍ ثبلاتط زض قْطؾتبى ؾبضیّب حبيط قبهل هكتطیبى ّتل

ایي تحمیك ثطای ؾٌزف هتغیطّب اظ پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ  اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ گیطی اتفبلی اًتربة قسًس. زض

قسُ اؾت. ثِ هٌَٓض ؾٌزف ضٍایی پطؾكٌبهِ اظ تحلیل ٖبهلی تبییسی اؾ تفبزُ ق س. پبی بیی پطؾك ٌبهِ ث ِ      

ث َزُ اؾ ت. رْ ت     916/0ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ وِ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض اؼ پی اؼ اؼ هحبؾجِ گطزی سُ،  

ی ّ ب  تىٌیه هٗبزلات ؾبذتبضی ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض آهَؼ اؾتفبزُ قس. یبفتِ ی پػٍّف اظّب آظهَى فطيیِ

ّیز بى ه ساض ت بحیط    ی ِ ی هؿبلِ هساض ٍ ارتٌبثی تبحیط هٌف ی ٍ همبثل   ّب پػٍّف حبوی اظ ایي اؾت وِ همبثلِ

ؿبلِ ه ساض ٍ  ی هّب هخجت ثط السام ثِ قىبیت هكتطیبى زاضز. َّـ ّیزبًی تبحیط هخجت ٍ هٌٗی زاض ضٍی همبثلِ

ارتٌبثی زاضز. ّوچٌیي احط ّط زٍ هتغیط ذَزوبضآهسی ٍ تحول اثْ بم  ی ِ ّیزبى هساض ٍ تبحیط هٌفی ضٍی همبثل

ی ّیزبى هساض ٍ ارتٌبثی هٌفی ثَزُ اؾت. اظ ؾَی زیگط ّب هؿبلِ هساض هخجت ٍ ثط ضٍی همبثلِی ِ ثط ضٍی همبثل

 ضٍاًی ٍ ارتوبٖی اؾت.  ّبیًتبیذ ایي پػٍّف ًكبى زٌّسُ تغییطات زض رٌجِ

 ضفتبض قىبیتی هكتطیبى، همبثلِ، َّـ ّیزبًی، ذَزوبضآهسی، تحول اثْبم. ا:ّ کلیذٍاصُ
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 هقذهِ

وٌٌس وِ ثِ ََض ضٍظافعٍى ثِ ؾَی التهبز هجتٌی ث ط ذ سهبت   اهطٍظُ افطاز زض هحیُی ظًسگی هی

       لى ِ ث ِ ٌٖ َاى لل ت     ضٍز، ثضٍز. ذسهبت زیگ ط ثر ف و َ ىی اظ الته بز ث ِ ق وبض ًو ی       پیف هی

آفطیٌی زض التهبز هُطح اؾت وِ َیف ٍؾیٗی اظ ذسهبت قرهی تب ذ سهت ث ِ ٌٖ َاى ی ه     اضظـ

ّبی هطثٌَ ثِ ن ٌبیٕ  یىی اظ هْوتطیي ثرف ( 1388گیطز )زٖبئی ٍ ّوىبضاى،  هی هحهَل ضا زض ثط

يٗیت الته بزی،  ّبی اذیط تأحیطات ظیبزی ثط ٍذسهبتی، نٌٗت گطزقگطی اؾت. گطزقگطی زض ؾبل

ارتوبٖی ٍ فطٌّگی رْبى زاقتِ اؾت. گطزقگطی زض حبل حبيط ثِ ثعضگتطیي نٌٗت ثرف ذسهبت 

ق َز )ي طمبم ثطٍرٌ ی ٍ    تجسیل قسُ اؾت ٍ اظ ًٓط پطاوٌف نٌٗت قوبضُ یه رْبى هحؿَة ه ی 

زض ثبظاضیبثی هْوتطیي اؾتطاتػی، حفّ هكتطیبى وًٌَی ٍ ر صة هك تطیبى رسی س     (1392ّوىبضاى، 

ّب تلاـ زاضًس ثِ هكتطیبى ذَز ذسهبت زضرِ اٍل اضائِ وٌٌ س ظی طا ذ سهبتی    ؾت. زض ًتیزِ قطوتا

     ق َز، ث ِ احتو بل ظی بز ضي بیت هك تطیبى ضا اضتم ب         وِ ثب ویفیت ثطتط ثِ هكتطی تحَی ل زازُ ه ی  

ّ ب، ذُبّ ب، اق تجبّبت ٍ    ثركس. ثب ایي ٍرَز هوىي اؾ ت زض فطآیٌ س تحَی ل ذ سهبت ًبضؾ بیی     هی

ثب تَرِ ثِ تبحیط تزطث ِ ذ سهبت زضیبف ت ق سُ      (1387ّبیی ضخ زّس )نوسی ٍ ّوىبضاى، ًبضيبیتی

، ی ه پسی سُ ثؿ یبضهْن، ّ ن ث طای      1تَؾٍ هكتطی ثط ًگطـ آى، ثطضؾی ضفتبض ق ىبیتی هك تطیبى  

آیس،  طاوِ تٌْب ٍلتی یه ؾ بظهبى  ّبی ذسهبتی ثِ حؿبة هیپػٍّكگطاى ٍ ّن ثطای هسیطاى قطوت

وٌٌسُ ضا ث ب زضو ی ن حی  ٍ    ّبی ههطفثِ ثمبی ذَز ازاهِ زّس وِ ثتَاًس ًیبظّب ٍ ذَاؾتِ تَاًسهی

 .  )هكتطی( ثطآٍضزُ وٌس ربهٕ اظ َطف همبثلف

ّب ٍ ذهَن یبت قره یتی ٍ   اظ َطفی ایي ًىتِ اّویت ثؿیبضی زاضز وِ هكتطیبى زاضای ٍیػگی

ّبی هتفبٍتی اظ ذ َز ث طٍظ زٌّ س.    ضفتبضی هتفبٍتی ّؿتٌس ٍ زض قطایٍ یىؿبى، هوىي اؾت ٍاوٌف

اؾت وِ ثب قٌبذت احؿبؾبت زیگ طاى ٍ ه سیطیت    2ّبی قرهیتی، َّـ ّیزبًییىی اظ ایي ٍیػگی

زیگ ط هتغی طی اؾ ت و ِ ث ِ اٖتو بز ف طز ث ِ          3احطثرف ضٍاثٍ ثب آًبى هطتجٍ اؾ ت. ذَزوبضآه سی  

ًیع ثِ ٌَٖاى توبیل  4اثْبمّبی ذبل اقبضُ زاضز. اظ تحول ی ذَز ٍ هسیطیت ٍی زض ٍيٗیتّب لبثلیت

ّ بی  ّبی ثطذ َضز ث ب هَلٗی ت   ثِ ضٍـ 5ّبی همبثلِقَز ٍ هْبضتّبی هجْن یبز هیثِ زضن ٍيٗیت

گی طی ف طز احطگ صاض اؾ ت. ثٌ بثطایي ثطضؾ ی ًم ف        ّ ب ث ط ته وین   ظا اقبضُ زاضز. ایي ٍیػگیاؾتطؼ

. زض ٌّگ بم ضخ زازى  اؾ ت  َضزاضای ثطذ  ی هكتطیبى اظ اّویت ٍیػُی ضفتبضی ٍ ضٍاًكٌبؾبًِّب ٍیػگی

وٌٌ س.  قىؿت ذسهبتی، هكتطیبى ثِ ََض ّوعهبى اظ هٌبثٕ ضٍاًك ٌبذتی هتٗ سز ذ َز اؾ تفبزُ ه ی     

اًس، اهب تحمیمبت هَرَز اضتجبٌ ثیي توبم ای ي  اگط ِ هُبلٗبت لجلی ایي هٌبثٕ هْن ضا قٌبؾبیی وطزُ

زض ضفت بض   ّ ب  آى ، ایي هف بّین ٍ ًم ف  هفبّین ضا ّوعهبى هَضز ثطضؾی لطاض ًسازًس. زض پػٍّف حبيط

                                                           
1 Customer complaint behaviour 
2 Emotional Intelligence 
3 Self-efficacy 
4 Ambiguity Tolerance 
5 Coping 
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ّبی ضٍاًكٌبؾبًِ، َٖاهل زیگط روٗیت قىبیتی هكتطیبى ثطضؾی قسُ اؾت. ّوچٌیي ٖلاٍُ ثط ٍیػگی

تَاًس ثط ضفتبض اٍ احطگصاض ثبقس وِ زض ای ي پ ػٍّف ثطضؾ ی    قٌبذتی اظ رولِ رٌؿیت هكتطی ًیع هی

 قسُ اؾت. 

 

 هثاًی ًظزی  

 رفتار ؽکایتی

تلاـ زاضًس ثِ هكتطیبى ذَز ذسهبت زضرِ اٍل اضائِ وٌٌس ظیطا ذ سهبتی و ِ ث ب    ّب مبلت قطوت

ثرك س. ث ب   قَز، ثِ احتوبل ظیبز ضيبیت هكتطیبى ضا اضتمب  هیویفیت ثطتط ثِ هكتطی تحَیل زازُ هی

ّ بیی ضخ  ّب، ذُبّب، اقتجبّبت ٍ ًبضي بیتی ایي ٍرَز هوىي اؾت زض فطآیٌس تحَیل ذسهبت ًبضؾبیی

  ( 1387ٍ ّوىبضاى،  زّس )نوسی

ی ّب قىؿت ذسهبتی ثِ ٍؾیلِ َٖاهلی ّوچَى هبّیت ذسهبت، زلایل قىؿت ذسهبتی ٍ ٍیػگی

ثِ اضائِ ذسهبتی پ بییي ت ط اظ اًتٓ بضات هك تطی،      (2013قَز )وَهًَسا ضٍاًكٌبذتی افطاز تٗییي هی

ِ  ثْتطیي اضائِ زٌّ سگبى ذ سهبت ًی ع زض اضائ ِ ذ سهبت ث ب قى      . قىؿت ذسهبتی گَیٌس  ؿ ت هَار 

ّ بی  ی و بض زض ثؿ یبضی اظ فٗبلی ت   ّب، هبّیت فك طزُ قًَس. یىی اظ زلایل ضخ زازى ایي قىؿت هی

قَز وِ ًبپصیطی ذسهبت هطثٌَ هیذسهبتی اؾت. ّوچٌیي یىی زیگط اظ زلایل آى ثِ ٍیػگی تفىیه

 (2003، 1)ّؽ ٍ ّوىبضاى اؾت هبًٕ اظ ثبظضؾی ویفی آى تب لجل اظ ضؾیسى ثِ هكتطی

وٌٌ سگبى، ًبضي بیتی   نٌٗت ّتلساضی، ثب تَرِ ثِ ؾُ  ثبلای تٗبهل ث یي وبضوٌ بى ٍ هه طف   زض 

تَاًس ثِ ََض وبهل اظ ثیي ثطٍز. ٍلتی قىؿت وٌٌسُ ٍ قىبیت پؽ اظ آى یب ضفتبض قىبیتی ًویههطف

وٌٌ سُ ضا ث ِ زًج بل ذَاّ س زاق ت. زضن ضفت بض       افتس، ثِ ًب بض ًبضي بیتی هه طف  ذسهبتی اتفبق هی

وٌٌسُ ٍ اؾتفبزُ اظ قىبیبت ثِ ٌَٖاى یه هٌجٕ اَلاٖبتی هفیس ث طای ثْج َز ویفی ت    تی ههطفقىبی

 ( 2014ٍ ّوىبضاى،  2ّب ثؿیبض هْن اؾت )رْبًسیسُذسهبت ثطای ّتل

ق َز. ؾ یٌگ    ه ی  ( اؾتفبز1988ُ) 3ثِ ََض هٗوَل ثطای تٗطیف ضفتبض قىبیتی اظ تٗطیف ؾیٌگ

ضفتبضی(  ٌسگبًِ وِ ثطذی یب تو بم آى  ّبی )ضفتبضی ٍ میطظ پبؾدای اایي هتغیط ضا ثِ ٌَٖاى هزوَِٖ

ؾ بظی و طزُ اؾ ت. ضفت بض     قَز، هفَْمهَرت ایزبز ًبضيبیتی ازضان قسُ ثب یه لؿوت اظ ذطیس هی

ی یه فطز زض ثطلطاضی اضتجبٌ هٌفی ث ب ی ه هحه َل ی ب ذ سهت      قىبیتی ثِ ٌَٖاى السام اًزبم قسُ

 ( 2013قَز )وَهًَسا،  هی تٗطیف

ِ    ضيبیت ٍ ًبضيبیتی ضا هی ی زضن ق سُ هی بى اًتٓ بضات    تَاى ثِ ٌٖ َاى َٖال ت ًبق ی اظ فبن ل

ی ٍالٗی تٗطیف وطز. ثب ایي حبل، ًبضيبیتی زلیلی و بفی ث طای ق ىبیت و طزى     وٌٌسُ ٍ تزطثِههطف

                                                           
1 Hess  
2 Jahandideh  
3 Singh 
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وٌٌ سُ  تَاًس ثِ ؾبزگی زض یه هسل ًٓطی ضي بیت هه طف   ًوی وٌٌسًُیؿت ٍ ضفتبض قىبیتی ههطف

 ( 2007، 1سُ قَز )ثَتلیگٌزبً

ّبیی ثَز وِ ضفتبض ( یىی اظ اٍلیي ًٓطی1970ِ) 2ذطٍد، ثیبى اٖتطاو ٍ ٍفبزاضی ّطقويی ِ ًٓطی

 ؾبظی وطز ٍ ٌَّظ ّن زض هُبلٗبت ضفتبض ههطف وٌٌسُ هَضز اؾ تفبزُ ل طاض  قىبیتی هكتطی ضا هفَْم

 ا ث ِ ؾ ِ ن َضت ًك بى    گیطز. ٍی هٗتمس اؾت وِ ههطف وٌٌ سگبى ضفتبضّ بی ق ىبیتی ذ َز ض     هی

زٌّس؛ اٍل، ثیبى اٖتطاو ثِ فطٍقٌسُ ٍ قىبیت ثِ قرم حبلج، زٍم، لُٕ  اضتجبٌ ث ب فطٍق ٌسُ اظ    هی

 اؾت َطیك تغییط فطٍقٌسُ ٍ زض ؾَم ٖسم السام ٖولی )ٍفبزاضی( یب ثِ ًَٖی توبیل ثِ ههطف ٍ ذطیس

زاً س ٍ آى ضا  ظ زضیبفت ذسهبت هیی ًبضيبیتی اآهیع ضا ًتیزِؾیٌگ ضفتبض قىبیت ( 2013)وَهًَسا، 

 ال سام حم َلی   -تجلیغبت زّ بى ث ِ زّ بى هٌف ی      -اثطاظ قىبیت  -وٌس: زض ؾِ قىل هٌفی ثیبى هی

   ()لبًًَی

ّبی ضفت بضی هك تطی زض هَارْ ِ ث ب قىؿ ت ذ سهتی ق بهل        ثٌسی زیگط، پبؾدهُبثك ثب زؾتِ

ی ذ سهبت  ثُ ِ ث ب اضائ ِ زٌّ سُ    . تَٗیى ثط لُٕ ضااؾت تَٗیى، قىبیت، تجلیغبت قفبّی ٍ ؾىَت

زّس وِ هكتطیبى، ًبضيبیتی ذَز ضا ث ِ ق طوت ی ب ق رم ح بلخی      زلالت زاضز. قىبیت ظهبًی ضخ هی

اضتجبَ بت ق فبّی ق بهل تو بم      زاضً س.  ه ی  وٌٌسگبى یب یه ًْ بز زٍلت ی اث طاظ   هبًٌس اتحبزیِ ههطف

ب ؾىَى ث ِ ٍي ٗیتی اَ لاق    . ًْبیتاؾت اـّبی ارتوبٖی ٍ وبضیاضتجبَبت هكتطی ثب اًٖبی قجىِ

)وَهًَ سا،   زٌّسگطزز وِ هكتطیبى زض هَارِْ ثب قىؿت ذسهبتی ّیچ ٍاوٌكی اظ ذَز ًكبى ًویهی

2013)  

ّبی قىبیتی، هكتطیبى هَارِ قسُ ثب قىؿت ذسهتی ثِ نَضت ظیط زؾتِ ثب تَرِ ثِ اًَأ ضٍـ

گطٍُ هٗتطي یي:  -ِ قىبیت ضا زاضًس. گطٍُ میطفٗبلاى: ایي هكتطیبى ووتطیي توبیل ث -اًس: ثٌسی قسُ

     وٌٌ س. ایي هكتطیبى ثِ احتوبل فطاٍاى ثِ ذطزُ فطٍـ یب اضائِ زٌّسُ ذسهبت هؿ تمیوب ق ىبیت ه ی   

ّب: ایي هكتطیبى ٖهجبًی ّؿتٌس ٍ ثِ احتوبل ظیبز زض تجلیغبت قفبّی هٌفی قطوت گطٍُ ذكوگیي-

وٌٌس اهب قىبیتی ث ِ ق رم حبل ج هبًٌ س     هی وطزُ، حوبیت ذَز ضا هتَلف ٍ ثِ اضائِ زٌّسُ قىبیت

گ طٍُ فٗ بلاى: ای ي هك تطیبى ث ِ ق ست زض تو بم اً َأ ق ىبیبت          -زٌّس. یب زٍلت اضائِ ًوی ّب ضؾبًِ

 ( 2011، 4ٍ یبؾویي 3زضگیطًس، اظ رولِ قىبیت ثِ قرم حبلج )هتْبى

 َّػ ّیجاًی

ٍ گلوي تٗطیف وبضثطزی ربهٗی اظ هفَْم َّـ ّیزبًی اضائِ هی هٗتم س اؾ ت و ِ ّ َـ      زّ س 

 ّ ب  آى ّیزبًی زضثطگیطًسُ ایي هَاضز اؾت: قٌبذت ازضان ٍ احؿبؾبت ذَیف ٍ  گ ًَگی ه سیطیت  

ثسٍى آًىِ فطز تحت ؾیُطُ وبهل احؿبؾبت ذَز لطاض ثگیطز، تَاًبیی ذَزاًگیعقی ثِ هٌٓ َض اًز بم   

ق ٌبذت احؿبؾ بت    ٍْبیف قغلی، ذلاق ثَزى ٍ تَاًبیی اًزبم اهَض ثب حساوخط پتبًؿ یل ٖولى طزی،  
                                                           
1 Butelli  
2 Hirschman  
3 Metehan 
4 Yasemin 
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اضائِ قسُ اؾت؛ اٍ ّ َـ   1تطی تَؾٍ هبضتیٌعزیگطاى ٍ هسیطیت احطثرف ٍ هَحط ضٍاثٍ. تٗطیف زلیك

    ّ بیی للو ساز   ّ ب ٍ قبیؿ تگی  ّ بی میطق ٌبذتی، لبثلی ت   ای اظ هْبضتّیزبًی ضا ثِ ٌَٖاى هزوَِٖ

ّبی هحیُ ی تح ت ت بحیط ل طاض     وٌس وِ تَاًبیی فطز ضا ثطای ؾبظگبضی ٍ اًُجبق ثب تمبيبّب ٍ فك بض هی

وٌٌس تب ثب هؿ بئل ضٍظه طُ   ّبیی اؾت وِ ثِ فطز ووه هیزٌّس. َّـ ّیزبًی زضثطگیطًسُ هْبضتهی

 ( 1388ظًسگی زض زًیبی هتلاَن ؾبظگبض گطزز ) وٌی، 

 خَدکارآهذی

(، ای ي ثبٍضّ بی ذَزوبضآه سی ث ِ تٗی یي      1986) 2ارتوبٖی ثٌ سٍضا   -هُبثك ثب ًٓطیِ قٌبذتی

ضؾبًٌس، پكتىبضی و ِ زض هَارْ ِ ث ب    ّبیی وِ ثِ حوط هیزٌّس، تلاـّبیی وِ افطاز اًزبم هیةاًترب

ِ         هكىلات ثِ ًوبیف هی         گصاضًس ٍ زضر ِ اي ُطاة ی ب آضاهك ی و ِ زض ظً سگی ضٍظه طُ ذ َز تزطث 

 ( 2009، 4ٍ پبربضظ 3وٌس )آقطوٌٌس، ووه هیهی

   ّ بی ذ َز زض ؾ بظهبًسّی ٍ اًز بم ی ه ضق تِ       ذَزوبضآهسی یٌٗی اٖتمبز یه ًف ط ث ِ لبثلی ت   

ّبی هرتلف. ثِ ٖج بضت زیگ ط، ذَزوبضآه سی،    ّبی هَضز ًیبظ ثطای هسیطیت قطایٍ ٍ ٍيٗیتفٗبلیت

 ( 1977اٖتمبز یه فطز ثِ تَاًبیی ذَز رْت هَفك ق سى زض ی ه ٍي ٗیت ذ بل اؾ ت )ثٌ سٍضا،       

، ث ِ  ّ ب  آى هٌبثٕ ثیك تط ٍ اؾ تفبزُ ه َحط اظ   ثبٍضّبی ذَزوبضآهسی ثب افعایف اًگیعُ افطاز ثطای یبفتي 

ثٌ  سٍضا  ( 2004، 6ٍ ثٌ  سٍضا 5وٌٌ  س )ثٌبی  تظا ٖو  ل ه  یٌٖ  َاى ؾ  دطی زض همبث  ل َٖاه  ل اؾ  تطؼ

اـ ثطای اًزبم ضفتبضّبی لاظم ثِ هٌَٓض ضؾ یسى ث ِ   اَویٌبى یه قرم اظ تَاًبیی»ذَزوبضآهسی ضا 

هُ بثك ث ب   . وٌستَنیف هی «ظافبق اؾتطؼی پؽ اظ ضٍی زازى یه اتّب ّسف ٍ وٌبضآهسى ثب ذَاؾتِ

 اؾ ت  ّبیف ثطای حهَل ؾَُح تٗییي قسُ ذَزوبضآهسیتٗطیفی زیگط، ثبٍض قرم زض هَضز تَاًبیی

   ( 2006، 7)اٍضهطٍز

 تحول اتْام

ّ بی ذ بل ی ه    ( اثْبم ضا ثِ ٌَٖاى ازضان اَلاٖ بت ًبو بفی ًبق ی اظ ٍیػگ ی    2008) 8لیيهه

م انلی اثْبم، ازضان فمساى اَلاٖبت اؾت وِ ثِ هٌٓ َض زضن ی ه   هَلٗیت تٗطیف وطزُ اؾت. هفَْ

    گی طز. ثٌ بثطایي، اثْ بم ه بًٗی ث طای     هَلٗیت ٍ اًزبم ٖول ثب ًتبیزی لبثل پ یف ثیٌ ی ن َضت ه ی    

ّ بی ق ٌبذتی   تَاًس ثِ ٌَٖاى زضرِ پصیطـ   بلف ٍ تحول اثْبم هی اؾت گیطی ٍ پیكجیٌیتهوین

 . ّوطاُ ثب ٍرَز اثْبم تٗطیف قَز

                                                           
1 Martinez 
2 Bandura 
3 Usher 
4 Pajares  
5 Benight 
6 Bandura 
7 Ormrod 
8 McLain 
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ضٍز. اٍ تحو ل  ی تحول اثْ بم ث ِ ق وبض ه ی    ( ثِ ٌَٖاى ًمُِ ُٖفی زض تَؾ1962ِٗ) 1وبض ثبزًط

ّ بی هجْو ی و ِ ث ِ ٌٖ َاى هٌ بثٕ       وٌس: توبیل ثِ زضن ٍ تفؿیط هَلٗیت هی اثْبم ضا ایٌگًَِ تٗطیف

و ل  وٌٌ س ل سضت تح  ثی بى ه ی   3ٍ ضیجچؿتط 2فبضًْبم (2009ضًٍس )آضوطٍ ٍ تىطٍ، تْسیس ثِ قوبض هی

وٌٌ س ٍ ث ِ    هی ّبی هجْن ضا زضنّب یب هحطناثْبم ضٍقی اؾت وِ افطاز، اَلاٖبت هطثٌَ ثِ هَلٗیت

   ( 2014، 5ٍ تطیؿی 4زٌّس )غٍآى پبؾد هی

 هقاتلِ

وٌس ثبٖج ثطٍظ ضفتبض ق ىبیتی ٍ   هی ظهبًی وِ هكتطی ذسهبتی پبییي تط اظ اًتٓبضات ذَز زضیبفت

 ( 2005، 7ٍ وَپط 6ًٍتَضاتَؼگطزز ) هی اًزبم الساهبتی ثطای آى

ِ  1984) 9ٍ لاظاضٍؼ 8هُبثك ثب تٗطیف ف بلىوي   ـ( ضاّجطزّ بی همبثل  ّ بیی ق ٌبذتی ٍ   ای، ت لا

زیگ ط  . گیطزّبی زضًٍی ٍ یب ثیطًٍی ذَز ثِ وبض هیضفتبضی ّؿتٌس وِ فطز ثِ هٌَٓض هسیطیت ذَاؾتِ

ّبی ذبنی اقبضُ زاضز وِ افطاز ثطای ثِ تلاـای ِ ی همبثلّب تٗطیف لاظاضٍؼ ٍ فبلىوي ثطای اؾتطاتػی

زٌّ س   یطُ قسى ثط اؾتطؼ، وبّف زازى، تحو ل و طزى ٍ ی ب ث ِ ح سالل ضؾ بًسى آى اًز بم ه ی        

ظا ی لسضتوٌس ثیي ثطذَضز اؾ تطؼ لاظاضٍؼ اْْبض زاقت وِ همبثلِ یه ٍاؾُِ ( 2012، 10)تبضالسؾي

افطاز ثب ّسف اًُج بق ث ب َٖاه ل    ٍ پبؾد ٖبَفی حبنل اؾت وِ ضٍقي ؾبذتي آى ثطای فْن هجبضظُ  

. ً َٔ  اؾ ت  همبثلِ، ّن قبهل افىبض ٍ ّن قبهل اٖو بل ف طز  . اؾتطؼ ظای ظًسگی، ضاّی اؾبؾی اؾت

ظا تَاًس ثب قرهیت فطز هطتجٍ ثبقس ٍ ثب تَرِ ثِ لحٓ بت هرتل ف ی ه هَلٗی ت اؾ تطؼ     همبثلِ هی

 .  تغییط وٌس

 

 پیؾیٌِ تحقیق

زازًس وِ افطاز رَاى زاضای تحه یلات ٍ زضآه س ثیك تط،    زض پػٍّف ذَز ًكبى  (2013وَهًَسا )

ثیي هكتطیبى ٍ ی ِ توبیل ثیكتطی ثِ قىبیت وطزى زاضًس. آًبى ّوچٌیي ًكبى زازًس وِ ّط  ِ ضاثُ

هتْ بى ٍ  تط ثبقس، هكتطیبى توبیل ثیكتطی ثِ اثطاظ ًبضيبیتی ث ِ ه سیطیت زاضً س.    ََلاًی ّب ضؾتَضاى

تیز ِ  ثطای قىؿت ٍ ثْجَز ذسهبتی پطزاذتٌ س ٍ ث ِ ای ي ً   ای ِ بیؿًیع ثِ ثطضؾی هم (2011یبؾیي )

وٌٌ س ٍ   ه ی  هحَض، هكتطیبى زض ثیبى احؿبؾبت هخجت ذَز ثعضگٌوبییضؾیسًس وِ زض آظهبیف ؾٌبضیَ

 گیطًس. هی ون توبیلات ضفتبضی هٌفی ًبقی اظ قىؿت ذسهبتی ضا زؾت

                                                           
1 Budner 
2 Furnham 
3 Ribchester 
4 Xu 
5 Tracey 
6 Ventouratos 
7 Cooper 
8 Folkman 
9 Lazarus 
8 Tharaldsen 
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زبى هساض هٌزط ثِ قىبیت ثیكتط ّیی ِ زّس وِ همبثل هی ًكبى (2004ثٌیه )ی پػٍّف ّب یبفتِ

 زّس. هی ارتٌبثی، السام ثِ قىبیت هكتطیبى ضا وبّفای ِ قَز ٍ همبثل هی ّب هكتطیبى ّتل

ای ِ زّس وِ َّـ ّیزبًی ثب ضاّجطزّ بی همبثل    هی ( ًكبى2010پػٍّف ؾبضًىَ ٍ اؾتطیػاوَف )

هٌف ی زاضز. ًت بیذ تحمی ك    ای ِ ُ  ارتٌبثی ضاثی ِ هخجت ٍ ثب همبثلای ِ هؿبلِ هساض ٍ ّیزبى هساض ضاثُ

( ًیع حبوی اظ ایي اؾت وِ افطاز زاضای َّـ ّیزبًی ث بلاتط، زض هَارْ ِ ث ب ق طایٍ     2009) 1اؾتیل

 هؿبلِ هساض ثیكتط اؾ تفبزُ ای ِ ی همبثلّب اؾتطؼ ظا تَاًبیی هسیطیت اؾتطؼ ثْتطی زاقتِ ٍ اظ ؾجه

هؿبلِ هساض ٍ ای ِ ّیزبًی ثب ؾجه همبثل زازُ اؾت وِ َّـ ( ًكبى2006اٍضهطٍز )وٌٌس. تحمیك  هی

هتوطو ع ث ط ّیز بى    ای ِ هتوطوع ثط ّیزبى هخجت ضاثُِ هخجت زاضز ٍ ثب ؾجه همبثل  ای ِ ؾجه همبثل

، ًم ف  ّ ب  زّس وِ ذَزوبضآهسی هك تطیبى ّت ل   هی پػٍّف ًكبىی ِ هٌفی، ضاثُِ هٌفی زاضز. ًتیز

زاضز ٍ اح ط ذَزوبضآه سی ضٍی ضاّج طز    ای ِ َّـ ّیزبًی ثب ضاّجطزّ بی همبثل   ی ِ زض ضاثُای ِ ٍاؾُ

ی ِ ارتٌبثی هٌفی اؾت. ّوچٌیي ذَزوبضآهسی احط هخجتی ث ط همبثل   ی ِ ّیزبى هساض ٍ همبثلای ِ همبثل

( زض تحمیك ذَز ًكبى زازُ اؾت وِ ٖ سم تحو ل اثْ بم ث ب     2007) ثَتلیهجتٌی ثط حل هؿبلِ زاضز. 

ثی ٍ ثبٍضّبی ق ٌبذتی هٌف ی، ضاثُ ِ هخج ت     رْت گیطی حل هؿئلِ يٗیف، ؾجه همبثلِ ای ارتٌب

 .زاضز

 الگَی هفَْهی پضٍّؼی  عِتَع

قَز وِ افطاز زض هَارِْ ثب قطایٍ اؾتطؼ ظای  هی یی قٌبذتی ٍ ضفتبضی اَلاقّب همبثلِ ثِ قیَُ

ّ ن ق بهل افى بض ٍ ّ ن ق بهل       ّب وٌٌس وِ ایي قیَُ هی ًبقی اظ یه هَلٗیت ذبل، اظ آى اؾتفبزُ

تَاًس ثب قرهیت فطز هطتجٍ ثبقس ٍ ثب تَرِ ثِ لحٓبت هرتل ف ی ه    هی ًَٔ همبثلِ. اؾت اٖوبل فطز

ثب ّ سف و بّف   ، هؿبلِ هحَضی ِ همبثل (2014هَلٗیت اؾتطؼ ظا تغییط وٌس )ظهجَى، هَضتی ٍ ثیلَ، 

 ـ هی ی اؾتطؼ ظا ثِ وبض گطفتِّب ضیؿه َٖالت ًبذَقبیٌس هَلٗیت ی ق ٌبذتی ٍ  ّ ب  قَز ٍ ثِ ت لا

یی هبًٌس حل هؿ بلِ، ثطًبه ِ ضی عی ٍ    ّب ؾتفبزُ ثطای تغییط هكىل وِ قبهل اؾتطاتػیضفتبضی هَضز ا

 ـ   ثط اؾبؼ ثطضؾ ی  (2013)وطؾیي،  ، اقبضُ زاضزاؾت تلاـ ِ   ّ بی اًز بم گطفت ِ ضٍ ای  ّ بی همبثل 

ّبی لبثل وٌتطل هؤحطتط ّؿتٌس. ّسف همبثلِ هؿبلِ هساض، ح ل ٍ فه ل    هتوطوع ثط هؿبلِ زض هَلٗیت

یبظ ثِ قىبیت اؾت. ثطای اضائِ زٌّسگبى ذسهبت، ههطف وٌٌسگبًی وِ ثِ ََض فٗ بل ٍ  هكىل ثسٍى ً

ًوبیٌ س،  وٌٌس ٍ ثر ف ٖ بَفی ذ َز ضا هْ بض ه ی     زض رْت حل هؿبلِ ثب قىؿت ذسهبتی همبثلِ هی

 ّ بی ثبظی بثی ذ سهبتی اًز بم گ طزز. ثٌ بثطایي ف طو       وٌٌس تب ّوىبضی زض گعیٌِفطنتی ضا فطاّن هی

 قَز:   هی
 اٍل( همبثلِ هؿبلِ هساض تبحیط هٌفی ٍ هٌٗبزاضی ثط قىبیت زاضز. فطقیِ

یی اؾت وِ ثسٍى پطزاذتي ثِ هكىل، ثِ وٌتطل وطزى ّب ّیزبى هحَض قبهل اؾتطاتػیی ِ همبثل

وٌس ٍ قبهل ارتٌبة، رسا قسى ٍ  هی ی ًبقی اظ َٖاهل اؾتطؼ ظا ووهّب تحطیه ٖبَفی ٍ ايُطاة

                                                           
1 Estelle 
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ی ضفتبضی یب قٌبذتی ّب ثِ هَلٗیت یبثی فطز ًؿجت ثِ اؾتطاتػی. ایي اؾتطاتػی هٌزط اؾت ؾطوَة

ّب یب  ( ٍ قبهل ولیِ فٗبلیت2013گطزز )وطؾیي،  هی ی ٖبَفیّب ربیگعیي ثطای اظ ثیي ثطزى تٌف

قَز وِ فطز ثِ هٌَٓض وٌتطل ٍ ثْجَز احؿبؾبت ًبهُلَة ًبقی اظ قطایٍ فكبضظا ثِ وبض  افىبضی هی

ثطایي اؾبؼ هكتطیبًی وِ زض هَارِْ ثب قىؿت ذسهبتی اظ  (2010وَف، گیطز )ؾبضًىَ ٍ اؾتطیػا هی

وٌٌس، توبیل زاضًس تب قىبیت ذَز ضا اثطاظ وٌٌس ٍ وؿبًی وِ ّبی همبثلِ ّیزبًی اؾتفبزُ هیاؾتطاتػی

    وٌٌس، تطری  آٍض، ثی ٖولی ضا اًتربة هیظا ٍ ضٍیسازّبی ايُطاةزض ثطذَضز ثب حَازث اؾتطؼ

 قَز وِ:  هی ى اًزبم ٍاوٌف، هَلٗیت ضا تطن ًوبیٌس. ثٌبثطایي فطوزٌّس ثسٍهی

 فطيیِ زٍم( همبثلِ ّیزبى هساض تبحیط هخجت ٍ هٌٗبزاضی ثط قىبیت زاضز.

زض هَارِْ ثب یه قىؿت ذسهبتی، ههطف وٌٌسگبى ثب زضگیط وطزى هٌبثٕ قٌبذتی، ٖبَفی ٍ 

زٌّس. ًحَُ همبثلِ  هی ؾتطاتػی همبثلِ پبؾدضفتبضی ذَز ثطای همبثلِ ثب اؾتطؼ اٖوبل قسُ ثب  ٌس ا

هٗوَلا پیچیسُ ٍ  ٌسثٗسی اؾت. زض اؾتطاتػی همبثلِ ارتٌبة یه پبؾد قٌبذتی ٍ ٖبَفی میطفٗبل 

ثِ اؾتطؼ اؾت. لهَض ذسهبت هَلٗیتی اؾت وِ زض آى ؾُ  ازضاوی اؾتطؼ ثؿیبض شٌّی اؾت. 

ِ هحیٍ اَطاف وبّف یبثس ٍ یب حتی ثطذی اظ ههطف وٌٌسگبى هوىي اؾت تطری  زٌّس پبؾركبى ث

اظ ایي هحیٍ ذبضری ثِ ََض ولی ذلال قًَس تب ثِ ثْجَزی زضًٍی ثطؾٌس. ههطف وٌٌسگبًی وِ 

گیطًس تب ذَز ضا  هی وٌٌس، تهوین هی اؾتطاتػی ارتٌبة ضا ثِ ٌَٖاى پبؾد ثِ یه لهَض ذسهبت اتربش

ض اظ هَلٗیت، اظ ذَز زض ثطاثط تْسیسات هحیٍ فطای ِ اظ حبزحِ زٍض ًگِ زاضًس، ثِ ٌَٖاى هخبل ثِ ٍؾیل

 قَز وِ:  هی ثٌبثطایي فطو ( 2010وٌٌس )ؾبضًىَ ٍ اؾتطیػوف،  هی زفبٔ

 فطيیِ ؾَم( همبثلِ ارتٌبثی تبحیط هٌفی ٍ هٌٗبزاضی ثط قىبیت زاضز.

َّـ ّیزبًی قبهل تَاًبیی قٌبذت، اضظیبثی ٍ ثیبى  (2011هتْبى ٍ یبؾیي )ثط اؾبؼ ًٓط 

ثِ نَضت زلیك، تَاًبیی زضن احؿبؾبت، زاًف زض ذهَل ّیزبًبت، تَاًبیی ثِ وبضگیطی  احؿبؾبت

آٍضًس ٍ  هی ی قٌبذتی ٍ ٖولیبت لاظم ثطای اًُجبق ثب هحیٍ ضا فطاّنّب ٍ ایزبز احؿبؾبتی وِ فٗبلیت

زض ًْبیت تَاًبیی هسیطیت ذَیف ٍ زیگطاى. ایي تٗطیف زض ٖول ثِ هٌٗبی آى اؾت وِ فطز هزْع ثِ 

تَاًس ایي اَلاٖبت   هی َّـ ّیزبًی لبزض ثِ پطزاظـ اَلاٖبت هطتجٍ ثب َٖاَف ٍ احؿبؾبت ثَزُ ٍ

ضا زض ٍْبیف قٌبذتی ٍ زیگط ضفتبضّبی هَضز ًیبظ ثِ وبض گیطز.افطازی وِ لبزض ثِ تكریم احؿبؾبت 

 وٌٌس ٍ ثِ گًَِ هَحط تزطثِ ّیزبًی ذَز ضا تٌٓین هی ذَز ّؿتٌس، هٌٗی يوٌی آى ضا زضن

ی هٌفی هَفمیت ثیكتطی زاضًس تب افطازی وِ اظ لحبِ ّب وٌٌس ٍ زض ؾبظگبضی ثب تزطثِ هی

تَاى گفت هكتطیبًی وِ ثْتط وٌٌس. ثط ایي اؾبؼ هی هی ی َّـ ّیزبًی يٗیف ٖولّب تَاًوٌسی

لبزض ثِ هسیطیت احؿبؾبت ذَز ٍ ّوچٌیي حل ٍ فهل یه قىؿت ذسهبتی ّؿتٌس، اظ ارتٌبة 

وٌٌس.  هی ی تُجیمی هبًٌس هؿبلِ هساض ٍ ّیزبى هساض توطوعّب ٍ ضٍی اؾتطاتػی وٌٌس هی ذَززاضی

 قَز وِ:  هی ثٌبثطایي فطو

 فطيیِ  ْبضم( َّـ ّیزبًی ههطف وٌٌسُ تبحیط هخجت ٍ هٌٗبزاضی ثط همبثلِ هؿبلِ هساض زاضز.
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 ض زاضز.فطيیِ پٌزن( َّـ ّیزبًی ههطف وٌٌسُ تبحیط هخجت ٍ هٌٗبزاضی ثط همبثلِ ّیزبى هسا

 فطيیِ قكن( َّـ ّیزبًی ههطف وٌٌسُ تبحیط هٌفی ٍ هٌٗبزاضی ثط همبثلِ ارتٌبثی زاضز.  

ای اؾت وِ ثساى ٍؾیلِ، هْبضتْبی وٌس وِ ذَز وبضآهسی، تَاى ؾبظًسُ( هُطح هی1997ثبًسٍضا )

ای احطثرف قٌبذتی، ارتوبٖی، ٖبَفی ٍ ضفتبضی اًؿبى ثطای تحمك اّساف هرتلف، ثِ گًَِ

قَز. قرهی وِ قه زاضز ثتَاًس ضفتبض ذبل هَضز اًتٓبض ضا اًزبم زّس زاضای بًسّی هیؾبه

ذَزوبضآهسی پبییي اؾت. ذَزوبضآهسی ثبلا ثِ تلاـ ٍ پبفكبضی زض ثطذَضز ثب هؿبلِ ٍ ثِ زؾت 

قَز، زض حبلی وِ ذَزوبضآهسی پبییي ثبٖج یبؼ ٍ زؾت وكیسى اظ  هی آٍضزى اّساف ثبلاتط هٌتْی

ز. ذَز وبضآهسی ثط هیعاى اؾتطؼ ٍ فكبض ضٍاًی ٍ افؿطزگی ًبقی اظ هَلٗیتْبی تْسیس قَ هی وبض

گصاضز. افطاز ثب ذَزوبضآهسی ثبلا زض هَلٗیتْبی فكبض ظا ؾُ  فكبض ضٍاًی ذَز ضا وبّف   وٌٌسُ احط هی

وٌٌس یزٌّس. ٍلی افطاز زاضای ذَزوبضآهسی پبییي، زض وٌتطل تْسیسّب، ايُطاة ثبلایی ضا تزطثِ ههی

  ی هحیُی ضا پط ذُط ٍ تْسیس ظا ّب زّس ٍ ثؿیبضی اظ رٌجٍِ ٖسم وبضآهسی ذَز ضا گؿتطـ هی

تَاًٌس ثیٌس وِ ایي اهط هی تَاًس هَرت اؾتطؼ ٍ فكبض ضٍاًی فطز قَز. افطازی وِ ثبٍض زاضًس هیهی

ضاُ ًوی زٌّس ٍ ٍ زض تْسیسّب ٍ پبفكبضیْبی ثبلمَُ ضا وٌتطل وٌٌس، َٖاهل آقفتِ ؾبظ ضا ثِ شّي ذَز 

 قَز وِ:  هی ثٌبثطایي فطو (1385آقفتِ ًوی قًَس )ٖجسالْی،  ّب آى ٍؾیلِ ًتیزِ ثِ

 فطيیِ ّفتن( ثبٍضّبی ذَزوبضآهسی تبحیط هخجت ٍ هٌٗبزاضی ثط همبثلِ هؿبلِ هساض زاضز.

 فطيیِ ّكتن( ثبٍضّبی ذَزوبضآهسی تبحیط هٌفی ٍ هٌٗبزاضی ثط همبثلِ ّیزبى هساض زاضز.

 فطيیِ ًْن( ثبٍضّبی ذَزوبضآهسی تبحیط هٌفی ٍ هٌٗبزاضی ثط همبثلِ ارتٌبثی زاضز.

   اٖتمبز ثط ایي اؾت وِ فطزی ثب تحول اثْبم پبییي ثِ ََض هٗوَل اؾتطؼ ثیكتطی ضا تزطثِ 

زّس ٍ ؾٗی زض زٍض وطزى ذَز اظ هحطن هجْن وٌس ٍ گبّی ٍاوٌف ثی هَلٕ اظ ذَز ًكبى هیهی

ی وِ اثْبم ٍرَز زاضز ٍ اًؿبى ثبیس ثب آى همبثلِ وٌس، افطاز ؾَُح هرتلفی اظ تحول یب زاضز. اظآًزبی

زٌّس. ثِ اٖتمبز هه لیي، افطاز ثب تحول ی هرتلف ًكبى هیّب ٖسم تحول اثْبم ًؿجت ثِ هَلٗیت

ی رسیس یب پیچیسُ ضا تْسیس وٌٌسُ ّب ی هجْن اظرولِ هحطنّب یب هَلٗیت ّب اثْبم پبییي  َى هحطن

ی ّب پصیطًس. ٍاوٌفی ؾطیٕ زض زؾتطؼ ضا ثِ ؾطٖت هیّب ثیٌٌس، ثطای ؾؤالات گًَبگَى پبؾدهی

ی هجْن ثِ نَضت قٌبذتی )توبیل فطز ثِ ازضان یه هَلٗیت هجْن ثِ نَضت ّب افطاز ثِ هَلٗیت

ی ّیزبًی )ضًذ، تٌفط، ًبضاحتی، ذكن ٍ ايُطاة زض یه هَلٗیت هجْن(، ٍ ّب ؾیبُ ٍ ؾفیس(، ٍاوٌف

افطاز ثب ؾَُح  (2013وَهًَسا )ی ِ ثِ گفت. اؾت ی ضفتبضی )ارتٌبة اظ هَلٗیت هجْن(ّب بؾدپ

زٌّس ٍ اظ  هی گیطًس، ثِ ؾطٖت ٍاوٌف ًكبى هی تط تحول اثْبم، ثیكتط زض هٗطو اؾتطؼ لطاضپبییي

ٍ  بّ وٌٌس، زض حبلی وِ افطاز ثب ؾَُح ثبلاتط تحول اثْبم، اظ هَلٗیت هی ی هجْن ارتٌبةّب هحطن

ی ًبقی اظ ٖسم تزبًؽ ضا اًىبض یب ّب ی هجْن زض ؾُ  هُلَثی ازضان زاضًس ٍ پیچیسگیّب هحطن

 قَز وِ:  هی وٌٌس. ثٌبثطایي فطو ًوی تحطیف

 فطيیِ زّن( تحول اثْبم تبحیط هخجت ٍ هٌٗبزاضی ثط همبثلِ هؿبلِ هساض زاضز.
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 ّیزبى هساض زاضز. فطيیِ یبظزّن( تحول اثْبم تبحیط هٌفی ٍ هٌٗبزاضی ثط همبثلِ

 فطيیِ زٍاظزّن( تحول اثْبم تبحیط هٌفی ٍ هٌٗبزاضی ثط همبثلِ ارتٌبثی زاضز.

( ًكبى زاز وِ ظًبى ٍ هطزاى زض هَضز قىبیت وطزى ٍ پبؾد ثِ قىبیت ثؿیبض 1996)ثبوؿط 

 وٌٌس. ًتبیذ اٍ ًكبى زاز وِ ظًبى ًؿجت ثِ هطزاى ثیكتط زض ذهَل هكىلات ثحج هی هتفبٍت ضفتبض

قىبیبت میط هؿتمین ثیكتطی ثَزًس  َى ًؿجت ثِ هطزاى ثِ ٌَٖاى ی ُ ظًبى زضیبفت وٌٌس وٌٌس ٍ هی

یسگی ثِ قىبیت، ضؾی ِ زض ظهیٌ. قًَس هی زاضًسگبى احؿبؼ حوبیتی ٍ ّوسضزی ثیكتطی قٌبذتِ

( اقبضُ وطزًس وِ هكتطیبى ظى ًؿجت ثِ هطزاى اًتٓبضات ثبلاتطی اظ ثْجَز 2003) ّؽ ٍ ّوىبضاى

ضؾس ظًبى ثط ضٍی فطایٌس توطوع ثیكتطی ًؿجت ثِ هطزاى  هی ذسهبت زاضًس. ٖلاٍُ ثط ایي، ثِ ًٓط

وٌٌس. زض ًتیزِ،  هی زاضًس، زض حبلی وِ هطزاى توطوع ثیكتطی ضٍی ٖولىطز زاضًس ٍ ثط ًتبیذ تبویس

ی ُ وٌٌس، لاظم اؾت وِ یه وبضهٌس ذسهبتی، یه قًٌَس هی ظهبًی وِ ظًبى قىبیت ذَز ضا پیگیطی

فٗبل ًیع ثبقس ٍ ثطای ثْجَزی هَحط ثب هكتطی ّوىبضی ًوبیس. اظ ؾَی زیگط، هطزاى اًتٓبض ثْجَزی 

زض نطفِ رَیی ٍلت ووه وٌس. ثِ ٖجبضت زیگط، هكتطیبى ظى ثط ضًٍس تبویس  ّب آى ؾطیٕ زاضًس وِ ثِ

 قَز وِ:  هی زِ هتوطوع ّؿتٌس. ثٌبثطایي فطوزاضًس زض حبلی وِ هطزاى ضٍی ًتی

 فطيیِ ؾیعزّن( ضفتبض قىبیتی هكتطیبى ثب رٌؿیت آًبى ضاثُِ هٌٗبزاضی زاضز.

 زّس. هی ( الگَی هفَْهی تحمیك ضا ًوبیف1قىل )

 

 
 

 (: الگَی هفَْهی تحقیق1ؽکل )

 هٌثع: پضٍّؼ تحقیق 

 

 رٍػ ؽٌاعی پضٍّؼ

، ّب وبضثطزی ٍ اظ ًٓط ضٍـ گطزآٍضی زازُ -ایمیمبت تَؾِٗپػٍّف حبيط اظ ًٓط ّسف، اظ ًَٔ تح

ِ     ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ اؾت اظ ًَٔ تَنیفی ی آه بضی پ ػٍّف    پیوبیكی اًز بم گطفت ِ اؾ ت. ربهٗ 

ی ؾِ ؾتبضُ ثِ ثبلای قْطؾتبى ؾبضی ّؿتٌس وِ پٌذ ّتل ّب حبيط، هكتطیبى هطارِٗ وٌٌسُ ثِ ّتل
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 آهبضی، ًوًَِ گیطی تحمی ك حبي ط اظ ً َٔ اتف بلی     ی ی ربهِّٗب قَز. ثب تَرِ ثِ ٍیػگی هی ضا قبهل

ی ؾ ِ ؾ تبضُ ٍ ث بلاتط زض قْطؾ تبى     ّب زض ثیي هكتطیبى هطارِٗ وٌٌسُ ثِ ّتل ّب ٍ پطؾكٌبهِ اؾت

تٗی یي حز ن   ؾبضی تَظیٕ قسُ اؾت. ثب تَرِ ثِ ایٌىِ ربهِٗ ًبهحسٍز اؾت، اظ فطه َل ظی ط رْ ت    

   :وٌین هی ًوًَِ اؾتفبزُ

 (1فطهَل )

 

 
 

احتو بل   زضنس، 95ثب ؾُ  اَویٌبى   ثط اؾبؼ تحمیمبت هكبثِ زض ایي حَظُ زض فطهَل فَق

زض ًٓ ط گطفت ِ ق سًس )ؾ یس ر َازیي ٍ       05/0ٍ  962/1ثِ تطتیت  ٍ  zزضنس ٍ ّوچٌیي 5ذُبی 

ًؿجت نفت ه َضز ثطضؾ ی زض ربهٗ ِ آه بضی       p( 1389ٍ ؾیس رَازیي ٍ ّوىبضاى،  1386قوؽ، 

اؾ ت و ِ فبل س ن فت ه َضز ثطضؾ ی       ای ِ ًیع ًؿجت ربهٗ   qزض ًٓط گطفتِ قس.  p ،5/0اؾت. همساض

ثٌ بثطایي ث ب تَر ِ     ( 1391قَز )ضيَاًی، هی زض ًٓط گطفتِ 5/0وِ  اؾت (P-1)ّؿتٌس وِ همساض آى 

 قَز. ًفط هسًٓط گطفتِ هی384ًوًَِ هَضز ًٓط  ثِ فطهَل فَق تٗساز

پطؾكٌبهِ َطاحی قسُ ثطای ایي پػٍّف اظ زٍ لؿوت تكىیل قسُ اؾ ت. لؿ وت اٍل، ق بهل    

 اقتغبل اؾت. اَلاٖبت افطاز پبؾد زٌّسُ اظ لجیل رٌؿیت، ؾي، تحهیلات، ٍيٗیت تبّل ٍ ٍيٗیت

ی ذَزوبضآه سی، تحو ل اثْ بم ٍ    زض َّـ ّیزبًی، ثبٍضّ ب  ّب لؿوت زٍم، ًٓطؾٌزی هكتطیبى ّتل

ی همبثلِ ای ٍ تبحیط آى ثط قىبیت هكتطیبى ثب اؾتفبزُ اظ َیف لیىطت اؾ ت ٍ زض ؾ ُ    ّب اؾتطاتػی

;ذیل ی ه َافمن(   5;ذیلی هر بلفن ت ب   1) پبؾد زٌّسگبى ثب اًتربة ّط یه اظ هَاضز ؾٌزف تطتیجی،

 اًس.  وطزُ هیعاى ّط هَلفِ ضا اًتربة

یی ّؿتٌس وِ ّط اثعاض ؾٌبقی اظ رولِ پطؾكٌبهِ ثبیس زاضا ثبق س. ضٍای ی   ّب ضٍایی ٍ پبیبیی ٍیػگی

ِ  اؾت هَضز ًٓط ایي تحمیك ضٍایی هحتَا ث ب ًٓطذ َاّی اظ اؾ بتیس ٍ     . اٖتجبض هحتَای ای ي پطؾك ٌبه

ِ  هترههیي آقٌب ثِ هَئَ هَضز ثطضؾی ٍ تبئیس لطاض گطفت. ٍؾ یلِ   اظ ؾَی زیگط ضٍایی ؾبظُ ًیع ث 

ًْبیی گك ت. زض  ی ِ بهلی تبئیسی آظهَى قس وِ هٌزط ثِ حصف یه گَیِ اظ پطؾكٌبهآظهَى تحلیل ٖ

ضا ًكبى زاز  916/0هحبؾجِ قس، ٖسز  SPSSایي تحمیك يطیت آلفبی وطًٍجبخ وِ اظ َطیك ًطم افعاض 

 7/0ثیبًگط لبثلیت اٖتوبز ثبلای پطؾكٌبهِ ثَز. ثب ٌٖبیت ثِ ای ي و ِ ح سالل ي طیت پبی بیی لاظم       وِ

 تَاى ًتیزِ گطفت وِ پطؾكٌبهِ اظ پبیبیی هٌبؾجی ثطذَضزاض اؾت.  هی اؾت، ثٌبثطایي قسُتَنیِ 
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 ( ؽاخص هتغیزّای پضٍّؼ1جذٍل 

 هٌثع: پضٍّؼ تحقیق 

 

 384ی ثِ ٖول آهسُ ّب آهبضی تَظیٕ ٍ ثب پیگیطیی ِ پطؾكٌبهِ ثیي اًٖبی ًوًَ 407زض ًْبیت، 

ِ   ّ ب  زعیِ ٍ تحلیل زازُپطؾكٌبهِ هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. رْت ت ی تحمی ك اظ  ّ ب  ٍ آظه َى فطي ی

 آظهَى هٗبزلات ؾبذتبضی ٍ آظهَى تحلیل هؿیط ٍ ًطم افعاض آهَؼ اؾتفبزُ قس.
 

 ّا تجشیِ ٍ تحلیل دادُ

 ی جوعیت ؽٌاختیّا تزرعی ٍیضگی

ی روٗیت قٌبذتی ًوًَۀ آهبضی زض لبلت ؾي، رٌؿیت، تحهیلات، اقتغبل ٍ ٍي ٗیت  ّب ٍیػگی

زضن س   1/53 آه بضی پ ػٍّف ق بهل   ی ِ زّس وِ ًوًَ هی ز ثطضؾی لطاض گطفت. ًتبیذ ًكبىتبّل هَض

      ؾ بل،  25ت ب   20زضن س ث یي    7/23ؾ بل،   20زضن س ظی ط    1/3زضنس ظى ثَزُ اؾ ت.   9/46هطز ٍ 

ؾبل ثَزُ  35زضنس ثبلای  7/16ؾبل ٍ  35تب  31زضنس ثیي  9/22ؾبل،  30تب  26زضنس ثیي  6/33

زضن س   1/53زضن س و بضزاًی،    5/6زضن س زی دلن،    1/9ظی طزیدلن،   زضنس 5/0حهیلات، اًس. اظ ًٓط ت

زضن س اف طاز ق بمل ٍ     6/58اً س. ّوچٌ یي   زضنس وبضقٌبؾی اضقس ٍ ثبلاتط ث َزُ  7/30وبضقٌبؾی ٍ 

زضن س   3/0زضنس هزطز ٍ  9/16زضنس پبؾد زٌّسگبى هتبّل،  8/82اًس. زضنس میطقبمل ثَزُ 4/41

   اًس.رسا قسُ ثَزُ

 

 آسهَى تحلیل عاهل تائیذی

گی طز.   ه ی  آظهَى تحلیل ٖبهلی تأییسی ثِ هٌَٓض ؾٌزف ضٍایی ؾبظُ هتغیطّبی تحمیك ن َضت 

وِ هؿ تلعم ثطضؾ ی اظ   ای ِ اظ حل هؿبل"زٍم هتغیط تحول اثْبم یٌٗی ی ُ زض رطیبى ایي آظهَى، گعاض

قس، اظ پطؾكٌبهِ حصف قس. ثب ًوی هٌٗی زاض 001/0وِ زض ؾُ   " ٌس زیسگبُ اؾت، ارتٌبة هیىٌن

 هٌاتع اتعاد هَلفِ

 َّػ ّیجاًی

 (2005یطاٍیطی ٍ گطیَظ) ذَزآگبّی

  ذَز هسیطیتی

  آگبّی ارتوبٖی

  هسیطیت ضاثُِ

 (1995قَاضظض ٍ رعٍالن )  خَدکارآهذی

 (2008هه لیي )  تحول اتْام

 هقاتلِ

 (2005زٍّب ه) هؿبلِ هحَض

  ّیزبى هحَض

  ارتٌبة

 (2008پبًفلیس ٍ وَل)  ؽکایت
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ًبهٌبؾت، آظهَى تحلیل ٖبهلی تأییسی ثطای ّط یه اظ هتغیطّب هز سزا ن َضت   ی ُ پؽ اظ حصف گعاض

ّ ب زض ؾ ُ     پؽ اظ حصف قبذم هصوَض ٍ آظهَى زٍثبضُ ه سل، تو بهی هتغیطّ ب ٍ ق بذم    گطفت. 

ـ ق سُ اؾ ت.   ّبی ثطاظً سگی زض ح س هُل َة ث طاظ     زاض ثَزُ ٍ هسل هُبثك ثب قبذم هٌٗی 001/0

 GFI=0.896ی هطثٌَ ثِ هتغیطّبی َّـ ّیزبًی، ذَزوبضآهسی ٍ تحول اثْبم ثِ نَضت )ّب قبذم

،NFI=0.804 CFI=0.821, IFI=0.823,  RMSEA=0.063,ی هطث ٌَ ث ِ ؾ ِ ضاّج طز     ّب ( ٍ قبذم

 (GFI=0.919  ،NFI=0.868  ،CFI=0.889 ،IFI=0.890  RMSEA=0.038ن  َضت ) ث  ِای ِ همبثل  

 .اؾت

 

 ی تحقیقّا سهَى الگَی هفَْهی ٍ فزضیِآ

اثتسا لاظم اؾت تب ٍرَز ّوجؿتگی ثیي هتغیطّبی هؿتمل )َّـ ّیزبًی،  ّب ثطای آظهَى فطيیِ

ذَزوبضآهسی ٍ تحول اثْبم(، ٍاثؿتِ )همبثلِ ٍ ضفتبض قىبیتی( تأییس ق َز. ث طای آظه َى پیطؾ َى اظ     

تٗییي ٍر َز ضاثُ ِ ٍ ي طیت ّوجؿ تگی ث یي      قَز. ّسف اظ ایي آظهَى  هی اؾتفبزُ SPSS افعاض ًطم

 هتغیطّبی هؿتمل ٍ ٍاثؿتِ اؾت. 

 
 تزرعی ّوثغتگی هیاى هتغیزّای هغتقل ٍ ٍاتغتِ(: 2جذٍل )

 1393ّای پضٍّؼ حاضز، هٌثع: یافتِ
 

زاضی هحبؾجِ قسُ آظهَى پیطؾَى ث طای تو بهی هتغیطّ ب ووت ط اظ      ِ ایٌىِ ؾُ  هٌٗیثب تَرِ ث

ِ   99، ثٌبثطایي ثیي توبهی هتغیطّبی هؿتمل ٍ ٍاثؿتِ زض ؾُ  اَویٌبى اؾت 05/0 ای  زضن س ضاثُ 

هخجت ٍ هٌٗبزاضی ثطلطاض اؾت. حبل رْت ثطضؾی فطيیبت تحمیك اظ هسل ؾبذتبض یبفتِ ذُی ٍ ً طم  

اٍل اظ اح طات هؿ تمین ٍ میطهؿ تمین ٍ ً طم     ی ِ فطيی 12قَز. ثطای ثطضؾی  تفبزُ هیافعاض آهَؼ اؾ

زض ه سل آظه َى ق سُ تو بهی      وٌین. اؾتفبزُ هی SPSSاظ ًطم افعاض  13ی ِ افعاض آهَؼ ٍ ثطای فطيی

 001/0زض ؾ ُ  ذُ بی    H10هساض یٌٗ ی فطي یِ    ضٍاثٍ ثِ میط اظ ضاثُِ تحول اثْبم ثط همبثلِ هؿألِ

وَ ىتط  2ثَزُ ٍ اظ  418/0( آى ًیع Tثبیؿت ایي فطيیِ ضا وِ آهبضُ تی ) . ثٌبثطایي هیاؾت زاض هٌٗی

رفتار 
 ؽکایتی

 اجتٌاب
هقاتلِ 

 هذار ّیجاى
هقاتلِ 

 هذار هغألِ
تحول 
 اتْام

 خَدکار
 آهذی

َّػ 
 ّیجاًی

 

 زبًیَّـ ّی 1 364/0 150/0 533/0 478/0 368/0 457/0
 ذَزوبضآهسی  1 135/0 553/0 352/0 352/0 246/0
 تحول اثْبم   1 128/0 295/0 425/0 274/0
 هساض همبثلِ هؿألِ    1 572/0 132/0 369/0
 هساض همبثلِ ّیزبى     1 149/0 402/0
 ارتٌبة      1 208/0
 ضفتبض قىبیتی       1
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اؾت اظ هسل حصف ٍ هسل ضا زٍثبضُ آظهَى ًوَز. ثسیي تطتیت هسل آظهَى ٍ ان لاح ق سُ اؾ تبًساضز    

 . اؾت 1تحمیك هُبثك ثب ًوَزاض 
 

 
 

 ُ((: هذل آسهَى ؽذُ اعتاًذارد تحقیق )اصلاح ؽذ1ًوَدار )

 1393ّای پضٍّؼ حاضز، هٌثع: یافتِ

 

زاض  هٌٗ ی  001/0ّب زض ؾُ  ذُ بی   ثب حصف هؿیط هصوَض ٍ ارطای زٍثبضُ آظهَى، توبهی فطيیِ

ّ بی ه َضز ًٓ ط     قسُ ٍ هَضز تأییس لطاض گطفتٌس. ّوچٌ یي ه سل ان لاح ق سُ ث ط اؾ بؼ ق بذم       

(GFI=0.928 NFI=0.858 CFI=0.864 IFI=0.866, RMSEA=0.093,ً ِ  ث ) ُیى  َیی ث  طاظـ ق  س

 اؾت. 
 

ّای تحقیق ًتیجِ آسهَى فزضیِ (:3جذٍل )  

 1393ّای پضٍّؼ حاضز، هٌثع: یافتِ

 فزضیِ 
ضزیة 
 هغیز

ضزیة 
 هعٌاداری

 ًتیجِ

-2/0 همبثلِ هؿبلِ هساض تبحیط هٌفی ٍ هٌٗبزاضی ثط قىبیت زاضز 1  تبییس *** 
هساض تبحیط هخجت ٍهٌٗبزاضی ثط قىبیت زاضزهمبثلِ ّیزبى 2  27/0  تبییس *** 
ثی تبحیط هٌفی ٍ هٌٗبزاضی ثط قىبیت زاضزهمبثلِ ارتٌب 3  14/0-  تبییس *** 
هساضزاضزهؿبلٍِهٌٗبزاضی ثطهمبثلِتبحیطهخجتّیزبًیَّـ 4  37/0  تبییس *** 
هساضزاضزهمبثلِ ّیزبىٍهٌٗبزاضی ثطتبحیطهخجتّیزبًیَّـ 5  38/0  تبییس *** 
زاضزّیزبًی تبحیط هٌفی ٍ هٌٗبزاضی ثط همبثلِ ارتٌبثی َّـ 6  16/0-  تبییس *** 
42/0 ذَزوبضآهسی تبحیط هخجت ٍ هٌٗبزاضی ثط همبثلِ هؿبلِ هساض زاضز 7  تبییس *** 
-19/0 ذَزوبضآهسی تبحیط هٌفی ٍ هٌٗبزاضی ثط همبثلِ ّیزبى هساض زاضز 8  تبییس *** 
-36/0 ذَزوبضآهسی تبحیط هٌفی ٍ هٌٗبزاضی ثط همبثلِ ارتٌبثی زاضز 9  تبییس *** 
حول اثْبم تبحیط هخجت ٍ هٌٗبزاضی ثط همبثلِ هؿبلِ هساض زاضزت 10  02/0  676/0  ضز 
-21/0 تحول اثْبم تبحیط هٌفی ٍ هٌٗبزاضی ثط همبثلِ ّیزبى هساض زاضز 11  تبییس *** 
-41/0 تحول اثْبم تبحیط هٌفی ٍ هٌٗبزاضی ثط همبثلِ ارتٌبثی زاضز 12  تبییس *** 

.اعت 001/0ّا در عطح هعٌاداری ِ هعٌای تاییذ فزضیِتَجِ: علاهت عِ عتارُ )***( ت  
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 ّ ب  آى زض پبیبى رْت ثطضؾی فطيیِ آذط یٌٗی ثطضؾی ضاثُِ ضفتبض قىبیتی هكتطیبى ثب رٌؿ یت 

وٌین. اگط فطيیِ هُطح قسُ ثِ همبیؿِ هی بًگیي زٍ   اظ آظهَى همبیؿِ هیبًگیي زٍ ربهِٗ اؾتفبزُ هی

ربهِٗ ثدطزاظز ثطای ثطضؾی نحت ٍ ؾمن آى ثبیس اظ آظهَى همبیؿِ هیبًگیي زٍ ربهِٗ اؾتفبزُ و طز.  

ثطای آظهَى تؿبٍی هیبًگیي زٍ ربهِٗ لاظم اؾت اثتسا ثطضؾی وٌین آیب ٍاضیبًؽ زٍ ربهِٗ ثطاثطً س ی ب   

رْ ت آظه َى    ّبؾ ت.  ّب همسم ثط آظهَى تؿبٍی هیبًگیي ذیط. ثِ ٖجبضت زیگط آظهَى تؿبٍی ٍاضیبًؽ

رْت آظهَى تؿبٍی  tوٌین. آهبضُ  )فیكط( اؾتفبزُ هی F( اظ آهبضُ Leveneّب )آظهَى  تؿبٍی ٍاضیبًؽ

 قَز. هیبًگیي زٍ ربهِٗ، زض زٍ حبلت تؿبٍی ٍ ٖسم تؿبٍی ٍاضیبًؽ زٍ ربهِٗ هَضز ًٓط هحبؾجِ هی

 
ًتیجِ آسهَى هقایغِ هیاًگیي دٍ جاهعِ (:4جذٍل )  

 1393ّای پضٍّؼ حاضز، هٌثع: یافتِ

 

: لؿ وت اٍل ث ِ آظه َى تؿ بٍی ٍاضی بًؽ زٍ ربهٗ ِ       اؾت ذطٍری ایي آظهَى قبهل زٍ لؿوت

حبلت تؿ بٍی ٍ ٖ سم   پطزاظز ٍ لؿوت زٍم ًتبیذ آظهَى تؿبٍی هیبًگیي زٍ ربهِٗ ضا ثطای ّط زٍ  هی

( و َ ىتط اظ ؾ ُ    011/0هطث ٌَ ث ِ آظه َى ل َیي )     sigوٌس. اظ آًزب و ِ   تؿبٍی ٍاضیبًؽ اضایِ هی

قَز. ثٌبثطایي اَلاٖبت ؾ ُط زٍم   ّب ضز هی زضنس اؾت زض ًتیزِ فطو ثطاثطی ٍاضیبًؽ 5زاضی  هٌٗی

ه َى تؿ بٍی هی بًگیي    آظ Sigزّ ین.   گیطی زض هَضز هیبًگیي ه َضز ثطضؾ ی ل طاض ه ی     ضا ثطای ًتیزِ

زضنس اؾت، پ ؽ ازٖ بی ٖ سم تؿ بٍی هی بًگیي       5( ثب فطو ٖسم تؿبٍی ٍاضیبًؽ ووتط اظ 015/0)

قَز. اظ  زضنس پصیطفتِ هی 5ّبی قْطؾتبى ؾبضی زض ؾُ   قىبیت زض هیبى هكتطیبى هطز ٍ ظى ّتل

ف بٍت اؾ ت،   ّبی زٍ ربهِٗ ثط حؿت هتغی ط رٌؿ یت هت   گیطین وِ همساض هیبًگیي ایي ضٍ ًتیزِ هی

یٌٗی هتغیط هؿتمل رٌؿیت ثط هتغیط ٍاثؿتِ ضفتبض قىبیتی تأحیطگصاض اؾ ت. ح بل اظ آًز ب و ِ ح س      

، تفبٍت هیبًگیي زٍ ربهِٗ ووتط اظ نفط اؾت ٍ هیبًگیي ربهِٗ اٍل اظ ربهِٗ اؾت پبییي ٍ ثبلا هٌفی

اظ ذ َز ث طٍظ    . ثِ ٖجبضتی گطٍُ زٍم یٌٗی هك تطیبى ظى ضفت بض ق ىبیتی ثیك تطی    اؾت زٍم وَ ىتط

 گیطز. ( هَضز تأییس لطاض هیH13زٌّس. زض ًتیزِ فطيیِ آذط ) هی

 

 تحث ٍ ًتیجِ گیزی

ّبی هطتجٍ ثب ضٍاًكٌبؾی ضا ثب هُبلٗبت هطثٌَ ثِ پػٍّف حبيط، هُبلٗبت اًزبم قسُ زض حَظُ

بت لجلی تَاى گفت ایي پػٍّف، تحمیمزّس. ثِ ًَٖی هیضفتبض هكتطیبى زض حَظُ ثبظاضیبثی پیًَس هی

ای ضا ثب ثطضؾی ًتبیذ آى ثب قىؿت ذسهبتی اضتمب زازُ اؾت. ثِ ََض ذبل، زض ضٍی ضاّجطزّبی همبثلِ

 ًتیجِ عطح هعٌاداری هیاًگیي تعذاد جٌغیت

51/3 204 هزد  
015/0 ّبضز ثطاثطی هیبًگیي   

71/3 180 سى  
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ای، تٗبهل ایي پػٍّف ضٍی ؾِ هٌجٕ زضًٍی ٍ شاتی توطوع قسُ وِ ثب تبحیط ضٍی ضاّجطزّبی همبثلِ

ثبٍضّبی  زّس؛ َّـ ّیزبًی،الكٗبٔ لطاض هیوٌٌسُ زض یه ضٍیساز ذسهبتی ضا تحتههطف

ی ذسهبت، ایي پػٍّف ذَزوبضآهسی ٍ تحول اثْبم. ثط ذلاف هُبلٗبت لجلی اًزبم قسُ زض حَظُ

ّبی ضٍاًی ٍ ارتوبٖی وٌس، ثلىِ رٌجِّبی وبضوطزی یه ترُی ذسهبتی ضا ثطضؾی ًوینطفب رٌجِ

 وٌس.ایي تجبزل ضا ضٍقي هی

تبحیط هٌفی ٍ هٌٗبزاضی ثط قىبیت زّس وِ همبثلِ هؿبلِ هساض ّبی ایي پػٍّف ًكبى هییبفتِ

زاضز. ایي ثسیي هٌٗبؾت وِ هكتطیبًی وِ زض هَارِْ ثب قىؿت ذسهبتی اظ همبثلِ هجتٌی ثط حل 

زٌّس. زلیل ایي اهط آى اؾت وِ ّسف وٌٌس، ووتط ضفتبضّبی قىبیتی ثطٍظ هیهؿبلِ اؾتفبزُ هی

اضائِ زٌّسگبى ذسهبت، ههطف همبثلِ فٗبل، حل ٍ فهل هكىل ثسٍى ًیبظ ثِ قىبیت اؾت. ثطای 

وٌٌس ٍ ثرف ٖبَفی وٌٌسگبًی وِ ثِ ََض فٗبل ٍ زض رْت حل هؿبلِ ثب قىؿت ذسهبتی همبثلِ هی

ّبی ثبظیبثی ذسهبتی اًزبم وٌٌس تب ّوىبضی زض گعیًٌِوبیٌس، فطنتی ضا فطاّن هیذَز ضا هْبض هی

ض ثط قىبیت هكتطیبى هٌٗی زاض ًجَز. احط همبثلِ هؿبلِ هسا (2011هتْبى ٍ یبؾیي )گطزز. زض پػٍّف 

ّبی پػٍّف حبيط، همبثلِ ّیزبى هساض تبحیط هخجت ٍ همبثلِ ارتٌبثی تبحیط هٌفی هُبثك ثب زیگط یبفتِ

ثط السام ثِ قىبیت هكتطیبى زض هَارِْ ثب قىؿت ذسهبتی زاضز وِ ّط زٍ یبفتِ هُبثك ثب ًتبیذ 

كتطیبًی وِ زض هَارِْ ثب قىؿت ذسهبتی اظ ثَزُ اؾت. یٌٗی ه( 2011هتْبى ٍ یبؾیي )پػٍّف 

وٌٌس، توبیل زاضًس تب قىبیت ذَز ضا اثطاظ وٌٌس ٍ وؿبًی وِ ّبی همبثلِ ّیزبًی اؾتفبزُ هیاؾتطاتػی

    وٌٌس، تطری  آٍض، ثی ٖولی ضا اًتربة هیظا ٍ ضٍیسازّبی ايُطاةزض ثطذَضز ثب حَازث اؾتطؼ

 ا تطن ًوبیٌس. زٌّس ثسٍى اًزبم ٍاوٌف، هَلٗیت ضهی

ّبی ( ثط ایي ثبٍضًس وِ تَاًف1997زض ظهیٌِ اضتجبٌ همبثلِ ٍ َّـ ّیزبًی، هبیط ٍؾبلَی )

ّبی ّیزبًی هؤحط زض اضتجبٌ ثب ضٍیسازّبی ضٍظهطُ، تكریم ّیزبًی ثبٖج تكریم زضؾت پبؾد

قًَس. ثط هی ّب آى ، گؿتطـ زاهٌِ ثیٌف فطز ٍ ّوچٌیي ایزبز ًگطـ هخجت زضثبضُّب زضؾت ضٍیساز

ّبی اؾبؼ ًتبیذ حبنل قسُ اظ پػٍّف حبيط، َّـ ّیزبًی ههطف وٌٌسُ تبحیطی هخجت ثط همبثلِ

ّبی هؿبلِ هساض ٍ ّیزبى هساض زاضز ٍ ّوچٌیي تبحیطی هٌفی ثط همبثلِ ارتٌبثی زاضز. ثٌبثطایي یبفتِ

ض ٍ ّیزبى هساض( پػٍّف حبيط گَیبی اضتجبٌ هخجت َّـ ّیزبًی ثب ضاّجطزّبی وبضآهس )هؿبلِ هسا

ّبی گیطی ولی پػٍّفّب ثب ًتیزِ. ایي یبفتِاؾت ٍ اضتجبٌ هٌفی ثب ضاّجطزّبی ًبوبضآهس )ارتٌبة(

( ًیع ّوؿَیی زاضز. 1999(، ؾبلَی ٍ ّوىبضاى )2010زیگطی اظ رولِ ؾبضًىَ ٍ اؾتطیػاوَف )

1(، ثبؾتیي1387(، هحوسذبًی ٍ ثبـ لطُ )1386ّبی قبّملیبى ٍ ّوىبضاى )ّوچٌیي پػٍّف
  ٍ

زٌّس وِ َّـ ّیزبًی ٍ همبثلِ هؿبلِ هساض ضاثُِ هخجت ٍ هٌٗبزاضی  هی ًكبى ًیع(، 2005)ّوىبضاى

تَاى گفت هكتطیبًی وِ ثْتط لبزض ثِ هسیطیت احؿبؾبت ذَز ٍ ثب ّن زاضًس. ثِ ََض ولی هی
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وٌٌس ٍ ضٍی  هی ّوچٌیي حل ٍ فهل یه قىؿت ذسهبتی ّؿتٌس، اظ ارتٌبة ذَززاضی

 وٌٌس.  هی ی تُجیمی هبًٌس هؿبلِ هساض ٍ ّیزبى هساض توطوعّب تطاتػیاؾ

ظا ّبی اؾتطؼای افطاز زض ثطاثط هَلٗیتذَزوبضآهسی هتغیطی هْن ٍ احطگصاض زض ًَٔ ضاّجطز همبثلِ

تَاًس زض هسیطیت ٍ وٌتطل اؾتطؼ زض هطاحل اؾت. تَرِ ثِ ایي هتغیط ٍ تمَیت آى، ثِ ًَثِ ذَز هی

زّس وِ ثبٍضّبی ذَزوبضآهسی ّبی پػٍّف ًكبى هیف ثؿعایی زاقتِ ثبقس. یبفتِآمبظیي آى ًم

تبحیط هخجتی ثط همبثلِ هؿبلِ هساض زاضز. افطازی ثب ؾَُح ثبلاتط ذَزوبضآهسی زض هَارِْ ثب حَازث 

وٌٌس. ّوچٌیي ثبٍضّبی ذَزوبضآهسی تبحیطی ظا اظ همبثلِ هجتٌی ثط حل هؿبلِ اؾتفبزُ هیاؾتطؼ

هساض ٍ ارتٌبثی زاضز. ایي ًتیزِ ثِ ایي هٌٗبؾت وِ افطاز زاضای ّبی ّیزبىی همبثلِهٌفی ضٍ

وٌٌس. ایي ای ّیزبى هساض ٍ ارتٌبثی اؾتفبزُ هیّبی همبثلِذَزوبضآهسی پبییي ثیكتط اظ ؾجه

( 2011( ٍ هتْبى ٍ یبؾیي )2013(، وَهًَسا )2007ثَتلی )ّبی افطازی هبًٌس ثب یبفتِ ّب یبفتِ

( وِ ازٖب زاضز افطاز ثب ؾَُح وبضآهسی 1386ٌگ اؾت. ثب ایي حبل ثب ًتبیذ پػٍّف هؿَٗزًیب )ّوبّ

وٌٌس ّوبٌّگ ًیؿت. ّوچٌیي زض پػٍّف ثبلا اظ همبثلِ ّیزبًی ٍ ارتٌبثی ثیكتط اؾتفبزُ هی

 ّبی هؿبلِ هحَض ٍ( زٍ فطيیِ هطثٌَ ثِ ضاثُِ ذَزوبضآهسی ثب همبثل2010ِؾبضًىَ ٍ اؾتطیػاوَف )

زاض ثیي ذَزوبضآهسی ٍ همبثلِ ارتٌبثی هَضز تبئیس لطاض ّیزبى هحَض تبئیس قسًس اهب ضاثُِ هٌٗی

 ًگطفت. 

تحول اثْبم یه حبلت قٌبذتی اؾت وِ ذُط اثتلا ثِ اذتلال ايُطاة زاضز. ایي هتغیط ثب ًگطاًی 

 ت ايُطاثی ثِ وبضٍ اًتٓبضات هٌفی اظ آیٌسُ زض اضتجبٌ اؾت ٍ املت زض تحمیمبت هطثٌَ ثِ اذتلالا

وٌس وِ تحول اثْبم تبحیط هخجت ٍ هٌٗبزاضی ثط همبثلِ هؿبلِ هساض زاضز ضٍز. فطيیِ زّن ثیبى هی هی

تَاى گفت وِ تحول  هی وِ ایي فطيیِ هَضز تبئیس لطاض ًگطفتِ اؾت. اهب ثط اؾبؼ زیگط ًتبیذ پػٍّف

تَاى ازٖب وطز افطازی وِ . ثٌبثطایي هیّبی ّیزبى هساض ٍ ارتٌبثی زاضزاثْبم تبحیط هٌفی ثط همبثلِ

ظای قىؿت ذسهبتی اظ تطی اظ تحول اثْبم ّؿتٌس، زض هَارِْ ثب قطایٍ اؾتطؼزاضای ؾَُح پبییي

ًوبیٌس. ّوچٌیي پػٍّف ًطیوبًی ٍ ّوىبضاى ّبی ّیزبى هحَض یب ارتٌبثی اؾتفبزُ هیهمبثلِ

یی هیبى تحول اثْبم پبییي ٍ ضاّجطزّبی ( وِ زض هیبى زاًف آهَظاى اًزبم گطفت ًیع ّوؿ1388َ)

( ًیع حبوی اظ اضتجبٌ 2007ای ّیزبى هساض ٍ ارتٌبثی ضا تبئیس وطزُ اؾت. پػٍّف ؾَگبیطا )همبثلِ

گیطی حل هؿبلِ يٗیف، ؾجه همبثلِ ای ارتٌبثی ٍ ثبٍضّبی هخجت ٖسم تحول اثْبم ثب رْت

زّس افطاز ثب ؾَُح پبییي تط تحول ی( ًیع ًكبى ه2012) 1ّبی ضاقِقٌبذتی هٌفی اؾت. یبفتِ

 وٌٌس. ای ارتٌبثی اؾتفبزُ هیّبی همبثلِاثْبم، ثیكتط اظ پبؾد

تَاًٌس ثط ضٍی ضفتبض قىبیتی قٌبذتی ًیع هیٖلاٍُ ثط َٖاهل ضٍاًكٌبذتی، هتغیطّبی روٗیت

اؾت.  هكتطیبى احطگصاض ثبقٌس. هتغیطی وِ زض ایي پػٍّف هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ قسُ، رٌؿیت

ّبی ایي پػٍّف حبوی اظ ایي اؾت وِ ضفتبض قىبیتی هكتطیبى ثب رٌؿیت آًبى ضاثُِ هٌٗبزاضی یبفتِ
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ّبی ایي پػٍّف، ظًبى ًؿجت ثِ هطزاى، ضفتبض قىبیتی ثیكتطی اظ ذَز ًكبى زاضز. هُبثك ثب یبفتِ

 (2006) 2ٍ لَ 1ئَوب زٌّس ٍ توبیل ثیكتطی ثِ قىبیت زاضًس. ایي ًتبیذ هُبثك ثب ًتبیذ پػٍّفهی

( ٍ هتْبى ٍ 2009) 4ٍ لی 3وین یّب ّبی پػٍّف حبيط ثب ًتبیذ حبنل اظ پػٍّف. اهب یبفتِاؾت

( وِ حبوی اظ ًجَزى ضاثُِ هٌٗی زاض ثیي ضفتبض قىبیتی هطزاى ٍ ظًبى ثَز، زض تًبز 2011یبؾویي )

ٍ  8( ٍ ًبی1998ٍ ّوىبضاى ) 7(، تیوطظ1997) 6ٍ قی 5ّبی هبًیىبؼاؾت. ّوچٌیي پػٍّف

اًس، ثب ایي تفبٍت وِ ًتبیذ ( ًیع ضاثُِ ثیي رٌؿیت ٍ ضفتبض قىبیتی ضا تبئیس وطز2007ُّوىبضاى )

 ّب حبوی اظ ایي اؾت وِ احتوبل قىبیت هطزاى ًؿجت ثِ ظًبى ثیكتط اؾت. ایي پػٍّف

زًس وِ ّبی ذَز ثیبى ًوَ( زض یبفت1994ِ(، تطی )1987لاّبى )ّب لاّبى ٍّب (،1390اٍضوی )

گطزز ثط ایي اؾبؼ هَاضز ظیط ای افطاز هیهسیطیت ٍ وٌتطل اؾتطؼ ثبٖج وبّف ضفتبضّبی همبثلِ

 گطزز: پیكٌْبز هی

ّب ٍ فكبضّبی ضٍحی ٍ ضٍاًی ثِ هكتطیبى، ایزبز اهىبًی ایزبز هحیُی آضام رْت وبّف اؾتطؼ

ذَضز فٗبلاًِ ثب هكتطیبى ثب ّسف ّب، ثطّبی هؿتمین ٍ ثی ٍاؾُِ ثب هسیطاى ّتلثطای ثطلطاضی اضتجبٌ

 زضیبفت ثبظذَضزّبی ایكبى، اؾتفبزُ اظ افطازی ثب َّـ ّیزبًی ثبلا زض ًمبٌ توبؼ ثب هكتطی.  
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