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 چکیده  

هاي اخير اهتمام نيروي انتظامي جمهوري اسلامي به مقوله مشارکت مردمي در امنيت  در سال

هاي اين نهاد، به همياري و  ها و ماموريتگمان براي استمرار و توفيق طرحافزايش يافته است. بي 

و   راهکار  مؤثر،  عوامل  موانع،  به  دستيابي  پي  در  حاضر  مطالعۀ  است.  نياز  شهروندان  مشارکت 

شهر سمنان مي در  عمومي  امنيت  و  نظم  توسعۀ  در  شهروندان  مشارکت  پژوهش  پيامدهاي  باشد. 

گيري، بنيادي، از  ها( است. از نظر جهتاخت مفاهيم، الگوها و چارچوبحاضر اکتشافي )به دنبال س

مي مضمون  تحليل  نيز  آن  اصلي  راهبرد  و  تفسيري  پژوهش،  فلسفه  حاضر  لحاظ  پژوهش  باشد. 

روش  و  تحليل مضمون  روش  تلفيق دو  با  و  و کمي(  )کيفي  آميخته  رويکرد  بر   مدلسازي مبتني 

امعه آماري در بخش کيفي کليه متخصصان و صاحبنظران  ج معادلات ساختاري صورت گرفته است.

مي  امنيت  و  نظم  نمونهحوزه  روش  از  استفاده  با  که  قضاوتي،  باشد  يا  در    17گيري هدفدار  و  نفر 

گيري تصادفي ساده و  سال بودند، با استفاده از روش نمونه 18بخش کمي که کليه شهروندان بالاي 

نمو  384فرمول کوکران   عنوان  به  تجزيهنفر  انتخاب شدند.  پژوهش  آماري   با هاداده تحليل و نه 

ها،  ها و کدگذاري باز و محوري متن مصاحبهپس از تجزيه و تحليل مصاحبه  شده و انجام تم تحليل

موانع،    37 عنوان  به  اصلي  موثر،    28تم  عوامل  عنوان  به  و    22تم  راهکار  عنوان  به  به    20تم  تم 

مشارکت  نتايج  و  پيامدها  سمنان    عنوان  شهر  در  عمومي  امنيت  و  نظم  توسعۀ  در  شهروندان 

 شناسايي شدند.  
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 مقدمه و بیان مسئله 

سازمان پليس و نيز  تحول مفهوم امنيت در ساحت نظري و عملي، لزوم تحول و حرکت  

تخصصيشيوه شاخص حرفه-هاي  از  که  را  فعالانه  رهيافت  سوي  به  انفعالي  و  آن  اي  هاي 

اجتماع   پليس  است.  ايجاب کرده  است،  بودن  و در دسترس  تعامل محور  حضور محسوس 

هاي پليس و تغيير  محور اساساً ترتيبات همکاري پليس با اجتماع از طريق بازسازي سازمان

محور  هاي عمل )روش کاري( روزمره افسران پليس است. در اين روش، پليس جامعهفعاليت

جريمي و  )ماري  گيرد  قرار  سازماني  راهبرد  و  فلسفي  مبناي  ماهوي،  لحاظ  به  ،  1تواند 

مشارکت2018 پليس  مي(.  را  مجموعهمحور  که  دانست  پليس  جديد  رويکرد  از  توان  اي 

تعاملابرنامه تقويت  به  معطوف  پروههاي  و  پليس  اجتماعي  طرق  ت  از  را  اجتماعي  هاي 

انجمن تشکيل  همچون  محلهگوناگون  مشورتي  طريق  هاي  از  مسأله  بر حل  تأکيد  با  و  اي 

مي  بر  در  مشارکتگفتگو  پليس  ترتيب،  بدين  کاهش  گيرد.  چون  ديگري  وظايف  محور 

د عمومي  اطلاعات  افزايش  و  خود  عليه  شکايات  تعداد  کاهش  ناامني،  خصوص  احساس  ر 

هاي پيشگيري از جرايم را از طريق جلب مشارکت شهروندان بر عهده گرفته است که  شيوه

ايجاد   نهايت  در  و  پليس  به  عمومي  اعتماد  ميزان  ارتقاي  و  مردم  رضايت  افزايش  موجب 

محور ايجاد تعامل نزديک و  احساس امنيت خواهد شد. بطورکلي ويژگي مهم پليس جامعه

(. پليس به تنهايي  1396روندان و پليس است )احمدي و همکاران،  پر کردن شکاف بين شه

اي مطمئن و سالم ايجاد کند، در صورت موفقيت نيز اين نوع امنيت و نظم  تواند جامعهنمي

فعاليت به  دادن  با شکل  و جامعه  پليس  است.  ناپايدار  در عين حال  و  پرهزينه  هاي  بسيار 

از تخلفات، کاهش جرم و ايجاد امنيت کمک کنند و  توانند به پيشگيري  محلي داوطلبانه مي

مي  تلقي  يکديگر  براي  دستياراني  حکم  در  شهروندان  و  پليس  نقش  اين  شرط  در  گردند. 

اساس پيش بر  برنامهاجراي مشارکت  به سمت  بايد  اما  است  متفاوت  هر جامعه  هاي شرط 

زارهاي قانوني، بايد نهادهاي  ها و اباجتماعي واقعي گام بردارند. علاوه بر اراده سياسي دولت

باشد   داشته  وجود  امنيت  ارتقاء  و  جرم  کاهش  و  مشارکت  افزايش  جهت  در  اجتماعي 

 (. 2008، 2)کولوين 

 
1  Marie & Jerry 

2 colvin 
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و   نظم  برقراري  که  است  و حکومت  مهم جامعه  ارکان  از  يکي  عنوان  به  پليس  امروزه 

به   خود  حساس  و  مهم  نقش  ايفاي  براي  و  دارد  عهده  به  را  جامعه  در  و  امنيت  همکاري 

)نيازي و همکاران،   دارد  نياز  ابزارهاي  1392مشارکت مردمي  از  از ديرباز يکي  (. مشارکت 

توان آن را با مفاهيمي  شود و ميها بوده و پديده جديدي محسوب نميمهم زندگي انسان

براي   افراد  داوطلبانه  فعاليت  ياريگري مرتبط دانست. مشارکت،  و  نظير همکاري، مساعدت 

دخواسته، بهبود خود، زندگي، محيط و نهايتاً افزايش توانايي و عمل براي پاسخ به  تغيير خو

(. موضوع نظم و امنيت  1393پردنجاني و مطلبي،  هاي توسعه است )مراديها و برنامهطرح

اي دارد. امروزه با گسترش جوامع  عمومي و مشارکت با پليس در جوامع امروزي اهميت ويژه

درهم شدنتنيدهو  پيچيدهآن  تر  شکلي  نيز  نيازها  کردن  برطرف  و  تأمين  شرايط  به  ها،  تر 

نگاه دقيق امنيت عمومي در جوامع مستلزم  و  نظم  و کنترل  و    خود گرفته است. شناخت 

ابعاد گوناگون امنيت را درک و ارتباطجانبههمه هاي پنهان  اي است تا از طريق آن، بتوان 

کشف را  مختلف  سطوح  در  ابعاد  ان  همکاران،    ميان  و  )معروفي  کارگزاران  1397کرد   .)

امنيت بهتر است به اين نکته توجه داشته باشند که امنيت بايستي به تعداد جمعيت يک  

قطعا   کند،  ايجاد  را  امنيت  بخواهد  انتظامي  نيروي  فقط  اگر  باشد.  تقسيم  قابل  جامعه 

ليد امنيت نقش داشته  رو عموم مردم بايد در توموفقيت چنداني حاصل نخواهد شد؛ از اين

 (. 1394باشند )عبدي و کاشف، 

اصول به  توجه  نيز  ايران  کشور  جامعه در  گانه   محورپليس  سه  نيروهاي  ادغام  از  پس 

و تشکيل نيروي انتظامي در    انتظامي سابق )شهرباني، ژاندارمري و کميته انقلاب اسلامي(

عملاً تغييرات اساسي    1378ال  اي که در سبه صورت تدريجي آغاز شد، به گونه  1370سال  

موجب پليس  تشکيلات  ساختار  در  جامعه را  اصول  نيروهاي  شد.  بر  تکيه  و  پليس  محوري 

بهره آموزش  مردمي،  ارائه  اجتماعي،  امنيت  و  نظم  برقراري  در  عمومي  مشارکت  از  گيري 

... موجب شد نيروي انتظامي ساختار  همگاني به مردم و اطلاع جديدي را  رساني مستمر و 

هاي تخصصي را به تدريج ساماندهي نمايد. معاونت اجتماعي ناجا دقيقاً با  طراحي و پليس

شکل گرفت تا بتواند    1378قانون ناجا از سال    4از ماده    18اين نگرش در جهت تحقق بند  

شکل سال  زمينه  از  آورد.  فراهم  را  پليس  اجتماعي  اهداف  بسط    1385گيري  براي  نيز 

هاي  هاي اجتماعي در کليه پليسهاي پليس، ردهاعي در کليه سطوح فعاليتاقدامات اجتم

اند تا بازوان قدرتمندي براي تشکيلات پليس جهت تخصصي و مأموريتي ناجا شکل گرفته

همکاران،   و  )بيات  باشند  جامعه  با  ارتباط  ايجاد  و  دغدغه1387برقراري  از  يکي  هاي  (. 
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هاي  ها همواره در حوزه امنيت، هزينهاست و دولت  ها، مسئله تأمين امنيتهميشگي دولت

(. بيشتر متفکران بر اين باورند  2017،  1شوند )چوي و همکاران آوري را متحمل مي سرسام

امنيت وظيفه دولت تأمين  اگرچه  به تحولات سدهکه  توجه  با  اما  تأمين  هاست،  اخير،  هاي 

ق واهي  هدفي  شهروندان  همراهي  و  مشارکت  با  جز  ميامنيت  ،  2)آرينگتون شود لمداد 

واقع دچار گونه(. هر چقدر جامعه2006 در  بگيرد،  فاصله  نظم  از  اختلال  اي  يا  بيماري  اي 

سريع در  بايد  که  است  اينصورت  شده  غير  در  بگيرد.  قرار  درمان  تحت  ممکن،  زمان  ترين 

(. 2012،  3دهد )استون و رايکيم مرج شده و کارکرد خود را از دست ميوجامعه درگير هرج

باشد و اين مهم  يکي از وظايف ناجا برقراري نظم و امنيت و آرامش در جامعه براي مردم مي

رسد. مشارکت به  تر به نتيجه ميدر شرايط فعلي جامعه با مشارکت آحاد مردم بهتر و سريع

به  عنوان حساس پاسخگويي  براي  آنان  توانايي  و  پذيرش  افزايش  نهايت  در  و  مردم  سازي 

ها بر گيري، اجرا و ارزشيابي برنامههاي توسعه از طريق درگير کردن آنان در تصميم امهبرن

هاي  (. در سياست1396شود )احمدي و همکاران،  يافته تعريف ميهاي سازماناساس تلاش

برنامه برنامهمشارکتي توسعه، مسئوليت  بر  بر عهده خود  ريزي، اجرا، نگهداري و نظارت  ها 

نه  مردم است و فر براي مردم و توسعه توسط مردم و  توانمندسازي  ايجاد مشارکت و  صت 

مي فراهم  مردم،  به  براي  توسعه  اشکال  پايدارترين  از  مشارکتي  توسعه  منظر،  اين  از  شود. 

ريزان بر اين باورند که توسعه فراگير و پايدار بدون  رود تا جاييکه بسياري از برنامهشمار مي 

ن معنايي  مردم  با  شکل ارتباط  بدون  آن  تحقق  و  و  دارد  مردم  از  برخاسته  نهادي  گيري 

که   است  کشوري  ايران  بود.  نخواهد  ميسر  مختلف  مراحل  در  آنان  با  همياري  و  همراهي 

مسالمت همزيستي  آن  مختلف  نقاط  در   ... و  قومي  مذهبي،  مختلف  دارند.  ترکيبات  آميز 

يت مشارکتي مردم در جهت  چنانچه اين تنوع گسترده به درستي مديريت نشود و از ظرف

گيري منازعات قومي،  تواند منجر به شکلتوسعه نظم و امنيت عمومي بهره گرفته نشود، مي

مذهبي و ... گردد و نظم و امنيت کشور را مخدوش کند. با توجه به مطالب بيان شده، در  

مي تلاش  پژوهش  مشارکاين  با  مرتبط  مضامين  که  شود  داده  پاسخ  سوال  اين  به  ت  شود 

     شهروندان در توسعه نظم و امنيت عمومي کدامند؟ 

 
1 Choi et al 
2 Arrington 

3 Easton & Ryckeghem 
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 مروری بر پیشینۀ نظری پژوهش 

 احساس امنیت اجتماعی

 يهادوره در انسان اساسي نيازهاي از  يکي تهديد،  و ترس از رهايي معناي به امنيت

)بالايي،   مختلف است   امنيت معني به امنيت مفهوم شهرسازي ادبيات (. در1396زندگي 

عنوان و است مطرح شهر محيط در امنيت و شهري  و مباحث در مهم مسائل از يکي به 

 کالبدي فضايي و هايبازتاب شهرها،  در امنيت به آيند. نيازمي  حساب به شهري اصطلاحات

 ساختار در امنيت برقراري است. بنابراين، داشته همراه به حياتي و مهم اصل يک  عنوان به را

 از امنيت و دارد. نظم ايفزاينده اهميت امنيت، احساس از شهروندان  برخورداريو   شهري

 دو اين بر شهري زندگي اساس واقع در است، در شهر شهروندان مهم حياتي و اوليه نيازهاي

برخي قرار محور هم براي را  زمينه که هستند شهري فضاهاي از دارد.   و نظم خوردن بر 

 و فضاها اين شناخت دارند. بنابراين هم با  نزديک  ايرابطه جرم و فضاکنند.  مي  فراهم امنيت

 طراحان که است مهمي بسيار نکات از شهري نظم خوردن هم بر و امنيت کاهش آن در تأثير

(. در کنار  2005هونک،   و باشند )بلوبايو داشته ايويژه آنها توجه به بايد شهري  ريزانبرنامه و

امن امنيت، احساس   بار خشونت جرايم به عاطفي واکنش را يت مطرح است که آنمفهوم 

 نظميبي و به جرم  عملي و عاطفي هاي واکنش از طيفي يا و فيزيکي هايآسيب و اجتماعي

 هاي محيط حاضر، عصر (. در2016کنند )گرت، مي  تعريف اندمواجه آن با اجتماع  يا افراد  که

شهر  هايآسيب رشد در و کرده ايجاد شهروندان براي را  بسياري مشکلات ي نامطلوب 

 افزوده جرم ميزان بر و بازد مي رنگ  امنيت، ها،اين آسيب گسترش هستند. با مؤثر اجتماعي

 دلهرۀ و ترس اتفاقي، با هر و کنندمي  عمل محتاطانه اجتماعي هايکنش در مردم شود؛مي

 (.  2015کنند )دي و همکاران، مي ناامني احساس نتيجه در و شودمي چندان دو هاآن

 شود. اينمي تلقي جامعه سطح در  محوري و مهم  نهادهاي از يکي انتظامي نيروي نهاد

 ارتباط در پيوسته و بوده اجتماعي امنيت نظم و يکنندهبرقرار و قواعد مجري عنوان به نهاد

دو   را متقابل اعتماد به نياز جامعه افراد و پليس نيروهاي بين است. تعامل مردم با تعامل و

)آدينهمي چندان فتحي،  سازد  و  ويژگي1394وند  به حفظ  اجتماعي  امنيت  اشاره  (.   هايي 

مي  قلمداد  اجتماعي  گروه  يک  عضو  عنوان  به  را  خود  افراد  آن،  اساس  بر  که  کنند  دارد 
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  شناختي، وقتي انسان با شنيدن خبري (. احساس امنيت موضوعي است روان1988،  1)بوزان

هاي گوناگون و با مشاهده رفتار يا اتفاقي که مستقيم يا غير مستقيم با تعلقات و  در زمينه

منافع مادي و معنوي وي در تضاد بوده و به نوعي خاطر جمعي، اطمينان ايمني، آسودگي و  

روبرو مي را درگير کرده  او  قرار داده و ذهن  تأثير  را تحت  او  قلبي  شود، در چنين  آرامش 

ا همکاران،  شرايطي  و  )تاجبخش  داد  خواهد  دست  او  به  ناامني  احساس  1392حساس   .)

امنيت را ذهنيت اجتماعي فرد نسبت به نبود دغدغه قابل توجه در برآوردن نيازها در محلي  

مي زندگي  آن  در  وي  ميکه  تعريف  عواملکند   عدم يا وجود بر مختلفي عناصر و کنند. 

مؤثرند. يک  اعضاي  ميان در امنيت احساس  سطح در امنيت حصول کهجاييآن از جامعه 

نهادهاي يکديگر با افراد ارتباط در بايد ذهني  توانمي پذيرد، صورت جامعه در موجود و 

 و اجتماعي تعاملات و روابط برقراري براي افراد و اطمينان اعتماد سو يک  از که داشت اذعان

مشارکت  ديگر سوي از  امنيت احساس ميزان بر تواندمي مختلف، سطوح در  شانميزان 

 نمايان خود در را معناهايي چنين  ي اجتماعيتأثيرگذار باشد؛ همان گونه که واژه اجتماعي

زمانيمي گروه همکاري بالقوه صورت به باشد، فراهم اعتماد فضاي که سازد.   هايبين 

 اعتماد و هامشارکت گروه و همکاري شرايطي ) چنين وجود و سازدمي امکانپذير را اجتماعي

باعثآن بين اجتماعي، چون همگاني و جمعي منافع که شودمي ها(   و شده فراهم امنيت 

 يابد. با کاهش نيز نيروي انتظامي مانند جامعه، رسمي نهادهاي کنترل و نظارت هايهزينه

 نيز محوله تکاليف و وظايف در انجام  پليس نيروهاي موفقيت ميزان و عملکرد نوع حال، اين

)الماسي،   مؤثر امنيت احساس وجود ميزان بر مانعي    (.1395است  امنيت  عدم  احساس 

برابر فعاليت به ويژه در مکانجدي در  هاي خاص خواهد شد که  هاي اجتماعي شهروندان 

 گردد.  خود از يک سو موجب تداوم و تشديد ناهنجاري هاي اجتماعي مي

م از  يکي  امنيت  احساس  آسيبولفهمفهوم  و  است  درشهرها  زندگي  کيفيت  هاي  هاي 

ازمهم به شمار مياجتماعي  ناامني  ناامنيترين پيامدهاي  به رواج  با توجه  امروزه  هاي  روند. 

يافته   آن ضرورت  با  مرتبط  عوامل  و  اجتماعي  امنيت  موضوع  مطالعه  اجتماعي در شهرها، 

 توانمي است، نشده ارائه مفهوم اين از مشخص و واحد تعريفي اگرچه پايدار است. امنيت

 پايدار امنيت يافت. برخي پايدار امنيت براي متفاوت تعاريفي مختلف، هايبا ديدگاه متناسب

 عده و اند دانسته جهان اقتصادي توسعه  را آن برخي انساني و امنيت ملي و امنيت ترکيب را

 
1. Buzan 
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 فرض  غيرنظاميان از  حفاظت و بيشتر رفاه المللي، بين توسعه به توجه را امنيت پايدار نيز اي

ملتفت،  کرده و  )کرامتي  بررسي1386اند   امنيت علاوه به ملي امنيت را پايدار امنيت ها(. 

 و کرد  تمرکز ملي هايدولت امنيت  به بايد تنها نه پايدار استقرار امنيت براي و داندمي  انساني

 انساني امنيت به بايد بلکه قرارداد، مدنظر را آن امنيت داخل و استقلال ارضي، تماميت حفظ

در اعضاي و افراد امنيت که  کرد توجه هم است.   و ملي  امنيت گرچه ديدگاه اين جامعه 

 و (. برقراري1397متمايزند )محمدي،   يکديگر از حال درعين سازگارند، باهم انساني امنيت

 هر ملي امنيت و شودمي تلقي حکومتي هر ايدغدغه ازجمله باثبات و امن محيطي ايجاد

از کشوري  ترين مهم از باثبات جامعه يک  داشتن روازاين نيست؛ آن اجتماعي امنيت جدا 

 بلکه نيست دولت وظايف از تنها  ايمن جامعه گيري يک شکل اما است؛ بوده دولت وظايف

)چاي  سزايي به نقش امن محيط يک  گيري شکل  در مردم مشارکت همکاران،    1دارد  و 

2014 .) 

خود   به را زيادي علمي  مباحث و بوده بشر حياتي و اساسي مسائل از يکي هميشه امنيت

 در امنيت مجموع است. در امنيت وجود از تر مهم امنيت احساس اما است؛ داده اختصاص

فرهنگ خرد و  هاگروه که شودمي حاصل زماني جامعه تعامل بتوانند هاه   يکديگر، با در 

 يک  احساس امنيت رويکرد، اين کنند. در مطرح راحتي به را خود هايارزش و هاخواسته

 زماني مطرح امنيت احساس بنابراين دارند؛ پيوند کلان سطح با جامعه درون خاص گروه

 اعتقادديدگاه   کند. اين تهديد جامعه در را افراد هويت بالفعلي يا بالقوه نيروي که بود خواهد

بروز   و  روي کج به را مردم از بعضي که است فشارهايي ينتيجه  انحرافي رفتارهاي دارد

و   مالي جاني، امنيت يعني امنيت احساس ابعاد بر محيطي شرايط کند. تأثيرمي وادار ناامني

دراين جهت يک  و يکسان غيره مناطق  ساکنان که کند مي  استدلال مرتون زمينه، نيست. 

آميز  خشونت رفتارهاي ناکامي، زياد يتجربه و يادگيري تربيت، نوع  دليل به اغلب محروم

تمامي  مي نشان خود از بيشتري به صورت مشترک در  تقريباً  با تحولاتي که  امروزه  دهند. 

هاي حکومتي ضروري شده و در نتيجه  جهان رخ داده است، مشارکت مردم در تمامي عرصه

امني  و  نظم  در  مردم  و  مشارکت  نظم  ايجاد  بنابراين هرچند  است،  يافته  والاتري  جايگاه  ت 

را تشکيل مي  فلسفه وجودي پليس  نظر ميامنيت  به  اما  با مشارکت  دهد،  پليس  رسد که 

فعال مردم مي ايجاد نظم و امنيت، وظيفه کليه  جدي و  زيرا  يابد،  اين مهم دست  به  تواند 

 
1 Choi 
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د را  آن  اعمال  انحصار  پليس  که  است  جامعه  ميافراد  و  دارد  اختيار  روشر  با  هاي  تواند 

 (. 2008، 1مطلوب به آن برسد )ترپسترا

به معناي افزايش نقش شهروندان در يکي از مهمترين   مشارکت عمومي در اين حوزه 

ساختارهاي نظام سياسي، يعني کار نظم بخشي است، مشارکت مردم در اجراي مهمترين  

يعني   انتظامي  نيروي  فرهنگ  وظيفه  تبديل  قبيل  از  فوايدي  داراي  امنيت  و  نظم  برقراري 

تابعيت مديريتيسياسي  و  مشارکتي  فرهنگ  به  شهروندان  و  پليس  در  آمريت  رضايت  ،   ،

اقتدار   افزايش  و  انتظامي  عملکردهاي  بخش  مشروعيت  منبع  مهمترين  عنوان  به  مردمي 

در حفظ آن نقش دارند(،    پليس، ارتقاي احساس امنيت در آحاد جامعه ) امنيتي که خود

استفاده از توان گسترده جامعه در برقراري نظم و امنيت است. پليس مشارکتي سعي دارد 

کليه منابع و امکانات موجود در جامعه را کنار هم قرار دهد و با جلب مشارکت و حمايت  

آسيب و  جرايم  کاهش  و  مشکلات  حل  براي  جامعه،  کندافراد  اقدام  اجتماع  سطح  در  .   ها 

ميفعاليت را  پليس  قبال  در  شهروندان  )هاي  جويانه  مشارکت  نوع،  دو  به  شهروند  توان 

فعاليت کرد.  تقسيم  منشانه  پيرو  و  جو(  اطاعت  مشارکت  از  است  عبارت  منشانه  پيرو  هاي 

-منفعلانه از قوانين و مقررات و اوامر و نواهي پليس. اين فعاليت با الگوي پليس سياسي ) 

محو حکومت  حکومتپليس  در  است.  منطبق  داشتن،  ر(  مشروعيت  دليل  به  مردمي  هاي 

تواند با اقتدار وظيفه خود را در برقراري نظم و  پليس از حمايت مردمي برخوردار است و مي

 (.1398امنيت واعمال قوه قهريه اجرا کند )ايرواني، 

 مشارکت

که   است مردم با رفتار نوعي است. مشارکت، کردن شرکت معني به لغوي ازنظر مشارکت

 بايد خاطر همين به بگذارند، قاطع تأثير شانزندگي بر مؤثر حوادث بر تا سازدمي قادر را آنان

شوند.   تلقي ارزش و اهميت داراي و باشند برخوردار اظهارنظر حق ازجمله و آزادي کامل از

 و شخصي اظهارنظر که نحوي به گويند تصميم را از قبل  گرفتن قرار مشورت مورد مشارکت

 منظر باشد. از داشته آن امکان نتايج تحول و تصميم اين اجرايي جريان در مراقبت اعمال

 و مردم نظارت و است. مشارکت مداخله سويهچند تعامل فرآيند  نوعي مشارکت اجتماعي

 بالا بيشتر، عدالت اجتماعي با همراه توسعه، به دستيابي  در را  نظام اجتماعي سياسي قابليت

 
1 Terpstra 
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 گروهي در  يا  بردن سود آن از و يافتن چيزي در سهمي  معناي به کردن  برد. مشارکت خواهد

بنابراين جستن شرکت از مهمترين   داشتن همکاري آن با و  است. مشارکت اجتماعي يکي 

مشکلات   برخي  واقع  در  است.  جامعه  در  اقتصادي  و  فرهنگي  اجتماعي،  توسعه  ابعاد 

هايي است که در اين حوزه وجود  برنامه هاي توسعه ناشي از نارسايي  ساختاري و عملکردي

 (.2017دارد )احمدي و همکاران، 

 امنيت جامعه و نظم ارتقاي در مشارکت مشارکت، بروز هايعرصه جديدترين از يکي

-راه حل  جامعه، طرح اجتماعي و فرهنگي معضلات و مسائل بروز با مشارکت نوع است. اين

است چندان دو اهميتي هاآن به نسبت آگاهي افزايش  و معضلات رفع هاي  يافته 

بايد1389)خورشيدوند،   ارتقاي  اين اجراي در داشت توجه (.  امنيت،    و  نظم مأموريت، 

 را بهبود شانتجهيزات و انساني نيروي علمي، توان که هم قدر هر کشور امنيتي هايدستگاه

است.   مشارکت راه، تنها و نبوده امنيت و نظم تأمين به قادر تنهايي به اما دهند مردمي 

 امنيت جامعه و نظم ارتقاي به  آنان خوب هايظرفيت از استفاده و بسيج اعضاي مشارکت

 سطوح در اجتماعي امنيت و نظم  ارتقاي در مشارکت هاي گذشتهسال کرد. در خواهد کمک 

-دستگاه عملکرد از را عمومي نارضايتي موجبات امر اين و پذيرفتصورت مي ابتدايي  و  پايين

بسترهاي   نمودن  فراهم و مشکل اين رفع  منظور به است. لذا داشته  پي کشور در امنيتي هاي

از را عمومي مشارکت جلب  امکان که آمد عمل به تمهيداتي عمومي مشارکت جلب  بيش 

 از يکي جامعه در امنيت اجتماعي و نظم ارتقاي در مشارکت است. بنابراين نموده فراهم پيش

 شود. از  انجام  آن براي ريزي مناسبي برنامه بايد که است کشور امنيتي  هاي دستگاه اهداف

 کرده ملي ياد قدرت يک  به توانمي آن از دارد، اجتماعي و فرهنگي ماهيتي بسيج که آنجايي

 شمار به عزم ملي و غيرت و ديني فرهنگي بازسازي و ملي تاريخي بازشناسي يک  واقع، در و

 امنيت و نظم ايجاد بسيج، بود. استراتژي خواهد امنيت توسعه همان آن محصول که آيدمي

 با بايد و است امنيت حفظ براي گذشتگي ز خودو ا ايثار بسيج، فرهنگي تاکتيک  و اجتماعي

 آن، بر مؤثر عوامل و مشارکت موضوع دهد. درباره  حيات  سازي ادامهفرهنگ  به ويژگي دو اين

 اعتماد تعهد، و پذيريمسئوليت احساس آيزن است. فيش باين شده ارائه متعددي نظريات

-مسئوليت تعلق، احساس احساس و  عملکرد و خدمات  رضايت از مشارکتي، سابقه متقابل،

و و احساس و تعهد پذيري  ارتقاي را عملکرد و خدمات از رضايت نيز تعلق   مشارکت در 

 (.2012داند )کاريانن، مي مؤثر شهروندان
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 شهروندی و مشارکت

 آن و شهروندي دانسته اصلي معرف را مشارکت شناسي،جامعه پردازاننظريه از بسياري

 در و مشارکت، شهروندي به مربوط اند. مباحثداده قرار تحليل مورد مختلف هايگونه به را

شناسايي قرار دموکراسي چارچوب وظايف حقوق قالب در مشارکت مختلف ابعاد دارد.   و 

اعضاي  زيرا باشد، شهروندان هايخواسته کارآمد و مؤثر اجرايي هايراه تواندمي شهروندي

 خوبي شهروندي به مفهوم با هستند. آشنايي  اجتماعي تحقق وسيله هم و هدف هم جامعه

به  آن واقعي مفهوم در شهروندي جامعه، اعضاي فعال مشارکت بدون که سازدمي آشکار

دو  شهروندي و مشارکت در زمينه هانظريه و هاديدگاه بررسي رسيد. در نخواهد ظهور منصه

و   کلان رويکرد و خودنگر رويکرد کرد: تفکيک  هم  از توانمي را عمده رويکرد )نيازي  نگر 

 (.1394همکاران، 

 شهروندی   و مشارکت در زمینه هانظریه  و ها دیدگاه ( خلاصه1جدول 

ها  ديدگاه

 ها و نظريه
 آراء 

 نگرخرد

 ذهني 

ها و گرايش ها نسبت به مشارکت در اين ديدگاه بيشتر بر تمايلات، انگيزه

شود. در اين بخش، تمايلات و گرايش هاي فردي نسبت به تأکيد مي

 شود مشارکت مطرح مي

 رفتاري

 سازمان در  مشارکت و جمعي داوطلبانه هايفعاليت انجام رفتاري، بخش در

 مطرح نهادها و ها

 ديدگاه  اين است. در شده تلقي زيان و سود نتيجه رفتارها، و شودمي

 آن برابر در که  زند مي سر فرد از رفتار هنگامي يک  عنوان به مشارکت

 آن براي را هزينه کمتري و باشد ارزشمند او براي کند، دريافت پاداش

 نمايد پرداخت

 نگرکلان

است.   قرارگرفته موردتوجه  ساختاري  عناصر ويژه به  شرايط، بيشتر ديدگاه اين در

 هاي عرصه  در  مردم واقعي حقوق  بازتاب که تبديل شود اي شيوه به  تواند مي مشارکت

 عوام و صوري و جنبه شده قدرتمندان دست  در ابزاري تواند مي يا باشد جامعه مختلف

 مناسب  بستري داوطلبانه هاي فعاليت و مدني نهادهاي در کند. مشارکت پيدا فريبي

 ها آن ارزشيابي و ها برنامه اجراي  ها، ريزي  برنامه تصميمات، تأثيرگذاري بر براي

 .بود خواهد
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 مبانی تجربی پژوهش 

( در مطالعۀ خود تحت عنوان بررسي احساس امنيت در بين شهروندان  1399هاشمي )

موردي:   مطالعه  مرزي  ضريب  مناطق  با  اجتماعي  سرمايه  که  دريافت  رشت    876/0شهر 

کمترين تاثير را بر احساس امنيت    543/0بيشترين تاثير و نقش نيروي انتظامي با ضريب  

 شهروندان دارد. 

( در پژوهشي که با عنوان »بررسي مشارکت شهروندان در  1398معروفي و همکاران )

ن )نمونه موردي: شهر اروميه(« انجام داده  برقراري نظم و امنيت شهري و عوامل مرتبط با آ

است نشان داد که بين متغير جنسيت، سن، زبان و تحصيلات با مشارکت مردم در برقراري 

شهروندي،   حقوق  از  آگاهي  قومي،  همگرايي  متغير  همچنين  دارد.  وجود  رابطه  امنيت 

اجتما وفاق  و  انسجام  و  مدني  نهادهاي  در  شدن  عضو  نسبي،  محرومين  با  احساس  عي 

 مشارکت مردم در برقراري نظم و امنيت همبستگي دارد. 

( در پژوهش خود با بررسي جايگاه مشارکت شهروندان شهر سنندج در  1397محمدي )

و   امن  محيطي  ايجاد  و  برقراري  که  دريافت  ايران  حقوقي  نظام  در  باگذري  پايدار  امنيت 

مي تلقي  حکومتي  هر  هاي  دغدغه  ازجمله  امني باثبات  و  از  شود  جدا  کشوري  هر  ملي  ت 

ازاين نيست؛  آن  اجتماعي  مهمامنيت  از  باثبات  جامعه  يک  داشتن  دولت  رو،  وظايف  ترين 

گيري يک جامعه ايمن تنها از وظايف دولت نيست بلکه مشارکت مردم  بوده است؛ اما شکل 

هاي پژوهش صورت گرفته نشان  گيري يک محيط امن نقش به سزايي دارد. يافتهدر شکل 

تمامي  مي دارد. همچنين  سزايي  به  نقش  پايدار  امنيت  ايجاد  بر  مردمي  دهد که مشارکت 

ابعاد مشارکت مردمي شامل ارتقا سطح آگاهي راجع به پديدها، تعامل مطلوب و همبستگي  

با نهادهاي متولي امنيت، روحيهي وحدت، همدلي و انسجام ميان مردم و نهادهاي حکومتي  

 ي مشارکت بر امنيت پايدار تأثيرگذار است.و ارزيابي ميزان تأثيرگذار

( در مقاله »مطالعه بررسي نقش مشارکت شهروندان در تامين احساس  1396مرادي )

ساله شهر مبارکه انجام شده است نشان    20امنيت اجتماعي« که در بين شهروندان بالاتر از  

 دارد.  داد که بين ميزان مشارکت مردمي و احساس امنيت همبستگي بالايي وجود 

( راهکارهاي توسعه مشارکت مردم با ناجا در طرح ارتقاي امنيت  1394عبدي و کاشف )

منطقه   در  کرده  6اجتماعي  مطرح  را  زير  موارد  و  بررسي  را  آگاهي  تهران  ميزان  اند: 



 1400 پاییز،  چهل و یکم، شماره  یازدهمـــــ فصلنامه دانش انتظامی سمنان ، دوره ــــــــــــ 152

را   طرح  اين  اجراي  در  پليس  عملکرد  نحوه  اجتماعي،  امنيت  طرح  محتواي  از  شهروندان 

ارز خود  منافع  با  مي متناسب  يافتهيابي  متغيرهاي  کنند.  بين  دادند  نشان  پژوهش  هاي 

وجود   معناداري  رابطه  شهروندان(  مشارکت  )ميزان  وابسته  متغير  با  پژوهش  اين  مستقل 

 دارد. 

( همکاران  و  مقاله1392نيازي  در  بر (  موثر  اجتماعي  عوامل  »بررسي  عنوان  با  اي 

شهروندان   موردي:  نمونه  پليس؛  با  شهروندان  عوامل  مشارکت  رابطه  کاشان«  شهرستان 

نگرش نسبت به پليس در حفظ امنيت، منزلت اجتماعي پليس و اعتماد به پليس با ميزان 

هاي  اند. اين مطالعه از نوع پيمايش اجتماعي است و دادهمشارکت با پليس را بررسي کرده

هاي  ع يافتهآوري شده است. در مجموآن با استفاده از فن پرسشنامه همراه با مصاحبه جمع

آمده با استفاده از ضريب همبستگي رابطه معناداري  پژوهش و نتايج فعاليت آماري به دست

درصد را    99بين هر يک از متغيرهاي مستقل با ميزان مشارکت با پليس در سطح اطمينان  

دهد. همچنين نتايج تحليل رگرسيون چندگانه، اثرات هر يک از متغيرهاي نگرش  نشان مي

به را    نسبت  پليس  با  بر ميزان مشارکت  به پليس  اعتماد  و  پليس  اجتماعي  پليس، منزلت 

 اند. تاييد کرده

هاي مشارکت شهروندان در  ( با بررسي ظرفيت و قابليت2018و همکاران )  1فاينستين 

داراي ظرفيت مشارکت نشان دادند که شهروندان پاکستاني  به  امور شهري  پذيري متوسط 

بين  در  و  هستند  مشخصشاخص   بالا  در  کنندههاي  فقط  شهروندان،  مشارکت  ظرفيت  ي 

ي  ي متوسط و در بقيههاي اوقات فراغت، اعتماد اجتماعي و تصور از خويشتن رتبهشاخص

 اند.ها رتبه بيش از حد متوسط کسب کردهشاخص

)-زارع همکاران  و  اجتماعي 2016هاد  مشارکت  بر  مؤثر  اجتماعي  عوامل  بررسي  با   )-  

نش بيسياسي  که  دادند  بخش  ثباتان  بر  دولتي  حوزۀ  تسلط  و  اجتماعي  ناامني  و  يها 

زيست نگرشخصوصي،  و  کرده  مواجه  زيادي  با مشکلات  را  افراد  و  جهان  دنياگريزانه  هاي 

 فردگرا مجال ظهور يافته است.

محور شهروندان در  اي با عنوان »دليل مشارکت اجتماع( مقاله 2014چوي و همکاران )

اي مبارزه با جرم« انجام دادند. نتايج نشان داد که دغدغه امنيت اجتماعي و تجربه  هفعاليت

 
1 Fainstein 
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ها سوق  قربانيِ جرم شدن شهروندان، آنان را به سمت همکاري هر چه بيشتر با اين انجمن

سازي در اين امور بستگي دارد. در کل  دهد. هر چند ميزان اين مشارکت به نحوه فرهنگ مي

امنيت اجتماعي، جرم، ترس از قرباني شدن و همکاري داوطلبانه با    بين حساسيت نسبت به

 ها همبستگي آماري معناداري وجود دارد. اين انجمن

هاي مشارکت مردمي در تامين نظم  ( با بررسي تجارب و زمينه2013فراو و همکاران )  

طرح امنيت،  و  نظم  حوزه  در  که  رسيدند  نتيجه  اين  به  امنيت  به  و  مشارکتي  دنبال  هاي 

فرصت ميان  آفريدن  متقابل  اعتماد  افزايش  و  امنيت  و  نظم  در  مردم  دخالت  بيشتر  هاي 

 پليس و مردم است.

اشاره مي2012)  1مارکوارت  پژوهش خود  نتيجه  در  اجتماعي  (  اينکه مشارکت  با  کند 

مسئوليت تحميل  و  کردن  ديکته  با  دارد،  بر  در  مثبتي  نتايج  براي  شهروندان  سياسي  هاي 

محدوده  مناطق در  خودجوش  مشارکت  به  توجه  جاي  به  شهري  جغرافيايي  ناامن  هاي 

مي به خطر  مشارکتي  امنيت  پارادايم  به  مختلف،  دوباره  را  موجود  اجتماعي  فواصل  و  افتد 

مي ايجاد  فعال  بين  صورت  همبستگي  نداشتن  وجود  کار  اين  با  اين،  از  گذشته  کند. 

زدگي به نوعي حالت  شود که در نتيجه سياستشود و پذيرفته ميشهروندان امر شايعي مي

 گيرد.رسمي به خود مي

 پژوهش  روش

ها( است.  از نظر  پژوهش حاضر اکتشافي )به دنبال ساخت مفاهيم، الگوها و چارچوب    

تحليل  جهت نيز  آن  اصلي  راهبرد  و  تفسيري  پژوهش،  فلسفه  لحاظ  از  بنيادي،  گيري، 

تلفيق دو  باشد.  پژوهش حاضر  مضمون مي با  بر رويکرد آميخته )کيفي و کمي( و  مبتني 

( صورت گرفته است. در  SEMمعادلات ساختاري ) مدلسازي روش تحليل مضمون و روش 

بهره با  نخست  مفهوم   بخش  با  مرتبط  اصلي  مضامين  مضمون،  تحليل  روش  از  گيري 

ر گام بعد،  شوند. سپس دمشارکت شهروندان در توسعه نظم و امنيت عمومي استخراج مي

مشارکت   مضامين  مفهومي  مدل  نخست،  گام  در  شده  استخراج  اصلي  مضامين  با  مطابق 

شود.  شهروندان در توسعه نظم و امنيت عمومي در بين شهروندان شهر سمنان سنجيده مي

تجزيه و تحليل اطلاعات در روش تحليل مضمون مبتني بر فرآيند کدگذاري است. مضمون  

 
1 Marquart 
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ال مفهوم  بيانگر  تم  دادهيا  در  موجود  اين روش،  گوي  است.  پژوهش  با سؤالات  مرتبط  و  ها 

هاي غني  هاي پراکنده و متنوع را به دادههاي متني است که دادهفرآيندي براي تحليل داده

مي تبديل  تفصيلي  مرحله  و  چهار  طي  مشخص،  رويه  يک  اساس  بر  مضامين  شبکه  کند. 

اطلاعات از  مناسب  درک  و  »برداشت  متن«،  اطلاعات    »ديدن  »تحليل  نامرتبط«،  ظاهراً 

نظام  »مشاهده  نهايتاً  و  فرهنگ«  کيفي«  يا  و  سازمان  موقعيت،  گروه،  تعامل،  شخص،  مند 

 کند:مند مي مضامين زير را نظام

 مضامين پايه )کدها و نکات کليدي موجود در متن(  .۱

 دست آمده از ترکيب و تلخيص مضاميه پايه( دهنده )مقولات بهمضامين سازمان  .۲

 مضامين فراگير )مضامين عالي دربرگيرنده اصول حاکم بر متن به عنوان يک کل(  .۳

نقشه به صورت  مضامين  اين  مضامين  هاي شبکه وب رسم مي سپس  آن  شوند که در 

مي داده  نشان  آنها  ميان  روابط  با  همراه  فوق،  سطح  سه  از  يک  هر  شبکه  برجسته  شود. 

ه نتايج پاياني تحليل نيست، بلکه تاکتيکي است  اي براي تهيه مقدمات يا ارائمضامين، رويه

به منظور   جهت شکستن متن و يافتن نکات معقول و برجسته درون آن. در بخش دوم و 

از عمومي  امنيت  و  نظم  توسعه  در  شهروندان  مشارکت  مضامين  مدل  ابزار   سنجش 

محقق روشپرسشنامه  و  ) مدلسازي ساخته  ساختاري  و SEMمعادلات  شد  گرفته  بهره   )  

 صورت گرفت. Smart- PLSها با استفاده از نرم افزار تجزيه و تحليل داده

داده گـردآوري  کتابخانـهابزارهـاي  مطالعـات  پـژوهش،  ايـن  بـههـاي  منظـور  اي 

و   نظـري  مبـاني  نيمهبررسـي  بهمصـاحبه  عميق  نظرات  ساختاريافته  گردآوري  منظور 

اين  هاي کيفي( ميخبرگان )داده انجام  باشد.  از دو تحقيق کمي و کيفي  پژوهش متشکل 

هاي موجود و همچنين  اي به بررسي و شناسايي مدلشد. در ابتدا از طريق روش کتابخانه

عوامل موثر و موانع موجود بر سر راه مشارکت در توسعه نظم و امنيت پرداخته شد. سپس  

انجا و  از طريق روش ميداني  با  م مصاحبهدر مرحله اول رويکرد کيفي تحقيق،  هاي عميق 

خبرگان به موانع مشارکت شهروندان در نظم و امنيت شهر سمنان پرداخته شد. ابزار اصلي  

داده مصاحبهگردآوري  مرحله   اين  در  با  ها  توأم  فضاي  يک  در  و  خبرگان  با  انفرادي  هاي 

مصاحبه قبلي  آگاهي  و  پژوهش  موضوع  به  خاص  توجه  و  موضوع  صميميت  از  شوندگان 

هاي  ه بود تا روايي و پايايي هرچه بيشتر تحقيق را تامين نمايد. پس از تحليل دادهمصاحب
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جامعه آماري در بخش کيفي، کليه  کيفي به روش تحليل تم، موانع مشارکت شناسايي شد.  

امنيت مي از روش نمونهمتخصصان و صاحبنظران حوزه نظم و  با استفاده  گيري  باشند که 

به عن انتخاب ميهدفدار يا قضاوتي،  شوند. جامعه آماري پژوهش  وان نمونه آماري پژوهش 

باشد که با استفاده از فرمول  سال شهر سمنان مي  18در بخش کمي، کليه شهروندان بالاي  

تعداد   ساده  تصادفي  گيري  نمونه  روش  و  نامحدود  جامعۀ  براي  از    384کوکران  نفر 

گيري  شوند. روش نمونهانتخاب مي  سال به عنوان نمونه آماري پژوهش  18شهروندان بالاي  

با   افرادي  انتخاب  به جهت  عمومي،  امنيت  و  نظم  حوزه  متخصصان  و  خبرگان  انتخاب  در 

-گيري هدفدار يا قضاوتي مي ترين تخصص در راستاي موضوع پژوهش، روش نمونهمرتبط

در نتايج دست به جديدي اطلاعات مصاحبه 17 انجام از پس تحقيق اين باشد.  و   نيامد 

خبرگان؛   از  نفر 17 با  مسير، اين در بود. لذا قبلي مصاحبه 17 مشابه کاملاً 19 و  18 مصاحبه

 هاييمصاحبه صاحبنظران حوزه متخصصان و صاحبنظران حوزه نظم و امنيت شهر سمنان

نقطه  به شده گردآوري اطلاعات که  شد مشخص مصاحبه، تعداد  اين انجام با که شد انجام

 با هامصاحبه نيز ميانگين نيست. به طور بيشتر هايمصاحبه انجام به نيازي و رسيده اشباع

روش   شد. تبديل متن به هامصاحبه انجاميد و سپس، طول به  دقيقه 45 کننده،مشارکت هر

بر گيري در پژوهش حاضر در بخش کيفي روش قضاوتي و هدفمند است و نمونهنمونه ها 

اطلاعات   پرمايگي  شدند.اساس  نمونه  انتخاب  روش  از  نيز  کمي  بخش  تصادفي  در  گيري 

 ساده استفاده شده است. 

پري و  ارائه  2003)  1رائو  کيفي  پژوهش  در  پايايي  به  رسيدن  براي  راهکارهايي   )

 اند:نموده

 ها سازماندهي فرايندهاي ساخت يافته براي ثبت، نوشتن و تفسير داده .۱

انجام   .۲ براي  نفر  دو  حداقل  اما  وجود  جداگانه،  صورت  به  تحليل  و  مصاحبه 

 هاي دو و يا چند محققموازي با يکديگر و مقايسه يافته

 استفاده از کميته راهنما براي ارزيابي و اجراي مصاحبه  .۳

 هاي زير براي احصاء پايايي پژوهش استفاده گرديد: در اين تحقيق از روش

 
1 Rao and Perry 
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 گانه و سپس مقايسه يافته ها وجود دو محقق براي انجام مصاحبه و تحليل هاي جدا -1

مصاحبه   -2 همه  در  مصاحبه  پروتکل  از  يک استفاده  سازماندهي  و  گرفته  صورت  هاي 

ها در صورت اجازه، ها )شامل ضبط مصاحبه فرايند ساختارمند براي ثبت، نوشتن و تفسير داده 

خط گوش دادن به فايل صوتي مصاحبه و تايپ آن، خواندن کل متن و سپس خواندن خط به 

مصاحبه براي کشف مفاهيم نهفته در متن، مرور مجدد متن کدگذاري شده، ادغام و يا حذف 

 هاي قبلي و...(مفاهيم تکراري و مشابه، مقايسه با مصاحبه 

 تکنيک  از ها،مصاحبه از آمده بدست هايداده تحليل و  تجزيه  براي پژوهش، اين در

 موجود الگوهاي بيان و تحليل تعيين، براي روشي تمِ تحليل شده است؛ استفاده تمِ تحليل

 توصيف جزئيات قالب در و سازماندهي را هاداده حداقل خود در روش است. اين هاداده درون

امامي موضوع هايجنبه و رفته فراتر اين از تواندمي کند.    .کند تفسير را پژوهش مختلف 

 يک  عنوان به بايستي تمِ تحليل و هستند ظريف و پيچيده، متنوع،  بسيار کيفي رويکردهاي

(. در اين تحقيق  2006، 1کلارک و شود )براون گرفته نظر در کيفي  تحليل اساسي براي روش

پرسشنامه توزيع همه  از  به    30ها،  قبل  و پرسشنامه در  نفر  انتخاب شدند  صورت تصادفي 

افزار  باخ با استفاده از نرمها ضريب آلفاي کرونآوري آناختيار آنان قرار گرفت. پس از جمع

spss  است    7/0هاي پژوهش بيشتر از  محاسبه گرديد. مقدار آلفاي کرونباخ براي تمام سازه

سنجه اعتبار  از  نشان  دارد.که  پژوهش  روش    هاي  حاضر  تحقيق  سازه،  روايي  تعيين  براي 

 در تريب بدين  هاست، استفاده کرده است.ترين روشتحليل عاملي تأييدي را که از متداول

 :شد پرسيده شوندگانمصاحبه از تحقيق اهداف به  توجه با زير سوالات کنوني تحقيق

 مضامين مرتبط با مشارکت شهروندان در توسعه نظم و امنيت عمومي کدامند؟ 

 عوامل موثر بر مشارکت شهروندان در توسعه نظم و امنيت عمومي کدامند؟ 

تو در  شهروندان  مشارکت  روي  پيش  چه  موانع  شامل  عمومي،  امنيت  و  نظم  سعه 

 مواردي است؟ 

 راهکارهاي تحقق مشارکت شهروندان در توسعه نظم و امنيت عمومي کدامند؟ 

 
1 Braun and Clarke 
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پيامدها و نتايج مشارکت شهروندان در توسعه نظم و امنيت عمومي، شامل چه مواردي  

 است؟

 های اصلیِ حاصل از فرایند تحلیل تم فهرست تم( 2جدول 

 م کت شه ون ان د  ت نعه نظم و ام یت ع، می ع امل م ث  ب  مش

 پذی ی مسئ لیت 

 احسمس تعلق 

 اعت،مد اجت،معی 

  وابط اجت،معی 

 نمبقۀ مشم کتی 

 مقب لیت پلیس 

 آف ی ینقش

 حفظ ام یت ت نط پلیس 

 مشم کت م دمی 

 پمیهما اجت،معی پلیس 

 آگمهی از حق ق شه ون ی 

 انس ما و وفمق اجت،معی 

 اث بخشی 

 م زلت اجت،معی پلیس 

 ه،بستهی اجت،معی 

 فعملیت د  نهمدهمی م نی 

 ه،ه ایی ص می 

 احسمس مح ومیت نسبی 

 فضمی  ش  اخلاصی و ف ه هی 

 وج ان ع، می 

 انهیزۀ ع، می 

 کم ایی پلیس 
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 میزان ش مخت شه ون ان د  م  د صمن ن 

 ام یت د  جممعهنه ش شه ون ان د  م  د نقش پلیس د  حفظ و تممین 

  ضمیت از خ ممت و ع،له د پلیس

 پمیب  ی به ص انین و مق  ات 

 تعممل بین پلیس و نمی  نهمدهمی م ی یت شه ی 

 احسمس ه، لی 

 

 های اصلی و فرعی حاصل از فرایند تحلیل تمفهرست تم( 3جدول 

 

 در توسعه نظم و امنيت عمومي( شهروندانروي مشارکت موانع پيش

تجارب  توجهي پليس بي

پيشين 

 مشارکت

ي 
تم اصل

 

 عواقب منفي مشارکت 

 پوشي و مماشات پليس با خلافکارانچشم

 ارتباط خويشاوندي با مجرم

 جويي ترس از انتقام

 موانع آموزشي 

 منابع و امکانات

 فرهنگ سازماني پليس 

 ساختاري  موانع

 فرهنگ اجتماعي مردم 

 توهم آگاهي و دانايي 

 عدم اعتماد به مسئولين نظم و امنيت

 عدم وجود قانون شفاف در حمايت شهروندان

 دردسرها و حواشي مردم در ارتباط با مسئولين امنيتي 

 شفاف نبودن عواقب عدم همکاري

 انحرافات اجتماعي

 پليس و مردم عدم ارتباط صميمي و دوستانه بين 

 اجتماعي  فرسايش سرمايه
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 عدم انسجام اجتماعي 

 قدرتي احساس بي

 هنجارياحساس بي

 عدم همبستگي اجتماعي 

 هاي مردمعدم توجه به خواسته

 احساس از خودبيگانگي 

 تفاوتي اجتماعي بي

 عدم شکوفايي اجتماعي 

 اقتصادي و سياسي ها در نظام ها و تبعيضعدالتيبي

 مشارکت هدفمند مردم در امور اطلاعاتي و امنيتي عدم

 ضعف فرهنگ مشارکت انتظامي 

 عدم آشنايي با قوانين و مقررات 

 خودمحوري و غرور بيجا 

 بودنچندقوميتي 

 هاي گروهي عدم استفاده از رسانه

 افزايش احساس محروميت نسبي

 شهريهاي عدم عضويت در انجمن

 عدم رضايت از عملکرد پليس 

 گسترش فيزيکي شهرها
 

 های اصلی حاصل از فرایند تحلیل تم فهرست تم( 4جدول 

 

 راهکارهای تحقق مشارکت شهروندان در توسعه نظم و امنیت عمومی

 هاي آموزشي در زمينۀ آموزش نحوۀ مشارکت شهروندان با پليس ها و کلاسبرگزاري همايش

 ها انديش با آننامه پليس و آگاه کردن مردم از اتفاقات رخ داده و درخواست همايجاد فصل

هاي پرجمعيت که سابقۀ بروز ناهنجاري زياد  هاي تلفن در سطح شهر بويژه مکانگسترش کيوسک

 است 

 ايجاد آدرس اينترنتي مخصوص پليس و درخواست نظرخواهي و مشارکت مردم به صورت آنلاين

 بنرهايي در سطح شهر با موضوع آشنايي شهروندان با وظايف متقابل خود و پليس نصب 



 1400 پاییز،  چهل و یکم، شماره  یازدهم ـــــ فصلنامه دانش انتظامی سمنان ، دوره ــــــــــــ 160

 آموزش شهروندان در مواجهه با بروز رفتارهاي ناهنجار اجتماعي 

 ها ها و دلايل ناهنجاريارتقاء سطح آگاهي مردم راجع به پديده

 ها، قوانين و مقررات سازي سياستشفاف

 همدلي و انسجام ميان مردم و نهادهاي حکومتي در موضوع نظم و امنيتايجاد روحيه وحدت و 

 کاهش محروميت نسبي از طريق توزيع عادلانۀ منابع مالي و توسعۀ متوازن شهري 

 اتخاذ تدابيري در جهت افزايش اعتماد اجتماعي شهروندان 

 فراهم نمودن زمينه اشتغال براي اقشار گوناگون جامعه

-مبستگي بين نهادهاي متولي و حفظ امنيت با مردم بويژه پليس از طريق پايگاه هاي هايجاد حلقه

 هاي مردمي چون بسيج، مساجد و... 

 تلاش جهت به حداقل رساندن شکاف بين اقوام و مذاهب

 کم نمودن فاصله طبقاتي در جامعه

ها  امنيت از طريق رسانهتشويق مشارکت شهروندان به مشارکت بيشتر و همکاري با نهادهاي متولي 

 و مطبوعات 

 گرايانه به منظور مستحکم نمودن انسجام و وفاق اجتماعي بين شهروندانهاي مليترويج انديشه

هاي اجرايي جهت تدوين و انتشار منشور حقوق شهروندي همکاري نيروي انتظامي با ساير دستگاه

 در هر بخش 

 شود هاي قوميتي و مذهبي ميافزايش حساسيتدوري از اقداماتي که منجر به 

 ها و معابر به نام قهرمانان ملي از همۀ اقوام و مذاهبنامگذاري خيابان

 ارتقاي اعتماد اجتماعي در بين شهروندان

 افزايش حس تعلق شهروندان به محل سکونت خود 
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 های اصلی حاصل از فرایند تحلیل تم فهرست تم( 5جدول 

 

 ج مشارکت شهروندان در توسعه نظم و امنيت عمومي پيامدها و نتاي

 اعتماد و نظم اجتماعي 

 آرامش بيشتر شهروندان 

 ارتقاي امنيت 

 پذيري بيشتر مسئوليت

 کاهش حجم مشغلۀ پليس 

 کم شدن جرم و جنايت 

 مردمي شدن وجهه پليس 

 افزايش انسجام اجتماعي 

 افزايش احساس تعلق شهروندان

 امنيت جانيافزايش احساس 

 افزايش احساس امنيت مالي 

 افزايش روحيه وحدت و همدلي 

 افزايش امنيت اخلاقي

 رضايتمندي از خدمات و عملکرد پليس

 تعامل مطلوب و همبستگي با نهادهاي متولي 

 تقويت هويت ملي 

 افزايش فرهنگ حقوقي شهروندان

 افزايش سرمايه اجتماعي 

 مطلوبگسترش رفتار اجتماعي 

 وري پليس افزايش بهره
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عوامل مؤثر بر مشارکت 

پذیریمسئولیت•

احساس تعلق•

اعتماد اجتماعی•

روابط اجتماعی •

سابقۀ مشارکتی•

مقبولیت پلیس•

آفرینینقش•

حفظ امنیت توسط پلیس•

مشارکت مردمی•

پایگاه اجتماعی پلیس•

آگاهی از حقوق شهروندی•

انسجام و وفاق اجتماعی•

اثربخشی•

منزلت اجتماعی پلیس•

همبستگی اجتماعی•

فعالیت در نهادهای مدنی•

همگرایی قومی•

احساس محرومیت نسبی•

فضای رشد اخلاقی و فرهنگی•

وجدان عمومی•

انگیزۀ عمومی•

کارایی پلیس•

موانع مشارکت

تجارب پیشین مشارکت•

توجهی پلیسبی•

عواقب منفی مشارکت•

پوشی و مماشات پلیس با چشم•
خلافکاران

ارتباط خویشاوندی با مجرم•

ر درگیر بودن آشنایان و خویشان د•
عمل جرم

جوییترس از انتقام•

موانع آموزشی•

منابع و امکانات•

فرهنگ سازمانی پلیس•

موانع ساختاری•

فرهنگ اجتماعی مردم•

توهم آگاهی و دانایی•

عدم اعتماد به مسئولین نظم و •
امنیت

عدم وجود قانون شفاف در حمایت •
شهروندان

دردسرها و حواشی مردم •

شفاف نبودن عواقب عدم همکاری•

انحرافات اجتماعی •

و عدم ارتباط صمیمی بین پلیس•
مردم

فرسایش سرمایه  اجتماعی•

عدم انسجام اجتماعی•

قدرتیاحساس بی•

هنجاریاحساس بی•

عدم همبستگی اجتماعی•

های مردمعدم توجه به خواسته•

احساس از خودبیگانگی•

بی تفاوتی اجتماعی•

عدم شکوفایی اجتماعی•

ها در نظام ها و تبعیضعدالتیبی•
سیاسی

عدم مشارکت مردم در امور •
اطلاعاتی و امنیتی

ضعف فرهنگ مشارکت انتظامی•

عدم آشنایی با قوانین و مقررات•

خودمحوری و غرور بیجا•

چندقومیتی  بودن•

های گروهیعدم استفاده از رسانه•

افزایش احساس محرومیت نسبی•

های شهریعدم عضویت در انجمن•

عدم رضایت از عملکرد پلیس•

اگسترش فیزیکی شهره•

راهکارهای تحقق مشارکت

های ها و کلاسبرگزاری همایش•
آموزشی 

دن نامه پلیس و آگاه کرایجاد فصل•
مردم از اتفاقات 

های تلفن در گسترش کیوسک•
سطح شهر 

ایجاد آدرس اینترنتی مخصوص •
پلیس 

ی نصب بنرهایی با موضوع آشنای•
و شهروندان با وظایف متقابل خود

پلیس 

آموزش شهروندان در مواجهه با •
بروز رفتارهای ناهنجار اجتماعی

ارتقاء سطح آگاهی مردم راجع به •
هاها و دلایل ناهنجاریپدیده

ها، قوانین وسازی سیاستشفاف•
مقررات

ایجاد روحیه وحدت و همدلی و •
انسجام میان مردم و نهادهای 

حکومتی

کاهش محرومیت نسبی از طریق •
توزیع عادلانۀ منابع مالی 

اتخاذ تدابیری در جهت افزایش •
اعتماد اجتماعی شهروندان

فراهم نمودن زمینه اشتغال برای•
اقشار گوناگون جامعه

های همبستگی بین ایجاد حلقه•
نهادهای متولی و حفظ امنیت با 

مردم

تلاش جهت به حداقل رساندن •
شکاف بین اقوام و مذاهب 

عه کم نمودن فاصله طبقاتی در جام•

گرایانههای ملیترویج اندیشه•

دوری از اقداماتی که منجر به •
های قومیتی و افزایش حساسیت

شودمذهبی می

م ها و معابر به نانامگذاری خیابان•
قهرمانان ملی از همۀ اقوام و 

مذاهب

ارتقای اعتماد اجتماعی در بین •
شهروندان

افزایش حس تعلق شهروندان به •
محل سکونت خود

پیامدها و نتایج مشارکت 

جتماعیانظم د و عتماا•

آرامش بیشتر شهروندان•

ارتقای امنیت•

پذیری بیشترمسئولیت•

کاهش حجم مشغلۀ پلیس•

کم شدن جرم و جنایت•

مردمی شدن وجهه پلیس•

افزایش انسجام اجتماعی •

افزایش احساس تعلق شهروندان•

افزایش احساس امنیت جانی •

افزایش احساس امنیت مالی •

افزایش روحیه وحدت و همدلی •

افزایش امنیت اخلاقی•

رضایتمندی از خدمات و عملکرد •
پلیس

تعامل مطلوب و همبستگی با •
نهادهای متولی

تقویت هویت ملی•

افزایش فرهنگ حقوقی شهروندان•

افزایش سرمایه اجتماعی•

گسترش رفتار اجتماعی مطلوب•

وری پلیسافزایش بهره•

 نظم و امنیت عمومی  (: مضامین مرتبط با مشارکت شهروندان در توسعه6جدول 
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ها در اين بخش نتايج به  عد از ارائه جدول کامل نتايج کدگذاري و تحليل کيفي داده ب

مي  قرار  بررسي  مورد  مصاحبهتفصيل  تحليل  و  تجزيه  از  پس  و  گيرد.  باز  کدگذاري  و  ها 

مصاحبه متن  امنيت    36ها،  محوري  و  نظم  توسعۀ  در  شهروندان  مشارکت  موانع  از  دسته 

سمن  از:  شهر  عبارتند  ترتيب  به  که  شدند  شناسايي  منفي  بيان  عواقب  پليس،  توجهي 

پوشي و مماشات پليس با خلافکاران، ارتباط خويشاوندي با مجرم ترس از  مشارکت، چشم 

ساختاري،  انتقام موانع  پليس،  سازماني  فرهنگ  امکانات،  و  منابع  آموزشي،  موانع  جويي، 

انايي، عدم اعتماد به مسئولين نظم و امنيت، عدم  فرهنگ اجتماعي مردم، توهم آگاهي و د

با مسئولين   ارتباط  قانون شفاف در حمايت شهروندان، دردسرها و حواشي مردم در  وجود 

اجتماعي انحرافات  همکاري،  عدم  عواقب  نبودن  شفاف  و  امنيتي،  صميمي  ارتباط  عدم   ،

-م اجتماعي، احساس بياجتماعي، عدم انسجا  دوستانه بين پليس و مردم، فرسايش سرمايه

بي احساس  خواستهقدرتي،  به  توجه  عدم  اجتماعي،  همبستگي  عدم  مردم،  هنجاري،  هاي 

بي خودبيگانگي،  از  بي احساس  اجتماعي،  شکوفايي  عدم  اجتماعي،  و  عدالتيتفاوتي  ها 

و  تبعيض اطلاعاتي  امور  در  مردم  هدفمند  مشارکت  عدم  سياسي،  و  اقتصادي  نظام  در  ها 

و  امنيتي، ضع مقررات، خودمحوري  و  قوانين  با  آشنايي  عدم  انتظامي،  فرهنگ مشارکت  ف 

هاي گروهي، افزايش احساس محروميت  بودن، عدم استفاده از رسانهغرور بيجا، چندقوميتي  

انجمن در  عضويت  عدم  گسترش  نسبي،  و  پليس  عملکرد  از  رضايت  عدم  شهري،  هاي 

شود. در بررسي  دام از اين موانع پرداخته ميدر اين بخش به ترتيب به هر کفيزيکي شهرها.  

همکاري و مشارکت    توان بيان کرد کهموانع مشارکت شهروندان در توسعۀ نظم و امنيت مي

مردم با پليس در جهت تامين نظم و امنيت اجتماعي مستلزم وجود رابطه اعتمادآميز بين  

خود مستلزم مشارکت پايدار    مردم و پليس است. جامعه پايدار در گرو امنيت پايدار است که

که ثابت شده افزايش  بين واحدهاي متشکله جامعه از جمله نيروهاي امنيتي است. از آنجايي

است،   قوانين  صرف  اجراي  کارآيي  عدم  از  ناشي  جهان  نقاط  از  بسياري  در  جرايم  ميزان 

روزبه امنيت  تأمين  بيشتري ميمشارکت شهروندان در  اهميت  توجهروز   و شارکتم به يابد. 

 و   است. در بررسي   توسعه حال جوامع در در توسعه اصلي عوامل   از يکي عنوان به آن نقش بر تأکيد

 برنامه شکست   اصلي عامل  عنوان  به  مشارکت مردمي  از  گيري بهره  عدم  ها برنامه اين  ارزيابي 

امنيتي   هاي    اين باشدمي اجتماعي نظارت نهاد مهمترين پليساست.    شده ارزيابي توسعه 

-بي عليه خشونت اجبار و و زور کارگيري به شروع  انحصار دموکراتيک کشورهاي در ،نيرو

 همکاري به خود وظايف انجام در موفقيت براي اساساً پليس حال  اين با دارد برعهده را نظمي
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 جرايم، فصل و حل توانايي پليس مردم عموم حمايت است. بدون متکي حمايت شهروندان و

همکاري نظم حفظ و مشکلات کاهش اعتماد را جرم از جلوگيري راستاي در و   و ندارد. 

 در پليس مشروعيت عمومي براي همکاري نوع هر محور و بنا سنگ  پليس به مردم اطمينان

براي جوامع  هم  کنار در  مردم  تا شود گرفته نظر در تمهيداتي بايد اعتماد ايجاد است. 

 هنجار خلاف موارد طرف يک  از که کرد برقرار توانمي زماني را کنند. امنيت احساس امنيت

 و سياسي اقتصادي، ابعاد در ويژه به جامعه ارکان در کليه ثبات ديگر سوي  شود. از برطرف

يابد.  مي معنا اجتماعي کنشگران بين تعاملي فضاي در امنيت شود. احساس حاصل اجتماعي

يا   نبوده بينخوش خود پيراموني و بيروني فضاي به نسبت افراد  که زماني حال، عين در

 جامعه افراد بين در امنيت عدم احساس وضعيتي چنين در کنند، تلقي امن نا  را جامعه فضاي

نسبت شود. وجودمي ايجاد  احساس اين در انتظامي نيروي نهاد ويژه به نهادها به اعتماد 

 موثر است.  جامعه اخلاقي فضاي به نسبت بينيخوش و ناامني

جلب   خود  به  را  دولتمردان  توجه  همواره  که  است  موضوعاتي  جمله  از  امروزه  امنيت 

اين از  شهر  نموده،  عمومي  امنيت  و  نظم  توسعۀ  در  شهروندان  مشارکت  بر  مؤثر  عوامل  رو 

ماعي، روابط  پذيري، احساس تعلق، اعتماد اجتمسئوليتکد عبارتند از:    28سمنان در قالب  

نقشاجتماعي پليس،  مقبوليت  مشارکتي،  سابقۀ  پليس،  ،  توسط  امنيت  حفظ  آفريني، 

وفاق   و  انسجام  شهروندي،  حقوق  از  آگاهي  پليس،  اجتماعي  پايگاه  مردمي،  مشارکت 

نهادهاي  در  فعاليت  اجتماعي،  همبستگي  پليس،  اجتماعي  منزلت  اثربخشي،  اجتماعي، 

م احساس  قومي،  همگرايي  وجدان مدني،  فرهنگي،  و  اخلاقي  رشد  فضاي  نسبي،  حروميت 

نگرش   قانون،  مورد  در  شهروندان  شناخت  ميزان  پليس،  کارايي  عمومي،  انگيزۀ  عمومي، 

و  از خدمات  رضايت  جامعه،  در  امنيت  تامين  و  در حفظ  پليس  نقش  مورد  در  شهروندان 

ساير و  پليس  بين  تعامل  مقررات،  و  قوانين  به  پايبندي  پليس،  مديريت    عملکرد  نهادهاي 

 شهري و احساس همدلي. 

و امنيت شهر، مشارکت   اداره نظم  بر مشارکت شهروندان در  همچنين در عوامل مؤثر 

به شمار مي  پايدار  توسعه  اصلي  و  مفاهيم عمده  از  يکي  و سازمانمردمي  پليس  هاي  رود. 

در زمينه اجراي  هاي مردمي به اهداف خود  اند تا با جلب مشارکتمتولي همواره سعي کرده

ها به بهترين نحو ممکن نائل آيند. هرچه ميزان ميل به پيشرفت در جامعه  ها و برنامهطرح

بيشتر باشد، ميزان مشارکت شهروندان در امور نظم و امنيت شهري افزايش خواهد يافت.  
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تم ديگر  ميان  در  اين  بر  »امنيت  علاوه  اجتماعي«،  »انسجام  اجتماعي«،  »آگاهي  ها، 

 داراي بيشترين تأثير در مشارکت شهروندان در توسعۀ نظم و امنيت هستند.  عي«اجتما

هاي رشد و  شوند و چرخ ها محسوب ميهاي اساسي رفاه انساننظم و امنيت از شاخص

اين مهم نخست   براي تحقق  نياز اساسي است.  اين  افراد آن در گرو تامين  تعالي جامعه و 

د شهروندان  مشارکت  تحقق  از:  راهکارهاي  عبارتند  سمنان  شهر  امنيت  و  نظم  توسعۀ  ر 

همايش کلاسبرگزاري  و  با  ها  شهروندان  مشارکت  نحوۀ  آموزش  زمينۀ  در  آموزشي  هاي 

انديش با  نامه پليس و آگاه کردن مردم از اتفاقات رخ داده و درخواست همپليس، ايجاد فصل

جمعيت که سابقۀ بروز هاي پرهاي تلفن در سطح شهر بويژه مکانها، گسترش کيوسک آن

و  نظرخواهي  درخواست  و  پليس  مخصوص  اينترنتي  آدرس  ايجاد  است،  زياد  ناهنجاري 

مشارکت مردم به صورت آنلاين، نصب بنرهايي در سطح شهر با موضوع آشنايي شهروندان  

پليس و  خود  متقابل  وظايف  ناهنجار با  رفتارهاي  بروز  با  مواجهه  در  شهروندان  آموزش   ،

ا پديدهاجتماعي،  به  راجع  مردم  آگاهي  سطح  ناهنجاريرتقاء  دلايل  و  شفافها  سازي  ها، 

ها، قوانين و مقررات، ايجاد روحيه وحدت و همدلي و انسجام ميان مردم و نهادهاي  سياست

منابع   عادلانۀ  توزيع  از طريق  نسبي  کاهش محروميت  امنيت،  و  نظم  موضوع  در  حکومتي 

تدابيري در جهت افزايش اعتماد اجتماعي شهروندان،    مالي و توسعۀ متوازن شهري، اتخاذ

حلقه ايجاد  جامعه،  گوناگون  اقشار  براي  اشتغال  زمينه  نمودن  بين  فراهم  همبستگي  هاي 

هاي مردمي چون بسيج،  نهادهاي متولي و حفظ امنيت با مردم بويژه پليس از طريق پايگاه

اقوا بين  رساندن شکاف  به حداقل  و...، تلاش جهت  مذاهبمساجد  و  فاصله  م  نمودن  ، کم 

نهادهاي   با  همکاري  و  بيشتر  مشارکت  به  شهروندان  مشارکت  تشويق  جامعه،  در  طبقاتي 

رسانه  طريق  از  امنيت  انديشهمتولي  ترويج  مطبوعات،  و  مليها  منظور  هاي  به  گرايانه 

ر  مستحکم نمودن انسجام و وفاق اجتماعي بين شهروندان، همکاري نيروي انتظامي با ساي

از  دستگاه انتشار منشور حقوق شهروندي در هر بخش، دوري  و  تدوين  اجرايي جهت  هاي 

ها و  شود، نامگذاري خيابانهاي قوميتي و مذهبي مياقداماتي که منجر به افزايش حساسيت

معابر به نام قهرمانان ملي از همۀ اقوام و مذاهب، ارتقاي اعتماد اجتماعي در بين شهروندان  

 تعلق شهروندان به محل سکونت خود. و افزايش حس 

مشارکت از جمله مفاهيم و مقولاتي است که ناظر بر شناسايي امور و رخدادهايي است  

يافته نتايج مشارکت شهروندان در توسعۀ نظم و امنيت  که ماهيت راهبردي  اند. پيامدها و 
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پذيري  يت، مسئوليتعبارتند از: اعتماد و نظم اجتماعي، آرامش بيشتر شهروندان، ارتقاي امن 

پليس،   وجهه  شدن  مردمي  جنايت،  و  جرم  شدن  کم  پليس،  مشغلۀ  حجم  کاهش  بيشتر، 

انسجام اجتماعي افزايش، احساس امنيت جاني،  افزايش  افزايش احساس تعلق شهروندان،   ،

مالي امنيت  احساس  همدليافزايش  و  وحدت  روحيه  افزايش  اخلاقي،  ،  امنيت  افزايش   ،

خدم از  متولي،  رضايتمندي  نهادهاي  با  همبستگي  و  مطلوب  تعامل  پليس،  عملکرد  و  ات 

اجتماعي، گسترش  افزايش سرمايه  فرهنگ حقوقي شهروندان،  افزايش  تقويت هويت ملي، 

 وري پليس.  رفتار اجتماعي مطلوب و افزايش بهره

  بخش کمی 

ت  درصد را جنسي  7/54ها و  نمونۀ آماري را خانم  384درصد از    3/45در بخش کمي  

مي  تشکيل  نمونه مرد  کفايت  بررسي  به  اشاره  بارتلت  آزمون  عاملي  دهد.  تحليل  در  ها 

اجراي از  بعد  نرم  اکتشافي دارد.  با  اکتشافي  به    SPSS افزارتحليل عاملي  محاسبات مربوط 

فرض صفر بدين    5شود. در جدول  آزمون بارتلت و کفايت مدل در خروجي اول نمايان مي

شده داراي کفايت لازم نبوده و فرض يک بر اين اساس است  گرفتههاي  معناست که نمونه

شده براي تحليل عاملي متغيرهاي موردنظر داراي کفايت لازم هستند.  هاي گرفتهکه نمونه

ميزان آمده  بوجود  خروجي  از    sig در  در    5کمتر  که  کرد  استدلال  بنابراين  است؛  درصد 

اطمينان    5سطح خطاي   يا سطح  و  اين  درصد  95درصد  از  و  نشده  تأييد  رو؛  فرض صفر 

ماير نيز نمايش    -شود. علاوه بر اين شاخص کايزن  فرض يک يعني کفايت مدل پذيرفته مي

بالاي   عددي  ميزان  است.  شده  مناسب    7/0داده  کفايت  از  نشان  شاخص  اين  براي 

قابنمونه  که  همانگونه  و  دارد  گرفته  صورت  اکتشافي  عاملي  تحليل  انجام  براي  ل  گيري 

 است.  856/0يعني  7/0مشاهده است ميزان اين شاخص براي اين پژوهش بالاي 

 برداری پژوهش (: آزمون کفایت نمونه7جدول 

Sampling Olkin Measure of -Meyer-Kaiser
Adequacy 

856/0 

 آزمون بارتلت 
Approx. Chi-Square 453/2654 

 000/0 داريمعني
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مدل   پايايي  بررسي  آلفايجهت  ضريب  از  حاضر  پايايي  مطالعۀ  معيار  کرونباخ، 

 ( و ميانگين واريانس استخراج شده بهره گرفته شده است.CRترکيبي )

 های برازش مدل بیرونی(: شاخص8جدول 

 هم گ یه متغی هم
آلفمی  

 ک ونبمخ 
 پمیمیی ت کیبی 

میمنهین  

وا یمنس 

 انتخ اج ش ا 

 پذی ی مسئ لیت 
1 0/880 0/785 0/808 

2 0/862 0/754 0/783 

 احسمس تعلق 
3 0/903 0/886 0/838 

4 0/871 0/823 0/795 

 اعت،مد اجت،معی 
5 0/908 0/908 0/724 

6 0/907 0/803 0/683 

  وابط اجت،معی 
7 0/902 0/874 0/672 

8 0/932 0/753 0/748 

 نمبقۀ مشم کتی 
9 0/897 0/808 0/830 

10 0/871 0/896 0/725 

 مقب لیت پلیس 
11 0/963 0/907 0/727 

12 811 /0 811 /0 0/835 

 آف ی ینقش
13 780 /0 774 /0 0/834 

14 871 /0 798 /0 0/855 

 حفظ ام یت ت نط پلیس 
15 883 /0 880 /0 0/584 

16 919 /0 919 /0 0/633 

 مشم کت م دمی 
17 0/723 0/716 519 /0 

18 0/852 0/852 651 /0 

 اجت،معی پلیس پمیهما 
19 0/875 0/756 736 /0 

20 0/906 0/906 791 /0 
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آگمهی از حق ق  

 شه ون ی 

21 0/877 0/855 850 /0 

22 0/790 0/744 0/655 

 انس ما و وفمق اجت،معی 
23 0/878 0/863 0/648 

24 0/714 0/874 0/665 

 اث بخشی 
25 0/712 0/714 0/612 

26 0/725 0/725 0/581 

 اجت،معی پلیس م زلت 
27 0/743 0/743 0/674 

28 0/748 0/725 0/695 

 ه،بستهی اجت،معی 
29 0/757 0/757 0/677 

30 0/838 0/775 0/632 

 فعملیت د  نهمدهمی م نی 
31 0/742 0/883 0/605 

32 0/863 0/885 0/629 

 ه،ه ایی ص می 
33 0/746 0/730 0/587 

34 0/863 0/798 0/612 

 اعت،مد و نظم اجت،معی 
35 0/716 0/716 0/623 

36 0/855 0/863 0/596 

 آ امش بیشت  شه ون ان
37 0/788 0/798 0/646 

38 0/739 0/725 0/651 

 ا تقمی ام یت
39 0/893 0/742 0/701 

40 0/753 0/888 0/694 

 پذی ی بیشت  مسئ لیت 
41 0/860 0/725 0/669 

42 0/832 0/736 0/727 

کمهش ح م مشغلۀ  

 پلیس

43 0/799 0/799 0/663 

44 0/738 0/850 0/714 

 کم ش ن ج ا و ج میت
45 0/724 0/724 0/689 

46 0/747 0/747 0/679 
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دهد تمام مقادير فوق الذکر از حد  نشان ميهمانطور که ذکر شد نتايج جدول بالا 

( و    7/0مطلوب  ترکيبي  پايايي  و  کرونباخ  آلفاي  واريانس    5/0براي  ميانگين  براي 

 استخراج شده( بالاتر است.

 

 ضرایب مسیر مدل پژوهش : ( 1شکل 

 م دمی ش ن وجهه پلیس 
47 0/784 0/856 0/700 

48 0/790 0/790 0/655 

 افزایش انس ما اجت،معی 
49 0/710 0/896 0/648 

50 0/777 0/742 0/665 

افزایش احسمس تعلق  

 شه ون ان

51 0/715 0/760 0/612 

52 0/780 0/880 0/581 

 افزایش ام یت اخلاصی 
53 0/799 0/799 0/674 

54 0/738 0/777 0/695 

 و ی افزایش به ا
55 0/724 0/802 0/677 

56 0/749 0/899 0/655 
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 مسيرها روي اعداد  .رابطه متغيرها است شدت بيانگر مسير ( ضرايب2در شکل )

درون براي دواير داخل اعداد مسير، ضريب دهنده  نشان ضريب   زا؛ متغيرهاي  مقدار 

نشان مي را  ميتعيين  مشاهده  که  همانطور  مدل  دهد.  اين  مسير  تمام ضرايب  شود 

مثبت است، بدين معني تمامي عوامل موثر بر مشارکت و پيامدهاي رابطۀ مستقيم و  

 معناداري با هم دارند. 

 

 

 عناداری( مدل پژوهش ( مقادیر آزمون تی )م2شکل 

مقادير  نشان هافلش روي بر شده مشخص اعداد ،3 شکل در   T-valueدهنده 

 درصد مقادير  95هاي مدل پژوهش در سطح اطمينان  باشد. جهت آزمون فرضيه مي

مطلق   مساوي و تربزرگ به96/1قدر  متغير   دو بين مستقيم ارتباط وجود معناي  ، 

  است.

 گیری بحث و نتیجه

جامعه   امنيت  و  نظم  ارتقاي  به  آنان  خوب  ظرفيت  از  استفاده  و  شهروندان  مشارکت 

سال در  کرد.  خواهد  در کمک  اجتماعي  امنيت  و  نظم  ارتقاي  در  مشارکت  گذشته  هاي 

پذيرفت و اين امر موجبات نارضايتي عمومي را از عملکرد  سطوح پايين و ابتدايي صورت مي
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شته است؛ لذا به منظور رفع اين مشکل و فراهم نمودن  هاي امنيتي کشور در پي دادستگاه

بسترهاي جلب مشارکت عمومي تمهيداتي به عمل آمد که امکان جلب مشارکت عمومي را  

در   اجتماعي  امنيت  و  نظم  ارتقاي  در  مشارکت  بنابراين  است.  نموده  فراهم  پيش  از  بيش 

ريزي مناسبي براي آن  نامههاي امنيتي کشور است که بايد برجامعه يکي از اهداف دستگاه

انجام شود. استراتژي پليس، ايجاد نظم و امنيت اجتماعي و تاکتيک فرهنگي، ايثار و از خود  

سازي ادامه حيات دهد.  گذشتگي براي حفظ امنيت است و بايد با اين دو ويژگي به فرهنگ 

دستگ که  دارند  جامعه  اجتماعي  امنيت  و  نظم  ارتقاي  در  موثري  نقش  هاي  اهشهروندان 

آن   از  بتوان  تا  راه حلي گشت  دنبال  به  بايد  باشند.  داشته  توجه  آن  به  بايد  امنيتي کشور 

با دستگاهطريق امنيتي کشور مشارکت داد. درباره موضوع ، شهروندان را در همکاري  هاي 

 مشارکت و عوامل موثر بر آن، نظريات متعددي ارائه شده است. 

اهميتي که بحث   امنيت جامعه  با وجود  و  نظم  ارتقاي  در  اعضاي شهروندان  مشارکت 

با دستگاه به مشارکت  امنيتي  دارد، تاکنون تحقيقي در زمينه گرايش اعضاي شهروند  هاي 

مشارکت   وضعيت  بررسي  ضمن  داريم  سعي  تحقيق،  اين  در  است.  نگرفته  صورت  کشور 

يي کنيم تا با استفاده از آن  ترين عواملي را که در مشارکت اعضا موثرند، شناساشهروند، مهم

داشته   همراه  به  جامعه  امنيت  و  نظم  ارتقاي  در  را  شهروندان  حداکثري  مشارکت  بتوانيم 

ايزن و گروشه و همچنين تحقيقات هاگ و  -نتايج تحقيق حاضر با نظريات فيش باين باشيم.  

( )2007رو  انصاري   ،)1382( پور  شرافتي   ،)1386( شايگان  پردن1388(،  مرادي  و  جاني  ( 

پذيري نقش مهمي در مشارکت اجتماعي دارد، همسو و  ( که نشان دادند مسئوليت1390)

آن تحقيقات  نتايج  و  بوده  جهت  مي هم  تاييد  را  مرادي    کند.ها  تحقيقات  از  حاصل  نتايج 

( که نشان داد سابقه مشارکتي، نقش موثري در مشارکت اجتماعي دارد،  1390پردنجاني )

همچنين تحقيقات معروفي و همکاران    کند.نتايج آن را تاييد مي  همسو و هم جهت بوده و

موضوع امنيت و    ( نشان دادند احساس تعلق نقش مهمي در مشارکت اجتماعي دارد.1398)

اي دارد. امروزه با افزايش جوامع شهري و  مشارکت با پليس در جامعه شهري اهميت ويژه

تر يافته  طرف کردن نيازها هم شکلي پيچيدهها، شرايط تامين و برتر شدن آندر هم تنيده

از   تا  است  اي  جانبه  همه  و  دقيق  نگاه  مستلزم  شهرها  در  امنيت  کنترل  و  شناخت  است. 

ها را در سطوح  هاي پنهان ميان آنطريق آن، بتوان ابعاد گوناگون امنيت را درک و ارتباط

ريزي شهري براي شهر نامهترين اهداف در فرايند برمختلف کشف کرد. بدين ترتيب از مهم

هاي شهري جديد  هاي شهري به ويژه در حومهسالم، کاهش جرائم و جنايت ها در محيط
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بهراميان )است.   بهراميان و  امنيت پايدار و نقش همگرايي  1392پژوهش  ( درباره احساس 

مي  نشان  آن  در  متغير  قومي  اين  را    3/20دهد  پايدار  امنيت  احساس  تغييرات  از  درصد 

کند. همچنين بررسي رابطه همگرايي اقوام با ابعاد امنيت پايدار نشان داده است  ين مي تبي

مي  ملي  امنيت  بعد  بر  را  تاثير  بيشترين  قومي  از  همگرايي  اقوام  همگرايي  بنابراين،  گذارد؛ 

کند و پژوهشگران در پژوهش  جمله متغيرهاي مهمي است که احساس امنيت را تبيين مي 

اند که براساس آن افزايش مشارکت افراد در برقراري نظم  مشابهي رسيده  حاضر نيز به نتايج 

اقوام ساکن در شهر سمنان   بين  بالايي در گرو تقويت روحيه همگرايي  به نسبت  و امنيت 

آدام  مانند  پژوهشگراني  مي2005)  1است.  و  پژوهش2000)  2ير (  در  به  (  اي  جداگانه  هاي 

قانوناين نتيجه رسيدند که آموزش حقوق ش افراد خواهد شد. برخي  هروندي سبب  گرايي 

نتايج مشابهي را   را بررسي و  با حقوق شهروندي  افراد  از پژوهشگران رابطه مشارکت  ديگر 

رسد بين آگاهي از حقوق  (؛ بنابراين، به نظر مي1392زاده و منصوري،  اند )حاجکسب کرده

يه برقرار است و اين دو مقوله  اي دوسوشهروندي و مشارکت در نظم و امنيت شهري رابطه

 پذيرند. از همديگر تاثير مستقيم مي 

برقراري نظم و امنيت، احساس محروميت   با مشارکت مردم در  از ديگر عوامل مرتبط 

بايد.  نسبي است. با افزايش ميزان احساس محروميت نسبي ميزان مشارکت مردم کاهش مي

( ن1377بشيريه  تضعيف  عامل  را  بحران همبستگي  ثبات جامعه مي(  و  داند. همچنين  ظم 

مرتون بر اين باور است که احساس محروميت نسبي و فراگيري آن سبب نارضايتي، انحراف  

شود. با اين تفاصيل بايد گفت افرادي که در معرض احساس محروميت نسبي  و شورش مي

-علاقه   شوند و با جامعه کمتر احساس همبستگي خواهند داشت وقرار ميگيرند، منزوي مي

اي به تداوم نظم و کمک به ايجاد ثبات در جامعه نخواهند داشت. رستگار خالد و همکاران  

ها، محروميت نسبي  اند. طبق نتايج آن( در اين زمينه به نتايج مشابهي دست يافته1393)

ثباتي در  رابطه معکوسي با همبستگي اجتماعي دارد و در نتيجه، موجب بروز ناهنجاري و بي

خواهد شد. از سوي ديگر، ضعف نهادهاي مدني در جلب مشارکت مردمي و آگاهي    جامعه

مي سبب  شهروندي  حقوق  از  رو  شهروندان  به  رو  چالش  با  شهري  امن  فضاي  ايجاد  شود 

-دهند توجه متوليان امنيت به متغيرهاي بررسي شده مي هاي پژوهش نشان ميشود. يافته

 
1 Adam 

2 Meyer 
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شارکتي در فضاي شهر کمک شاياني کند. در همين  تواند به بهبود امنيت به ويژه امنيت م

هاي کاربردي و عملياتي ارائه شود تا با همکاري و همفکري  راستا سعي شده است پيشنهاد 

به منزله   پيدا کند و شهر سمنان  ارتقا  فضاي شهري  امنيت  نهادهاي مرتبط،  و  شهروندان 

الگويي  به  باشد و  بالاتري داشته  امنيت  اقوام و مذاهب  افزايش    ديار  با  جهاني تبديل شود. 

مي بيشتر  نيز  آنان  اجتماعي  امنيت  احساس  افراد،  اجتماعي  اعتماد  درسراسر  ميزان  شود. 

کننده روان  همچون  اعتماد  اجتماعي،  روابط  و  چرخمبادلات  را  اي،  اجتماعي  کنش  هاي 

درميراحت حرکت  به  تسهيل تر  اعتماد،  چون  گفت  توان  مي  مبنا  اين  بر  رآورد.  وابط  گر 

مي نيز  اجتماعي  نظم  تعيين  در  مهمي  عامل  پس  است،  در  اجتماعي  اعتماد  وجود  باشد. 

تعاملات  ساير  و  چهره  به  چهره  تعاملات  نيز  و  يافته  تعميم  اعتماد  و  شخصي  بين  سطح 

تواند با آسودگي خاطر و احساس امنيت شروع آورد که فرد مياجتماعي، فضايي را پديد مي

کند و  واقع فقدان اعتماد بين اعضاي جامعه، نظم اجتماعي را مختل مي  به فعاليت نمايد. در

شود. در چنين فضاي اجتماعي فرد احساس  هاي اجتماعي ميمانع از جريان صحيح کنش

هاي اقتصادي و اجتماعي فضايي ناامن براي  کند و فعاليتخطر، ناامني، ترس و وحشت مي

مي بوجود  اعتمافرد  وجود  صورت  در  اجتماعاتآورند.  و  افراد  ميان  اعضاي  د  ميان  روابط   ،

خانواده، دوستان، همسايگان، همکاران و به طور کلي اعضاي جامعه، روابطي مؤثرتر خواهد 

بود. درحالي که عدم وجود اعتماد با رفتارهايي چون اعمال خشونت، جرم و... همراه است. 

گيري معطوف به آينده  جهت  هايي کههاي انسان، به خصوص در کنشاعتماد درتمام کنش

 کند.دارند، نمود پيدا مي

به منظور جلب   زير  راهبردي  از تحقيق، پيشنهادهاي  آمده  به دست  نتايج  به  توجه  با 

 مشارکت شهروندان در ارتقاي نظم و امنيت عمومي قابل عرصه است.

فعاليت1 انجام  به  شهروندان  تشويق  فيلم.  تهيه  قالب  در  مشارکتي  بروشهاي  ورها،  ها، 

 هاي آموزشي و...ها، کارگاههاي تلويزيوني، سخنرانيبرنامه

 پذيري  . افزايش حس تعهد و مسئوليت2

دستگاه3 عملکرد  و  از خدمات  احساس رضايتمندي  افزايش  تامين .  و  هاي  نظم  کننده 

 امنيت 

 . ارتقاي اعتماد اجتماعي  4
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 . افزايش حس تعلق شهروندان به محل سکونت خود5

 هاي مشارکتي افزايش آموزش. 6

-ها و وسايل ارتباط جمعي )تلويزيون، مطبوعات و ...( در فعاليت گيري از رسانه. بهره7

 هاي مشارکتي 

يافته مشارکت  اگرچه  مضامين  با  رابطه  در  توجه  قابل  بينشي  حاضر،  مطالعه  هاي 

 برخوردارند: دهند، اما از چند محدوديت نيزشهروندان در توسعۀ نظم و امنيت ارائه مي

به متخصصان به دليل مشغله   دشواري دسترسي  امنيت عمومي سمنان  -حوزه نظم و 

 هاي کاري و کمبود زمان براي انجام مصاحبه 

دليل   به  مصاحبه  مورد  متخصصان  شخصي  نظرات  و  تجارب  همه  بيان  عدم  امکان 

 خودسانسوري و ترس از افشاء اطلاعات  

به عنوان آخرين محدوديت پژوهش به شمار    محدوديت تعميم نتايج به کل کشور نيز

رود و ممکن است در برخي از مناطق ديگر کشور، به عنوان مثال کلان شهرها به دليل  مي

 شرايط متفاوت، موانع براي مشارکت شهروندان نيز تا حدودي متفاوت باشد.  

 منابع 

( خالديان، محمد.  اميد.  يعقوب. محمدي،  اجتما1396احمدي،  هاي  مؤلفه  و    -عي (.  فرهنگي 

 .150-129(، 2)9فصلنامه انتظام اجتماعي.  .مشارکت محوري مردم و پليس

ها  ، چالش، حقوق متقابل مردم و نيروي انتظامي1394، طارق،  ، سلمان و غني فتحيوندآدينه

 1، شماره: 1فصلنامه مطالعات علوم اجتماعي، دوره:  و راهکارها.

( مؤثر  1382انصاري، حميد  عوامل  ناجا در شهرستان (.  به  مربوط  امور  در  بر مشارکت مردم 

 تهران، مجموعه مقالات همايش امنيت اجتماعي، تهران، معاونت اجتماعي ناجا 

(. پيشگيري از جرم با تکيه بر رويکرد  1387بيات، بهرام. شرافتي پور، جعفر و عبدي نرگس. )

 .150-151اجتماع محور. تهران: معاونت اجتماعي ناجا. 

(. بررسي راهکارهاي توسعه مشارکت مردم با ناجا  1394رمضانعلي. کاشف، حميدرضا. )  عبدي،

اجتماعي. امنيت  ارتقاي  اجتماعي.   در طرح  امنيت  مطالعات  پژوهشي  علمي  (،  44)1394فصلنامه 
39-55. 
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( تلوار  پايدار 1398محمدي،  امنيت  در  سنندج  شهر  شهروندان  مشارکت  جايگاه  بررسي   .)

 39-58، 3، شمارۀ 9نظام حقوقي ايران، فصلنامه دانش انتظامي کردستان، سال باگذري در  

اله. مطلبي، ساناز. ) پردنجاني، حجت  اعضاي  1394مرادي  (. بررسي عوامل مؤثر در مشارکت 

بختياري(.  و  چهارمحال  استان  مطالعه  )مورد  جامعه  اجتماعي  امنيت  و  نظم  ارتقاي  در  بسيج 

 . 96-87(، 64)17مطالعات راهبردي بسيج. 
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  .32-17(، 3)7راهبردي مسائل اجتماعي ايران. 

اي شدن مشارکت  (. اعتماد اجتماعي مؤثر بر رويه1397موسوي، سيدرحيم, دوستي، کريم. )
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Abstract 

In recent years, the attention of the police force of the Islamic Republic to the 

issue of public participation in security has increased. Undoubtedly, the 

cooperation and participation of citizens is needed for the continuation and 

success of the plans and missions of this institution. The present study seeks to 

achieve the obstacles, effective factors, strategies and consequences of citizen 

participation in the development of public order and security in the city of 

Semnan. The present study is exploratory (seeking to construct concepts, 

patterns and frameworks). In terms of orientation, fundamental, in terms of 

research philosophy, interpretation and its main strategy is also content analysis. 

The present study is based on a mixed approach (qualitative and quantitative) 

and combines two methods of content analysis and structural equation 

modeling. The statistical population is in the qualitative part of all specialists 

and experts in the field of order and security that using targeted or judgmental 

sampling method, ۱۷ people and in a quantitative part where all citizens were 

over ۱۸ years old, using simple random sampling method and formula Cochran 

۳۸٤ people were selected as the statistical sample of the study. Data analysis 

was performed by theme analysis and after analyzing the interviews and open 

and pivotal coding of the interview text, ۳۷ main themes as obstacles, ۲۸ 

themes as effective factors, ۲۲ themes as solutions and ۲۰ themes as The title of 

the consequences and results of citizens' participation in the development of 

public order and security in the city of Semnan were identified. 

Keywords: Participation, development of order and security, police force, 

citizens of Semnan. 

 

  

 

 

 


