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 چکیده 

شغل کارکنان  تیو ماه یساختار سازمان یذات یهاتیبا توجه به محدود یانتظام یروین

ممکن است  تیامن نیاز تأم یو فشار کار ناش یسخت ل،یتعط امیمانند ساعات اشتغال در ا

 تیناجا و ماه یمواجه شود. بعلاوه، ساختار سازمان یو ذهن ینیع یبا معضلات فلات زدگ

 یشغل یفلات زدگ دهیسازمان مستعد پد نیکه کارکنان ا شودیشغل کارکنان باعث م

 یرویکارکنان ن نیدر ب یشغل یعوامل موثر بر فلاتزدگ یمطالعه به بررس نیباشند.لدا ا

و به روش  یشیمایپ -یفیپژوهش از نوع توص نیمنان پرداخته است. ااستان س یانتطام

 نیبودند که جامعه آماری ا یتظامان یروهایو ن یانجام شد. جامعه آماری فرمانده یدانیم

نفر محاسبه  173نفر بود که تعداد نمونه آماری آن بر اساس فرمول کوکران  013 قیتحق

صوری آن از نظر  ییپژوهش از پرسشنامه محقق ساخته استفاده و روا نیشد. در ا

به  نآ ییایعامل و پا لیاز روش تحل رییسازه آن با بهره گ ییفرماندهان ارشد ناجا، روا

 لیداده ها با روشهای آماری تحل لیو تحل هیشد. تجز دییآزمون آلفای کرونباخ تأ لهیوس

 جیانجام شد. نتا PLSو  SPSSاده از نرم افزارهای   با استف ریمس لیو تحل یاکتشاف یعامل

درصد  03حدود  یو ساختار ییمختوا ،یستیعامل ز 0نشان داد که در کل  یعامل لیتحل

 نیشتریب 578/3با  یستینشان داد که عوامل ز قیتحق جی. نتاشوندیم شاملرا  انسهایوار
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با توجه به  ن،یاستان سمنان دارد. بنابرا یانتظام یرویدر ن یفلات شغل جادیرا بر ا ریتأث

 شودیم هیاستان سمنان توص یانتظام یرویدر ن یفلات شغل جادیضرورت عوامل مؤثر بر ا

 .ردیمورد توجه مسئولان قرار گ یستیکه مباحث مربوط به عوامل ز

 یفلات زدگ ،ییمحتوا یفلات زدگ ،یساختار یفلات زدگ ،یشغل یفلات زدگ :کلمات کلیدی

 استان سمنان یانتظام یروین ،یستیز

 

 مقدمه:

محسوب  سازمانسرمایه جامعه یا  ترینباارزشو  ترینبزرگ، تریناصلینیروی انسانی 

 باارزشنیروهای  خصوص در هاسازمانو به همین دلیل از دیرباز کشورها و  شودمی

و سعی بر بارور ساختن آن دارند؛ جوامعی به پیشرفت و ترقی و  اندکرده گذاریسرمایه

 بارویکد. را شکوفا سازن هاآنکه بتوانند این نیروها و استعدادهای نهفته در  رسندمیتعالی 

 و مقاومت )مخالفت(: کنندمی عبور مرحله دو از متبحر افراد که کرد فرض( 50:1:50)

 مورد در همچنان و دارند را پیشرفت به رسیدن ظارانت افراد مقاومت، مرحله استعفا؛ در

 را خود تعهد هاآن که است این کنند. نتیجهمی قضاوت زمانی افق برابر در خود پیشرفت

 کههنگامی حال،دهند. بااینمی تغییر خود وضعیت با مقابله برای مجدداً شرکت به نسبت

 آن طی که شوندمی استعفا مرحله وارد ترفیعی وجود نخواهد داشت، که شوند متوجه هاآن

کارکنان با آرزوی  (.007: 2312شوند )دراکر گودارد و گولتی، می خارج کار از تدریجبه

کنند و بر پیشرفت و ترقی و پیشرفت و ترفیع در کار، شغل خود را در سازمان شروع می

انتظارات فرد با  کنند. حال در شرایطی کهو قدرت و پاداش تمرکز می دستیابی به مسئولیت

با  کارکنان (.77: 2332شود )کلارک، واقعیت مطابقت نداشته باشد در فرد تضاد ایجاد می

شغل  هایویژگی. نگرش به گیرندمیخاص خود وظایفی را در سازمان بر عهده  هایویژگی

بود. این نگرش  1:53 هایسالتا اوایل  1:73 هایسالبرای طراحی شغل نگرشی برتر در 

و بازخورد(  گرایی خودانگیزشی شغل )مانند  هایمشخصهدرباره  شدهانجامکه از مطالعات 

فردی در واکنش کارکنان به شغل خود  هایتفاوتشد، تکامل یافت و جایگاه  گیرینتیجه
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.  ارائه شدوسکون )فلات شغلی( شغل  هایویژگی، نظریه درنهایتقرار گرفت و  موردتوجه

شود. افراد با این ویژگی کم در افراد نمایان میزدگی یک روند تدریجی است که کم فلات

زعم آنان هیچ تفاوتی خاص توجهی به آینده ندارند. چراکه بین گذشته، حال و آینده به

نفس کمی برخوردارند و معتقدند که تمکین سپر وجود ندارد. چنین افرادی از اعتمادبه

نوعی انحراف از وضعیت (. فلات زدگی 28:10:0همکاران،  هاست )واحدی ودفاعی آن

انحراف از وضعیت تعــادل  متعادل در سازمان اســت. در مدیریت بحــران نیز، بحران را

)رضائیان،  را نیز نوعی بحران نامیدفلات زدگی . پس شــاید بتوان اندکردهتعریف 

وش، ســقوط آرام و تخریب را شــاید بتوان یک بحران خام(. فلات زدگی 110:1058

با توجه به اینکه تأثیر فلات زدگی به موضوع  چنینیاینمستمر و بدون صدا نام نهاد. نگرش 

بسیار که دارد،  عملیات سازمانزیادی بر سیســتمهای مختلف در سازمان، بخصوص بر 

 . (:102:231)ابو هاشم و همکاران،  جای تأمل است

ای برخوردار است که تأثیر هایی است که از حساسیت ویژهامنیت ازجمله فعالیتبعلاوه، 

ناپذیر است، زیرا امنیت یکی از ضروریات نیازهای عملکرد آن بر روی سازمان و جامعه انکار

های اقتصادی و اجتماعی بدون آن باشد بطوریکه حرکت فعالیتاجتماعی و اقتصادی می

های ذاتی امی با توجه به محدودیتمشکل و تا حدی غیرممکن خواهد بود. نیروی انتظ

و ماهیت شغل کارکنان مانند ساعات اشتغال در ایام تعطیل، سختی و  ساختار سازمانی

فشار کار ناشی از تأمین امنیت ممکن است با معضلات فلات زدگی عینی و ذهنی مواجه 

نان این کارککه  شودمیباعث  کارکنانو ماهیت شغل  ناجاساختار سازمانی بعلاوه،  شود.

و فرماندهی ، متشکل از ناجاشغلی باشند. ساختار  زدگی فلاتمستعد پدیده  سازمان

مشغول به کار هستند؛ و این ساختار  ناجامختلف  هایبخشاست که در  نیروهای انتظامی

لذا، بسیاری روبرو کرده است.  هایچالش، مسیر عمودی ارتقاء برای کارکنان را با سازمان

شده است. مرور  ناپذیراجتناب هاسازمانفلات شغلی توسط کلیه  مقولهضرورت توجه به 

از کارکنانی که هنوز به مرحله فلات زدگی  %1تنها  که دهدمیتحقیقات سازمانی نشان 

کارکنانی که فلات زدگی را تجربه  %::که ا ، بدین معنشوندمی، بازنشسته اندنرسیدهشغلی 

 (.2335::8اند )هیلمن و همکاران، سیدهنرهنوز به سن بازنشستگی  کنندمی

 فلات موضوع شده،انجام ناجا هایسازمان در تاکنون که مطالعاتی در رسدمی نظر به

 برای آن اهمیت یا مانده مغفول کامل طوربه یا است؛ بوده موردتوجه کمتر زدگی شغلی
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در سایر  گرفته صورت در تحقیقات علاوه،است. به نگردیده مشهود این عرصه پژوهشگران

 .است نشده ارائه شغلی فلات زدگی کلی پیامدهای خصوص در جامعی الگوی هاسازمان

کارکنان ناجا استان سمنان  از شغلی فلات بروز عوامل شناسایی برای حاضر پژوهش روازاین

 هستیم: سؤالات زیر به پی پاسخگویی در و شودانجام می

ناجا از منظر فلات زدگی محتوایی، ساختاری و کارکنان  شغلی در فلات بروز عوامل 

 زیستی چیست؟

 مبانی نظری تحقیق

 :فلات زدگی شغلی

 در مدت طول آینده، در پیشرفت احتمال مورد در شغلی فلات موارد، بیشتر در 

 (،57:2330جلینک ) گفته مطابق .شودمی تعریف ترفیع بین زمانمدت یا فعلی موقعیت

زدگی و کارکنانی که دچار فلات افراد با و کنندمی نظارت سازمانکه بر شرایط  مدیرانی

 ذهنی رفتارهای و هاحالت کارکنان، از برخی که آموزندمی غالباً کنند،می اند، همکاریشده

 ،استرس شامل شرایط این .بگذارد تأثیر هاآن اثربخشی بر تواندمی که دارند مولدی غیر

 تغییر، با مقابله توانایی عدم شامل؛ دیگر موارد. است ذهنی خستگی و پایین نفسعزت

 ابتکار عدم شغل، نامناسب عملکرد شغلی، رضایت کاهش شغل، در شدن درگیر ناچیز سطح

 فلات (.:10: 2310آبراهام و همکاران، )کاری کم و ازحدبیش غیبت و روحیه و عمل

 دست به را کاری هایمهارت کارکنان آن در که دهد نشان را ثبات از ایدوره تواندمی

 و ایحرفه هایمهارت و کنندمی دنبال را شخصی یا خانوادگی شخصی منافع ،آورندمی

کنند  مشارکت خود سازمان در بیشتر بتوانند تا بخشندمی بهبود را عملکردی شخصی

 زده رسیدگیبه کارکنان فلات صحیح طوربه اگر (. متأسفانه،:085: :231)شکیلادوی، 

 مشکلاتی ایجاد کند. بارویک سازمان برای همچنین و کارمندان برای تواندمی ود،نش

 و مقاومت )مخالفت(: کنندمی عبور مرحله دو از متبحر افراد که کرد فرض( 50:1:50)

 مورد در همچنان و دارند را پیشرفت به رسیدن انتظار افراد مقاومت، مرحله استعفا؛ در

 را خود تعهد هاآن که است این کنند. نتیجهمی قضاوت زمانی افق برابر در خود پیشرفت

 کههنگامی حال،دهند. بااینمی تغییر خود وضعیت با مقابله برای مجدداً شرکت به نسبت
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 آن طی که شوندمی استعفا مرحله وارد ترفیعی وجود نخواهد داشت، که شوند متوجه هاآن

 (.007: 2312گودارد و گولتی، شوند )دراکر می خارج کار از تدریجبه

 انواع فلات زدگی شغلی:

زدگی وجود دارد: فلات ساختاری، کند که سه نوع فلات(، بیان می12:2332ترمبلی ) 

کند که رضایت شغلی و سازمانی، فلات محتوایی و فلات مالی )حقوقی(. وی بیان می

های رفتاری چون ویژگیموفقیت شخصی و شغلی، عملکرد سازمان، درک تیم از موفقیت، 

  زدگی محتوایی است.ترک کار ازجمله مسائل مربوط به فلات

  مراتبی )ساختاری(: فلات زدگی سلسله

دارد )دراکر  سازمان در بیشتر عمودی حرکت برای کمی شانس فرد در این فلات

که  مراتب(. به این معنا که به آخرین و بالاترین سطح سلسله007:2312گودارد و گولتی، 

 یشغل ترفیع احتمال انیپا یمعنا به که یساختار یزدگ فلات در توان دارند رسیده باشند.

 سمت به یسازمان یساختارها در صورتی که. باشدیم یسازمان مراتبسلسله در فرد

 یعمود هرم در ارتقاء یمجرا از یشغل شرفتیپ ریمس کنندیم دایپ سوق تخت یساختارها

 بود خواهد همراه یشتریب رقابت با یعمود ارتقاء و شده دشوارتر یمراتب سازمانسلسله

 چگونه که است آن یآت یهاسازمان یرو شیپ سؤالات از یک(. ی55:2335، 1تاک و )چانگ

 ییارویرو یبرا کار یروین در را لازم زهیانگ بتوانند که کنند یطراح یاگونهبه را یشغل ریمس

 کاهش هاسازمان رشد نرخ که یزمان. ندینما فراهم وکارکسب یرقابت طیمح یهاچالش با

 شیافزا بالای عملکرد انتظارات با کردهلیتحص کار یروین تعداد نسبت همان به و ابدییم

 امکان به نسبت افراد اندازچشم لذا و افتهیشیافزا یشغل ارتقاء یبرا انتظار زمان ابدییم

 دیتشد یزمان روند نیا. شودیم اختلال دچار یسازماندرون ییجابجا ای و ارتقاء و رشد

 یزدگ فلات جهیدرنت و داکردهیپ شیگرا یافق یدهسازمان سمت به هاسازمان که گرددیم

 کاهش و افراد در یناکام بروز به منجر تواندیم یطیشرا نیچن. ابدییم شیافزا یساختار

 دچار خود یشغل ریمس اهداف به یابیدست از شیپ کارکنان عمده لذا .گرددیم یشغل زهیانگ

( فلات زدگی شغلی را به دسته فلات 220:2330) یاماموتو .شد خواهند یشغل یزدگ فلات

                                                        
1:  jung, Tak 
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کنند. در فلات موفق افراد به نحو احسن کار خود را انجام موفق و ناموفق تقسیم می

 ند.دهدهند و بالعکس در فلات ناموفق کارکنان، کارشان را در سطح مطلوب انجام نمیمی

  فلات زدگی محتوایی: 

عنوان ی خود ندارد و بهزدگی محتوایی، کارمند هیچ مسئولیتی در قبال حرفه در فلات

های خویش زدگی فرد برای توسعه مهارتنگرد. در این فلاتیک کار روزانه به شغل می

دلیل  فلات محتوایی است که گاهی افراد به(. 157:10:2کند )منجمی، تلاشی نمی

شوند که عموماً کارهای با تنوع پایین و با محتوای  محتوای شغل دچار فلات شغلی می

آنها سالیان متمادی مشغول انجام دادن  .خسته و کسل کننده در این دسته قرار میگیرند

رود و هیچ  یک کار یکنواخت هستند و دقیقاً میدانند که هر روز از آنان چه انتظاری می

ها را در برگیرد  تواند همه سازمان ن وجود ندارد. بعد محتوایی میچیز جدیدی برای آموخت

 )همان منبع(. نیز از آن مصون نیست برق منطقه ای سازمانی چون و حتی

 فلات زدگی زیستی:  

های اندکی درباره آن انجام شده است، زیرا  زدگی زیستی است که پژوهش فلات 

اند. فلاتزدگی  مسیر شغلی متمرکز شده ها بر بررسی فلاتزدگی افراد در بیشتر پژوهش

دست  های زندگی رضایتی به یک از زمینه زیستی شامل این احساس است که در هیچ

نخواهد آمد. فلاتزدگی در زندگی شامل احساس اجبار برای انجام دادن کارهایی است که 

ی به آنها فرد در گذشته برای انجام دادن آنها تعهد داده است و اکنون دیگر احساس تعلق

ای  گونه ندارد؛ به عبارت دیگر، فلاتزدگی زیستی نوعی احساس فردی را توصیف میکند، به

های خارج از کار خود گرفتار شده باشند. این عوامل به زندگی و حیات  که افراد در وظیف

گردد، زمانی که فرد دچار روزمرگی شود و هیچگونه علاقه و لذتی در زندگی  فرد باز می

  .(  103:2332، 1) لنتز,نکندحساس شخصی ا

 ریمس غرق ازحدشیب فرد که افتدیم اتفاق یزمان عموماً یکار یزندگ یزدگ فلات

 که بود نخواهد آورتعجب رونیازا. ماندیبازم خود یشخص یزندگ از و شده خود یشغل

 یشغل یزدگ فلات دچار شوندیم عنوان 2کار به معتاد اصطلاحاً  کهیکسان از یاریبس

                                                        
1 Lentz 
2 Workaholic 
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 گرید از فرد که یاگونهبه یشغل شرفتیپ بر ازحدشیب تمرکز و توجه خطر. گردندیم

 که شود منجر بحران به تواندیم یزمان یسالانیم دوران در ماندیم غافل یزندگ یهاجنبه

 یابیارز به فرد زمان آن و شده ییمحتوا و یساختار یزدگ فلات دچار خود شغل در فرد

 خود شغل خاطر به را یادیز یزهایچ که شودیم متوجه و پرداخته خود یکار ریغ یزندگ

 بوده متعهد آن به هاسال فرد که را یارزش نظام تواندیم یحت اسیق نیا. است دادهازدست

 .زند برهم را است

 پیشینه تحقیق

باشد. فلات می القولمتفقمنفی  صورتبهتقریباً صاحبنظران در ادبیات فلات شغلی 

در بسیاری از نتایج نامطلوب کار همانند رضایتمندی کم، استرس  بینپیش عنوانبه شغلی

اصل اساسی در شود. میبالا، عملکرد ضعیف و سایر علائم ترک خدمت در نظر گرفته 

پیشین این است که کارکنان عمیقاً در مورد حرفه و شغل خود مراقبت  هایپژوهش

نارضایتی را دارد زیرا پیشرفت مداوم رو به بالا یک و فلات شغلی پتانسیل ایجاد  کنندمی

معمولًا شامل فوایدی مانند افزایش در  هارود. پیشرفتمیمنبع مهم برای انگیزه به شمار 

یک  عنوانبهبنابراین بسیاری از کارمندان از پیشرفت  ؛باشندمیحقوق و قدرت و موقعیت 

 یابنددرمی کههنگامی هاکنند. آنمیده معیار برای سنجش موفقیت خود در محل کار استفا

شوند. مینیست دچار نگرش منفی  دستیابیقابلدر سازمان، دیگر  شانشغلیپیشرفت 

زیرا  دهندمیکارمندان دارای فلات شغلی احتمالًا تمایلات ترک خدمت بیشتری را نشان 

 صورت(. به118:2332)لی،  حرفه خود را در جای دیگری گسترش دهند خواهندمی هاآن

معمولًا در  اندمواجهحقیقات نشان داده است، کارمندانی که با فلات ساختاری تکلی نتایج 

، مشکلات سلامتی بیشتری را اندراضیاغلب موارد غایب بوده، از سرپرستان خود کمتر 

دارند، تمایلات  تریپایین نفساعتمادبه، دهندمی، استرس بیشتری را نشان کنندمیتجربه 

 شود.میرک خدمت بیشتری را نمایان ساخته و فرسودگی شغلی بیشتری در آنان گزارش ت

، اندشده ساختاری دچار فلات شغلی طوربهمحققان دریافتند کارمندانی که باور دارند  گرید

. دارند تریپایینرضایت شغلی و تعهد سازمانی کمتری را نشان داده و عملکرد شغلی 

شغلی، آرزوی پیشرفت، ترس از  هاینگرشدر  هاتفاوت وسیلهبه اندتومیاگرچه این نتایج 

همچنین کسانی که در مواجهه با فلات . قرار گیرد الشعاعتحترکود و عملکرد کارکنان 
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(. بر :::1اند )الن و همکاران، دادهاحساسات مشابهی را نشان  باشندمیشغلی محتوای کار 

 در داخل و خارج انجام شده است در زیر آمده است. پایه موارد فوق برخی از مطالعاتی که

در پژوهشی به بررسی و تعریف فلات شغلی و  (8491شکیلادوی و بساریا )

بیان کردند که کلیه اطلاعات مرتبط با شغل باید  هاآنی فلات شغلی پرداختند. هایاستراتژ

و درمان صورت گیرد.  ینیبشیپی که مشکلات در اسرع وقت اگونهبهبا یکدیگر ادغام شود 

که آن را  کنندیمسعی  اندشدهکارمندانی که دچار فلات زدگی شغلی  هاآنبه عقیده 

 مدیریت شوند. اندشدهبنابراین باید کارکنانی که ناامید و دچار فلات زدگی  ؛کتمان کنند

در پژوهشی رابطه فلات شغلی، تمایل به ترک  (9:9911میرکمالی و همکاران )

 هاآنبررسی کرد و نتایج حاصل از پژوهش  ترس شغلی و فرسودگی شغلی راخدمت، اس

نشان داد که متغیرهای فلات شغلی، فرسودگی شغلی و استرس شغلی به ترتیب از 

بیشترین تا کمترین همبستگی را با ترک خدمت دارند. همبستگی فلات شغلی با فرسودگی 

نتایج تحلیل مسیر نشان داد فلات  نیچنهمشغلی و استرس شغلی مثبت و معنادار است 

 شغلی اثر مستقیم و معناداری بر ترک سازمانی دارد.

این چیزی نیست که برای آن "پژوهشی با عنوان  (910:8491یانگ و همکاران )

ی بین فلات رابطهیک بررسی طولی درباره تأثیر عدم انتظار و سن بر روی  "امشدهاستخدام

نفر طی یک دوره  113رگرسیون در بین  لیوتحلهیتجزشغلی و نگرش شغلی انجام دادند. 

و  ترنییپاماهه تنها دو اثر اصلی را نشان داد که فلات محتوای شغلی با رضایت شغلی  5

 اهداف گردش مالی بالاتر همراه است.

ت زدگی شغلی کارکنان بر فلا مؤثربه بررسی عوامل  (999:9915باغبان و همکاران )

عامل فردی، شغلی، سازمانی و  2ناجا پرداختند. نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که 

و  هامؤلفهدارای ابعاد  هرکداماست. این عوامل  مؤثرمحیط خارجی بر فلات شغلی 

شاخص مرتبط با فلات زدگی کارکنان ناجا شناسایی  51 درمجموعیی هستند که هاشاخص

 شد.

ی بین سازگاری شغلی، فلات زدگی رابطهبررسی  به (01:9911بی و علیپور )رج

در  هااستانشغلی پرداختند. نتایج این تحقیق که در میان کارکنان واحد معاونت امور 

ی مرکز تهران انجام شد نشان داد که بین سازگاری شغل و فلات زدگی شغلی مایصداوس
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ابعاد سازگاری شغلی و فلات زدگی  نیچنهم ی وجود دارد.داریمعنی منفی و رابطه

 ی است.داریمعنی منفی و رابطه

به بررسی رابطه میان فلات شغلی و ترک خدمت در  (9:9910مباشری و بابایی )

کارکنان در پالایشگاه دوم مجتمع گاز پارس جنوبی پرداختند. نتایج این تحقیق نشان داد 

ی هامؤلفهبین  نیچنهمکه بین فلات شغلی و ترک خدمت رابطه معناداری وجود دارد و 

 ناداری وجود دارد.ساختاری و زیستی فلات شغلی با ترک خدمت رابطه مثبت و مع

در پژوهشی به تبیین پدیده فلات زدگی شغلی  (11:9910کلاه چیان و رحمتی نیا )

ی امنیتی پرداختند در این تحقیق عوامل ایجاد فلات شغلی در هاسازماندر میان کارکنان 

ی امنیتی دو عامل سازمانی و فردی بیان شد. بعد سازمانی شامل هاسازمانمیان کارکنان 

ی عدم برخورداری مناسب از مزایای سازمانی، نبود جذابیت و تنوع در شغل، نوع هامؤلفه

شرایط احراز، ترس از نبود جایگزین در صورت جابجایی افراد،  انطباقخاص مشتریان، عدم 

ی عدم انگیزه هامؤلفهتبعیت مدیران از جو سازمانی در انتصاب افراد بود و بعد فردی شامل 

تن مهارت و توانایی، مشکلات شخصی در عدم ارتقا، عدم یادگیری برای پیشرفت، نداش

دانش جدید، تأمین شدن همه منابع فردی، مقایسه خود با دیگران، نداشتن امید به ارتقا در 

 سازمان تعیین شد.

به بررسی تأثیر فلات شغلی بر عملکرد کارکنان در  (901:8490ابراهام و همکاران )

در این مطالعه به بررسی دلایل در تأثیرات فلات شغلی بر فرد مدارس متوسطه پرداختند. 

پرداخته و بهترین راهکار برای مدیریت کارمندانی که با این پدیده ناپسند در سازمان روبرو 

عقیده دارند که فلات شغلی در بین مدرسین دوره متوسطه  هاآن، کندیمهستند پیشنهاد 

ف آموزشی ایجاد کند. علل فلات شغلی برای ممکن است موانع بزرگی برای تحقق اهدا

ی نامناسب، هاییتوانای، کارکمی کافی، هامهارتمربیان مدارس متوسطه شامل نداشتن 

سازمانی است. فلات شغلی که  مراتبسلسلهرشد کم مدارس، عدم ثبات شغلی، کاهش 

دگی، ی در تمایل کارکنان برای ترک سازمان دارد باعث استرس و فرسواعمدهسهم 

 افسردگی و عدم تعهد به کار است.

بر ایجاد فلات  مؤثردر پژوهشی به بررسی عوامل  (91:9911نوروزی و همکاران )

ی دولتی ایران هادانشگاهی بدنتیتربی هادانشکدهی علمئتیهشغلی در بین اعضای 
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پرداختند. نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که عوامل زیستی بیشترین تأثیر را بر ایجاد 

 ی دارد.علمئتیهفلات شغلی در اعضای 

به ارزیابی و تحلیل تأثیر فلات شغلی در استرس  (89:9911فتحی و ذبیح زاده )

ین پژوهش تهران پرداختند. نتایج حاصل از ا 0شغلی زنان در شعب بانک پاسارگاد منطقه 

 زنان، زیستی فلات میانجی نقش گرفتن نظر با در ساختاری، فلات و محتوایی نشان داد فلات

 پژوهش این در موردنظر آماری جامعه در زنان استرس شغلی روی بر معناداری تأثیر

 .اندداشته

در مقاله خود به بررسی تأثیر فلات زدگی  (995:8490دراکر گودارد و گولتی )

ایت شغلی، تعهد سازمانی و قصد ترک سازمان پرداختند. این تحقیق بر روی شغلی بر رض

است. این مطالعه نشان داد فلات شغلی  شدهانجامی فرانسه هادانشگاهی علمئتیهاعضای 

بر رفتار  تواندیماست و  شدهتجربهی علمئتیهیک احساس واقعی است که توسط اعضای 

نشان داد که فلات شغلی بر رضایت شغلی تأثیر  پژوهشتأثیر منفی بگذارد. نتایج  هاآن

ی هر چه بیشتر دریابند که فرصت کمی برای پیشرفت در علمئتیه. اعضای گذاردیممنفی 

فلات شغلی بر تعهد  نیچنهم. ابدییمکاهش  هاآنآینده دارند میزان رضایت شغلی 

، انددهیرسدریابند به فلات  ی هر چه بیشترعلمئتیه. اعضای گذاردیمسازمانی نیز تأثیر 

فلات شغلی تمایل به ترک کار  تیدرنهانسبت به دانشگاه و شغل خود تعهد کمتری دارند و 

 .دهدیمرا افزایش 

زدگی شغلی بر فرسودگی در پژوهشی تأثیر فلات (59:9919فیاضی و ضیایی )

یق نشان داد میزان شغلی و تمایل به ترک خدمت کتابداران را بررسی کردند. نتایج این تحق

فلات زدگی شغلی )فلات ساختاری و فلات محتوایی( فرسودگی شغلی و تمایل به ترک 

بیشتر از متوسط است. در این تحقیق جنسیت در ادراک فلات زدگی  کتابدارانخدمت در 

کار بیشتر و  باسابقهکارکنان  شدهادراکفلات شغلی  کهیدرحالتفاوت معنادار ایجاد نکرد. 

ک شده بر اداری رگرسیونی مشخص که فلات شغلی هالیتحلتحصیلات کم، بیشتر بود. 

 تمایل به ترک خدمت و فرسودگی شغلی تأثیر معناداری دارد.

در پژوهشی به طراحی و تبیین الگوی مدیریت  (،11:9919طبرسا و همکاران )

ی در وزارت صنعت، معدن و تجارت های ایران با مطالعه موردفلات زدگی شغلی در سازمان
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 مستقیم صورتبه محتوایی فلات اگرچه که داد نشان پژوهش از حاصل پرداختند. نتایج

زدگی  فلات انواع سایر بر آن تأثیر طریق از اما کند،نمی بینیپیش را موردبررسی پیامدهای

 02 که داد نشان پژوهش نهایی الگوی در برآوردها .باشد تأثیرگذار شغلی نتایج بر تواندمی

 به تمایل درصد 20 شناختی،روان رفتگی تحلیل درصد 22 رضایت شغلی، واریانس درصد

 .است تبیین قابل زدگی شغلی فلات ابعاد طریق از سازمانی تعهد درصد 02 و سازمان رهایی

 بر آن تأثیر و شغلی فلات پدیده بررسی به پژوهش خود در (905:9918حیدری )

 کارکنان از نفر 108 روی پرداخت. این پژوهش که بر رفاه، کارکنان بانک شغلی هاینگرش

 ارتباط در منفی کاری پیامدهای با شغلی زدگی که فلات رفاه انجام شد، نشان داد بانک

 و منفی رابطه شغلی وابستگی و سازمانی شغلی، تعهد رضایت با شغلی فلات کهطوریبه است.

 نقش پژوهش این در چنین،هم .رابطه دارد مثبت طوربه خدمت ترک به تمایل با و معکوس

 فلات بین رابطه در سابقه خدمت، و تحصیلات میزان جنسیت، متغیر سه کنندگیتعدیل

با توجه به مبانی نظری و پیشینه تحقیق  گرفت. قرار موردبررسی شغلی هاینگرش و شغلی

 آورده شده است. 1مدل مفهومی تحقیق در شکل 

 

 : مدل مفهومی پژوهش9شکل 
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 روش شناسی تحقیق

 نوع از ماهیت ازلحاظ واز لحاظ زمان مقطعی  ،از لحاظ هدف کاربردی این پژوهش

است روش انجام پژوهش به و از لحاظ طرح تحقیق به صورت توصیفی بوده  تحلیلی-تبیینی

های فرماندهان و رسته هیکل شامل پژوهش حاضر، آماری یصورت کمی می باشد. جامعه

 .باشد یم استان سمنان  –زیر مجموعه و کارکنان نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران 

برای تعیین حجم نمونه از روش جدول مورگان استفاده شد. بر این اساس با توجه به اینکه 

در پژوهش  نفر تعیین شد. 173نفر بودند مقدار نمونه معادل  033میزان جامعه آماری 

شده های میدانی استفادهای و روشهای کتابخانهپیش رو برای گردآوری اطلاعات از روش

 از کهنحویشود. بهاستفاده می پرسشنامه و مصاحبه ابزار از هاداده گردآوری است. برای

 طی سپس و احصاء کارکنان ناجا در شغلی فلات ایجاد عوامل ترینمهم مصاحبه طریق

 پژوهشگران سایر مدنظر هایشاخص انضمام به شدهشناسایی عوامل آن در که ایپرسشنامه

های در تأمین روایی پرسشنامه .گردید اخذ سازمانی خبرگان نظرات و بندیدسته

مورداستفاده در این پژوهش، روایی محتوا و روایی سازه مدنظر است. روایی محتوا، نوعی 

کاربرد گیری بهیک ابزار اندازهدهنده اعتبار است که معمولاً برای بررسی اجزای تشکیل

ها، توجه به ویژگیشود، درواقع، این نوع اعتبار، فرایند تعیین معرف بودن سؤالات با می

باشد. روایی محتوا توسط افراد شود، میگیری واقع میها، دانش و آنچه مورداندازهمهارت

آمده از دستهای بهسپس دادهشود. متخصص و اساتید شورای پژوهش تعیین می

 SmartPLS2 افزارپرسشنامه با استفاده از روش تحلیل عاملی تأییدی به کمک نرم

گیری مدل درواقع، در این تحقیق از بخش مدل اندازهر گرفته است. موردبررسی قرا

شود و از بخش مدل ساختاری که به منظور تعیین روایی استفاده میمعادلات ساختاری به

شود. معیارها جهت ها استفاده میگویند جهت رد و یا تأیید فرضیهآن تحلیل مسیر نیز می

از طریق معادلات ساختاری به ترتیب ضریب استاندارد  هاتعیین روایی و تأیید یا رد فرضیه

باشد که بنا به نظر برخی از کارشناسان معیار در تأیید روایی عدد و ضریب معناداری می

یا  0/1:تر از باشد و معیار در رد فرضیات عدد بزرگدر ضریب استاندارد می 0/3بالاتر از 

سازی معادلات ساختاری مراحل مدل باشد.در ضریب معناداری می -0/1:تر از کوچک

ارزیابی مدل، اصلاح مدل و  حداقل مربعات جزئی شامل،تخمین روابط بین مدل، درروش

 تفسیر نتایج برآمده از مدل می باشد.
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 تجزیه و تحلیل مشاهدات

نفر از فرماندهان،  173آن از نظرات  لیو تحل هیاطلاعات و تجز آوری جمع یبرا

 نیاستان سمنان استفاده شد. به هم یانتظام یروین یتیریمد یمعاونت ها و رسته ها

 شناختی تیمشخصات جمع ،ینمونه آمار اتیبهتر خصوص فیو توص ییمنظور جهت شناسا

گرفته است. مورد مطالعه قرار  انیپاسخگو لاتیو تحص یافراد شامل سن وسابقه کار نیا

پاسخ  %12لحاظ سنی کمتر از نفر پاسخگو از  173آمار توصیفی بیانگر انست از مجموع 

درصد  25سال سن   23تا کمتر از  03درصد بین  03سال،  03دهنده گان سنی کمتر از 

سال داشته اند.از لحاظ سابقه کاری  83بالای   %17سال و  83تا کمتر از  23درفاصله 

 :1تا  18بیشترین فراوانی پاسخگویان از نظر سابقه کاری، در گروه افراد با  نشان داد که

درصد از حجم نمونه را به خود اختصاص  80باشد، به طوری که این گروه سال سابقه می

 27سال،  22تا  23درصد از حجم نمونه متعلق به افراد با سابقه  01داده است. همچنین 

درصد متعلق به افراد با سابقه کاری  22سال، 12تا  13درصد متعلق به افراد با سابقه کاری 

درصد متعلق  10سال و بیشتر و  28درصد متعلق به افراد با سابقه کاری  15، سال :تا  8

باشد. از لحاظ میزان تحصیلات نشانگر آنست که، سال می 8به افراد با سابقه کاری کمتر از 

بیشترین فراوانی پاسخگویان از نظر تحصیلات، در گروه افراد با تحصیلات کارشناسی 

درصد از حجم نمونه را به خود اختصاص داده است.  20وه باشد، به طوری که این گرمی

درصد  10درصد از حجم نمونه متعلق به افراد با تحصیلات کارشناسی ارشد،  :2همچنین 

درصد متعلق به افراد با تحصیلات دیپلم و  13متعلق به افراد با تحصیلات کاردانی سال،

 باشد.ری میدرصد متعلق به افراد با تحصیلات دکت 1پایین تر، و 

 آوری شدههای جمعتجزیه و تحلیل استنباطی داده 

های گردآوری شده مربوط به فرضیات تحقیق در این بخش به تجزیه و تحلیل داده

 شود.زدگی شغلی بر کارکنان ناجا استان سمنان پرداخته میپیرامون تأثیر فلات

 : بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش

بمنظور بررسی نرمال بودن داده از آزمون کولوموگراف اسمیرانف استفاده شده است. 

ملاحظه می شودهمه متغیرهای تحقیق از تقریب نرمال پیروی می 1همانگونه که در جدول 
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بالاتر  38/3کنند. بعبارت دیگر با توجه به اینکه سطح معنی داری همه متغیرها از مقدار 

 یان کرد که متغیرها از توزیع نرمال برخوردار می باشند. است بنابراین می توان ب

 بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش  - 9جدول 

 سطح معنی داری آماره آزمون تعداد شاخص عوامل

ی
ست

 زی
ل

وام
ع

 

 302/3 03/3: 173 روابط اجتماعی نامطلوب با همکاران

 352/3 253/3 173 احساس عدم موفقیت در کار

 180/3 10/3: 173 از کارلذت نبردن 

 702/3 028/3 173 بهره هوشی

 028/3 0/3:: 173 ویژگیهای شخصیتی

ی
وای

حت
ل م

وام
ع

 

 812/3 238/3 173 استرس شغلی

 302/3 3/::5 173 نارضایتی شغلی

 382/3 750/3 173 نبود تناسب بین شغل و شاغل

 301/3 312/1 173 میزان حقوق و دستمزد

 358/3 257/3 173 ارتقای شغلینبود نظام 

ی
تار

اخ
 س

ل
وام

ع
 

 3/:35 05/3: 173 تعداد پستهای سازمانی کم

 3:1/3 300/1 173 تعداد زیاد سطوح سازمانی

 208/3 7:8/3 173 سبک فرماندهی

 028/3 085/3 173 تنوع شغلی پایین

 300/3 0/3:: 173 میزان موقعیت سازمانی

 مسئولیت سازمانی

 
173 2:5/1 220/3 

 تغییرات در ساختار سازمازنی

 
173 :50/3 385/3 
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ی
نگ

ره
ل ف

وام
ع

 

 302/3 3/:52 173 روحیه فردگرایی در ناجا

 302/3 205/3 173 میزان اعتقادات و ارزش ها

 3/:38 758/3 173 کانون کنترل بیرونی

 352/3 200/3 173 نگرش های سنتی

 گیریارزیابی مدل اندازه

های سازد تا پایایی و روایی سنجهمحققان را قادر می PLS-SEMبررسی براوردهای 

گیری شامل پایایی مرکب برای ارزیابی سازگاری سازه را ارزیابی کنند. سنجش مدل اندازه

( برای ارزیابی روایی همگرا AVEدرونی، پایایی هر معرف و میانگین واریانس استخراج شده )

 هنده آلفای کرونباخ، پایایی مرکب و روایی همگراست. دنشان 2است. جدول 

 یریابزار اندازه گ یابیارز  - 8جدول 

 آلفای کرونباخ میانگین واریانس استخراج شده پایایی مرکب سازه

 500/3 8:5/3 5:5/3 فلات محتوایی

 28/3: 250/3 572/3 رضایت شغلی

 587/3 8:1/3 5:2/3 فلات ساختاری

 13/3: 8:3/3 20/3: شناختیروانرفتگی تحلیل

 30/3: 821/3 5:2/3 تعهد سازمانی

 3/:55 832/3 5:5/3 تمایل به ترک سازمان

 80/3: 078/3 01/3: فلات زندگی کاری

 570/3 030/3 31/3: عوامل فردی

 35/3: 081/3 25/3: عوامل شغلی

 530/3 818/3 3/:58 عوامل فرهنگی

 722/3 220/3 705/3 عوامل سازمانی

 513/3 878/3 3/:50 عوامل محیطی
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کنند. محققان اغلب بارهای بیرونی ضعیف را در مطالعات علوم اجتماعی مشاهده می

است، محققان  7/3ها هنگامیکه بارهای بیرونی آنها کمتر از نسبت به حذف خودکار معرف

محتوای سازه بررسی  های پاک شده را بر پایایی مرکب و نیز رواییباید به دقت اثرات ایتم

تنها زمانی باید برای  7/3تا  2/3هایی با بارهای بیرونی بین کنند. به طور کلی معرف

پیرایش از مقیاس مورد ملاحظه قرار گیرند که حذف آنها منجر به افزایش در پایایی مرکب  

هایی با )یا میانگین واریانس استخراج شده( بالاتر از مقدار آستانه پیشنهادی شود. معرف

 باید به هر حال از مدل حذف شوند. 2/3بارهای بیرونی کمتر از 

بارهای بیرونی برای هر معرف متناظر یک سازه باید بیشتر از همه بارهای عرضی آن 

 نشان دهنده بارهای بیرونی است.  0معرف روی سایر سازه ها باشد. جدول 

 یرونیب یبارها -9جدول 

 سوالات سازه
بارهای 

 بیرونی
 سوالات سازه

بارهای 

 بیرونی

وا
حت

ت م
لا

ف
 

 

Q1 700/3 

 

ی
ار

خت
سا

ت 
لا

ف
 

 

Q1 8:2/3 

Q2 :15/3 Q2 522/3 

Q0 000/3 Q0 557/3 

Q2 701/3 Q2 702/3 

Q8 071/3 Q8 50:/3 

Q0 552/3 Q0 021/3 

ی
غل

 ش
ت

ضای
ر

 

Q1 7:7/3 

ی
مان

از
 س

هد
تع

 

Q1 007/3 

Q2 827/3 Q2 808/3 

Q0 500/3 Q0 70:/3 

Q2 232/3 Q2 037/3 



ــــــ ــــــــــــ استان سمنان یانتطام یرویکارکنان ن نیدر ب یشغل یزدگ علل فلات یبررس 909  

 

Q8 027/3 Q8 :28/3 

Q0 572/3 Q0 782/3 

Q7 572/3 Q7 513/3 

Q5 212/3 Q5 8::/3 

ی
خت

نا
ش

وان
ی ر

تگ
رف

ل 
لی

تح
 

Q1 820/3 

ان
زم

سا
ک 

تر
ه 

ل ب
مای

ت
 

Q1 001/3 

Q2 775/3 Q2 022/3 

Q0 503/3 Q0 02:/3 

Q2 007/3 Q2 500/3 

Q8 020/3 Q8 802/3 

Q0 :33/3 Q0 850/3 

Q7 7:7/3 Q7 705/3 

Q5 532/3 Q5 570/3 

Q: :32/3 Q: 78:/3 
ی

ار
ی ک

دگ
 زن

ت
لا

ف
 

 
Q1 53:/3 

ی
رد

ل ف
وام

ع
 

Q1 773/3 

Q2 522/3 Q2 722/3 

Q0 751/3 Q0 518/3 

Q2 508/3 Q2 773/3 

Q8 773/3 Q8 722/3 

Q0 701/3 Q0 518/3 

Q7 782/3 

 

ل 
وام

ع
ی

نگ
ره

ف
 

Q1 70:/3 

Q5 :07/3 Q2 787/3 

Q: 583/3 Q0 052/3 
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Q13 538/3 Q2 722/3 

Q11 5:3/3 Q8 782/3 

Q12 7:1/3 Q0 505/3 

ی
یط

ح
ل م

وام
ع

 

Q1 010/3 

ی
غل

 ش
ل

وام
ع

 

Q1 50:/3 

Q2 723/3 Q2 585/3 

Q0 522/3 Q0 751/3 

Q2 500/3 Q2 752/3 

Q8 708/3 Q8 010/3 

ل
وام

ع
 

ی
مان

از
س

 

Q1 552/3 Q0 :1:/3 

Q2 2::/3 Q7 515/3 

Q0 03:/3    

Q2 882/3    

 ارزیابی نتایج مدل ساختاری: 

های سازه تایید شد، مرحله بعد به دنبال ارزیابی نتایج هنگامی که روایی و پایایی سنجه

ها است. نتایج بینی مدل و روابط میان سازههای پیشمدل ساختاری شامل بررسی قابلیت

نتایج  2شود(. جدول ها بررسی میآزمون معناداری و ضرایب مسیر مدل ساختاری)فرضیه

 دهد. آزمون معناداری و ضرایب مسیر را نشان می

 هاهیروابط فرض -0جدول 

 ضرایب مسیر عدد معناداری روابط

 375/3 387/1 فلات زندگی کاری ←عوامل فردی 

 0:3/3 5:1/0 فلات ساختاری ←عوامل فردی 

 831/3 10/:53 فلات محتوایی ←عوامل فردی 

 381/3 33/1 فلات زندگی کاری ←عوامل سازمانی 
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 032/3 331/2 فلات ساختاری ←عوامل سازمانی 

 302/3 57/3: فلات محتوایی ←عوامل سازمانی 

 378/3 321/1 فلات زندگی کاری ←عوامل فرهنگی 

 1:7/3 235/0 فلات ساختاری ←عوامل فرهنگی 

 011/3 332/5 فلات محتوایی ←عوامل فرهنگی 

 2:0/3 73/12: فلات زندگی کاری ←عوامل شغلی 

 312/3 72/3: فلات ساختاری ←عوامل شغلی 

 120/3 230/0 فلات محتوایی ←عوامل شغلی 

 3/:22 033/12 فلات زندگی کاری ←عوامل محیطی 

 3/:38 335/1 فلات ساختاری ←عوامل محیطی 

 352/3 523/3 فلات محتوایی ←عوامل محیطی 

 31/22: 573/3 شناختیرفتگی روانتحلیل ←فلات زندگی کاری 

 213/7 0:1/3 شناختیرفتگی روانتحلیل ←فلات ساختاری 

 180/0 -227/3 تعهد سازمانی ←فلات ساختاری 

 :/55: -2:0/3 تعهد سازمانی ←فلات محتوایی 

 831/2 -831/3 رضایت شغلی ←فلات محتوایی

 21/01: -031/3 تمایل به ترک خدمت ←فلات محتوایی

 

همانطور که مشخص است معناداری روابط عوامل فردی بر فلات زندگی کاری، عوامل 

سازمانی بر فلات زندگی کاری و فلات محتوایی، عوامل فرهنگی بر فلات زندگی کاری، 

عوامل شغلی بر فلات ساختاری و عوامل محیطی بر فلات ساختاری و محتوایی تأیید نشد. 

ان از مدل حذف شد و بار دیگر آزمون ضریب مسیر و عدد بنابراین این روابط با نظر خبرگ

 دهد. مدل در حالت ضرایب مسیر را نشان می 2معناداری انجام شد که شکل 
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 دهد.مدل را در حالت عدد معناداری نشان می -8شکل 

 
 مدل مفهومی در حالت عدد معناداری -9شکل
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 برازش مدل 

  ضریب تشخیص:

اند متغیرهای اینکه متغیرهای مستقل تا چه حد توانستهدر این پژوهش، جهت بررسی 

( استفاده شده است. ضریب R2)1وابسته خود را تبیین کنند، از میزان ضریب تشخیص

دهد. ضریب تعیین نشان دهندگی مدل را نشان میتعیین یا تشخیص، قدرت توضیح

توضیح داده  دهد که چند درصد از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقلمی

شود. تغییرات کل متغیر وابسته برابر است با تغییرات توضیح داده شده توسط رگرسیون می

معادل با  R2هرچند  .(7::2،1علاوه تغییرات توضیح داده نشده است )کامرون و ویندمجربه

با این  ،0اندرا به ترتیب مقادیر ضعیف، متوسط و قوی قلمداد کرده 78/3و  83/3،  28/3

وجود مقدار مطلوب آن بستگی به موضوع تحقیق از یک طرف و تعداد متغیرهای پنهان 

آن محاسبه شده است. در برخی منابع،  R2زایی دارد که زای مربوط به آن متغیر درونبرون

(. هر قدر که 8::1، 2اند )بروک و آرنولدقلمداد کرده 18/3دار بودن را بیشتر از میزان معنی

آن نیز  R2رود که زا بیشتر باشد، انتظار میزای یک متغیر درونمتغیرهای برون تعداد

 دهنده نتیجه برازش مدل است. نشان 8بیشتر باشد. جدول 

 صیتشخ بیضر ریمقاد -1جدول 

 برازش نتیجه 2R سازه / متغیر

 مطلوب 202/3 رضایت شغلی

 مطلوب 707/3 شناختیرفتگی روانتحلیل

 مطلوب 3/:25 تعهد سازمانی

 مطلوب 053/3 تمایل به ترک سازمان

 مطلوب 03/3: فلات زندگی کاری

                                                        
1. Coefficient of  Determination 
2. Cameron & Windmeijer 
0. Westgard, J. O. 
2 Richard J. Brook and Gregory C. Arnold 

 

http://www.amazon.com/Richard-J.-Brook/e/B001JXNHWK/ref=sr_ntt_srch_lnk_1?qid=1420963516&sr=1-1
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 مطلوب 207/3 فلات ساختاری

 مطلوب 807/3 فلات محتوایی

  : معیار افزونگی

مربوط به آنها به دست آمده  2Rها در مقادیر این معیار حاصلضرب مقادیر اشتراکی سازه

های یک سازه درونزا است که از یک یا چند شاخص شاخصو نشانگر مقدار تأثیر پذیری 

 میانگین و نشده بیان شاخص، عددی این برای ملاک مقدار برون زا تأثیر می پذیرد. درمورد

 درونزا هایسازه همه برای است. که ساختاری مدل کیفیت کلی معیار یک افزونگی شاخص

برازش مدل کلی و شاخص نیکویی  محاسبه فرمول در استفاده برای تنها و رودمی به کار

 شود. برازش محاسبه می

 به ترتیب زیر محاسبه شد:  1GOFبرای بررسی برازش مدل کلی معیار 

GOF= √(𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ) × (𝑅2̅̅ ̅) 

𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅)با استفاده از رابطۀ بالا، ابتدا میانگین مقادیر اشتراکی  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ متغیرهای  (

که این عدد با توجه به سه  812/3برابر است با  GOFار شاخص پنهان محاسبه شد مقد

نشان از  GOFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  00/3و  28/3، 31/3مقدار 

 برازش کلی قوی مدل دارد. 

 یافته ها

و پاسخ به پرسشنامه حاضر، عوامل موثر بر  قیتحق نهیشیمطالعه به استناد پ نیدر ا

 یو سازمان پرداخته شد. عوامل فرد یطیمح ،یشغل ،یشامل عوامل فرد یشغل یفلات زدگ

عزت نفس و  ،یشغل تیرضا ،یفرد یارزش ها ،یشناخت تیهمانند جمع ییرهایبه متغ

 ،یشغل یچون؛ فرسودگ ییشامل شاخص ها یشغل ملاشاره دارد. عوا یشدن با شغل نیعج

عوامل  یبوده است.شاخص ها یلو تنوع شغ یشغل تیامن ،یستگیمهارت و شا ،یکار طیشرا

 ،یسازمان تیهو ،یجو و فرهنگ سازمن ،یعدالت سازمان ،یسازمان تیشامل؛ حما یسازمان

                                                        
1: Goodness of Fit (GoF). 
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و  یاقتصاد واملع طی،یشدند. از دسته عوامل مح نییتع یو رفتار شهروند یارتقا شغل

داشت که ،  انیتوان ب یمذکور م یفرهنگ مراجعان بوده اند. با توجه به مولفه ها

برخوردار است.  ییبالا تیاز اهم یو نظام یتیامن یهایشغل انیدر م یشغل یزدگفلات

ادامه کار از دست  یخود را برا زهیانگ شوندیکه افراد در شغل خود دچار فلات م یزمان

 یهانهیبه همراه داشته باشد و سازمان را با هز ینامناسب یامدهایاست پ ممکنو  دهندیم

داده شده در پرسشنامه ها،  یروبرو کند. بعنوان نمونه، بر اساس پاسخ ها یمال ریغ و یمال

 یشناخت تیاست .در شاخص جمع یعوامل فرد یشغل یعوامل موثر بر فلات زدگ تیارجح

سال، درجه  23از  شیب یسال و با سابقه کار 28از  شیب سنتوان گفت که با بالا رفتن  یم

 شیناجا افزا رانیدر مد یارشد فلات زدگ یکارشناس لاتیسال به بالا و تحص 23 یسرهنگ

 نیدر پنجم یشغل ی( نشان داد که فلات زدگ1:50. مطالعات استونر و همکاران )ابدی یم

 یسال کارکردن رخ م 23پس از  ای ،یسالگ 23در آغاز  یعنی،  یمراحل سلسله مراتب شغل

است که ناجا به  یهیاست. بد ییبالا تیارجح یاشاخص عزت نفس دار نطوریدهد.هم

عزت  یرا بکار گمارد که دارا یکارکنان دیکشور با تیمرکز ثقل نظم و امن نیعنوان مهمتر

 تسازمان جه ایکه عزت نفس موتور محرک هر فرد   رایبرخوردار باشد. ز یینفس بالا

تواند ، مرد عمل  یعامل م نیانست که ا انگریعامل ب نیاست. و ا یبه اهداف سازمان دنیرس

 ینموده و پرورش دهند. شاخص بعد یهستند را به کارگمار یریپذ تیمسئول هیو روح

به  نیشود. بنابرا یکارکنان م نیدر ب یفلات شغل جادیاست که باعث عدم ا یشغل تیرضا

تلاش کنند.  یشغل تیو حفظ رضا جادیگردد تا در صدد ا یم شنهادیناجا استان پ رانیمد

شده اند و  نیکه با کار خود عج یمطالعه نشان داد که آندسته از کارکنان نیا نیهمچن

 یفرد یشوند. ارزش ها یدچار م یرا دارند کمتر به فلات شغل ینسبت به کار حس ارزش

که اگر فرد واجد وجدان  یمعن نیبد ؛یاست که در رابطه است با فلات شغل یگریشاخص د

باشد کمتر  بندیپا یاعتقاد یدر برابر مردم باشد و به ارزش ها تیمسئول، احساس  یکار

 .خواهد شد یدچار فلات شغل

 نیا یاست. از شاخص ها یگذار سازمان ریمولفه تاث ،یمولفه موثر بر فلات شغل نیدوم

شاخص  نیکارکنان است. ا نیادراک شده در ب یتوان به شاخص عدالت سازمان یعامل م

 هیرا بهمراه دارد. لذا توص یفلات شغل یدهد ادراک کارکنان از عدم عدالت سازمان ینشان م

داشته باشند.  یانصاف و عدالت را در پادش ها، ارتقا شغل تیرعا ههموار رانیشود که مد یم
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است و در ارتباط با  یاست که برخواسته از مولفه سازمان یگریشاخص د یسازمان تیحما

 شت،یتواند در غالب توجه به رفاه و مع یم یسازمان تیت. حمااس یفلات شغل ایسکون 

 یسازمان تیشود. هو انینما کارکنانتوجه به آموزش و بهداشت و درمان  ،یبازنشستگ

 یکه استخدام استعدادها شودیموجب م یسازماندرون یازهیمطلوب و انگ یعنوان راهکاربه

شاخص  ی. ارتقا شغلدهدیناجا م یاداره یبرا یچهارچوب رانیتر شود و به مدبرتر  آسان

 یادر برهه  کارمنداناست که همه  یموضوع  یشغل یاست. ارتقا یمولفه سازمان گریموثر د

که به  دهیزمان آن فرا رس کنندیکه احساس م ی. به گونه اکنندیاز خدمت به آن فکر م

آنان  یهایینسبت به توانا رانیمد کنندیهم حس م یکنند و گاه دایبالاتر ارتقا پ یسمت

 ارتقا یرا برا زیشود تا شرا یم هی. لذا توصیشود در سکون شغل یم یکه عامل تفاوتندیب

 ینظارت کارکنان م طهیح شیو افزا یریادگی یکارکنان مستعد فراهم کرده فرصت ها

است،  یفرهنگ سازمان گریموثر باشد. شاخص اثر گذار د یتواند در کاهش فلات شغل

 یاعضا ۀشیمشترک بر رفتار و اند یاز باورها و ارزشها یاعنوان مجموعهبه یفرهنگ سازمان

در راه  یمانع ایو  ییایحرکت و پو یبرا ینقطه شروع توانیو م گذاردیسازمان اثر م

شود.شاخص  یم هیناجا توص رانیبه مد زیشاخص ن نی. لذا توجه به ادیبه شمار آ شرفتیپ

تفکر  کیاست. شهروند خوب سازمانی  یمولفه مطالعه شد رفتار شهروند نیا که از یگرید

و به عهده گرفتن  رشینظیر، پذ رکناناست و آن مشتمل برر رفتارهای متنوع کا دهیو ا

های سازمان، حفظ و توسعه نگرش  هیاضافی، پیرروی از مقررات و رو تیو مسئول فیوظرا

 یم هیتوص رانیو مشکلات در سرکار میباشد. لذا به مد تییو تحمل نارضاا ییمثبت، شکیبا

 .در ناجا توجه شود یشود که به مقوله رفتار شهروند

مهم اثر گذار در  یاست. از جمله شاخص ها یدر فلات شغل یسوم عامل شغل مولفه

هر چه  قت،یاست. در حق یفرد یشغل یها یستگیدسته توجه به مهارت ها و شا نیا

در رابطه با شغل برخوردار باشد کمتر دچار  یشتریب یها و مهارت ها یگستیکارکنان از شا

با  قیها و علا ییها ، توانا یستگیمهارت ها و شا بافانط گریشود. بعبارت د یم یفلات شغل

 یم شنهادیپ نیبا احتمال کمتر کارکنان را به مرحله سکون خواهد رساند. بنابرا یرسته کار

 ییرا شناسا یمناسب با هر رسته شغل یها یستگیکنند شا یسع رانیتا مد رانیگردد مد

 یو آموزش دهند. شاخص بعد یارها بکارگم یستگیکرده و کارکنان را منطبق با آن شا

 یتوان انتظار داشت تا کاهش فرسودگ یتنوع م تیریمد یریاست . با بکارگ یتنوع شغل
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که  یاست. عوامل یشغل تینام گریگذار د ریکارکنان ناجا حاصل شود. شخص تاث نیب یشغل

 ندهیآ بهنسبت  یاند از: نگراندارند عبارت یشغل تیرا بر کاهش احساس امن ریتأث نیشتریب

نکردن مقامات مافوق از  تیاستخدام، حما تیوضع ،یحقوق و دستمزد ناکاف ،یشغل

و اعتراضات،  اتینشدن به شکا یدگیدر شغل، رس دکنندهیوجود عوامل تهد ردستان،یز

 هیتوص رانیعادلانه. لذا به مد یابیقانون و مقررات و ارزش ،یسالار ستهیبه شا یاهتمامیب

 کهیکننده جلب کنند، بطور دیناجا را در کاهش عوامل تهد کارکنان نانیشود تا اطم یم

 یموثر است فرسودگ یکه در سکون شغل یرا کاهش دهند. شاخص بعد یآت یها ینگران

از آنست  یاز آن است، که ناش یسخت کار و خطرات ناش طیاز شرا یاست، که ناش یشغل

 یم هی. لذا توصرندیگ یقرار م یو عصب یروان یتحت فشارها یکه کارکنان در مدت طولان

از حد در انجام کار کمک  شیب یمفرح به کاهش فشارها یفضا جادیبا ا رانیشود تا مد

کارکنان  شتریاست، ب سیپل یکار طیشرا ،یشغل یگذار بر فرسودگ گراثریکنند. شاخص د

 قرارمواجه اند همانند؛  یادیز یبا مشکلات و چالش ها فهیانجام وظ نیسازمان در ح نیا

 رقتل،یزا  )نظ بیآس یها دادیو رو یکیزیف یها دیتهد ،یگرفتن در معرض خطرات جان

 ریغ یها تیخطرناک و مامور انیبا مجرمان و جان یردرگی ،(…کشتار، شورش و ت،یجنا

 22نامنظم و آماده بودن  یاز شهر و خانواده، ساعات کار یچون دور یموارد ایمترقبه و 

 یکار طیشود. لذا توجه به شرا یزودرس م یشغل یفلات زدگ هساعته و ... که منجر ب

 .به آن توجه داشته باشند دیاست که فرماندهان ناجا با یکارکنان از جمله موارد مهم

فلات  یدر اثر گذار یشده به پرسشنامه عامل موثر بعدداده  یاساس پاسخ ها بر

است،  یعامل، شاخص اقتصاد نیمهم ا یاست. از جمله شاخص ها یطیعامل مح ،یشغل

 رییمتغ زیآنها ن یاقتصاد طیمواجه شوند، شرا یهرگاه کارکنان با توجه به نوسانات اقتصاد

عدم پاک  ایشد )همانند دوشغله بودن و  واهندمواجه خ یگرددکه با مشکلات متعدد

شوند. لذا  یم یرا از دست خواهند داد و وارد مرحله سکون شغل ی( آنگاه تمرکز کاریدست

نوسانات  ریشاخص توجه شود و فرماندهان تلاش کنند تا ضربه گ نیشود به ا یم هیتوص

رچه جامعه ه دهد یاست، پاسخ ها نشان م یشاخص فرهنگ ،یباشند.شاخص بعد یاقتصاد

خواهند شد.  یبا کارکنان ناجا داشته باشد کارکنان کمتر دچار فلات شغل یشتریتعامل ب

 جامعه و کارکنان ناجا تعامل متقابل موثر برقرار گردد.   نیشود ب یم هیتوص نیبنابرا
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 پیشنهادات کاربردی

زدگی از هر نوعی که باشد منجر به مشکلات زیادی آنچه مسلم است این است که فلات

زدگی در هر سازمان حیاتی است. ها خواهد شد و شناسای عوامل منجر به فلاتدر سازمان

های نیروی انتظامی و وظیفه مهم کارکنان نیروی بخصوص به دلیل ماهیت حساس شغل

یابد. در این زمینه به منابع انسانی اهمیت دو چندان میانتظامی در تضمین امنیت، توجه 

 شود: پیشنهادهایی ارائه می

 های رشد و یادگیری در کار توسط مدیریت سازمان.ایجاد فرصت -1

 باز طراحی و مهندسی مجدد کارراهه شغلی مطابق با انتظارات کارکنان. -2

 اختیارات مشاغل.توسعه شغل و وظایف شغلی در کنار توسعه مسئولیت و  -0

 های کاری در شغل.ایجاد چالش -2

 های کارکنان و دریافت بازخورد از نتایج عملکرد کارکنان.توجه به شایستگی -8

 های یکسان.چرخش افقی افراد یا توانمندی -0

 ارتباطات موثر بین مدیریت و کارکنان و دریافت به موقع شرایط کارکنان  -7

 های روحی و روانی کارکنانتوجه به حالت و خواسته -5

 تقدیر و تشکر

این پژوهش با پشتیبانی و حمایت مالی و معنوی ناجا استان سمنان با مجوز به شماره 

این مقاله از فرماندهان و مدیران و کارشناسان انجام شده است. نویسندگان  12/1/1/2002

اند کمال عات را داشتهآوری اطلانیروی انتظامی  استان سمنان که نهایت همکاری در جمع

 .سپاسگزاری را دارند
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 منابع

 فلات بر مؤثر عوامل (. بررسی10:7باغبان، مهدی؛ حسینیان، شهامت؛ دانایی، ابوالفضل )

 . :18-101(: 0) 0ناجا. مدیریت منابع در نیروی انتظامی.  کارکنان شغلی زدگی

 کارکنان شغلی های نگرش بر آن تاثیر و شغلی فلات پدیده (. بررسی10:2صدف ) حیدری،

 پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران. "رفاه بانک
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Investigating the causes of occupational plateaus 

among police officers in Semnan province 
Abdolah Hassani,Syyed Mohammad Zargar 

Younos Vakil Alroaia 

 

Abstract: 
Due to the inherent limitations of the organizational structure and 

the nature of the employees' jobs, such as working hours during the 

holidays, the difficulties and pressures of work caused by security, 

the police officers may face the problems of objective and mental 

plateau. In addition, the organizational structure of the NAJA and 

the nature of the employees' jobs make the employees of this 

organization susceptible to the phenomenon of occupational 

plateau. Therefore, this study has investigated the factors affecting 

job plateau among the staff of Semnan province. This research was 

descriptive-survey. The statistical population was the command and 

the police force, which was ۳۱۰ people, and the sample size was 

۱۷۰ according to the Cochran's formula. The study used a 

researcher-made questionnaire and confirmed its formal validity in 

terms of senior NAJA commanders, its structural validity using 

factor analysis method and its reliability by Cronbach's alpha test. 

Data analysis was performed using statistical methods of 

exploratory factor analysis and path analysis using SPSS and Smart 

PLS software. The results of factor analysis showed that in total 

biological, structural and structural factors are involved in about 

٦۰٪ of the variances. The results showed that biological factors 

with ۰۷۸۷٥ have the greatest effect on job creation in the police 

force of Semnan province. Therefore, considering the necessity of 

the factors affecting the creation of job plateau in the police force 

of Semnan province, it is recommended that the issues related to 

biological factors be considered by decision makers. 

 

Keywords: Occupational Plateau, Structural Plateau, Content Plateau, 

Biological Plateau, Police officers, Semnan Province  
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