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Purpose: The automobile industry is a leading industry in Iran. It is one of the industries that have the 

greatest impact on environmental pollution, so its movement towards sustainable production by 

observing world-class production standards can help the prosperity of the industry. This paper aims to 

propose a performance evaluation model with a sustainable production approach at the global level in 

Iran's automotive industry. 

Design/methodology/approach: In this research, by using library studies and using the Meta-

synthesis approach, the influencing factors on the evaluation of sustainable production performance 

and the evaluation of world-class performance have been extracted. Also, using the opinions of 10 
experts in the automotive industry, the influencing indicators have been screened. Then, based on the 

expert's opinions and the use of Interpretive Structural Modeling (ISM), the desired performance 

evaluation model has been designed. Finally, the model has been validated using the Structural 

Equation Modeling (SEM) method and the Goodness of Fit (GOF) index. 

Findings: The results indicated that the performance evaluation model with a world-class sustainable 

production approach had 13 indicators in 6 levels .The most influential indicators in this model were 

the sanctions and managerial concepts. The social concepts were identified as the most 
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impressionable indicators. Also, among the factors, sanctions with a 79% impact on managerial 

concepts and a 76% impact on innovation had the most impact. 

Research limitations/implications: The findings of this study were a result of the knowledge and 

empirical views of the industry experts, which, like other qualitative research, affected the 

generalizability of the findings. Also, according to the studied sample, the results cannot be 

generalized to other industriesa For future study, it is recommended to implement this model in other 

industries, particularly in the industries that have significant environmental damage. Examining the 

barriers to moving towards world-class sustainable production in the automobile industry, as well as 

providing a mathematical model with the possibility of dual-purpose usage during the sanctions and 

the removal of the sanctions, are the other suggestions for future study. 

Practical implications: Considering the importance of innovation and technological concepts in this 

model and their impact on the movement of the Iranian automobile industry towards sustainability 

and world-class production, suitable investments in such sectors can lead to the improvement of 

automobile companies. Also, creating a relationship between the industry and the university to 

produce knowledge and pay attention to the knowledge-based companies will cover the technological 

gaps in the automobile industry. 

Social implications: In the proposed model, the environmental and social issues were mentioned as 

impressionable indicators, and was indicated that paying attention to the issues of sustainability and 

world-class production will lead to the improvement of the mentioned indicatorsc Changing the 

attitude in the industry, from design to production, will also reduce environmental pollution while 

increasing qualityhand flexibility along with reducing prices will lead to the end users’ increased 
satisfaction. 

Originality/value: The integration of sustainable production indicators and world-class production 

and their impact on the automotive industry, and the examination of managerial and technological 

indicators among sustainable production indicators are the innovations of this study. Also, examining 

‘sanction’ as an independent index in the model and determining the impact of the sanction on the 

automobile industry can be considered as another innovation aspect of this study. 

Keywords: Performance evaluation, Sustainable production, World-class, Automotive industry  
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صلانعت   یبلارا  ی،در کلالا  ههلاان   داریپا دیتول کردیعملکرد با رو یابیمدل ارز کی ۀهدف ارائ باحاضر  ۀمقال :دهیچک

بلاا   ملادل  یطراحلا  ب،یلا هلاا بلاا فراترک  شلااخ   ییاشناس ی. پژوهش در سه فاز اصلاست شده انجامکشور  یخودروساز

 یبررسلا  یانجام گرفته است و برا یساختار معادلات یابی مدلمدل با  تیحساس لیو تحل یریتفس-یساختار یساز مدل

اند. در فلااز اول  نفر از خبرگان تراز اول صنعت خودرو انتخاب شده10تعداد  ،پژوهش نیها در او انجام مصاحبه هانظر

در صلانعت  اثرگلاذار   اریعنلاوان شلااخ  بسلا    هب دیبا میکه موضوع تحر ندخبرگان معتقد یی شد.شناسا یشاخ  اصل12

 با یساز مدل فاز در. شد ییشناسا مدل یطراح یبرا گذاراثر شاخ 13 تینهانظر گرفته شود و در در زین یخودروساز

و  میتحلار  ملادل،  بلاه  توهلاه  با. شد یطراح سطح شش در مدل ،یریتفس-یساختار معادلات یساز روش مدل از استفاده

 نیشلادند. همننلا   ییشلااخ  شناسلاا   نیرتریرپذیثأعنوان تبه یاهتماع میمدل و مفاه یبناعنوان سنگبه یتیریمد میمفاه

 ییرودشلااخ  در صلانعت خلاو    نیلا ا بلار تمرکز  دهدینشان م ،یوندیدر بخش پ MICMAC لیدر تحل یشاخ  نوآور

 و یتیریمد میمفاه بر ریثأدرصد ت79با  میتحر دهدینشان م جیشود. در فاز سوم هم نتایمحسوب م اتیکشور از ضرور

کلالا    داریلا پا دیلا عملکلارد تول  یابیلا ارز یو برا شته استسازه دا نیدر ا را ریثأت نیشتریب ی،نوآور بر ریثأت درصد76 با

 .ی شوداژهیموضوع توهه و نیا تیبه اهم دیبا ،کشور یخودروساز یهادر شرکت یههان

 خودروصنعت  ،یکلا  ههان دار،یپا دیعملکرد، تول یابیارز :یدیکل یها واژه
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 مقدمه   -1

طلاور   بلاه  رایلا ز (؛2015، 1)ون دیجیک و شلاودل  است تیریکنترل مد یها ستمیعنصر مهم از س کیعملکرد  یابیارز

 دارد ی و سلاازمانی فلارد  یهلاا  را بر تلاش یرگذاراث ییتوانا ن،یو پاداش مرتبط است و بنابرا نظام هبران خدماتبا  یکل

بلاه   یابیدسلات  یدر عواملال بلارا   زهیلا انگ جلااد یدر ا یعملکرد نقش مهم یابیطور خاص، ارز به(. 2016، 2)بوتیلی و هورج

بازخورد  ۀعملکرد و ارائ یریگ شامل اندازه معمولاً ندیفرآ نیا(. 2021، 3)آلوز و لاروسو شده دارد نییتع یاهداف سازمان

در  ارزیلاابی عملکلارد   یهلادف اصلال   (.2006 ،4نلاارد یو پر یسلا یدنعملکردشلاان اسلات )   تیلا فیسلاطح و ک  بارۀبه آنها در

ممکن به دسلات   سمیسه مکان قیتوان ازطر یهدف را م نی(. ا1991 ،5ولندیو کل یست )مورفهابهبود عملکرد ،ها سازمان

اسلاتفاده شلاود کلاه عملکلارد      سلاازمانی  ماتیتصلام  یتوانلاد بلارا   یملا ، عملکرد یابیشده توسط ارز اطلاعات ارائه. 1آورد: 

 6نلاز یاخلاراج )ر  ایلا  یشغل یحقوق، ارتقا شیکند، مانند افزا یمرتبط م یسازمان یها مجازات ایها  ششده را به پادا یابیارز

اطلاعات مربوط به سلاطح عملکلارد(    یعنیبازخورد عملکرد ) ۀعملکرد شامل ارائ یابیارز ندیفرآ .2 ؛(2005، و همکاران

 یعملکرد خلاود را بلارا   یها یتا استراتژ دهد یو به آنها اهازه م اندشده یابیاست که ارز یا کارکنانها/ واحد و  بخشبه 

کارکنلاان را   یاست که آگلااه  یندیعملکرد فرآ یابیارز .3 ؛(2002، 7کنند )لاک و لاتام میمطابقت با عملکرد مطلوب تنظ

   .(2015و شودل ،  کیجیون داند ) یریگ دهد که آنها در حال اندازه یم شیافزا تیواقع نیبه ا 

 .2 ؛دیلا تول ی درداریلا پا یابیلا ارز یانتخاب اقدامات مناسب برا .1شامل سه عنصر است:  اساساً داریپا دیمفهوم تول

. ازنظلار  (2021و همکاران،  8)هاشیم دیتول یداریبهبود پا یبرا یسازگار .3 ؛فیضع ها یا نواحی بخش قیدق ییشناسا

 مهم اسلات  اریبسبزرگ، کوچک و متوسط  عیصنا یعنیدر تمام سطوح،  داریپا دیتول یها یاتخاذ استراتژ ک،یاستراتژ

 داریپا دیمفهوم تول .متفاوت باشد یمختلف سازمان یها یژگیو لیدل به دیگر به صنعت یتواند از صنعت یممهم  نیا که

تلار   ملان یهامعه ا یمناسب برا متیکه ممکن است از حداقل منابع استفاده کنند و با ق دهد ه میتوسعرا  یاقلام مختلف

و همکلااران،   9)آللاوارز ه اسلات  افتلا یها صنعت در سراسلار ههلاان تحقلاق     در ده تیبا موفق داریپا دیتول کردیرود. باشن

 ازیلا نمورد یهلاا  تیلا بلقا ۀدر حال توسلاع  ،بزرگ عیصنا (.2020و همکاران،  11؛ شاه2020و همکاران،  10یی؛ قرا2017

 تیریملاد  سلاتم یبهبلاود س  یهلاا را بلارا   ( هم موانع و هم محرک2004) 12یلاری. هندداریپا دیبه تول یابیدست یخود برا

اهلارا،   ۀنلا یکه کمبود دانلاش، هز  ی استمحقق او کرد. نیی( تع13SMEs)کوچک و متوسط  یها شرکت یطیمح ستیز

 یبررسلا  داریلا اقلادامات پا  یبلارا  یرا موانع کوچک و متوسط یها بنگاه یها یژگیشرکت و و ۀآموزش و توسعه، انداز

و انبلاوه   ییایمیکردند که استفاده از مواد ش ی( بررس2012) 15هوک و کلارک(. 2018، 14)گیری و ماساناتااست کرده 

کلارده   دیکأت (2010) 16پالاموتکوکاهش داد.  تولید یها توان در تمام مراحل سازمان یمرتبط با آن را م ۀفاضلاب آلود

و بلاه ارائلاه    ستین ازیکننده هنوز در سطح موردن دیتول یها در سازمان یانرژ یور بهره بارۀدر یاست که دانش و آگاه

   .(2021و همکاران،  میهاش) دارد ازین قیدق یریگ اندازه یروزرسان و به

 18یرا با استفاده از ملادل معلاادلات سلااختار    یو عملکرد تجار داریپا دیتول نیب ۀ( رابط2015و همکاران ) 17گوپتا

طلاور   . بلاه بلاود  21یعوامل اعتبارسلانج  دأییو ت 20چندگانه ونیرگرس لیتحل ،19ریمس لیها شامل تحل مدلند. کرد یبررس

 ۀنلا ی( کمبلاود دانلاش، آملاوزش، هز   2004) یلاریهلا . شود یم نییعملکرد شرکت تعبا  داریپا دیمثبت تول ریثأمعمول، ت

در  یداریلا پا یتلار را در اهلارا   بلازرگ  یها ها و شرکت بانک گران، مهیکارکنان، ب ،یمحل ۀدولت، هامع ان،یاهرا، مشتر

 داریلا پا یهلاا  وهیدر اتخلااذ شلا   یملاوانع  زنیلا کوچک و متوسلاط   عیصنا یها یژگیکوچک کشف کرد. اندازه و و عیصنا



 79/ همکاران و صابر قائم مقامی/  در صنعت خودرو یدر کلاس جهان داریپا دیتول کردیعملکرد با رو یابیمدل ارز یطراح

 یرقلاابت  تیلا بقا در بازار و کسب مز یکوچک و متوسط برا عیصناتازگی  به (.2006 ،22نی)لپوتر و ه شود یشناخته م

( 2013و همکلااران )  24هونلاگ (. 2013و همکلااران،   23)للای  کننلاد  یسبز حرکت م یها سمت طرح به یدر بازار ههان

 یرا بلارا  یریلا گ میمدل تصم کیو  جادیا یطیمح ستیز یبراسا  استانداردها داریپا دیتول ستمیس یبرا ی راچارچوب

 یدیلا تول عیدر صلانا  یداریلا پا یها هنبه تیریآن مد یهدف اصل کهکردند  یکوچک و متوسط معرف عیکاربرد در صنا

 .(یو اقتصاد یطیمح ستیز ،ی)اهتماع بود

 کیلا  نیلا شده است. ا رفتهیاست که در سراسر ههان پذ یاتیعمل یتعال کردیاز رو یمدل 25یدر کلا  ههان دیتول

 کلاه ( 2020و همکلااران،   26)دی اورازیلاو  ردیگ یدر بر م را کاملاً دیاست که بخش تول قیو دق افتهیساختار یمتدولوژ

سازی  خرابی صفر، ذخیره به یابیمنظور دست به ی،دیتول یندهایو تلفات در فرآ عاتیو حذف ضا ییاهداف آن شناسا

و  کردهلاا یها، رو ها، روش مدل ۀاست که شامل مجموع یا حوزه یاتیعمل یتعال(. 1997، 27صفر و غیره است )کیگان

. دهلاد  یقلارار ملا   یخود در ههت تعال اتیآنها هدف خود را بهبود مستمر عمل قیاست که هر سازمان ازطر ییابزارها

شلارکت   یسلاازمان بلندمدت در فرهنگ  رییهدف آنها تغ رایز ؛تفاوت دارند یسنت یها با مدل یاتیعمل یتعال یها مدل

بلاه املاروز    تااین رویکرد  است. افتهی توسعه یاتیعمل یاز تعال یمدل ،یدر کلا  ههان دیتول نه،یزم نیدر ا قاًیاست. دق

   شده است. رفتهیبزرگ پذ یدیتول یها شرکت بیشتر توسط یههان ا یدر مق

از  یتمرکز بر بخش ،عملکرد یابیارز یها مدل در دهد یم نشان خودرو صنعت در گرفته صورت قاتیتحق یبررس

 و یههلاان  کلالا   در دیلا تول ابعلااد  یتملاام  به توهه اما ،بوده است داریپا دیو تول یدر کلا  ههان دیتول یها میپارادا

 دیلا تول ریمسلا  در توان ینم بخش چند به توهه با تنها و آنهاست از یریگ بهره سمت به حرکتآغاز  ۀلازم ،داریپا دیتول

 یهلاا  و شلااخ   رانیلا اقتصلااد و صلانعت ا   صخلاا  طیبا توهه به شلارا  یگام برداشت؛ از طرف داریپا ۀتوسع و یههان

بلاا توهلاه بلاه     یدر کلالا  ههلاان   دیلا تول ریحرکلات در مسلا   یصنعت خودرو بلارا  یبررس ،اقتصاد کشور ۀژیو رگذاراث

 صنعت در کشور است. نیا یفعل تیعبور از وضع یبرا یآغاز ،داریپا دیتول یها شاخ 

و معضلالات   یاهتملااع  طیمطلارح در محلا   دیلا هد یهلاا  ارزش ،سلاازمان  راملاون یپ طیمح یها یدگینیپ به توهه با

وارد  سلات یز طیرا بلاه محلا   بیآس نیشتریاست که ب یعیاز صنا یکی خودرو صنعت نکهیا بر علم با و یطیمح ستیز

بلاا تمرکلاز بلار     ی،ههلاان  کلالا   در دیلا تول ریمسلا  در حرکلات  ازمنلاد ین خلاود  یبقا نیتضم یبراخودروسازها  کند،یم

 بلاه  دنیرسلا  یبلارا  و است ریپذ عملکرد امکان یابیارز یبرا یستمیامر تنها با وهود س نیو ا اند یداریپا یها شاخ 

 .دارد ازین خود موهود طیمح طیشرا با سازگار و مناسب یمدل به سازمان ،یتعال

ههت پاسلا    روزافزون موضوع پژوهش در صنعت خودروسازی کشور و نیز به تیمحقق با توهه به اهم نیبنابرا

 مدل ارزیابی عملکرد تولید پایدار در کلا  ههانی کرده است:به سؤالات زیر، اقدام به شناسایی و سپس طراحی 

 هایی است؟ مدل ارزیابی عملکرد تولید پایدار در کلا  ههانی چگونه و دارای چه شاخ 

 ها تأثیر بیشتری در مدل دارند؟ کدام شاخ 

 پیشینۀ پژوهش -2

رار داده و در ایلان بلاین صلانعت    خلاود تحلات تلاأثیر قلا     نلاان ینااطمقرن حاضر همۀ صنایع را برای عبور از شلارایط  

ی )تیگیست و آمار قاتیبراسا  تحق(. 2015و همکاران،  28نبوده است )استا  مستثناخودروسازی نیز از این قائده 

های  مند توهه به مقولۀ تولید پایدار در هایازیو نیابد  می شی، تعداد خودروها سال به سال افزا(2018، 29نیکولسکو
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هلاا   شرکت نیبقا در بازار، لازم است ا یدر حال حاضر برا(. 2021لاسکو و همکاران، شود ) میخوبی احسا   آن به

 تیلا فیبهبلاود ک (. 2017، 30)للای و سلائو   بهبلاود بخشلاند   یبه برتر یابیدست یعملکرد و حت یخود را برا یریپذ رقابت

در بلارآوردن   یدیلا ناصلار کل ع ،توهه به الزاملاات توسلاعۀ پایلادار    نیتحول و انطباق و همنن ندیفرآ تیریمد ،خدمات

اسلات و   تیلا فیک یریگ ههت یالزامات به معنا نیبخش خودرو، ا یبرا (2001) 31ۀ چلسیا. به گفتاند یمشتر یازهاین

هلاای مشلاابهی را در ایلان خصلاوص مطلارح       است. محققان نیز ایده ارزیابی عملکرد پایدار یها شامل ابزارها و روش

 یها در سال(. 2018، و همکاران 34ننادال ؛2014 ،33هنولاز-باومن و بوتا-نیشارد ؛2008 ،و همکاران 32آدراند ) کرده

 ،35هلاولی و  نلال یاسلات )م  افتلاه یگسلاترش   یا ندهیطور فزا به یداریو پا یعملکرد تجار یا رشته انیم قاتیتحق ر،یاخ

کلاه هلادف آن    بینلاد  ملای  داریلا پا تیریمدمند ازین یا ندهیطور فزا بهرا وکار  کسب طیاقتصاد امروز، محدرواقع،  (.2001

   (.2020، 36)مدیریت تعالیاست  یو اقتصاد یطیمح ستیز ،یزمان به عملکرد اهتماع هم یابیدست

بهبلاود   یبلارا  را یراهلا  رایلا ز ؛اسلات  یضرور اتیعمل تیریدر مدو عملکرد در صنعت خودرو  یابیارزتوهه به 

هلاا و صلانعت    دانشلاگاه  نیدر ب یداریپاتازگی  (. به2021)لاسکو و همکاران،  کند یفراهم م وکار کسب داریپا اتیعمل

و  37)نظلام  توهلاه قلارار گرفتلاه اسلات    درخلاور  ملاا   ۀروزمر یموضوع مهم در زندگ کیعنوان  کرده و به دایپ تیمحبوب

 دهیلا د داریلا پا تیریملاد  ۀجلا یدرنت یداریلا (. عملکلارد پا 2018و همکاران،  39ی؛ کاظم2019، 38؛ مارکز2020همکاران، 

 فیلا تعر «محلارک تولیلاد و خلادمات   عواملال   ۀهم یابعاد و برا ۀشرکت در هم کیعملکرد » داریشود. عملکرد پا یم

از  یبلا یترک»را  یداریعملکرد پا هنولاز-باومن و بوتا-نی، شارد2014(. در سال 2006، 40همکارانشود )شالتگر و  یم

 41ساکسلاون ی(. ا2014 ،هنلاولاز -باومن و بوتلاا  نی)شارد ندکرد فیتعر «یطیمح ستیو ز یاعاهتم ،یعملکرد اقتصاد

از رشلاد و   یفرعلا  یبخشلا  ،داریلا پا دیلا . تولنلاد را ارائه کرد یمشابه یها دهیا نیز (2016) همکاران و 42وای( و س2006)

 ایلا کالاهلاا   دیبر تول ی(. تمرکز اصل2020و همکاران،  44ی؛ ربان2018و همکاران،  43شود )دوان یم یتلق داریپا ۀتوسع

)هاشلایم و   حفظ کنلاد نیز را  یعیو منابع طب یانرژ و باشد ستیز طیاست که سازگار با مح یدیتول یندهایاتخاذ فرآ

 ههلات  یاتیلا ح یهلاا  شلااخ   ییشناسلاا  یبلارا . 1شلاده اسلات:    لیلفلاه تشلاک  ؤاز سه م کردیرو نیا(. 2021همکاری، 

 شیافلازا  یبلارا  یسلاتم یس میتنظلا  .3هلاای حسلاا ؛    بخلاش  ییشناسا یبرا یابیابزار ارز .2 ؛دیتول یداریپا یریگ اندازه

 یبلارا  یو هلام ازنظلار اقتصلااد    سلات یز طیمحلا  یمهم است که محصلاول را هلام بلارا    اریبس امروزه. دیتول ی درداریپا

 یهلاا  روش ر،یلا اخ یهلاا  در دهلاه  (.2016و همکاران،  46نیی؛ 2014، 45و بردان یری)گ میها مقرون به صرفه کن سازمان

عملکلارد، مصلااحبه،    یشلاامل بررسلا   در صنعت خودرو، عملکرد یدیکل یها اطلاعات مربوط به شاخ  یآور همع

 ؛2020، 48؛ هنلاگ و همکلااران  2021، 10014 47)ایلازو تلای آر   بلاوده اسلات   الگلاوبرداری  ایلا  ینامه و نظرسلانج  پرسش

هلاا و فراینلادها در داخلال و     توان برای تحلیل فعالیلات  ها می (. همننین از خروهی2020و همکاران،  49خوشکانگینی

 (.2005، 2018:  9004عنوان الگویی برای خارج سازمان استفاده کرد )ایلازو  به وندها در طول زمان، دادن ر برای نشان

آلملاان   ینسلااه  یتجار طیاقلام سبز در مح ۀارائ یبرا یدگینیزمان و پآثار  یامدهای( به پ2008) 50و مولر نگیوریس

بلاه سلاازمان    ی( ازنظر مالCSR) یشرکت یاهتماع تیاقدامات مسئول یاشاره شد که اهرا نیداشتند. علاوه بر ا لیتما

بلارای  کلاه  نظلار بلاه این   .انجاملاد  ملای  یدر سطح ههلاان  داریاپارچه و پوشاک پ دیتول ۀشبک کی جادیو به اکند  میکمک 

برخلای از   ،مهلام اسلات   اریملارتبط بسلا   یهلاا  نلاه یمصرف و هز ،کاهش هدر رفت منابعی دیتول یها از کارخانه یاریبس

 دیلا تول ۀنلا یهز. 1: شود یحاصل م داریپا دیتول یاهرا قیازطر یاصل یاقتصاد تیکردند که دو مز شنهادیپ محققان نیز
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)هاشلایم و همکلااران،    دادخواهد و هامعه کاهش  یرا بر کارکنان صنعت یطیو مح یاشتبهد. آثار 2 ؛دهد یرا کاهش م

در  ییهلاو  به صرفه یابیدست یبرا داریاپ دیتول لیکردند که پتانس یبررس نیز از مطالعات یتوهه درخور تعداد(. 2021

 (.2019و همکاران،  52یشکراب ینی؛ حس2014 ،51رریو دم ای)آلکا درصد است79تا  75 نیمصرف آب ب

 شد. بررسی در صنعت خودرو یداریو پا یدر کلا  ههان دیتول ۀنیزم در قاتیتحق 1ادامه در هدول  در
 

 یخودروساز صنعت در یداریپا و یجهان کلاس -1 جدول
Table 1- World class and sustainability in the automotive industry 

 تمرکز بر نتیجۀ تحقیق محقق

 تمرکز بر ابعاد پایداری پایدار در صنعت خودرویی WCMطراحی مدل  (2020ی و همکاران )ریپور وز

 (2019دی فلیس و همکاران )
بررسی را  پایدار مصرف و تولید هدید مفاهیم مطالعه این

 کند. می
 توهه به بعد اقتصادی ابعاد پایداری

 (2019ساری )
: عملکرد های شاخ  و( WCM) ههانی کلا  ساخت مدل

 WCM های شرکت بین مقایسه
 WCM تولید و عملکرد های شاخ  بررسی

FCA(2019) بنیادی مفاهیم بر مروری WCM کند. نمی بررسی را پایداری ابعاد خودرو صنعت در 

 (2018) ویسانونن و ویاستانک
 و انسانی منابع بر تمرکز با سازمانی پایداری به دستیابی

 تولید فرآیند در محیطی زیست مسائل همننین

 خدمات و محصولات بهبود تأکید بر

 محیطی زیست های نوآوری و نیافته توسعه

 ها سازمان در انسانی منابع نقش براسا 

 (2017) آذر
 و اهتماعی اقتصادی،) - پایداری بعد سه بررسی

 (محیطی زیست
 پایدار تولید های شاخ 

 WCM WCM های تکنیک اهرای بر مؤثر عوامل شناسایی (2018) ینلیو و فورلان
 کند. نمی بررسی را پایداری ابعاد ها مدل مفهومی عناصر مقایسۀ ،WCM های مؤلفه بررسی (2018) یبیرحبیم

 WCM در تولید شاخ  WCM ابعاد بررسی (2017) میماکس

 (2017) همکاران و یدوب
 کنندۀ تأمین صنعت در پایدار تولید برای فناوری بینی پیش

 است. محوری محیطی زیست ابعاد آلمان، اهمیت خودروی

 پایداری محیطی زیست بعد گرفتن نظر در

 بعد تنها عنوان به

 (2017هرناندز )-وارگا 

 تمرکز بر کیفیت WCM کلی اصول

 به دستیابی برای سازمانی استراتژیک مدل های مؤلفه بررسی

WCM 
 انسان ساختاری و اقتصادی های مؤلفه بررسی

 نبود. مقاله این موضوع پایداری ابعاد مطالعۀ

 (2015) همکاران و یفادلد
 در SMP پایدار تولید های شیوه آمیز موفقیت عوامل بررسی

 مالزی خودرویی صنعت
 عامل تنها عنوان به اهتماعی مسئولیت بررسی

 WCMهای  شاخ  (2015) یواگنون و ینیاریچ
 استانداردهای بر تمرکز با وری بهره افزایش

 تولید هدید

 (2014) کلارک و اکامپو
 پایداری کمی ابعاد بررسی محیطی زیست و اهتماعی اقتصادی، پایداری بعد سه معرفی

 کند. نمی بررسی را پایداری ابعاد پایدار تولید استراتژی بررسی

 کند. نمی بررسی را پایداری ابعاد سازمان در پایدار تولید چارچوب به هامع نگاهی (2014) همکاران و نسونیآتک

 WCM ابعاد بر تمرکز ها شرکت عملکرد بر WCM های روش تأثیر (2013) همکاران و ژانگ

 (2013) همکاران و سیفل

 شناسایی برای «الگویی» ارائۀ اول،: است دوگانه تحقیق اهداف

 گذارند؛ می تأثیر ها سازمان اصلی های صلاحیت بر که عواملی

 بین ارتباط ایجاد برای «عملکرد ارزیابی سیستم» پیشنهاد دوم،

 WCM از استفاده با مهم عوامل

 نبود. مقاله این موضوع پایداری، ابعاد مطالعۀ

 WCM در تولید های شاخ  WCM مدل ابعاد توسعۀ (2013همکاران ) و نیه

 WCM WCMها و عوامل موفقیت  شاخ  (2012) همکاران و میهل
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 شناسی روش -3

در این پژوهش با هدف طراحی ملادلی بلارای ارزیلاابی عملکلارد تولیلاد پایلادار در کلالا  ههلاانی و در صلانعت          

هلاای   آوری داده خودروسازی، سه فاز طراحی شد. تحقیق از دید هدف از نلاوع مطالعلاات کلااربردی و از دیلاد هملاع     

ارشلاد   ناو معاونلا  رانیملاد  ،پلاژوهش متشلاکل از کارشناسلاان ارشلاد     یآمار ۀهامعپیمایشی است.  -موردنیاز توصیفی

کار  ۀسابق و موضوع با مرتبط لاتیتحص نوع ی،آمار ۀهامع از نمونهانتخاب برای . استکشور  یخودروساز صنعت

انتخاب  یدر دستر  و تصادف ۀویش به صنعت اول تراز خبرگان از نفر10 وشد  یبررس یسازآنها در صنعت خودرو

 .است شده داده شینما هم 1 شکل درو  شده ارائه ادامه در پژوهش مراحل خلاصه طور شدند. به

 و فراترکیب رویکرد از استفاده با ههانی کلا  و پایدار تولید عملکرد ارزیابی با مرتبط مقالات مطالعۀ و بررسی

 خبرگان؛ نظر از گیری بهره با ها شاخ  غربال و اثرگذار های شاخ  شناسایی

 ملااتریس  بلاه  رسلایدن  و ها شاخ  بین ارتباط آوردن دست به ههت در خبرگان به زوهی مقایسۀ پرسشنامۀ ارائۀ

 براسا  ها شاخ  بندی طبقه و تفسیری-ساختاری سازی مدل از استفاده با مدل، طراحی برای ساختاری خودتعاملی

 ؛MIC-MAC تحلیل از استفاده با وابستگی و نفوذ قدرت

 بلارازش  نیکلاویی  شلااخ   و علااملی  بارهلاای  بررسی تفسیری،-ساختاری یابی مدل از استفاده با مدل اعتبارسنجی

GOF، ها شاخ  بین نهایی اثرگذاری میزان بررسی و مدل تأیید. 

 

 
 مدل فرآیندی پژوهش -1شکل

Fig. 1- Research process model 

 ها مطالعات کاربردی و یافته -4

 را در سه فاز به شرح ذیل بررسی کرده است: لیوتحل هیتجزطور که پیشتر نیز بیان شد، محقق فرآیند  همان

 ها شناسایی شاخص -4-1

های ارزیابی عملکرد تولید پایدار و ارزیابی عملکرد کلا  ههانی در این پژوهش با استفاده از  شناسایی شاخ 

 داریلا پا دیلا تول یبرا داریعملکرد پا یابیارز ،داریپا دیتول عملکرد یابیارز یدیکل کلمات از استفاده، بیفراترکرویکرد 

 تلاا  1975 از شلاده  ییشناسلاا  ۀمقاللا 715 تعداد مجموع از که بیترت نه ایب. شد انجام یعملکرد کلا  ههان یابیو ارز

 در جینتلاا  یخروهلا الزامات محقق را بلارآورده کردنلاد.    مقاله147 تنها ،کسپ ابزار با مقالات یگر غربال و 2021 سال
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سلابز،  -یطیمح ستیز ،یاهتماع ،یاقتصاد میمفاه ۀدست 5 در کد178 ییشناسا به ،داریپا دیتول عملکرد یابیارز بخش

 ملاذکور  ۀدسلات  5 در رشاخ یز20 ییشناسا به ،خبرگان هاینظر اعمال از پس که شد ی منجرکیتکنولوژ و یتیریمد

 7در  رشلااخ  یز26 ییشناسلاا  بلاه  ی،ههلاان  کلالا   عملکلارد  یابیلا ارز بخلاش  در جینتا یخروه نیهمننشد.  منجر

 .شد منجرخدمات فروش و خدمات پس از فروش  ،یزمان انتظار، نوآور ،یریپذ انعطاف ت،یفیک نه،یهزشاخ  

 :دهد یم نشان را شده ییشناسا یها شاخ  2شکل

 

 

 

 

 های ارزیابی عملکرد تولید پایدار در کلاس جهانی شاخص -2شکل 

Figure 2- World-class sustainable production performance evaluation indicators 

 

 تفسیری-سازی ساختاری مدل -4-2

تمرکز دارند و ایلان عاملال را   « تحریم»پس از انجام فرآیندها در فاز اول، مشخ  شد تمامی خبرگان بر موضوع 

دانند. بنابراین عامل تحریم یک مقولۀ هدا در این مرحله  یک عامل مهم در ارزیابی عملکرد صنعت خودروسازی می

در صلانعت   یکلالا  ههلاان   داریپا دیعملکرد تول یابیرزاعنوان عوامل مؤثر بر  عامل به13شد. درنهایت   در نظر گرفته

 ی شناسایی شدند.خودروساز

. شلاد  خبرگلاان ارسلاال   بلارای  و طراحلای  ای پرسشلانامه  متغیرهلاا،  درونی روابط ساختاری ماتریس رسیدن به برای

 بلاه  توهلاه  بلاا  خواسلاته شلاد   هلاا  دهندهپاس  از و شدند هایگذاری هدول اول ستون و سطر در شده فاکتور انتخاب13

 شدۀ معرفی نمادهای
53

O,X,A,V، از نفلار 10 اختیار در این پرسشنامه کنند. را مشخ  فاکتورها دوی دوبه ارتباط نوع 

 نکتۀ مهم آنکه برای تجمیع نظرهلاا، از روش فراوانلای  . شد داده قرار خودروسازی صنعت ارشد کارشناسان و مدیران

 شود: مشاهده می 2 هدول در که آمد دست به استفاده شد. درنهایت روابطی
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 رهایمتغ یساختار روابط درون سیماتر -2جدول

Table 2 - Structure of internal relations of variables 

 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

1 X O O O O O O O V O O O O 

2  X O V O O O V O X V O O 

3   X O O V O O O O O X O 

4    X X O V V O O V O V 

5     X O X O O O O O V 

6      X O O V O O O X 

7       X O O O O O V 

8        X O O X O V 

9         X O O O O 

10          X V V V 

11           X V O 

12            X O 

13             X 

 

 3 هلادول  در کلاه  آمد به دست دستیابی ماتریس متغیرها، درونی روابط ساختار ماتریس کیفی روابط کردنکمی با

 :است شده آورده
 یابیدست سیماتر -3جدول

Table 3 - Reachability Matrix 

 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

2 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 

3 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 

4 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 

5 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 

6 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 

7 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 

8 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 

9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

10 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 

11 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 

12 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

13 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 
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 ساختاری خودتعاملی ماتریس تشکیل -4-2-1

 روابلاط  حاللات  چهلاار  از اسلاتفاده  بلاا  آنهلاا  مقایسۀ و مطالعه های و شاخ  ابعاد از ساختاری خودتعاملی ماتریس

 اثرهلاای  بایلاد  ثانویلاه  روابلاط  براسلاا   اگر شود؛ یعنی کنترل ثانویه روابط باید اطمینان برای. شود می تشکیل مفهومی

 دریلاافتی  ملااتریس  بنلاابراین . شلاود  تصلاحیح  است، باید هدول نیفتاده اتفاق این عمل در اما باشد، شده لحاظ مستقیم

 تکنیک
54

ISM واحلاد  سیبلاا ملااتر   هیاول سیماتر لر،یاو یۀههت با استفاده از نظر نه ایبارائه شده است.  4هدول  در 

(I ) همع( شدM=A+I ) و آن را به توانK برقلارار شلاود   داریلا کلاه حاللات پا   یتلاا زملاان   رساند (Mk=Mk+1  تملاام .)

 .1=1+1و  1=1*1است:  55عملیات قبل براسا  قاعدۀ بولین

 هلام اخلاتلاف   بلاا  خبرگلاان  نظر از که عواملی از تعدادی روابط دربارۀ نظرخواهی تکرار بر علاوه پژوهش این در

 رسلایده  4 مطابق هلادول  پایدار حالت به اولیه دستیابی ماتریس در بولین قواعد براسا  تکرار بار 3 از بعد اند، داشته

 اند. شده مشخ  *1 صورت به تغییریافته های که درایه است شایان ذکر. است

 
 پژوهش یرهایمتغ یساختار یخودتعامل سیماتر -4جدول 

Table 4- Structural self-interaction matrix of research variables 

 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر
جمع 

 سطری

1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 

2 0 1 0 1 1* 0 1* 1 0 1 1 1* 1* 9 

3 0 0 1 0 0 1 0 0 1* 0 0 1 1* 5 

4 0 0 0 1 1 1* 1 1 0 0 1 1* 1 8 

5 0 0 0 1 1 1* 1 1* 0 0 1* 0 1 7 

6 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 3 

7 0 0 0 1* 1 1* 1 0 0 0 0 0 1 5 

8 0 0 0 0 0 1* 0 1 0 0 1 1* 1 5 

9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

10 0 1 1* 1* 0 1* 0 1* 0 1 1 1 1 9 

11 0 0 1* 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1* 5 

12 0 0 1 0 0 1* 0 0 0 0 0 1 0 3 

13 0 0 0 0 0 1 0 0 1* 0 0 0 1 3 

جمع 

 ستونی
1 2 4 5 4 9 4 6 5 2 6 7 10 

 

 

 مقلادار حلاداکثری   بلاه  توهلاه  بلاا . آملاد  به دست 4 هدول مطابق نهایی خودتعاملی ماتریس ستونی و سطری همع

مفلااهیم   و شلااخ   56مفلااهیم ملادیریتی نافلاذترین    و تحریم های عامل ستون، در 13 عامل و سطر در 10 و 2 عوامل

 و بلاالاتر  سلاطوح  در عنصلار  نافلاذترین  رود ملای  انتظار. اند بین عوامل در شاخ  57ترین وابسته محیطی و سبز، زیست

 هلاا  خروهلای  مجموعۀ باید معیارها بندی سطح و روابط تعیین برای. بگیرند تر قرار پایین سطوح در عنصر ترین وابسته

 و معیلاار  خلاود  شلاامل  هلاا  خروهلای  مجموعۀ. شود استخراج دریافتی ماتریس از هر معیار برای ها ورودی مجموعۀ و
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 تلاأثیر  آن بلار  کلاه  اسلات  معیارهلاایی  و معیلاار  خود شامل ها ورودی مجموعۀ. پذیرد می آن تأثیر از که است معیارهایی

 در مشلاترک  عناصلار  شلاامل  اشلاتراک  مجموعلاۀ . شلاود  می مشخ  معیارها طرفۀ دو روابط سپس مجموعۀ. گذارند می

 اشلاتراکش  و خروهلای  مجموعۀ که شاخصی مرحله هر در. است ردیف هر در ورودی مجموعۀ و مجموعۀ خروهی

 در هلاا  شلااخ   تملاامی  گیریهای تا مراحل این و شود می حذف شاخ  آن گیرد و می قرار اول سطح در شد برابر

 شلاده  آورده سلاطح  تعیین برای اشتراک و هاخروهی ها،ورودی مجموعۀ 5 هدول در. شود می انجام مختلف سطوح

 .است
 رهایسطوح متغ نییعت -5جدول 

Table 5 - Determining the levels of variables 

 سطح مجموعۀ اشتراک مجموعۀ ورودی مجموعۀ خروجی شاخص

1 1 1 1 2 

2 2-10 2-10 2-10 6 

3 3-12 3-10-11-12 3-12 3 

4 4-5 2-4-5-10 4-5 5 

5 4-5 2-4-5 4-5 5 

6 6-13 3-4-5-6-7-8-10-12-13 6-13 2 

7 4-5-7 2-4-5-7 4-5-7 3 

8 8-11 2-4-5-8-10-11 8-11 4 

9 9 1-2-9-13 9 1 

10 2-10 2-10 2-10 6 

11 8-11 2-4-5-8-10-11 8-11 4 

12 3-12 2-3-4-8-10-11-12 3-12 3 

13 6-13 2-3-4-5-6-7-8-10-11-13 6-13 2 

 

 متغیرهلاای  سلاطوح  نهلاایی  الگلاوی . شلاد  ملادل ترسلایم   ،5 هلادول  مطلاابق  متغیرهلاا  سطوح و روابط تعیین از پس

 سلاطح  عناصلار  بلار  سطح هر عناصر معنادار روابط فقط نگاره این در .شده است داده نمایش 2 شکل در شده شناسایی

 ملادل  ایلان  بالا، هدول نتایج مطابق. است شده گرفته نظر در سطر هر عناصر درونی معنادار روابط همننین و مجاور

 کرد. مشاهده 3 شکل در را آنها بین ارتباط و ها شاخ  سطوح توان می است که سطح 6 دارای

 MICMACوتحلیل  تجزیه -4-2-2

وتحلیلال   رود و تجزیه بندی متغیرهای کلیدی امری ضروری به شمار می برای توسعۀ یک سیستم، شناسایی و طبقه

MICMAC (. در 2008کنلاد )قرشلای و همکلااران،     بندی می را براسا  قدرت نفوذ و میزان وابستگی متغیرها را طبقه

(. در ایلان  2010شود )رامش و همکلااران،   قیم میان آنها سنجیده میاین روش اهمیت متغیرها براسا  روابط غیرمست

 قدرت که خودمختار یا مستقل متغیرهای شامل: 1 شوند: ناحیۀ می بندی خوشه و تقسیم ناحیه چهار در روش متغیرها

: 3 ناحیلاۀ  دارند؛ زیاد وابستگی و کم نفوذ قدرت که وابسته متغیرهای: 2 دارند؛ ناحیۀ ضعیفی وابستگی درهۀ و نفوذ

 کلاه قلادرت   مسلاتقل  متغیرهلاای : 4 ناحیۀ دارند و زیادی وابستگی درهۀ و نفوذ قدرت که یا پیوندی متصل متغیرهای

 (.4 دارند )شکل ضعیفی وابستگی درهۀ و بالا نفوذ
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 پایدار کلاس جهانی صنعت خودرو ارزیابی عملکرد تولید یریتفس-یمدل ساختار -3شکل 

Fig. 3- Interpretive structural model for evaluating the sustainable production performance of world-class automotive industry 

 

 
 

 ها شاخص یبند خوشه -4شکل 

Fig. 4- Clustering of indicators 
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SEMتحلیل حساسیت با  -4-3
58 

PLS افلازار  یابی معادلات سلااختاری و نلارم   مرحله برای اعتبارسنجی از مدلدر این 
59

اسلاتفاده شلاد. بلاا توهلاه بلاه       

تولیدکنندگان خلاودرو در کشلاور از میلاان دیگلار      نیتر بزرگعنوان  خودرو و سایپا، به گستردگی همعیتی شرکت ایران

 گلارفتن  نظلار  در بلاا نان آنها انتخاب شد. کارک انیپژوهش از م ۀپرسشنام سؤالات به پاس  یآمارخودروسازان، نمونۀ 

 و خلاودرو رانیلا کارکنان ا یعنی ،هدف ۀهامع زیو ن میشاخ  تحر نیپژوهش و همنن نیا ،(ؤالات)س ها هیگو یتمام

 از نفلار  385 تعلاداد  نفرنلاد،  هلازار 110000درمجملاوع   کلاه اطلاعات باشگاه خبرنگاران هوان(  نیآخر اسا )بر پایسا

 گرفتلاه  نظلار  در کوکران فرمول براسا  و ریز هدول مطابق یدو شرکت خودروساز نیو مشاوران ا معاونان ران،یمد

 (:6 )هدول شدند

𝑁 = 110000 
 
𝑛 = 382/83~385 

 شناختی آمار جمعیت -6جدول

Table 6 - Demographic Statistics 

 درصد فراوانی فراوانی شاخص ردیف

 هنسیت 1
 90 346 مرد

 10 39 زن

 تحصیلات 2

 40 153 لیسانس

 57 219 لیسانس فوق

 3 13 دکتری

 کاری سابقۀ 3

 16 63 سال 10از  کمتر

 49 188 سال 15تا  11بین 

 29 112 سال 20تا  16بین 

 6 22 سال 21بیشتر از 

 شغلی سمت 4

 7 27 مشاور

 71 274 معاون

 22 84 مدیر

 

نملاایش   PLS 2افلازار   در ادامه لازم است تا تحلیل عاملی مرتبۀ اول و دوم انجام گیرد. در این مرحله مدل با نلارم 

 .داده است

 

 تحلیل عاملی تأییدی مدل کلی -4-3-1

صورت زیر خواهلاد بلاود    آمده از فرضیات، مدل و آثار روابط بر آنها، ساختار مدل به دست درنهایت با خروهی به

 (:5)شکل 
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 برازش مدل نهایی پژوهش -5شکل 

Fig. 5- Fitting the final research model 

  شاخص نیکویی برازش -4-3-2

GOF) برازش ییکوین شاخ 
60

زملاان محاسلابه    صلاورت هلام   را بلاه  کلی گیری برازش بخش ساختاری و اندازه،  (

اسلات.   شدنی های اشتراکی محاسبه شاخ و میانگین  R2 کند. این شاخ  با استفاده از میانگین هندسی شاخ  می

  د:شو زیر محاسبه می ۀطبق رابط کردند که( ابداع 2004تننهاو  و همکاران )را  GOF معیار

(1) 𝐺𝑂𝐹 = √average (Commonality) × average (R2) 

 

 انسیوار نیانگیبا م (Commonality)های اشتراکی  میانگین شاخ مقدار  یکه در حداقل مربعات هزئنظر به این

AVE)شده  استخراج
61

 ند:درا ارائه کر ریز فرمول( 2009) همکاران و وتزلس است،برابر  (

 

(2) 𝐺𝑂𝐹 = √average (AVE) × average (R2) 

 دهد که: نتایج تحلیل مدل پژوهش نشان می

 𝐺𝑂𝐹 = √0/528 × 0/743 = 0/626 

 :اند نظر گرفتهدر  GOF شاخ  یابیارز یبرا را ( سه مقدار2009وتزلس و همکاران )

 ؛باشد 25/0تا  1/0 نی: اگر بفیضع

 ؛باشد 36/0تا  25/0 نیاگر ب :متوسط

 باشد. شتریب 36/0: اگر از یقو

 بنابراین برازش کلی مدل این پژوهش در درهۀ قوی قرار دارد.

ها مطلاابق   بررسیبررسی شد. نتایج  PLSافزار  ی و نرممعادلات ساختار یابی مدلسازی با  میزان اثرگذاری در مدل

  ارائه شده است. 7هدول 
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 میزان اثرگذاری نهایی عوامل در مدل ساختاری پژوهش -7جدول 

Table 7- The final impact of factors in the structural model of research 

 تأیید/رد داری معنی میزان اثرگذاری تحلیل مسیر ردیف

 داریپا دیعملکرد تول یابیارز

 تأیید 000/0 329/0 ارزیابی عملکرد تولید پایدار ←مفاهیم اقتصادی  1

 تأیید 000/0 161/0 ارزیابی عملکرد تولید پایدار ←مفاهیم اهتماعی  2

 تأیید 000/0 327/0 ارزیابی عملکرد تولید پایدار  مفاهیم محیطی  3

 تأیید 000/0 139/0 پایدار ارزیابی عملکرد تولید ← مفاهیم تکنولوژیکی 4

 تأیید 000/0 185/0 ارزیابی عملکرد تولید پایدار ←مفاهیم مدیریتی  5

 کلاس جهانیعملکرد  یابیارز

 تأیید 000/0 155/0 ارزیابی عملکرد کلا  ههانی ←هزینه  1

 تأیید 000/0 183/0 ارزیابی عملکرد کلا  ههانی ←کیفیت  2

 تأیید 000/0 221/0 ارزیابی عملکرد کلا  ههانی ←پذیری  انعطاف 3

 تأیید 000/0 186/0 ارزیابی عملکرد کلا  ههانی ←زمان انتظار  4

 تأیید 000/0 184/0 ارزیابی عملکرد کلا  ههانی ←نوآوری  5

 تأیید 000/0 102/0 ارزیابی عملکرد کلا  ههانی ←خدمات فروش  6

 تأیید 000/0 148/0 ارزیابی عملکرد کلا  ههانی ←خدمات پس از فروش  7

 تحلیل فرضیات

 تأیید 000/0 85/0 مفاهیم مدیریتی ←تحریم  1

 تأیید 000/0 67/0 کیفیت ←تحریم  2

 تأیید 000/0 82/0 نوآوری ←تحریم  3

 تأیید 000/0 60/0 نوآوری ←مفاهیم مدیریتی  4

 تأیید 000/0 69/0 کیفیت ←مفاهیم مدیریتی  5

 تأیید 000/0 65/0 نوآوری ←کیفیت  6

 تأیید 000/0 59/0 مفاهیم تکنولوژیکی ←کیفیت  7

 تأیید 000/0 66/0 مفاهیم اقتصادی ←کیفیت  8

 تأیید 000/0 58/0 مفاهیم اقتصادی ←نوآوری  9

 تأیید 000/0 53/0 مفاهیم تکنولوژیکی ←نوآوری  10

 تأیید 000/0 67/0 مفاهیم اقتصادی ←مفاهیم تکنولوژیکی  11

 تأیید 000/0 52/0 زمان انتظار ←مفاهیم تکنولوژیکی  12

 تأیید 000/0 57/0 هزینه ←مفاهیم تکنولوژیکی  13

 تأیید 000/0 567/0 پذیری انعطاف ←مفاهیم تکنولوژیکی  14

 تأیید 000/0 564/0 پذیری انعطاف ←مفاهیم اقتصادی  15

 تأیید 000/0 60/0 هزینه ←مفاهیم اقتصادی  16

 تأیید 000/0 52/0 زمان انتظار ←مفاهیم اقتصادی  17

 تأیید 000/0 67/0 زمان انتظار ←هزینه  18

 تأیید 000/0 69/0 پذیری انعطاف ←هزینه  19

 تأیید 000/0 66/0 خدمات پس از فروش ←زمان انتظار  20

 تأیید 000/0 61/0 خدمات فروش ←زمان انتظار  21

 تأیید 000/0 64/0 سبز -محیطی زیست ←هزینه  22

 تأیید 000/0 60/0 خدمات پس از فروش ←هزینه  23
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 تأیید/رد داری معنی میزان اثرگذاری تحلیل مسیر ردیف

 تأیید 000/0 50/0 خدمات فروش ←هزینه  24

 تأیید 000/0 61/0 خدمات فروش ←پذیری  انعطاف 25

 تأیید 000/0 64/0 خدمات پس از فروش ←پذیری  انعطاف 26

 تأیید 000/0 76/0 خدمات پس از فروش ←خدمات فروش  27

 تأیید 000/0 68/0 مفاهیم اهتماعی ←سبز  -محیطی زیست 28

 تأیید 000/0 55/0 مفاهیم اهتماعی ←خدمات پس از فروش  29

 تأیید 000/0 49/0 مفاهیم اهتماعی ←خدمات فروش  30

 

 بحث -5

 ،یتیریملاد  می)مفلااه  داریلا پا دیلا عملکلارد تول  یابیلا ارز یها شاخ  بیبا ترکآمده، این مدل  دست براسا  نتایج به

 ت،یلالافیک نلالاه،ی)هز یعملکلالارد کلالالا  ههلالاان یابیلالاارز ،(یکیسلالابز، تکنوللالاوژ -یطلالایمح سلالاتیز ،یاهتملالااع ،یاقتصلالااد

 میتوهه به شاخ  تحلار  نیهمنن و خدمات فروش و خدمات پس از فروش( ،یزمان انتظار، نوآور ،یریپذ انعطاف

آننه کاملاً مشخ  است، تحریم بیشترین تأثیر را در این مدل داشلاته اسلات و بلارای     .طراحی شد ،صورت مستقل هب

های خودروسازی کشور، باید به اهمیلات ایلان موضلاوع توهلاه      ارزیابی عملکرد تولید پایدار کلا  ههانی در شرکت

 ای شود. ویژه

سلاطح  6در  اریلا معریز46هملاراه   بلاه  اریلا مع13در این مدل که براسا  واقعیات صنعت خودرو طراحی شده است، 

توهلاه بلاه مسلاائل     هاسلات.  شلااخ   نیرتریسمت اثرپلاذ  ها به شاخ  نیشدند و حرکت مدل از اثرگذارتر یندب طبقه

خلادمات فلاروش و خلادمات پلاس از فلاروش و       یهلاا  عامل با شلااخ   نیو ارتباط ا یوستگیپدلیل  محیطی به زیست

 یکلالا  ههلاان   داریلا پا دیعملکرد تول یابی  در ارزشاخ نینشان از توهه خبرگان به ا ی،اهتماع میبا مفاه نیهمنن

ی اهتملااع  میمفاه ،شاخ  نیرتریرپذاثکه  مینیب یمدل م نیبه ا نییاز بالا به پا یبا نگاه دارد. یدر بخش خودروساز

و  یطلا یمح سلات یخدمات فروش، خدمات پس از فروش و مسلاائل ز  یها ثر از شاخ أ( است که خود متکی)سطح 

)سلاطح  است  نهیزمان انتظار و هز ،یریپذ ثر از انعطافأخود مت 2های سطح  شاخ )سطح دو( است و  سبز تیریمد

و  ینلاوآور  یهلاا  ( قرار دارنلاد. شلااخ   4)سطح  یکینولوژو تک یاقتصاد میمفاه ریثأتحت ت زیها ن شاخ  نی( و ا3

 ریثأتلا  میو تحلار  یتیریملاد  میمفاه یها و خود از شاخ رند دا 4سطح  یها بر شاخ  میمستق ریثأ( ت5)سطح تیفیک

بلار کلال    ینکته توهه کرد که هلار بخلاش از صلانعت خودروسلااز     نیبه ا دیطور که مشخ  است با . همانرندیپذ یم

 کیو اهلاداف اسلاتراتژ  گلاذارد   می ریثأبر کل صنعت ت ،گرفته شود دهیاز صنعت ناد یبخش گراست و ا گذاراثرصنعت 

 محقق نخواهد شد.

 گلار ید شلاران یپ ینوع فعال کشور و به عیصنا نیتر و بزرگ نیتر از مهم یکی یصنعت خودروساز نکهیتوهه به ا با

زملاان   هلام  شیبلاه افلازا   ،صلانعت  نیا رگذاراثمناسب در نقاط حسا  و  یها یگذار هیبا سرما دیبا ،کشور است عیصنا

 یبلارا  ی راتوان رقلاابت  ،خودروساز یها شرکتمحصولات  متیو ق دیتول یها نهیکاهش هز نیو همنن تیفیو ک دیتول

 آغاز کرد.   یدر کلا  ههان داریپا دیسمت تول حرکت به

کشلاور را بلاه    یناخال  داخللا  دیدرصد تول4 یال 3ها توانسته بود  میدر زمان رفع تحر رانیا یصنعت خودروساز

موهلاود   ۀبالقو یها فرصت ،صنعت نیبه ا یمالفقط با نگاه  دیمدت و شا که با نگاه کوتاه یخود اختصاص دهد. اتفاق
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و پلاس از اعملاال مجلادد    است در کشور از دست داده  یخودروساز تراز اول ههان یها شرکت وآمد رفترا در زمان 

و  یدولتلا  تیریمد یطرف از مختلف صنعت خود را نشان داد. یها توهه به شاخ  شیاز پ شیب ،ظالمانه یها میتحر

داشلاته   یمختلفلا  لیلا توانلاد دلا  یکه خود ملا  ،صنعت نیبازده در ا ریغ یتیحما یها و طرح یدستور یها یگذار متیق

 .دهد ینم یکشور را به بازار ههان خودروسازیورود صنعت  ۀاهاز ،باشد

روز صلانعت خلاودرو    یها یتکنولوژ یسو به یمیقد یها یگذار از تکنولوژ یبرا انیبن دانش یها توهه به شرکت

 تیو درنهابیاورد  نییرا پا متیق برد،محصولات را بالا ب تیفیک تواند یتا فروش محصول م یطراح ۀچرخ یدر تمام

با توهلاه بلاه سلااختار و     نیهمنن .دیآ یبه حساب م یاز اهداف هر سازمان این د کهوش یمشتر تیرضا شیباعث افزا

ملادل اسلاتفاده شلاود.     نیشدن ا ییاهرا یبرا یتا از توان بخش خصوص شود یم شنهادیپ ،شده یمدل طراح یها یژگیو

 یلای، بخلاش دارا  نیلا نوع ارتباطات و تعاملات ا ،یبخش خصوص یریپذ و انعطاف یتوان مال ،یبخش خصوص ۀزیانگ

 داشته باشند. یشتریب تیمردم و هامعه رضا تید و هم درنهانزبرا دور  ها میهم تحر تواند یاست که م ییها تیهذاب

خودروسلااز تلاراز اول    یها وهود آمده و استفاده از تجارب شرکته ب یها استفاده از فرصت ،میدر صورت رفع تحر

مشلاابه   طیتا در شلارا  دیآ یمهم به شمار م ی( امری)مسائل مال شتریو فروش ب دیتمرکز بر تول ،ها نهیدر همه زم یههان

   .سدحد خود بر نیترنییبه پا میتحر ریثأت زانیم ندهیآ

 هانلاگ  پایدار تولید مدل با پایداری قسمت در پژوهش این از حاصل نتایج شد مشخ  شدهانجام های بررسی با

 صلانعت  در پایلاداری  و ههلاانی  کلالا   در شده ارائه های مدل بررسی با همننین. دارد همخوانی( 2012) همکاران و

 اسلات  نشلاده  بررسلای  گرفتلاه  صلاورت  تحقیقلاات  تمامی در شاخ  این ایران، در تحریم عامل وهود دلیل به خودرو

 اقتصلاادی  بر مباحث را بررسی کردند و پایدار مصرف و تولید هدید مفاهیم( 2019)همکاران  و پترولیو(. 1 هدول)

 بلار ( 2019)عللای   و آوان. شد متمرکز WCM و پایدار تولید عملکردی های بر شاخ ( 2019)ساری . شدند متمرکز

 اهتملااعی  و اقتصلاادی  محیطلای،  زیسلات  ابعلااد  بلار  آن تأثیر بررسی و مجدد مهندسی براسا  پایدار محصولات تولید

 بلاه  دسلاتیابی  بلارای  سازمانی استراتژیک مدل های بر مؤلفه خود پژوهش در( 2017) هرناندز-وارگا . شدند متمرکز

WCM گانلاۀ  سلاه  هلاای  بلار مؤلفلاه  ( 2018)آذر . شلاد  متمرکلاز  انسلاان  ساختاری و اقتصادی های مؤلفه بررسی ازطریق 

 عواملال  بلار بررسلای   خلاود  پلاژوهش  در( 2015)همکاران  و فادلدی. شد متمرکز محیطی زیست و اهتماعی اقتصادی،

 پلاژوهش  در( 2018)میرحبیبلای  . شلادند  متمرکز مالزی خودروی صنعت در SMP پایدار تولید های شیوه آمیز موفقیت

 تملاامی  بر پژوهش این در شده ارائه مدل اما بررسی کرده است؛ پایدار های مؤلفه بدون را WCM های مؤلفه تنها خود

 .است شده بررسی های مدل با آن عمدۀ تفاوت که داشته است تمرکز ههانی کلا  و پایداری ابعاد

 

 گیری نتیجه -6

 ایلان . بررسلای شلاد   ههلاانی  کلالا   در پایلادار  تولید رویکرد با عملکرد ارزیابی برای مدلی ارائۀ پژوهش، این در

 اطلاعلاات  مناسلاب  زملاان  در بتوانلاد  تا بود نگر کل صورت به سازمان عملکرد بررسی توانایی با مدلی دنبال به پژوهش

به . بدهد قرار خود اهداف به سازمان رساندن و کارها انجام برای گیران تصمیم و مدیران اختیار در را کافی و صحیح

 صلانعت،  ایلان  خبرگان با مصاحبه انجام سپس و فراترکیب روش از استفاده ای، کتابخانه مطالعات کمک با منظور این

 اسلاتفاده  بلاا  سپس و طراحی مدل تفسیری-ساختاری سازی مدل روش با و شد استخراج مدل این اصلی های شاخ 
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 نگلار،  کلال  بررسلای  و هاشاخ  بندی سطح با مدل این. شد اعتبارسنجی مدل ساختاری، معادلات سازی مدل روش از

 مفلااهیم . کنلاد  ملای  هلوگیری غیرکارکردی رفتارهای از و بررسی خودروسازی صنعت را در مهم هایشاخ  تمامی

 بلار  را تأثیر بیشترین پذیری انعطاف پایدار، تولید عملکرد ارزیابی بر را تأثیر بیشترین سبز و محیطی زیست و اقتصادی

 ردعملکلا  ارزیابی مدل بر را تأثیر بیشترین نوآوری و مدیریتی مفاهیم بر تحریم تأثیر و ههانی کلا  عملکرد ارزیابی

 .  داشتند ههانی کلا  در پایدار تولید رویکرد با

های تولید پایدار و تولید در کلا  ههانی، مسیر حرکت را برای رسیدن به تولید  این پژوهش با ترکیب شاخ  

کند؛ موضوعی که کمتر به آن توهه شلاده اسلات    پایدار در کلا  ههانی، برای صنعت خودروسازی کشور هموار می

اند و نیلااز صلانعت    مناسبی را در داخل نداشته های اقتصاد ایران، کارایی شده با توهه به محدودیت های بررسی و مدل

 2هلاای تولیلاد پایلادار و افلازودن      شد. از طرفلای بررسلای هلاامع شلااخ      شده احسا  می سازی خودرو به مدل بومی

ها بر صنعت خودروسازی، مدلی هلاامع را در   شاخ  مدیریتی و تکنولوژیکی به مدل، همننین بررسی تأثیر تحریم

 واهد داد. اختیار مدیران صنعت قرار خ

 پژوهش های محدودیت -6-1

 اغللاب  هماننلاد  توانلاد  ملای  کلاه  اسلات  صلانعت  خبرگلاان  تجربی های دیدگاه و دانش حاصل پژوهش این های یافته

 معلاادلات  سلاازی  ملادل  از اسلاتفاده  بلاا  پلاژوهش  ایلان  در البتلاه . بگلاذارد  اثر ها یافته پذیری تعمیم بر کیفی های پژوهش

 نتلاایج  شلاده،  مطالعلاه  نمونلاۀ  به توهه با همننین. شد تأیید مدل اعتبار برازش، نیکویی شاخ  و تفسیری-ساختاری

 .داد تعمیم صنایع دیگر به توان نمی را حاصل

 آتی تحقیقات برای پیشنهادها -6-2

 ملادل  نیا یساز ادهیپ صنعت، هر مختلف های شاخ  به توهه با ولی شود، می محسوب عام مدلی شدهارائه مدل

در صلانعت   یدر کلا  ههلاان  داریپا دیتول یسو موانع حرکت به یبررس نیهمنن ؛شود یم شنهادیپ مختلف عیصنا در

توانلاد   یملا  میو رفلاع تحلار   میدو منظوره در زملاان تحلار   ۀبا امکان استفاد یاضیمدل ر ۀارائ نیو همنن رانیا یخودرو

 پژوهش باشد. نیا یبرا یموضوع مکمل
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