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Abstract 

Today, 4.0 marketing is a strategic phenomenon that has received a lot of attention from managers 

due to its significant impact on corporate performance. Therefore, the purpose of this study is to 

identify the most productive countries, authors, sources, important keywords, and the time trends of 

their publication in the field of 4.0 marketing. It also aims to identify applications of the latest trends. 

The present study has used a mixed-methods approach (quantitative-qualitative) to achieve the 

research goal. First, in the quantitative part, a bibliometric analysis with data related to marketing 4.0 

is performed. The data were collected from the Scopus database from 2011 (Industry 4.0) to 2021 and 

were analyzed using VOSviewer software. Then, in the qualitative part, the applications of artificial 

intelligence in marketing were identified as the latest trend emerging through a systematic literature 

review. Based on the findings of the first part, the time trend refers to three periods of social media 

marketing, digital marketing, and marketing based on artificial intelligence. In the second part, the 

applications of artificial intelligence in marketing were identified and categorized into nine concepts 

of location, price, promotion, product, employees, service, sales, customer, and decision making. 

Considering the increasing attention of researchers and managers around the world to the development 

of the transformational technologies of industry 4.0 in marketing activities, which is called Marketing 

4.0, this research could identify emerging and growing trends in this field to pave the way for 

researchers to conduct more applied studies and the success of marketing managers in using the latest 

trends in this field. 

https://creativecommons.org/licenses%20BY-NC-ND%204.0
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Introduction:  

Marketing is an important part of a company that contributes to its success. Future marketing 

always needs technology. Technology is rapidly adapting to a rapidly changing world, especially for 

consumers. It is a new information and communication method that is very useful in the world of 

marketing that creates a term called the fourth generation of marketing. Today, 4.0 marketing is a 

strategic phenomenon that has received a lot of attention from managers due to its significant impact 

on corporate performance. Therefore, the purpose of this study is, first, to identify the most productive 

countries, authors, sources, important keywords, and the time trends of their publication in the field of 

4.0 marketing, and then to identify applications of the latest trends. 

 

Methodology:  

To achieve the purpose of this research, in the first part, bibliometric analysis has been performed 

to identify research lines and emerging trends with data related to marketing 4.0. These data were 

collected from the Scopus database from 2011 (Industry 4.0) to 2021and were analyzed using 

VOSviewer software. Bibliometric analysis is a well-established method used to measure publications 

in a specific area of scientific research and allows researchers to better understand scientific research. 

In addition, it helps to review, organize, and analyze large amounts of data and identify models and 

thus the decision-making process. In the second part, the applications of artificial intelligence in 

marketing as the latest emerging trend were identified through a systematic review of the literature and 

analyzed using the theme analysis method. The theme or topic shows important information related to 

the objectives, questions, and data of the research. Researchers use this method to analyze qualitative 

data. This method is a process that analyzes textual data and leads to the conversion of diverse and 

scattered data into rich and detailed data. 

 

Results:  

According to the results, the process of publishing documents in this field has been quite upward. 

About 96% of the papers are published in English and 58% of the total papers are research papers. The 

most cited article in this field is closing the marketing capabilities gap, which was published in 2011 

and received 452 citations. The most influential source in this field is Acm International Conference 

Proceeding Series, which has published 34 documents. The most influential author is Ahuja, who has 

published 8 documents. The United States is the most influential country with 289 documents. Based 

on the findings of the first part, the time trend refers to three periods of social media marketing, digital 

marketing, and marketing based on artificial intelligence. Social media marketing, which is a subset of 

digital marketing, refers to marketing methods that are done online and connected to the Internet and 

allow people to share information or content that they have created only online. In this type of 

marketing, marketers can use the strategy of the Internet and online social media networks to 

advertise, market, and communicate with customers. Digital marketing is a type of direct marketing 

that connects consumers with sellers using online and offline interactive technologies such as email, 

websites, online forums and newsgroups, television, etc. In this marketing, marketers use online and 

offline tools together. 
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Artificial intelligence is now transforming the technological landscape of companies. 

Technological advances have always created new marketing opportunities. Just as the advent of 

television ushered in the age of advertising and widespread access, and the Internet and cell phones 

brought a new level of marketing targeting, AI also introduced how people interact through 

technology and information by presenting brands, prices, and services change more differently than 

before and improve performance management. In the second part, the applications of artificial 

intelligence in marketing were identified and categorized into nine concepts of location, price, 

promotion, product, employees, service, sales, customer, and decision making. 

 

Conclusion:  

The changing role of information and communication technologies in marketing has posed a major 

challenge to both marketing researchers and managers in identifying trends in the field. This study 

tries to reveal the impact of transformational technologies on marketing activities. With the 

advancement of technology, marketing became Marketing 2.0, Marketing 3.0, and Marketing 4.0, 

respectively, to keep pace with changes in industries, markets, and customers. Although marketing 

concepts have varied over time, unfortunately not all businesses have followed suit, and some 

organizations still follow previous marketing concepts. However, businesses need to move to 4.0 

marketing to survive in the digital age. In particular, ICTs have revolutionized marketing concepts and 

elements of marketing. Thanks to technological advances, marketing has taken on a more innovative, 

interactive, and personalized approach, making marketing activities more efficient for businesses. 

Many topics that have become a habit depending on traditional methods, start to change very quickly 

thanks to the unlimited possibilities created by technology. In a world on the path to globalization, a 

new trend is emerging almost every day. Considering the increasing attention of researchers and 

managers around the world to the development of the transformational technologies of industry 4.0 in 

marketing activities, which is called Marketing 4.0, this research could identify emerging and growing 

trends in this field to pave the way for researchers to conduct more applied studies and the success of 

marketing managers in using the latest trends in this field. 

 

Keywords: Industry 4.0, Marketing 4.0, Artificial Intelligence, Bibliometric Analysis, Systematic 

Literature Review. 
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 (، ٬ٻ، اڌفاپؼاڀً اټڃغشڅ ٰبـٌځبوڋ اـٌؽ ټؽڌفڌز ثبقـٴبڀڋ ؼاڀٍٵبڄ ضٕفر ټ١ّڃټڅ )ن -2

 

 چک٘سُ

ټؽڌفاپ سڃخڅ ثىڍبـ قڌبؼڊ ثڅ آپ  ،ٴؿاـؼ چب ټڋ ٌفٰزثف ٠ٽٹٱفؼ ٰڅ  قڌبؼڊ فڍسأث ٷڍؼٸ اوز ٰڅ ثڅـاچجفؼڊ ؼـ ؼچډ اغڍف  اڊ ؽڄڌدؽ 4.0ثبقاـڌبثڋ 

 ـ چابڊ  ڄلٰٹڍؽڂا ،، ټدلارىځؽٴبپڌٍٰڃـچب، ڀڃ ٿڌسف ٰځځؽڄ ؽڍسڃٸـڂ، چؽ٦ دمڂچً ضبٔف اثشؽا ٌځبوبڌڋ  اڀؽ؛ اقاڌٿ ٰفؼڄ ڂ ـڂڀاؽ قټابڀڋ    دفسٱافا

ضبٔف ثفاڊ ـوڍؽپ ثاڅ چاؽ٦ دامڂچً اق ـڂي     دمڂچًڂ وذه ٌځبوبڌڋ ٰبـثفؼچبڊ خؽڌؽسفڌٿ ـڂڀؽ اوز.  4.0اڀشٍبـ آڀڇب ؼـقټڍځډ ثبقاـڌبثڋ 

اڀدبٺ ٌؽڄ  4.0اثشؽا ؼـ ثػً ٰٽڋ، ڌٯ سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ ٰشبة وځدڋ ثب ؼاؼڄ چبڊ ټفسجٗ ثب ثبقاـڌبثڋ  ٰڍ٩ڋ( اوش٩بؼڄ ٰفؼڄ اوز.-آټڍػشڅ )ٰٽڋ

 VOSviewerا٨كاـ  ڂ اق٘فڌ٫ ڀفٺ آڂـڊ خٽٟ 2021 )ٜڇڃـ اڀ٭لاة ِځ١شڋ زڇبـٺ( سب وبٶ 2011چب اق دبڌٵبڄ اوٱڃدڃن اق وبٶ  اڌٿ ؼاؼڄ اوز.

وذه، ؼـ ثػً ٰڍ٩ڋ، ٰبـثفؼچبڊ چڃي ټّځڃ٠ڋ ؼـ ثبقاـڌبثڋ ثڅ ٠ځڃاپ خؽڌؽسفڌٿ ـڂڀؽ ٜڇڃـڌب٨شڅ اق٘فڌا٫ ټافڂـ ڀٝابٺ    ڂسطٹڍٷ ٌؽڀؽ.  سدكڌڅ

ثبقاـڌبثڋ ؼڌدڍشبٶ ڂ ثبقاـڌبثڋ ټجشځڋ چبڊ اخشٽب٠ڋ،  چبڊ ثػً اڂٶ، ـڂڀؽ قټبڀڋ ثف وڅ ؼڂـڈ ثبقاـڌبثڋ ـوبڀڅ ثفاوبن ڌب٨شڅ ټځؽ دڍٍڍځڅ ٌځبوبڌڋ ٌؽ.

ثف چڃي ټّځڃ٠ڋ اٌبـڄ ؼاـؼ. ؼـ ثػً ؼڂٺ ڀڍك ٰبثفؼچبڊ چڃي ټّځڃ٠ڋ ؼـ ثبقاـڌبثڋ ؼـ ڀُڅ ټ٩ڇڃٺ ټٱبپ، ٬ڍٽز، سفڂڌح، ټطّڃٶ، ٰبـٰځابپ،  

پ وفاوف خڇبپ ثڅ ٴىشفي ثڅ ا٨كاڌً سڃخڇبر دمڂچٍٵفاپ ڂ ټؽڌفا ثځؽڊ ٌؽڀؽ. ثبسڃخڅ ٴڍفڊ ٌځبوبڌڋ ڂ ؼوشڅ غؽټز، ٨فڂي، ټٍشفڊ ڂ سّٽڍٻ

ٴف٨شڅ اوز، اڌٿ دمڂچً سڃاڀىشڅ اوز ثاب ٌځبوابڌڋ    ڀبٺ 4.0چبڊ ثبقاـڌبثڋ ٰڅ ثبقاـڌبثڋ  آ٨فڌٿ اڀ٭لاة ِځ١شڋ زڇبـٺ ؼـ ١٨بٸڍز چبڊ سطڃٶ ٨ځبڂـڊ

ټؽڌفاپ ثبقاـڌابثڋ ؼـ  چبڊ ٰبـثفؼڊ ثڍٍشف ڂ ټڃ٨٭ڍز  ـٌؽ اڌٿ ضڃقڄ ـاچٵٍبڊ دمڂچٍٵفاپ ؼڌٵف ثفاڊ اڀدبٺ دمڂچً چبڊ ڀڃٜڇڃـ ڂ ؼـضبٶ ـڂڀؽ

 ٰبـٴڍفڊ خؽڌؽسفڌٿ ـڂڀؽ اڌٿ ضڃقڄ ثبٌؽ. ثڅ

 ټځؽ دڍٍڍځڅ. اڀ٭لاة ِځ١شڋ زڇبـٺ، ڀىٷ زڇبـٺ ثبقاـڌبثڋ، چڃي ټّځڃ٠ڋ، سطٹڍٷ ثڍجٹڍڃټشفڌٯ، ټفڂـ ڀٝبٺ :ّا کل٘س ٍاشُ
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  هقسهِ. 1

٠ّااف ضبٔااف، ڌٱااڋ اق اڌااٿ سطااڃ سڋ ٰااڅ ؼـ      ؼـ

ؼاؼپ اواز،   ٰبـ اټفڂقڊ ؼـ ضابٶ ـظ  ڂ چبڊ ٰىت ټطڍٗ

آ٨اافڌٿ  چاابڊ سطااڃٶ اڀ٭االاة ِااځ١شڋ زڇاابـٺ ڂ ٨ځاابڂـڊ 

 ب،ڍاٌا  ځشفڀاز ڌ، اڊجفڌوب ڋٱڌكڍ٨ ڊچب ىشٻڍودؽڌؽاـٌؽڄ )

 ڊچاب  ، ؼاؼڄڋ، چاڃي ټّاځڃ٠  ڂا١٬ڍز ا٨اكڂؼڄ ڂ ټدابقڊ  

ڍٿ زا  ثالاٮ  چبڊ اخشٽاب٠ڋ،  ـاڌبڀً اثفڊ، ـوبڀڅثكـٲ، 

ـا اق ِاځ١ز   ڊؽڌا وٙص خؽٰڅ اوز ( ؼـ اڌٿ ٠ّف ...ڂ

چب ڂ اڀ٭لاة ِاځ١شڋ زڇابـٺ،    اڀؽ. اڌٿ ٨ځبڂـڊ اڌدبؼ ٰفؼڄ

ڍف ٬فاـ ؼاؼڄ اوز سأث چبڊ ټػشٹ٩ڋ ـا سطز ِځبڌٟ ڂ ضڃقڄ

ڊ   چاب  ڍف ٨ځابڂـڊ سأث چبڊ ټڇٽڋ ٰڅ سطز ٰڅ ڌٱڋ اق ضڃقڄ

ڂ  ٰلاٌاڃڂا ) اواز ، ضڃقڈ ثبقاـڌبثڋ ٬فاـٴف٨شڅاڌٿ ؼڂـڄ 

واش٩بؼڄ اق  اڀٱشډ ټڇاٻ اڌاٿ اواز ٰاڅ      .(2020، 1ٰلاٌڃڂا

 ٿڌزځااؽ ڋبثڌااؼـ ثبقاـ 2شاابٶڍدڌؼ ڊچااب ڊچااب ڂ ٨ځاابڂـ ؼاؼڄ

سب ثڅ اڌاٿ ټفضٹاډ    ټفضٹڅ سطڃٶ ـا دٍز وف ٴؿاٌشڅ اوز

 زڌا ڂ س٭ڃ فڍڍا س٥غاڃؼ ثاڅ    واڇٻِ  چف ټفضٹاڅ ثاڅ   ١٨ٹڋ ثفوؽ.

ٰٽٯ ٰافؼڄ   ٌفٰزؼـ  ڋبثڌؼاټځڅ ڂ ڀ٭ً ٠ٽٹٱفؼ ثبقاـ

(. دڍٍااااڍځډ ڀٝاااافڊ 2021، 3ڋټااااڃـسٌاااابڄ ڂ ) اوااااز

 ڋػڌسٱبټااٷ ساابـؼچااؽ ٰااڅ  غّااڃَ ڀٍاابپ ټااڋ  ؼـاڌااٿ

 4ڌ١ځڋ ڀىاٷ اڂٶ ثبقاـڌابثڋ   ټدكّا ډټفضٹ زڇبـثڅ  ڋبثڌثبقاـ

، ڀىاٷ ؼڂٺ  (2019، 5)آٸڍٿ ڂ ضبوابپ  ڊ(ټطڃـ ټطّڃٶ)

( ڂ ڀىااٷ 2020، 7ڊ( )ټبٸڍااٯټطااڃـ ڊټٍااشف) 6ثبقاـڌابثڋ 

 ٻڍس٭ىا ( 2020، 9ٱبڌڀؽڊ( )آټطڃـ اڀىبپ) 8وڃٺ ثبقاـڌبثڋ

سفڌٿ سٱبټٷ ثبقاـڌبثڋ ٰاڅ ؼـ وفسبواف    ؛ اټب خؽڌؽٌڃؼ ټڋ

خڇبپ ؼـ ضبٶ ـظ ؼاؼپ اواز ڂ ڀبٌاڋ اق سڃوا١ډ وافڌٟ     

                                                           
1. Kolářová & Kolářová 

2. digital technologies 

3. Shah & Murthi 

4. Marketing 1.0 

5. Alin & Hasan 

6. Marketing 2.0 

7. Mallik 

8. Marketing 3.0 

9. Andhyka 

آ٨افڌٿ اواز، ڀىاٷ     چابڊ سطاڃٶ   چب ڂ سٱځڃٸاڃلڊ  ٨ځبڂـڊ

چابڊ اـسجاب٘ڋ ڂ    )اواش٩بؼڄ اق ٨ځابڂـڊ   10زڇبـٺ ثبقاـڌابثڋ 

 ڀبٺ ؼاـؼ. (2020)اٰجف ڂ چٽٱبـاپ، ا٘لا٠بسڋ( 

چب ڂ س١بټٷ  ـاچجفؼ اق اوش٩بؼڄ) 11ڋبثڌثبقاـ زڇبـٺ ڀىٷ

اواش٩بؼڄ اق   ڂ ٰځځاؽڄ  ټّاف٦  ڂ ٌافٰز  ٿڌڂ آ٨لا ٿڌآڀلا

 ٿڌااا ٷڍسىااڇ ڊثاافا 12ڋا٘لا٠اابس ڂ ڋاـسجااب٘ ڊچااب ڊ٨ځاابڂـ

 ڂوفسبوف خڇابپ   ؼـ ڋبثڌسٱبټٷ ثبقاـ ٿڌسف ؽڌخؽ ـڂاثٗ(

)اٰجاف ڂ  اواز   ٿڌآ٨اف  سطڃٶ ڊچب ڊ٨ځبڂـ ډاق سڃو١ ڋڀبٌ

ڂ  چااابـڂ ا بڍٴبـواا  ؛2019، 14؛ ٴاااب ڃ2020، 13چٽٱاابـاپ 

خابڌڋ ٬اؽـر اق    خبثڅ 4.0 ڋبثڌثبقاـ(. 2021، 15چٽٱبـاپ

 ڋڂ اخشٽاب٠  فڍ٨فاٴڋ، ا٨٭ ٠ٽڃؼڊ، اڀطّبـڊ ڂ ٨فؼڊ ثڅ

ټشٽفٰاك   ٿڌآ٨ف سطڃٶ ڂ شبٶڍدڌؼ ڊچب ڊ٨ځبڂـ ثفاوز ٰڅ 

، ڋغاابـخ ڊٜاابچف ڂ ټطشااڃا  ٫ڍاا٠االاڂڄ ثااف سٹ٩ ڂ  اوااز

 ڂٰځاؽ   ڋټ تڍسفٰ كڍـا ڀ ٿڌڂ آ٨لا ٿڌآڀلا ؼڀڍبڊس١بټلار 

 ـ ٌڃؼ ٰڅ ڌاٯ   ثب٠ث ټڋ  ڊ غاڃة ڂ ټطشاڃا  ڊ،ڀابٺ سداب

ڂـؼا ڂ  ؛2021، 16ڂ چٽٱابـاپ  ٱاڅ ڌؼ) ټفسجٗ ـا اـا څ ؼچؽ

ؼڀجابٶ   ٰځځؽٴبپ اټفڂق ٨٭ٗ ثڅ ټّف٦(. 2019، 17بٮڍڂقڀ

آڀڇب ـا ثفآڂـؼڄ ٰځؽ. چځاڃق   ڊبقچبڍٰڅ ڀ ىشځؽڍڀ ڋټطّڃٸ

 ڊچاب  ڂ اـقي زڍا غلا٬ دابؼ ڌ، ازڌؼڀجبٶ ـٔاب  چٻ آڀڇب ثڅ

غااااڃؼ ټبڀځااااؽ س١بټااااٷ ثااااب ټطّااااڃ ر،   ڋاخشٽااااب٠

اوش٩بؼڄ زٵڃڀٵڋ  ڋڂ ثفـو برڍٴؿاٌشٿ سدفث اٌشفاٮ ثڅ

 اقآڀدبٰاڅ (. 2020چىشځؽ )اٰجف ڂ چٽٱابـاپ،   اق ټطّڃٶ

 ًڌا٨اكا ـٔبڌز ټٍشفڌبپ ڂ  خٹت چب ٌفٰز ڋچؽ٦ اِٹ

 ـ ڊځاؽچب ڌ٨فا صڍِاط  ڊاخافا  ،اوز آڂـڊوڃؼ ڂ  ڊسداب

٨افڂي ڂ   ًڌثاڅ ا٨اكا   ڋبثڌثبقاـ ٿڌڀڃ ڊاوش٩بؼڄ اق اثكاـچب

ٰاڅ   ٰځځاؽ  ڋټا  ڋځا ڍثً ڍد ٴفاپ ڍٷٌڃؼ. سطٹ ڋوڃؼ ټځدف ټ

                                                           
10. Marketing 4.0 

11. Marketing 4.0 

12. Information and communication technologies 

13. Akbar et al 

14. Gau 

15. García-Haro et al 

16. Dykha et al 

17. Wereda & Woźniak 
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چابڊ ا٘لا٠ابسڋ    ؼـ ٨ځبڂـڊ ڊٴؿاـ څڌوفټب ڍٻټىش٭ ڌځډچك»

 ڍٿثاا «ڌٱاابؼ ـ آټف ڌٹڍااڃپسف 7.4ثااڅ  ڂ اـسجااب٘ڋ خؽڌااؽ 

وڃٸڃٮ ڂ غڃاچؽ ٌؽ ) ڌٯڀكؼ 2023ڂ  2020 ڊچب وبٶ

ٰااڅ اق اڌااٿ ټڍااكاپ، وااڇٻ ڂاضااؽ      (2021، 1ٰبټفٸځااؽـ

 ٻڍـضا ؼ ـ غڃاچؽ ثاڃؼ )  ڃپڍٹڌسف 4.5ثبقاـڌبثڋ ڂ ٨فڂي 

ضڍبر غاڃؼ  اٴف ٌفٰز ؼـ ٘ڃٶ قټبپ (. 2017، 2ڂ غبپ

چاابڊ ڀااڃڌٿ ؼـ سٽاابٺ   چااب ڂ اثااكاـ ڀشڃاڀااؽ اق اڌااٿ ٨ځاابڂـڊ 

ڌامڄ ڂاضاؽ ثبقاـڌابثڋ اواش٩بؼڄ ٰځاؽ،      ڂ ثڅچبڊ غڃؼ،  ڂاضؽ

ڂ ـا ثڅ غاڃؼ خاؿة    فٰزٌ ٿڌا بپڌټٍشف، سف ١٨بٶ ڊـ٬جب

 ڀاڃڌٿ  ڊ. اثكاـچاب ٰځځاؽ  وڇٻ ثبقاـ آڀڇب ـا اقآپِ غاڃؼ ټاڋ  

 ڊچاب  بٺڍا ٰځاؽ ساب ثاب د    ڋٰٽاٯ ټا   ثبقاـڌبثابپ ثڅ  ڋبثڌثبقاـ

 ډزفغا ـواڍؽٴڋ ٰځځاؽ،   غاڃؼ   بپڌٌؽڄ ثڅ ټٍاشف  ڋٌػّ

ڊ آڀلاڌاٿ ثٵڍفڀاؽ،   چاب  وا٩بـي ، ؽځـا ٰڃسبڄ ٰځ ڋبثڌثبقاـ

 ڊچاب  ؼـ ٌاجٱڅ  ڂ ؽځؼچه اق ټ١بټٹڅ ثڅ س١بټٷ غڃؼ اؼاټڅ د

ڀڍك ثڅ چب  ثبر زز. چٽسځڍٿ، ؽځاـسجبٖ ثف٬فاـ ٰځ ڋاخشٽب٠

ثابٸ٭ڃڄ اـسجابٖ ثف٬افاـ     بپڌثب ټٍاشف ٰځځؽ سب  آڀڇب ٰٽٯ ټڋ

اڌٿ اثكاـچاب   ،ٰځځؽ ڋٰٽٯ ټآڀڇب ـڂاثٗ  دبؼڌٰځځؽ ڂ ثڅ ا 

 ـ ڊٰبـچب ٴفؼي ؽ، غٙبچاب ـا  ځا ٰځ ڋـا وابؼڄ ټا   ڊسٱافا

 ؽځااؼچ ڋټاا ًڌؽ ڂ وااف٠ز ٰاابـ ـا ا٨ااكاځااؼچ ڋٰاابچً ټاا

 (.2020، 3ڂ چٽٱبـاپ وبؼزځٱڃ)

ڀڍك ؾٰف ٌاؽ، ټٍاػُ   ٘ڃـ ٰڅ ؼـ ٬ىٽز ٬جٷ  چٽبپ

اڀ٭االاة ِااځ١شڋ  آ٨اافڌٿ چاابڊ سطااڃٶ اوااز ٰااڅ ٨ځاابڂـڊ

چبڊ ثىڍبـ قڌبؼ ڂ ټػشٹا٧ ضاڃقڈ ثبقاـڌابثڋ     خځجڅ زڇبـٺ،

چاب ثافاڊ    ـا ؼـٴڍف ٰفؼڄ اواز ٰاڅ ٌځبوابڌڋ اڌاٿ خځجاڅ     

   ً چاابڊ ثڍٍااشف ڂ   دمڂچٍااٵفاپ ؼـخڇااز اڀداابٺ داامڂچ

چاب   ٰبـثفؼڊ  قٺ ڂ ٔفڂـڊ اوز. چٽسځاڍٿ، اڌاٿ خځجاڅ   

ثىڍبـ دفاٰځؽڄ اوز ڂ سبٰځڃپ ؼـ ؼواشډ ڂاضاؽڊ سدٽڍاٟ    

ـاضشاڋ ثاب ثفـواڋ     ڀٍؽڄ اوز ٰڅ دمڂچٍٵفاپ ثشڃاڀځؽ ثاڅ 

                                                           
1. Soluk and Kammerlander 

2. Rahim and Khan 

3. Sadchenko et al 

چابڊ ڀڃٜڇاڃـڊ ـا ٰاڅ ثاڅ سٽفٰاك ثڍٍاشفڊ ڀڍابق         آڀڇب سفڀؽ

ساف   ـڂ، ثافاڊ ٌځبوابڌڋ ؼ٬ڍا٫    ؼاـڀؽ، ٌځبوبڌڋ ٰځځؽ؛ اقاڌاٿ 

اڊ خبټٟ ڀڍابق اواز. چاؽ٦     چبڊ اڌٿ ضڃقڄ، ثڅ ټٙبٸ١څ سفڀؽ

 واځدڋ  ڂسطٹڍاٷ ٰشابة   ضبٔف اثشاؽا اڀدابٺ سدكڌاڅ   دمڂچً 

 اوااز؛ زفاٰااڅڀىااٷ زڇاابـٺ ثبقاـڌاابثڋ   4)ثڍجٹڍڃټشفڌااٯ(

ؼچااؽ  ڋاټٱاابپ ټاا وااځدڋ ثااڅ دمڂچٍااٵفاپ  ٰشاابة ٷڍااسطٹ

، فـوااڋثااڅ ثٰځځااؽ ڂ ـا ثڇشااف ؼـٮ  ڋچاابڊ ٠ٹٽاا داامڂچً

چاب ڂ   اق ؼاؼڄ ڊبؼڌا ټ٭اؽاـ ق  ڂسطٹڍاٷ  سدكڌاڅ ڂ  ؼچڋ وبقټبپ

 ٿڌسااف ثفخىااشڅثذفؼاقڀااؽ ڂ ؼـڀڇبڌااز، چااب  ټااؽٶ ڌڋٌځبوااب

ٰاڅ   ڌڋ ـاچاب  فټدٽڃ٠څڌق ،ٿڍچب ڂ چٽسځ ځڅڍټڃٔڃ٠بر ڂ قټ

، ټٍااػُ ٰځځااؽ ؼاـڀااؽؼـ اڌااٿ ضااڃقڄ ـا  فڍسااأث ٿڌٍااشفڍث

ؼـ اؼاټڅ ڀڍاك داه    .(2020، 5ڂ چٽٱبـاپ آٸڃاـاؼڂ ا ثڃـٴبپ)

ٌؽپ ـڂڀؽچبڊ ڀڃٜڇڃـ ڀىٷ زڇابـٺ ثبقاـڌابثڋ    اق ټٍػُ

ټځاؽ دڍٍاڍځڅ    اق ټفضٹډ ٬جٹڋ، دمڂچً ضبٔف ثڅ ثفـوڋ ڀٝابٺ 

ٌاؽڄ   ثفاڊ ٌځبوبڌڋ ٰبـثفؼچبڊ خؽڌؽسفڌٿ ـڂڀؽ ٌځبوبڌڋ

اوابن،   دافؼاقؼ؛ ثافاڌٿ   )چڃي ټّځڃ٠ڋ ؼـ ثبقاـڌبثڋ( ټاڋ 

 ٌڃؼ: ِڃـر قڌف اـا څ ټڋ چبڊ دمڂچً ثڅ دفوً

ټٙبٸ١اابر ڂ ٌااٱٹڋ  سڃقڌااٟ ټاابچڍشڋ وااً ڀػىااز:  دف

ټفثڃ٘څ )ـڂڀؽ ٰٹڋ اڀشٍبـ اوځبؼ، قثبپ اوځبؼ ټځشٍفٌؽڄ، ڀاڃٞ  

چاب، ټځابثٟ، دمڂچٍاٵفاپ، ٍٰاڃـچب ڂ      اوځبؼ ټځشٍفٌؽڄ، ټ٭بٸاڅ 

 ؟  زڍىز ٰٹڍؽڂالٴبپ اِٹڋ( ؼـ ضڃقڈ ټفثڃ٘څ

ڌ١ځاااڋ  ټٙبٸ١ااابر سڃقڌاااٟ ټطشاااڃاڌڋدفواااً ؼڂٺ: 

ٰبـثفؼچاابڊ خؽڌااؽسفڌٿ ـڂڀااؽ ضااڃقڈ ڀىااٷ زڇاابـٺ      

 ثبقاـڌبثڋ )چڃي ټّځڃ٠ڋ ؼـ ثبقاـڌبثڋ( زڍىز؟

 

 . هباًٖ ًظرٕ ٍ پ٘طٌ٘ٔ پصٍّص2

اق ٌاافٰز اوااز ٰااڅ ثااڅ    ڋثػااً ټڇٽاا ڋبثڌااثبقاـ

ؼـ  ڋبثڌا ضبٔف، ثبقاـ ٰځؽ. ؼـضبٶ ڋٰٽٯ ټ آپ زڍټڃ٨٭

ثٹٱاڅ   اواز،  سځڇب ټفوڃٺ اوز ٰڅ ڀڅ ڋسطڃ س ډضبٶ سدفث

                                                           
4. Bibliometric 

5. Borregan-Alvarado et al 
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 ځاؽڄ ڌآ ڋبثڌا ثبقاـ. ټځدف ٌاؽڄ اواز   شبٶڍدڌؼ ڋبثڌاـثڅ ثبق

واف٠ز   ثاڅ  ڊٰڅ ٨ځبڂـ ڌڋخب ؛ؼاـؼ بقڍڀ ڊثڅ ٨ځبڂـ ٍڅڍچٽ

 ؛ٌاڃؼ  ڋوبقٴبـ ټ ،اوز فڍڍؼـ ضبٶ س٥وفڌٟ ٰڅ  ڌڋبڍثب ؼڀ

 ٯڌاا ڊ٨ځاابڂـ ٿڌااا. ٰځځااؽٴبپ ؼـټااڃـؼ ټّااف٦ مڄڌااڂ ثااڅ

 ڊبڍا اواز ٰاڅ ؼـ ؼڀ   ؽڌا خؽ ڂ اـسجب٘ڋ ا٘لا٠بر ڊ٨ځبڂـ

 ٿڌا ثاب ا  ڋبثڌا ٰڅ ثبقاـ ڊ٘ڃـ ثڅ ؛اوز ؽڍټ٩ بـڍثى ڋبثڌثبقاـ

چب اِٙلاش ڀىاٷ زڇابـٺ ثبقاـڌابثڋ ـا ثاڅ ڂخاڃؼ       ڊ٨ځبڂـ

 (.2022، 1ڂ چٽٱبـاپ بڄڍبڀىڌ)اـؼ آڂـؼ ټڋ

 ٿڍ، اـسجاابٖ اڀىاابپ ڂ ټبٌااڀىااٷ زڇاابـٺ ثبقاـڌاابثڋؼـ 

 ٫ڌټځٝڃـ سٍاڃ  بـچب ثڅڂٰ ٰىت ٿ،ڌثځبثفا ؛بثؽڌ ڋټ ًڌا٨كا

ٰځځاؽ.   ڋټا  ڊثځاؽ  ڂ ثىاشڅ  ؽڍسڃٸ ـا س١بټٷ، ټطّڃ ر ٿڌا

 QR ڊٌفڂٞ ثڅ اوش٩بؼڄ اق ثبـٰؽچب ڂ ٰاؽچب  ؼـڂا٬ٟ آڀڇب

ٰځځاؽ ساب    ڋټا  ڋ٥ابس ڍسجٹ ڊچاب  بٺڍټطّڃ ر ڂ د ډثىش ڊـڂ

ٰاؽچب ثاڅ سٽابٺ     ٿڌا ٰځځاؽٴبپ ثشڃاڀځاؽ ثاب اواٱٿ ا     ټّف٦

 فڍڍا س٥ ٯڌا  ٿ،ڌثافا  ٰځځاؽ. ٠الاڂڄ   ؽاڍد ڋا٘لا٠بر ؼوشفو

ـظ  بڍاٌا  ځشفڀاز ڌٸٙا٧ ا  ټطّاڃٶ ثاڅ   ـاچجافؼ  ؼـ ڋاوبو

ـا ثاڅ   ڋٱا ڌكڍ٨ ڊكچاب ڍز ب،ڍاٌا  ځشفڀاز ڌا ڊ٨ځبڂـ. ؼچؽ ڋټ

 ڄـا ثشاڃاپ ثاب ضىاٵف اق ـا    اٌاڍب ٰځؽ سب  ڋټشّٷ ټ ځشفڀزڌا

 ـ ،ڋٱا ڌكڍثف ټطّڃ ر ٨ ٠لاڂڄٰفؼ. ؼڂـ ٰځشفٶ   ڊ٨ځابڂ

ٴؿاٌاشڅ اواز.    فڍغؽټبر سأث ڋاوبو ڊچب ڋمٴڌثف ڂ كڍڀ

 ڊاق٘فڌا٫ ټڃسڃـچاب   ڋـاضش سڃاڀځؽ ثڅ ڋٰځځؽٴبپ ټ ټّف٦

 ڊچااب ـواابڀڅ ڊچاابٗ ڍټطااچااب،  زڌوااب خااڃ، ڂةڂ خىااز

چاب،   ٍاٿ ڍٽڍاڀ ،ڊا ټابچڃاـڄ  فڌچاب، سّابڂ   ڂثلاٲ ،ڋاخشٽب٠

غاؽټبر ټاڃـؼڀٝف    ثابـڈ ؼـ ڋچاب ا٘لا٠ابس   چب ڂ ٠ٱه ٹٻڍ٨

 ڊٰابـثفؼ  ڊچاب  ثفڀبټاڅ  ٿ،ڌثافا  ٠الاڂڄ . ٰځځؽ ب٨زڌغڃؼ ؼـ

اق غااؽټبر ـا ؼـ  ڋشاابٸڍدڌؼ ډسدفثاا ڊ،ټداابق زڍااڂا١٬

 ڋمٴااڌڂٰااڅ  ؼچااؽ ڋٰځځااؽٴبپ ٬اافاـ ټاا  ټّااف٦ بـڍاااغش

 ٌااڃؼ ڋټاا ټٹٽااڃن جاابًڌس٭فغااؽټز، ثااڃؼپ  ڀاابټٹٽڃن

 (.2018، 2ڋٰبـاټ٩ّٙ)ثبوڍبقڌٱڃٴٹڍڃ ڂ 

                                                           
1. Ardiansyah et al 

2. BAŞYAZICIOĞLU & Karamustafa 
 

 بپڌٰااڅ ټٍااشف ؼچځااؽڈ اڌااٿ اوااز ڀٍاابپ 4.0 ڋبثڌااثبقاـ

چاب ڂ   ٰبڀابٶ ثؽڂپ سفٮ ٰبټٷ  ٿڌآڀلا ڊچب اق٘فڌ٫ ٰبڀبٶ

 ـ ڊچاب  ثاب ثفڀاؽ   ٿڌا آ٨لا ڊچب ـڂي اـسجابٖ ثف٬افاـ    ڊسداب

ثبقاـ ثاب  (. ؼـ اڌٿ ؼڂـڄ، 2019، بٮڍڂـؼا ڂ ڂقڀٰځځؽ ) ټڋ

ٌڃؼ ٰڅ ثاڅ ـ٬بثاز    ڋسف ټ ٌٹڃ٢ ؽڌټڃخڃؼ ڂ خؽ ڊچب ثفڀؽ

 ؽڌا چب ثب ـڂ، ثفڀؽ اقاڌٿ اڀدبټؽ؛ ټڋ ٱځبپڌثبق ٿڍث ڊؽسفڌٌؽ

ثاڍٿ  ؼچځاؽڄ   كڌسٽاب ڌاٯ ڂڌمٴاڋ    ٠ځڃاپ ثڅاق اِبٸز غڃؼ 

ٌاؽڄ ثافاڊ    اـا اڅ ا٘لا٠ابر   زڍٌا٩ب٨  وبڌف ـ٬جاب اق٘فڌا٫  

ثاف   ؽڌا ثب سځڇاب  ڀاڅ چاب   ثفڀاؽ . ٰځځؽ زڌضٽبٰځځؽٴبپ  ټّف٦

 ِاڃـر  ثاڅ چاٻ   بڌاؽ ثٹٱاڅ ث  ،ٰځځاؽ  ؽڍا سأٰ ټؽاـڊ ټٍشفڊ

ثب آڀڇب اـسجبٖ ثف٬فاـ ٰځځؽ  ٿڌآڀلا ِڃـر ثڅڂ چٻ  ٿڌآ٨لا

 ڊچاااب ٍاااف٨زڍد (.2020، 3ٱبٰىاااڃڀڃڂڌ ڂ بڀشڃڍواااڃٴ)

ـا ثڇجاااڃؼ  ڊټڃخاااڃؼ زڌفڌسځڇاااب ټاااؽ ڀاااڅ ڋٱڌسٱځڃٸاااڃل

ڂ  ؽٰځځؽٴبپڍسڃٸ ٿڍٰبڀبٶ ث ڊثػٍؽ، ثٹٱڅ س١ؽاؼ ا٠ٕب ڋټ

ؼچاااؽ. اټااافڂقڄ   ڋٰځځاااؽٴبپ ـا ٰااابچً ټااا   ټّاااف٦

سڃاڀځؽ ټطّڃ ر غاڃؼ ـا اق٘فڌا٫    ڋٰځځؽٴبپ ټ ټّف٦

ثاڅ   زڍڂٔا١  ٿڌا و٩بـي ؼچځؽ. ا ٷڌټڃثب ٍٿڍٱڍادٹ بڌڂة 

 ڊچب ڂ ٰبـټځؽاپ ٰٽشاف  ؼچؽ سب ثب ڂاوٙڅ ڋټٍب٤ٷ اخبقڄ ټ

 (.2018ڋ، ٰبـاټ٩ّٙ)ثبوڍبقڌٱڃٴٹڍڃ ڂ  ٰبـ ٰځځؽ

اواز ٰاڅ    ڋبثڌا اق ثبقاـ ڊؽڌخؽ ڈڃقض 4.0 ڋبثڌثبقاـ

 ٌاااڃؼ ڋٌاااؽپ ثب٠اااث ټااا ڋشااابٸڍدڌڂ ؼ ڊؼـ آپ ٨ځااابڂـ

اق  ڋ٠ځااڃاپ ثػٍاا ٰځځااؽٴبپ ـا ثااڅ ټّااف٦ چااب، ٌاافٰز

 ډسڃواا١ ،ڊـا ؼـ ڀااڃآڂـ آڀڇاب ڂ  ڍفڀااؽٵثڀٝااف   ؼـ  ٌافٰز 

اـقي  دابؼ ڌا ڊچب زڍټطّڃ ر ڂ غؽټبر اق٘فڌ٫ ١٨بٸ

 (.2021ڂ چٽٱبـاپ،  چبـڂ ا بڍٴبـو) ؼچځؽټٍبـٰز 

 بپڌثاب ټٍاشف   ٯڌا  ثاڅ  ٯڌا  ډٌؽر ـاثٙ، ؼـ اڌٿ ؼڂـڄ

ثااڅ  ،ڂ ڂة ڋاخشٽااب٠ ڊچااب . ـواابڀڅبثااؽڌ ڋټاا ًڌا٨ااكا

 ڊـ٨شبـ ټٍاشف  ڈټٍبچؽ ڊثفا غڃثڋ ٰبـچب ٨فِز ڂ ٰىت

 ـ  ٴف٨شاڅ  ڊچاب  ؼچؽ. ثفاوبن ؼاؼڄ ڋټ  ڊچاب  ڊٌاؽڄ اق ٨ځابڂ

                                                           
3. Sugiyanto & Wicaksono 
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 ڋ٥ابس ڍسجٹ ٿڍٰٽذا  سڃاڀځؽ ڋڂٰبـچب ټ ٰىت ،ڋځشفڀشڌا ؽڌخؽ

 ٥ااابرڍسجٹ. ٰځځاااؽ زڌفڌـا ټاااؽ ساااف ڋٌػّااا ڊـ٨شااابـ

. بثاؽ ڌ ڋټا  ًڌا٨اكا  ٷڌټڃثب ڊچب ڊثب ٨ځبڂـ كڍڀ ٌؽڄ ڋٌػّ

 سٹ٩ٿ چٽفاڄ غاڃؼ ـا  ڊچب ؼوشٵبڄ ٍڅڍٰځځؽٴبپ چٽ ټّف٦

 ساڃاپ  ڋـا ټا  بپڌټٍشف ڋټٱبپ آڀ ٿ،ڌثځبثفا ثڅ چٽفاڄ ؼاـڀؽ؛

 ٿڍاڍ س١ بپڌاق سٹ٩اٿ چٽافاڄ ټٍاشف    ڋب٨شڌا ؼـ ڊچاب  ٵځبٶڍثب و

 بپ،ڌټٍاشف  ڋټٱابڀ  زڍڂٰبـچب ثفاوبن ټڃ١٬ ڂ ٰىت ؼٰف

اـوابٶ   بپڌـا ثڅ سٹ٩ٿ چٽفاڄ ټٍاشف  ٌؽڄ وبقڊ ٌػّڋ بٺڍد

اـسجب٘اابر  ،ڊؼـ ٨ځاابڂـ ٍااف٨زڍثااب د ٿ،ڌثځاابثفا؛ ٰځځااؽ ڋټاا

 ڋ٘ف٨اڅ ثاڅ اـسجب٘ابر س١ابټٹ     ٯڌا اق اـسجب٘ابر   ڋبثڌثبقاـ

ٰبـچااب اق  ڂ ٰىاات ڋ٥اابسڍسجٹ بٺڍااٰاافؼڄ اوااز ڂ د  فڍڍااس٥

 ٌااڃؼ ڋټاا ٷڌسجااؽ ڋٌػّاا ڊاڀجااڃڄ ثااڅ ټطشااڃا  ڊټطشااڃا

 (.2022ڂ چٽٱبـاپ،  بڄڍبڀىڌ)اـؼ

 ـ ڊا ؼـ خبټ١څ اواز،   ڌب٨شاڅ   سڃوا١څ  4.0 ڋبثڌا ٰاڅ ثبقا

 ثاڅ ثٹٱاڅ   ڋ،ـواٽ  ٿڍ٬اڃاڀ  څڀڅ ثا  ؽاـاپڌ٨فڂٌځؽٴبپ ڂ غف

ٰڅ ؼـ ٰځبـ ټطّاڃ ر،   ڋټٍشفٰ ڋاضىبن س١ٹ٫ ڂ ټ١بڀ

 ؽڍا ٰځځاؽ، ټ٭  ڋټا  دبؼڌا اڀؽاقچب زٍٻچب، اضىبوبر ڂ  ؽڄڌا

 ـٿڌثځاابثفا ؛چىاشځؽ   ڂٰاابـ ٰىات ، 4.0 ڋبثڌاا، ؼـ ٠ّاف ثبقا

غابَ   ڊچب چب ڂ ټٍبـٰز سڃاڀؽ ِف٨بً ټ٩ڇڃٺ، اـقي ڋڀٽ

 ؽڌا ثٹٱاڅ ثب  (؛2019ٴاب ڃ،  ) ټځش٭ٷ ٰځؽ ټٍشفڊغڃؼ ـا ثڅ 

ټٍبـٰشڋ ـا اڌدبؼ ٰځؽ ٰاڅ ؼـ آپ ټٍاشفڌبپ    ٫ڍ٠ٽ ځؽڌ٨فا

ڀڍااك ثشڃاڀځااؽ ؼـ اڌااٿ ٨فاڌځااؽ ټٍاابـٰز ؼاٌااشڅ ثبٌااځؽ ڂ    

ا٘لا٠اابر ڂ ڀٝاافار غااڃؼ ـا ثااڅ اٌااشفاٮ ثٵؿاـڀااؽ ڂ اق 

ر ڂ ڀٝاافار واابڌف ټٍااشفڌبپ ڀڍااك اوااش٩بؼڄ ٰځځااؽ؛ ا٘لا٠ااب

اق ـڂڀؽ ٰابـ ثبٌاځؽ ڂ    ڋغڃاچځؽ ثػٍ ڋټ بپڌټٍشف زفاٰڅ

ڂ  ٰلاٌااڃڂاثٵؿاـڀااؽ )غااڃؼ ـا ثااڅ اٌااشفاٮ   برڍااسدفث

 ٧ڍسڃِا  ڊثافا دمڂچٍاٵفاپ   ثځبثفاڌٿ، (؛2020، ٰلاٌڃڂا

چااب چځٵاابٺ  اوااشؽ ٶ ٰفؼڀااؽ ٰااڅ ٌاافٰز 4.0 ڋبثڌااثبقاـ

ثاڅ ـڂاثاٗ    ؽڌثب ڋبثڌثبقاـ ڊچب ڂ اوش٩بؼڄ اق ـاچجفؼڋ ٘فاض

 ؼچځؽ ڊٍشفڍث زڍاچٽ ١زڍا٨فاؼ، خبټ١څ ڂ ٘ج ٿڍټٍشفٮ ث

 (.2019ٴب ڃ، )

چب  ځڅڌؼـ چك ڌڋخڃ ٠لاڂڄ ثف ِف٨څ ،ټؽـپ ڊچب ڊ٨ځبڂـ

ثااڅ ا٘لا٠اابر ڂ  ڋؼوشفواا ڊچااب ځااڅڌچك ،ڋـ٬اابثش زڌااڂ ټك

 مڄڌڂ ثڅ؛ اڀؽ ٰبچً ؼاؼڄ كڍـا ڀ ڋخڇبڀ ڊثڅ ثبقاـچب ڃوشٿڍد

 ڊـا ثااافا ڋغبِااا ڊبڌاااټكاٰاااڅ  ځشفڀااازڌ٨ااافڂي ؼـ ا

 ځاؽاپ ټبڀځاؽ اواشػؽاٺ ٰبـټ   ٰځؽ، ڋڂٰبـچب ٨فاچٻ ټ ٰىت

چاب.   ٨فڂٌٵبڄ ڂ ضؿ٦ ڂاواٙڅ  دبؼڌا ډځڌٰٽشف، ٰبچً چك

 ڊچاب  ثاب ڀافظ   ڋٱا ڍټ١بټلار سدبـر اٸٱشفڂڀ ٿ،ڌثفا ٠لاڂڄ

ثااف  برڍااټبٸ بڌااٌااڃڀؽ،  ڋټاا برڍااټٍااٽڃٶ ټبٸ ڊسااف ٿڌڍدااب

ٍٰاڃـچب، ټبڀځاؽ    ڋؼـ ثفغ ڋٱڍټ١بټلار سدبـر اٸٱشفڂڀ

ٌاڃؼ ٰاڅ    ڋټٍبچؽڄ ټ ،ٿڌٌڃؼ ڂ ثځبثفا ڋاڀٵٹىشبپ، اغؿ ڀٽ

چااب ؼـ  ٽاازڍٰٽشااف اق ٬ ڋٱااڍاٸٱشفڂڀ ٗڍچااب ؼـ ټطاا ٽاازڍ٬

 ـ فارڍاق ساأث  ٵاف ڌؼ ڋٱا . ڌاواز  ڋٱا ڌكڍ٨ ٗڍټط  ڊ٨ځابڂ

 ڊخااب ثاابق ثااڅ  ڊٴااؿاـ ٽاازڍچااب ٬ ٽاازڍا٘لا٠اابر ؼـ ٬

ٰبـچاب   ڂ ٰىت ځشفڀز،ڌا ٸ٧ِٙ ثڅ. ثىشڅ اوز ڊٴؿاـ ٽزڍ٬

 ڊچاب  ٽزڍٰبـچب ټطّڃ ر ڂ ٬ ڂ اڀؽ ڂ ٰىت ٩ٌب٦ ٌؽڄ

ٰځځااؽٴبپ  ٴؿاـڀااؽ سااب ټّااف٦ ڋغااڃؼ ـا ثااڅ اٌااشفاٮ ټاا

ٰځځؽ. اقآڀدبٰڅ  ىڅڌچب ـا ثب چٻ ټ٭ب ٽزڍ٬ ڋـاضش ثڅثشڃاڀځؽ 

 ٽاز ڍټٍابثڅ چىاشځؽ، ٬   ٽزڍڂ ٬ زڍ٩ڍټطّڃ ر اقڀٝف ٰ

ٰځځاؽٴبپ   ټّاف٦  ؽڌا غف ٻڍسّاٽ  ڈٰځځاؽ  ٿڍاڍ ټطّڃٶ س١

ساف   ضىابن  ٽاز ڍ٬ ثاڅ  ٰځځاؽٴبپ  ټّاف٦  ٿ،ڌثځبثفا ؛اوز

 (.2018ڋ، ٰبـاټ٩ّٙ)ثبوڍبقڌٱڃٴٹڍڃ ڂ ٌڃڀؽ  ڋټ

( ثاااب اڀدااابٺ ڌاااٯ   2019) 1واااٹڍٽڋ ڂ چٽٱااابـاپ 

ټ٭بٸڅ ؼـ ثبقڈ قټبڀڋ  1840وځدڋ اق٘فڌ٫ ٌځبوبڌڋ  ٰشبة

ثاف   ڋاخشٽاب٠  ڊچاب  ـوابڀڅ  ثڅ ثفـوڋ سأثڍف 2019سب  2007

دفؼاغشځاؽ.  ٰشابة   ڂسطٹڍاٷ  سدكڌاڅ ثب اوش٩بؼڄ اق  ڋبثڌثبقاـ

 ډسڃقڌاٟ ٨فاڂاڀاڋ ټځابثٟ، ٌاجٱ    ڀشبڌح ټٙبٸ١ډ آڀڇب ثفاوابن  

ٰڅ ٰبڀابؼا،   ڀٍبپ ؼاؼچٽٱبـڊ ٍٰڃـچب  ډچٽٱبـڊ ڂ ڀ٭ٍ

قټڍځااڅ  ٍٰااڃـچب ؼـاڌااٿ ساافڌٿ دفثاابقؼڄاوااشفاٸڍب ڂ ٨فاڀىااڅ 

 اڀؽ.  ثڃؼڄ

                                                           
1. Salimi et al 
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 ڌځشفڀاز ا( ؼـ دمڂچٍاڋ ثاب ٠ځاڃاپ    2020) 1رڌڃڍىٱڍټ
ثڅ ثفـوڋ  ،ثڍجٹڍڃټشفڌٯ ڍٷسطٹڂڌڅسدك ڌبثڋ؛ؼـ ثبقاـ ڍباٌ

دفؼاغز. ڀشبڌح  2020سب  2008ټ٭ب ر اڌٿ ضڃقڄ اق وبٶ 

ا٘لا٠بر  ڊجفڌوب زڍاټځڀٍبپ ؼاؼ ڂالٴبپ ٰٹڍؽڊ اق٬جڍٷ 

چڃٌاٽځؽ، ـٌاؽ    ؽڍچب، سڃٸ ؼاؼڄ زڌفڌ، ټؽڋڂ ٌػّ ڋټبٸ

ڋ خاك   ټّاځڃ٠  ڋ٠ّاج  ډٌاجٱ  ڂ ا٨اكڂؼڄ  زڍ، ڂا١٬ؽاـڌدب

سفڀؽچبڊ خؽڌاؽ اڌاٿ ضاڃقڄ اواز ڂ ٍٰاڃ آټفڌٱاب ڀڍاك        

 ثڍٍشفڌٿ دمڂچً ـا ؼـ اڌٿ ضڃقڄ ټځشٍف ٰفؼڄ اوز. 

ټځاؽ ثاب    ( ثب اڀدبٺ ټفڂـ ڀٝابٺ 2021) 2ڂـټب ڂ چٽٱبـاپ

وااځدڋ چااڃي ټّااځڃ٠ڋ ؼـ ثبقاـڌاابثڋ ؼـ  سطٹڍااٷ ٰشاابة

ڀٍابپ ؼاؼڀاؽ    2020ساب   1982ټ٭بٸڅ ؼـ ثابقڈ قټابڀڋ    1580

 ڊچاب  ؼاؼڄ ڂسطٹڍاٷ  سدكڌڅؼـ  ڋڀ٭ً ټڇٽچڃي ټّځڃ٠ڋ 

 ڊٌؽڄ ثفا زڌچؽا برڍسدفث ډڂ اـا  ڋځڍثً ڍد ڊثكـٲ ثفا

 ٿڌا . اق٘فڌا٫ ا اوزٰفؼڄ  ٩بڌا ڊثفآڂـؼپ اڀشٝبـار ټٍشف

اق اوااش٩بؼڄ اق چااڃي  ڋٰٹاا ؽڌااؼ ىااځؽٴبپڌداامڂچً، ڀڃ

 .اـا څ ٰفؼڀؽ ڊټٍشف ډسدفث ًڌا٨كا ڊثفا ڋټّځڃ٠

( ثاااب اڀدااابٺ ټٙبٸ١اااډ   2021) 3ٴاااب ڃ ڂ چٽٱااابـاپ 

ؼـ  ځاؽڄ ڌچابڊ آ  ـڂڀؽچب ڂ دمڂچًوځدڋ ثڅ ثفـوڋ  ٰشبة

ڋ دفؼاغشځااؽ. آڀڇااب ؼـ ڌااٯ ثاابقڈ   ٱااڍاٸٱشفڂڀ ڋبثڌااثبقاـ

ثاڅ ثفـواڋ ټ٭اب ر اڌاٿ      2020ساب   2000وبٸڅ اق وبٶ 20

ضڃقڄ ؼـ دبڌٵابڄ اواٱڃدڃن دفؼاغشځاؽ. ڀشابڌح ڀٍابپ ؼاؼ      

 Panepistimionٍٰڃـ اڌب ر ټشطؽڈ آټفڌٱب، ؼاڀٍٵبڄ 

Makedonias لڂـڀاابٶ ،International Journal of 

Electronic Marketing and Retailing اڊ  ، ڀڃڌىاځؽڄ

  ، ثڍٍشفڌٿ اوځبؼ ټځشٍفٌؽڄ ـا ؼاٌاشڅ El-Gohary Hڀبٺِ  ثڅ

 :Electronic word-of-mouthاڊ ثااب ٠ځااڃاپ  ڂ ټ٭بٸااڅ

Motives for and consequences of reading 

customer articulations on the internet 
 اڀؽ. دفاوشځبؼسفڌٿ وځؽ ؼـ اڌٿ ضڃقڄ ثڃؼڄ

                                                           
1. Miskiewicz 

2 Verma et al 

3. Gao et al 

ټااافڂـ دڍٍاااڍځڅ ڂ ثااابڂخڃؼ   ثاااڅ  ؼـڀڇبڌاااز، ثبسڃخاااڅ

ً  غفڂخااڋ اڀااؽ،  چااب ؼاٌااشڅ چاابڊ ټڇٽااڋ ٰااڅ اڌااٿ داامڂچ

چاابڊ ڀىااٷ زڇاابـٺ  اڊ ڌب٨ااز ڀٍااؽ ٰااڅ داامڂچً ټٙبٸ١ااڅ

واځدڋ )ثڍجٹڍڃټشفڌاٯ( ڂ    ِاڃـر ٰشابة   ثبقاـڌابثڋ ـا ثاڅ  

چاب   مڂچًټځؽ دڍٍڍځڅ اڀدبٺ ؼاؼڄ ثبٌؽ. اٴفزڅ د ټفڂـ ڀٝبٺ

ثبقاـڌاابثڋ اٸٱشفڂڀڍااٯ ڂ ڌااب اثكاـچاابڊ اڀ٭االاة ِااځ١شڋ   

چابڊ   زڇبـٺ اق٬جڍٷ چڃي ټّځڃ٠ڋ، اڌځشفڀز اٌڍب، ـوابڀڅ 

اخشٽب٠ڋ ـا ؼـ ثبقاـڌبثڋ اڀدبٺ ؼاؼڄ ثڃؼڀؽ، دمڂچٍڋ ٰاڅ  

 ثااف ڀىااٷ زڇاابـٺ ثبقاـڌاابثڋ ټشٽفٰااك ثبٌااؽ، ڌب٨ااز ڀٍااؽ؛

ثځبثفاڌٿ، اڌٿ دمڂچً ؼـ ِؽؼ اوز ساب ثاب اڀدابٺ ټٙبٸ١اډ     

 ـا ؼـخڇااز ڋځااڍڂ ٠ ڋٰٽ اا اڀااؽاقڊ وااځدڋ زٍااٻ ٰشاابة

اڀدبٺ  ڋدمڂچٍ ڊچب زڍڂ ڀٝبـر ثف ١٨بٸ ڊ، ثبقڀٵفٻڍسفو

ؼچؽ ڂ خؽڌاؽسفڌٿ ـڂڀاؽ اڌاٿ ضاڃقڄ ـا ٌځبوابڌڋ ٰځاؽ.       

ټځؽ دڍٍڍځڅ  وذه ؼـخڇز سٱٽڍٷ ٴبٺ دڍً، ثب ټفڂـ ڀٝبٺ

واا١ڋ ؼـ ٌځبواابڌڋ ٰبـثفؼچاابڊ خؽڌااؽسفڌٿ ـڂڀااؽ اڌااٿ  

   ضڃقڄ ؼاـؼ.

 

 ضٌاسٖ . رٍش3

وااااځدڋ  ضبٔااااف اثشااااؽا اق ٰشاااابة   داااامڂچً

ڂ  ڋغٙاڃٖ دمڂچٍا   ٌځبوبڌڋ ټځٝڃـ ثڅ)ثڍجٹڍڃټشفڌٯ( 

 ڂسطٹڍاٷ  ڌڅسدكاوش٩بؼڄ ٌؽڄ اوز.  ڀڃٜڇڃـ ڊچب بپڌخف

 ڊٰاابټلاً ثبثااز اوااز ٰااڅ ثاافا  ڋـڂٌاا ڋوااځد ٰشاابة

غاااابَ اق  ضااااڃقڈ ٯڌااااوااااځدً اڀشٍاااابـار ؼـ 

دمڂچٍاٵفاپ  ثڅ ڂ  ٌڃؼ ټڋ اوش٩بؼڄ ڋچبڊ ٠ٹٽ دمڂچً

. ٰځځؽ ـا ثڇشف ؼـٮ ڋ٠ٹٽچبڊ  ؼچؽ دمڂچً ڋاټٱبپ ټ

ټ٭اؽاـ   ٷڍا ڂ سطٹ ڋؼچا  ، وبقټبپڋـوف، ثڅ ثٿڌثفا ٠لاڂڄ

ثاڅ   ٘فڌا٫  ڂ اقآپچاب   ټاؽٶ  ڌڋچب ڂ ٌځبوب اق ؼاؼڄ ڊبؼڌق

 آٸڃاـاؼڂ ا  ثڃـٴبپ) ٰځؽ ڋٰٽٯ ټ ڊفڍٴ ٻڍسّٽ ځؽڌ٨فا

ټځااؽ  وااذه اق ـڂي ټاافڂـ ڀٝاابٺ .(2020ڂ چٽٱاابـاپ، 



 

 167/  چبڊ ڀىٷ زڇبـٺ ثبقاـڌبثڋ: ڌٯ ـڂڌٱفؼ آټڍػشڅ / ټطٽؽ ٘ب ـڊ ڂ چٽٱبـ  ـڂڀؽ خڇبڀڋ دمڂچًسدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ 

ٰبـثفؼچابڊ خؽڌاؽسفڌٿ ـڂڀاؽ     دڍٍڍځڅ ثافاڊ ٌځبوابڌڋ  

وااځدڋ )ٰبـثفؼچاابڊ  ٌااؽڄ اق ټفضٹااډ ٰشاابة ٌځبواابڌڋ

چااڃي ټّااځڃ٠ڋ ؼـ ثبقاـڌاابثڋ( اوااش٩بؼڄ ٌااؽڄ اوااز. 

 زڍڂ١ٔ ڊثځؽ خٽٟ ڊثفا ټځؽ اق ټفڂـ ڀٝبٺدمڂچٍٵفاپ 

 وؤا رآڂـؼپ دبوع ثڅ  ؼوز ثڅ ځڅ،ڍقټ ٯڌؼاڀً ؼـ 

ڂ٨ّاٷ   ضاٷ  ىاشځؽ، ڍدبوع ڀ ٬بثٷ ڊٰڅ ؼـ ټٙبٸ١بر ٨فؼ

 فڍڍا س٥ ڊثافا  ڌڋټجځب ډاـا  بڌ ؽڌڍٜبچفاً ټشځب٬ٓ، سأ حڌڀشب

 ځؽڄڌآ ڋدمڂچٍ ڊچب ثفڀبټڅ زڌچؽا ڊټڃخڃؼ ڂ ثفا ڌډـڂ

 (.2007، 1ٰځځؽ )وځؽٸڃوٱڋ ڂ ثبـڂوڃ اوش٩بؼڄ ټڋ

خبټ١ډ آټبـڊ ٨بق اڂٶ دمڂچً ـا سٽبٺ ټشڃپ ٠ٹٽڋ ـا 

ؼچؽ ٰڅ دمڂچٍٵفاپ وفسبوف خڇبپ ؼـ ضاڃقڈ   سٍٱڍٷ ټڋ

)ٜڇااڃـ  2011ڀىااٷ زڇاابـٺ ثبقاـڌاابثڋ سڃٸڍااؽ ڂ اق واابٶ  

آپ ڀىااٷ زڇاابـٺ   ؼڀجاابٶ ثااڅة ِااځ١شڋ زڇاابـٺ ڂ  اڀ٭االا

 ټځشٍاااف 2ؼـ دبڌٵااابڄ اواااٱڃدڃن 2021ثبقاـڌااابثڋ( ساااب 

اڌٿ دمڂچً ؼـ ټڇفټبڄ وابٶ   ټڃـؼڀٝفچبڊ  اڀؽ. ؼاؼڄ ٰفؼڄ

 اوااٱڃدڃن ڈؼاؼ ٵاابڄڌدب ٴاافؼآڂـڊ ٌااؽڄ اوااز. 1400

ټځجااٟ  ڌٿسااف ثااكـٲٰااڅ  ٌااؽڄ  اڀشػاابةؼٸڍااٷ  اڌااٿ ثااڅ

 برڍاااؼث ڋڂ ټځجااٟ اڀشكا٠اا ڊواابق څڌااڀٽب، خااڃڂ خىااز ٬بثااٷ

چٽسځڍٿ، ؼـ ټ٭بڌىډ ؼڂ دبڌٵابڄ  سبٰځڃپ اوز. خڃ ڂ خىز

، دبڌٵااابڄ 3وااابڌځه آ٦ ثاااكـٲ ؼاؼڈ اواااٱڃدڃن ڂ ڂة

وابڌځه اواز ڂ    آ٦ سف اق دبڌٵابڄ ڂة  اوٱڃدڃن ثكـٲ

ٰځااؽ. چٽسځااڍٿ، دبڌٵاابڄ    ټشااڃپ ثڍٍااشفڊ ـا ټځشٍااف ټااڋ  

چابڊ اواشځبؼڊ ـا    ؼـِؽ اق ٌبغ60ُاوٱڃدڃن ضؽڂؼ 

، 4ټبـڌابڀڋ ڂ ثاڃـ٬ڋ  چٻ ثڅ غاڃؼ اغشّابَ ؼاؼڄ اواز )   

خاااڃ ؼـ دبڌٵااابڄ  ڂ ثځااابثفاڌٿ، ثفاوااابن خىاااز ؛ (2019

وځؽ ټافسجٗ ثاب ضاڃقڈ ټفثڃ٘اڅ ڌب٨از       1768اوٱڃدڃن، 

 ٌااؽڄ ڀڍااك اق چاابڊ ڌب٨ااز ڂسطٹڍااٷ ؼاؼڄ ڌااڅسدكٌااؽ. ثاافاڊ 

                                                           
1. Sandelowski & Barroso 

2. Scopus 

3. Web of Science (WoS) 

4. Mariani & Borghi 

سدىااٻ  ڊثاافااوااش٩بؼڄ ٌااؽ ٰااڅ   5ڂڌااڃڂـ ڂُن ا٨ااكاـ ڀاافٺ

ڂ  ٿڌؽڍا قث) اواز  ڂ ـاڌح ټځبوتثىڍبـ  ٲثكـ ڊچب ٌجٱڅ

 ـ ڊچب ؼاؼڄڌز، ؼـڀڇب(. 2020، 6چٽٱبـاپ  ٌاؽڄ  ڊٴافؼآڂ

ٌاؽڄ   ٯڍس٩ٱ فڌ)ټ٭بؼ csv ڈ٠ځڃاپ دفڂڀؽ ثڅ اوٱڃدڃناق 

 ـ ڀفٺؼـ  ثب ٰبټب(  ـ ڂُن ا٨اكا ؼـ اؼاټاڅ،   ٌاؽ.  ڋبثڌا ثبق ڂڌاڃڂ

 اوز. ٌؽڄ ؾٰف 1ڂخڃڊ اوځبؼ ؼـ خؽڂٶ  ـاچجفؼ خىز

 ٍجَ راّبرز جست :1جسٍل 

 رزٗف
ٍاشگاى 

 کل٘سٕ

ه٘ساى 

 اًتطار

بازٓ 

 زهاًٖ

فرهَل 

 جٍَ  جست

1 

ثبقاـڌبثڋ ڂ 

اڀ٭لاة ِځ١شڋ 

 زڇبـٺ

٠ځڃاپ، 

 ٰٹڍؽ

چب  ڂالڄ

ڂ 

 ٱڍؽڄز

2011-

2021 

"Marketing 

and industry 

4.0" OR 

"marketing 

in industry 

4.0" OR 

"digital 

marketing" 

OR 

"marketing 

4.0" OR 

"marketing 

in digital 

age" OR 

"marketing 

and digital 

transformatio

n" OR 

"marketing 

and 

Transformati

onal 

technologies" 

OR 

"marketing 

and digital 

technologies" 

2 

ثبقاـڌبثڋ ؼـ 

اڀ٭لاة ِځ١شڋ 

 زڇبـٺ

3 
ثبقاـڌبثڋ 

 ؼڌدڍشبٶ

4 
ڀىٷ زڇبـٺ 

 ثبقاـڌبثڋ

5 
ثبقاـڌبثڋ ؼـ 

 ٠ّف ؼڌدڍشبٶ

6 
ثبقاـڌبثڋ ڂ 

 سطڃٶ ؼڌدڍشبٶ

7 

ثبقاـڌبثڋ ڂ 

چبڊ  ٨ځبڂـڊ

 آ٨فڌٿ سطڃٶ

8 

ثبقاـڌبثڋ ڂ 

چبڊ  ٨ځبڂـڊ

 ؼڌدڍشبٶ

 

                                                           
5. VOSviewer 

6. Zabidin et al 



 

 1401سبثىشبپ ( 45) دڍبدڋ ٌٽبـڄ ،ؼڂٺ ٌٽبـڄ ،ؼڂاقؼچٻ وبٶ ڀڃڌٿ، ثبقاـڌبثڋ سط٭ڍ٭بر/  168

ٴافڊ   ؼـ اؼاټڅ، خبټ١ډ آټبـڊ ؼـ ٨بق ؼڂٺ ڀڍاك ٤فثابٶ  

ټفسجٗ ثب ٰبـثفؼچابڊ چاڃي ټّاځڃ٠ڋ ؼـ     ټ٭ب ر ټ١شجف

ثبقاـڌاابثڋ )خؽڌااؽسفڌٿ ـڂڀااؽ ڀىااٷ زڇاابـٺ ثبقاـڌاابثڋ    

ٴافڊ   ٌؽڄ( اق اواځبؼ ټفضٹاډ ٬جاٷ اواز. ٤فثابٶ      ٌځبوبڌڋ

قثابپ اڀٵٹڍىاڋ ټفضٹاډ     ٨٭ٗ اق ثڍٿ ټ٭ب ر دمڂچٍڋ ڂ ثاڅ 

وااځؽ  1768ٰااڅ اق  ٘ااڃـڊ ٬جااٷ اڀداابٺ ٌااؽڄ اوااز؛ ثااڅ  

 1028اڌاٿ  ټڃـؼ ټ٭ب ر دمڂچٍڋ ڂ اق  1028ٌؽڄ،  ڌب٨ز

اڀاؽ. ؼـ اؼاټاڅ،    قثبپ اڀٵٹڍىاڋ ثاڃؼڄ   ټڃـؼ ثڅ 982ټڃـؼ ڀڍك 

 ټ٭بٸڅ ثفاوبن ثفـوڋ ٠ځڃاپ، زٱڍاؽڄ، ټطشاڃا ڂ   982اڌٿ 

 1چبڊ اـقڌبثڋ ضڍابسڋ  ټڇبـر ډثفڀبټٰڅ ثڅ آپ  اثكاـ ٰىخ

ٴفڊ ٌؽڀؽ. ٴ٩شځڋ اوز ٰڅ اڌٿ  ٤فثبٶ ٌڃؼ، ڀڍك ٴ٩شڅ ټڋ

٫ اٶ اوز ٰڅ اچاؽا٦ دامڂچً، ټځٙا   ؤو 10ٌبټٷ اثكاـ، 

ٟ   ـڂي، ٘فش دمڂچً، ـڂي ڀٽڃڀاڅ  آڂـڊ  ثافؼاـڊ، خٽا

، ؼ٬ااز ټلاضٝاابر اغلا٬ااڋ دااؿڌفڊ،  چااب، اڀ١ٱاابن  ؼاؼڄ

چاب ڂ   چب ڂ ثڍابپ ڂأاص ڂ ـڂٌاٿ ڌب٨شاڅ     ڂسطٹڍٷ ؼاؼڄ سدكڌڅ

ؼـ اڌااٿ  ؽ.ٰځاا ټااڋ وااځدً داامڂچً ـاٴااؿاـڊ  اـقي

ؼچاؽ ڂ   ټفضٹڅ، دمڂچٍٵف ثڅ چف دفوً اټشڍابق ٰٽ اڋ ټاڋ   

 ٌاؽڄ   ؼاؼڄف ټ٭بٸاڅ  ثفاوبن ټدٽاڃٞ اټشڍابقاسڋ ٰاڅ ثاڅ چا     

ـاضشڋ آڀڇب ـا ثفـوڋ ڂ اـقڌابثڋ ٰځاؽ.    سڃاڀؽ ثڅ اوز، ټڋ

اڊ ٰاڅ اټشڍابق    . چاف ټ٭بٸاڅ  اواز  50ټ٭ڍبن اڌٿ اثكاـ ٠ؽؼ 

( ثٵڍاافؼ، ؼـ اڌااٿ ټفضٹااڅ  30ٰٽشااف اق غااڃة )ٰٽشااف اق 

(. ؼـڀڇبڌاز،  2021، 2ڂ ټڇف فغڃاڄڍغضؿ٦ غڃاچؽ ٌؽ )

ټ٭بٸڅ ثفاڊ ٌځبوبڌڋ ٰبـثفؼچبڊ چاڃي ټّاځڃ٠ڋ ؼـ    18

ټبڀؽڄ ثب ـڂي سطٹڍاٷ   ثبقاـڌبثڋ ثب٬ڋ ټبڀؽڀؽ. ټ٭ب ر ثب٬ڋ

سطٹڍٷ ٌؽڀؽ. سٻ ڌب ټٕٽڃپ، ا٘لا٠بر ټڇاٻ ڂ   ڂ سٻ سدكڌڅ

چابڊ دامڂچً ڀٍابپ     ټفسجٗ ثاب اچاؽا٦، واؤا ر ڂ ؼاؼڄ   

طٹڍاٷ  س ڂ ؼچؽ. دمڂچٍٵفاپ اق اڌٿ ـڂي ثافاڊ سدكڌاڅ   ټڋ

                                                           
1. Critical Appraisal Skills Programme (CASP) 

2. Kheirkhaha and Mehr 

ٟ (. 2021، 3ٰځځؽ )ثافپ  چبڊ ٰڍ٩ڋ اوش٩بؼڄ ټڋ ؼاؼڄ  ؼـڂا٬ا

چابڊ ټشځاڋ ـا سطٹڍاٷ     اڌٿ ـڂي، ٨فاڌځؽڊ اوز ٰاڅ ؼاؼڄ 

چاابڊ ټشځااڃٞ ڂ دفاٰځااؽڄ ثااڅ   ٰځااؽ ڂ ثااڅ سجااؽڌٷ ؼاؼڄ  ټااڋ

 (.2021ٌڃؼ )ثفپ،  چبڌڋ ٤ځڋ ڂ س٩ّڍٹڋ ټځدف ټڋ ؼاؼڄ

   ً ، اق غجفٴابپ  ثفاڊ وځدً ـڂاڌاڋ ٨ابق اڂٶ دامڂچ

 ٌااؽڄ اڀشػاابة ؽڂالٴبپڍااٰٹاواابن،  اوااش٩بؼڄ ٌااؽ. ثاافاڌٿ

ً   ڂ ثفاواابن خىااز  چااب ڂ  خااڃڊ دمڂچٍااٵف ؼـ داامڂچ

اڌځشفڀز ؼـ اغشڍبـ زځؽ ساٿ اق غجفٴابپ اڌاٿ ضاڃقڄ ٬افاـ      

ٴف٨ز ڂ اق آڀڇاب غڃاواز ټڃا٨٭از ڂ ټػبٸ٩از غاڃؼ ـا      

ؼـغّڃَ ٰٹٽبر ا٠لاٺ ٰځځؽ ڂ ؼـِاڃـر ټػبٸ٩از،   

ـا ثاڅ دمڂچٍاٵف ٠فٔاڅ    غڃؼ ٰٹڍؽڂالٴبپ ټاؽڀٝف غاڃؼ   

ـڂاڌاااڋ ٨ااابق ؼڂٺ ڀڍاااك اق ٘فڌااا٫ اثاااكاـ ٰىاااخ ٰځځاااؽ. 

 ٴڍفڊ ٌؽ. اڀؽاقڄ

 ً ، دمڂچٍاٵف ؼـ واڅ   ثفاڊ وځدً دبڌبڌڋ ٨بق اڂٶ دامڂچ

ڀـڇبؼڂـڄ ڂ ؼـ ثبقڈ قټبڀڋ ٨فڂـؼڌٿ، سڍف ڂ  اـ   ټڇف ؼاؼڄ زڌؼ چاب 

شٰبة ڂ آڂـڊ ڂ سدكڌڅ خٽٟ وځدڋ ٰافؼ ڂ ټشڃخاڅ ٌاؽ     سطٹڍٷ 

ـٌاؽ اواځبؼ اڌاٿ ضاڃقڄ، ڀشابڌح       ثڅ دڃڌبڌڋ ڂ ـڂڀاؽ ـڂثاڅ   ثبسڃخڅ

 ٌڃؼ.   ټٍبثڇڋ اق چف وڅ ؼڂـڄ ضبِٷ ټڋ جبًڌس٭ف

ؼـ ٨بق ؼڂٺ ڀڍك خڇز اڀدبٺ دبڌبڌڋ اق ـڂي سڃا٨ا٫ ؼڂ  

ٌؽڄ اوز. ټط٭٫ خڇز ٰځشفٶ ٰؽچبڊ  ٰؽٴؿاـ اوش٩بؼڄ

ؼڌٵاف  ، ثڅ ټ٭بڌىڅ ڀٝفار غڃؼ ثب ڌٯ غجفڄ  ٌؽڄ اوشػفاج

ِاڃـر سّابؼ٨ڋ    ټ٭بٸاڅ ثاڅ   5دفؼاغشڅ اوز. ثؽڌٿ ټځٝڃـ 

اڀشػبة ڂ ؼـ اغشڍبـ ڌٯ غجفڄ ٬فاـ ٴف٨ز سب ټدؽؼ اڌاٿ  

ټ٭بٸااڅ ـا ٰؽٴااؿاـڊ ٰځااؽ. ؼـ اؼاټااڅ ثاافاڊ ثااڅ ؼوااز   5

آڂـؼپ ټڍااكاپ سڃا٨اا٫ ؼڂ ٰؽٴااؿاـ )دمڂچٍااٵف اِااٹڋ ڂ 

اواش٩بؼڄ   spssا٨اكاـ  غجفڄ ؼڌٵف( اق ٔافڌت ٰبداب ؼـ ڀافٺ   

ؼڂ ٰؽٴؿاـ ڌاب چٽابپ ٔافڌت ٰبداب ؼـ     ٌؽ. ټڍكاپ سڃا٫٨ 

ڊ سڃا٨ا٫   ؼچځاؽڄ  ثڅ ؼواز آټاؽ ٰاڅ ڀٍابپ     909/0اڌٿ ٨بق 

 ثب ڊ ثڍٿ ؼڂ ٰؽٴؿاـ ڂ دبڌبڌڋ ټځبوت ٨بق ؼڂٺ اوز.

                                                           
3. Byrne 



 

 169/  چبڊ ڀىٷ زڇبـٺ ثبقاـڌبثڋ: ڌٯ ـڂڌٱفؼ آټڍػشڅ / ټطٽؽ ٘ب ـڊ ڂ چٽٱبـ  ـڂڀؽ خڇبڀڋ دمڂچًسدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ 

 ّا ٗافتِ. 4

ٖ  : پاسد بِ سؤال اٍل پصٍّص ٍ  تَزٗعغ هعاّ٘ت

 ؟  چ٘ست ضکلٖ زر حَزٓ هربَطِ

الف. رًٍس کلعٖ اًتطعار اسعٌاز اٗعي حعَزُ      

 بڀٵفڌا ٰاڅ ڀٽب  چابڌڋ  ٌبغُ ٿڌسف ټڇٻاق  چگًَِ است؟

س١اؽاؼ ټشاڃپ    ڋ اواز، دمڂچٍا  ڈضڃق ٯڌا٨ڃٶ  بڌـٌؽ ڂ 

 زڇابـٺ  ڀىاٷ  ضاڃقڈ  ؼـ. اواز  ضاڃقڄ  آپ ؼـ ٌاؽڄ  ټځشٍف

 ب٨از ڌواځؽ   1768س١ؽاؼ  2021سب  2011اق وبٶ  ڋبثثبقاـڌ

ـڂڀؽ اڀشٍبـ ټشڃپ  ،سب ثڅ اټفڂق 2011ٌؽ ٰڅ اق چٽبپ وبٶ 

ؼاٌشڅ اوز ٰاڅ ؼـ   ڊ١ِڃؼ ڂ ڃوشڅڍضڃقڄ ـٌؽ د ٿڌؼـ ا

 .ټٍػُ اوز كڍڀ 1ڀٽڃؼاـ 

 
 : پَٗاٖٗ اًتطارات ػلوٖ زر طٖ سال٘اى هرتلف1ًوَزار 

 

چاب وابٶ    ثاڅ اڌځٱاڅ ؼـ چځٵابٺ ٴافؼآڂـڊ ؼاؼڄ     ثبسڃخڅ

 ثڅ سأثڍفڊ ٰڅ ثطفاپ ثڅ اسٽبٺ ڀفوڍؽڄ اوز ڂ ثبسڃخڅ 2021

اقدڍً ثڅ اڌٿ ضڃقڄ ٌؽڄ اوز، اڀشٝبـ  ٰفڂڀب ثف ا٬جبٶ ثڍً

ـڂؼ ؼـ دبڌبپ اڌٿ وبٶ آټبـ اواځبؼ ټځشٍفٌاؽڄ ؼـ اڌاٿ     ټڋ

 ٴڍافڊ  چٽاڅ  ساأثڍف ٌاڃؼ.   2020ضڃقڄ ضشڋ ثڍٍشف اق وابٶ  

ټطىاڃن  ٰابټلاً  سدبـر ڂ ا٬شّابؼ   ڊبڍؼـ ؼڀ 19 ا ؽڌٰڃڂ

 ـ ڋڀىجشبً ٰڃسبچ قټبپ ټؽر. ؼـ ڄ اوزثڃؼ  ڊ، ١٨اب پ سداب

 ڋاخشٽاب٠  ڊٴؿاـ ٨بِٹڅ ڊٌؽڀؽ ٰڅ اق قټبپ اخفاټدجڃـ 

 ٿڍڍغڃؼ ـا ؼـ س١ ؾچٿ، ڋاخشٽب٠ ڊچب زڌڂ ټطؽڂؼ ٟڍڂو

 ـ سطاز  ڋ خؽڌاؽ بثڌثبقاـ ڊچب ـاچجفؼ ٬افاـ ؼچځاؽ. ؼـ    ٨ٍاب

س١بټااٷ ثااب   ،19 ڂ ثاافڂق ٰڃڂڌؽااا اټاافڂق شاابٶڍدڌ٠ّااف ؼ

 ڋاخشٽااب٠ ڊچااب اق٘فڌاا٫ ـواابڀڅ ٍااشفڍٰځځااؽٴبپ ث ټّاف٦ 

ثاب   ڋبثڌا ثبقاـ ڊچاب  ـاچجافؼ  ٫ڍسٙج ،ٿڌثځبثفا ؛ٌڃؼ ڋاڀدبٺ ټ

ڀىاٷ زڇابـٺ    .ده٨اڃـاً اڀدابٺ ٌاڃؼ    ؽڌثبټطڍٗ ؼڌدڍشبٶ 

 ڊ ثف٬افاـڊ اـسجابٖ ڂ  ثفاڊ ؽڌخؽ ڂ ـاچجفؼ ـاڄ ثبقاـڌبثڋ

 ٰځځاؽٴبپ  ثب ټّاف٦  ٻڍثؽڂپ ټلا٬بر ټىش٭ اـا ډ غؽټبر

ٴڃڀااڅ ٰااڅ ؼـ  چٽاابپاوااز.  19 ا ؼـ قټاابپ ثطاافاپ ٰڃڂڌااؽ

ڂ  2020ڊ چاب  ٌاڃؼ، ؼـ وابٶ   ڀٽڃؼاـ ثب  چٻ ټلاضٝڅ ټاڋ 

ثاڃؼڄ اواز،    19 ٰڅ خڇبپ ؼـٴڍف ڂڌفڂن ٰڃڂڌؽا 2021

 س١ؽاؼ ټشڃپ ټځشٍفٌؽڄ ؼـ ضڃقڈ ڀىٷ زڇبـٺ ثبقاـڌبثڋ ؼـ

ٰڅ اق وبٶ  ؼـِؽ ثڃؼڄ اوز؛ ؼـضبٸڋ43/66اڌٿ ؼڂ وبٶ 

ؼـِاااؽ ټشاااڃپ  34/56، ٨٭اااٗ 2019ساااب وااابٶ   2011

ساڃاپ ڀشڍداڅ    ثځابثفاڌٿ، ټاڋ   قټڍځڅ ټځشٍف ٌؽڄ اواز؛  ؼـاڌٿ

ا٠ٝٻ خڇً ټشڃپ اڌاٿ ضاڃقڄ ټفثاڃٖ    ٴف٨ز ٰڅ ٬ىٽز 

ؼـ ضاٷ   4.0ڂ ڀ٭ً ثبقاـڌبثڋ  19 ا ثڅ ٜڇڃـ ثطفاپ ٰڃڂڌؽ

 چب اوز. اڌٿ ثطفاپ ثفاڊ ٌفٰز

سطٹڍاٷ   ب: زبعاى اسعٌاز هٌتطرضعسُ چ٘سعت؟    

وځدڋ ثفاوابن قثابپ ټشاڃپ ٠ٹٽاڋ ټځشٍفٌاؽڄ ؼـ       ٰشبة

  2ضڃقڈ ټڃـؼټٙبٸ١څ ؼـ دبڌٵبڄ اوٱڃدڃن ؼـ خؽڂٶ 

 1768ؼچاؽ ٰاڅ اق    پ ټاڋ آڂـؼڄ ٌؽڄ اوز. ڀشبڌح ڀٍب

ؼـِاؽ  09/96ټاشٿ، ټ١ابؼٶ    1699ٌاؽڄ، قثابپ    ټشٿ ڌب٨ز

 ټشڃپ، اڀٵٹڍىڋ اوز.



 

 1401سبثىشبپ ( 45) دڍبدڋ ٌٽبـڄ ،ؼڂٺ ٌٽبـڄ ،ؼڂاقؼچٻ وبٶ ڀڃڌٿ، ثبقاـڌبثڋ سط٭ڍ٭بر/  170

 سٌجٖ براساض زباى اًتطار هستٌسات ػلوٖ : تحل٘ل کتاب2جسٍل 
 زرصس تؼساز زباى زرصس تؼساز زباى

 16/0 3 ـڂوڍڅ 09/96 1699 اڀٵٹڍىڋ

 16/0 3 سفٰڍڅ 03/2 36 اوذبڀڍبڌڋ

 11/0 2 ٨فاڀىڃڊ 18/1 21 دفس٥بٸڋ

    22/0 4 آٸٽبڀڋ

 

  پ: ًَع اسٌاز هٌتطرضسُ چِ است؟
ټااشٿ ٠ٹٽااڋ ٰااڅ ؼـ ضااڃقڈ ڀىااٷ زڇاابـٺ      1768اق 

 1028، س١اؽاؼ  2ثبقاـڌبثڋ ټځشٍف ٌؽڄ اوز، ٘ج٫ ڀٽاڃؼاـ  

ؼـِؽ، اق اڌٿ اوځبؼ ټ٭ب ر اِاڍٷ  14/58ټڃـؼ ڂ ضؽڂؼ 

ؼـِااؽ ټ٭ااب ر 35/26ټااڃـؼ ڂ ضااؽڂؼ  466دمڂچٍااڋ، 

ؼـِؽ ڀڍاك ٨ّاڃٶ   50/6ټڃـؼ ڂ ضؽڂؼ  115ٰځ٩فاڀىڋ ڂ 

 ٰشبة اوز.

 
 : آهار اًتطار هقالات بر اساض ًَع سٌس2ًوَزار 

 

 هربَطععِ ٖ زر حععَزٓاصععل ّععإ هقالععِ ت:

 ؟اًس ماکس
واځؽ   ٯدفاوشځبؼسفڌٿ )س١ؽاؼ ؼ١٨بسڋ ٰڅ ڌ، 4خؽڂٶ 

 ٵابڄ ڌؼـ چٽابپ دب  ٵاف ڌسڃواٗ اواځبؼ ؼ   ،ؼاؼڄ ډؼـ ټدٽڃ٠

ؾٰااف ٌااؽڄ اوااز( ټ٭ااب ر ټاافسجٗ ثااب ضااڃقڈ ڀىااٷ ؼاؼڄ 

 اق ًڍثا  سابٰځڃپ  ٰاڅ  ؼچاؽ  زڇبـٺ ثبقاـڌبثڋ ـا ڀٍابپ ټاڋ  

٘جا٫ اڌاٿ خاؽڂٶ، ټ٭بٸاډ      .اڀاؽ  ٰافؼڄ  ب٨زڌؼـ اوشځبؼ 200

Closing the marketing capabilities gap  ٰااڅ ؼـ

ټفسجاڅ ټاڃـؼ    452ټځشٍف ٌؽڄ اواز، سابٰځڃپ    2011وبٶ 

شځبؼ ـا ڀىجز ثاڅ وابڌفڌٿ   ـ ٴف٨شڅ ڂ ثڍٍشفڌٿ او اوشځبؼ ٬فا

چبڊ اڌاٿ ټ٭بٸاډ دفاواشځبؼ ضابٰڋ اق آپ      ؼاٌشڅ اوز. ڌب٨شڅ

ٌاڃڀؽ   ڋـڂ ټا  ـڂثاڅ  ڌڋچاب  ؼاؼڄ ٷڍثب وا  بثبپڌثبقاـاوز ٰڅ 

ؼـٮ ڂ  ڊآڀڇب ثافا  ڊچب وبقټبپ ڌڋ٨فاسف اق سڃاڀب بـڍٰڅ ثى

 فارڍآڀڇاب ثاب ساأث    ڊچاب  ـاچجافؼ ٠جابـسڋ،   ثاڅ اوش٩بؼڄ اوز. 

سڃاڀٽځؽ ټٙبث٭از   بپڌټٍشف ڂ چبڊ ڀڃٜڇڃـ ڊټػفة ٨ځبڂـ

 ڋؽٴڍااسڍد ٿڍثاا ځااؽڄڌٌاٱب٦ ٨كا  ثىااشٿثځاابثفاڌٿ، ڀاؽاـؼ؛  

آڀڇاب   ڊچب ټطؽڂؼ وبقټبپ ڌڋآڀڇب ڂ سڃاڀب ڊٌشبثبپ ثبقاـچب

 چبڊ ڍز٬بثٹ ثبـڈؼـ ڊؽڌس٩ٱف خؽ بقټځؽڍڀ ڌڋ،ٴڃ ؼـ دبوع

اڀاؽ   ٠جابـر  ڍابق ټڃـؼڀ ڋ٭ا ڍسٙج زڍاوز. وڅ ٬بثٹ ڋبثڌثبقاـ

سااب  ٌااڃؼ ثب٠ااث ټااڋٰااڅ  چڃٌااٽځؽثاابقاـ  ڊفڍبؼٴڌاا( 1: اق

( 2 ٌڃؼ؛ ڋځڍثً ڍڀٍؽڄ د ثفآڂـؼڄ ڊبقچبڍثبقاـ ڂ ڀ فارڍڍس٥

( ؼـ ثبقاـ؛ ڂغٙبچب آقټڃپچب ) ڌبؼٴڍفڊ ټؽاڂٺ اق آقټبڌً

ٰااڅ ؼـ غااٗ ټ٭ااؽٺ  ڋٰىاابڀ ـڂاثااٗ ثااب ثاابق ڋبثڌاا( ثبقاـ3

 ـ٬افا  ڋاخشٽاب٠  ڊچب ڂ ٌجٱڅ ڊا ـوبڀڅ ؽڌخؽ ڊچب ڊ٨ځبڂـ

 ؼـ ٨٭اااٗ ڋ٭اا ڍسٙج ڊچااب  زڍااا٬بثٹ ٿڌاا ا ڊبڌاا ؼاـڀااؽ. ټكا 

 ڊثب ـچجاف ڊ ؼاـڀؽ، ٍشفڍث ڊفڌدؿ ٰڅ اڀ١ٙب٦ ڌڋچب وبقټبپ
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 . بثؽڌ ڋوبقٴبـسف سط٭٫ ټ ڊسدبـ ڊچب ڂ ټؽٶ بـڍچڃٌ

 From social to sale: The effects ډټ٭بٸ اؼاټڅ ؼـ

of firm-generated content in social media on 

customer behavior  ټځشٍااف ٌااؽڄ  2016ٰااڅ ؼـ واابٶ

 اواز.  ټ٭بٸاڅ  ٿڌساف  اوشځبؼ، دفاوشځبؼ 354 ب٨زڌثب ؼـ ،اوز

ثااڅ  ٰااڅ ثبسڃخااڅ ؼچااؽ ڋټاا ڀٍاابپ داامڂچً ٿڌااا ڊچااب ب٨شااڅڌ

چاب   ٌافٰز  ،ڋاخشٽاب٠  ڊچاب  ـوابڀڅ  ٭ډوابث  ڋثا  ڋٴىشفؼٴ

اـسجب٘ابر   ڊثافا  ڋ٠ځڃاپ ٰبڀابٸ  آپ ثڅ اق ڊا ځؽڄڌ٘ڃـ ٨كا ثڅ

 ىاځؽٴبپ ڌڀڃ ،ټ٭بٸاڅ  ٿڌا ا ؼـ. ٰځځاؽ  ڋټا  اواش٩بؼڄ  ڋبثڌثبقاـ

 ؼـ ؽٌاؽڄ ڍسڃٸ ڊټطشاڃا  زٵڃڀاڅ  ٰاڅ  ثڃؼڀاؽ  ٿڌا ا ؼڀجابٶ  ثڅ

ټش٭بثاٷ ڂ   ؽڌا غف ،ٌافٰز  ډځا ڌثاف چك  ڋاخشٽب٠ ڊچب ـوبڀڅ

ٰ  حڌڀشاب  .ٴاؿاـؼ  ڋټ فڍثأس ڊټٍشف ڊوڃؼآڂـ  آپ اق ڋضاب

٠ځااڃاپ  ثااڅ ڋاخشٽااب٠ ڊچااب ـواابڀڅ ڊچااب ځااڅڌچك ٰااڅ اوااز

 ًڍثا  ځؽڄڌؼـ دځح وبٶ آ ڋبثڌثبقاـ ڊچب ځڅڌاق چك ڊؼـِؽ

ؼـِاؽ اق  ٨2/13٭اٗ   ضابٶ،  ٿڌثابا  ثڃؼ؛ غڃاچؽاق ؼڂثفاثف 

 فڍاڀاؽ ساأث   ٴكاـي ؼاؼڀؽ ٰڅ سڃاڀىاشڅ  ڋټڃـؼثفـو فاپڌټؽ

ڋ، ٘ف٨ا اقٰځځاؽ.   ٿڍټأسا ـا  ڋاخشٽاب٠  ڊچاب  ټػبـج ـوابڀڅ 

 اواش٩بؼڄ  چبڊ اخشٽاب٠ڋ ڂ  سڃٸڍؽ ټطشڃاڊ ټځبوت ؼـ ـوبڀڅ

سافاٰځً ڂ س١ابټلار    ڊچاب  خځجاڅ  سڃاڀاؽ  ڋسځڇب ټا  آڀڇب ڀڅ اق

 ٰافؼپ  ځاڅ ڌثب چك تڍسفس ٌفٰز ـا ثڇجڃؼ ثػٍؽ )ثڅ ا ڊټٍشف

ثٹٱاڅ ؼـ   ،(ٌاڃؼ  ڋټا  ڊفڍٴ اڀؽاقڄ ټٍشفڊ ټش٭بثٷ ؽڌڂ غف

 ڀ٭ً ؼاـؼ. كڍڀ ڊټٍشف ڊوڃؼآڂـ ًڌا٨كا

 هَرزهطالؼِٗي هقالات ٍ هطرصات آًْا زر حَزٓ پراستٌازتر: 4جسٍل 

 سال ًام ًطرِٗ هَلف/هَلفاى ػٌَاى هقالِ رزٗف
تؼساز 

 استٌاز

1 Closing the marketing capabilities 
gap 

Day, G.S. Journal of Marketing 
75(4), pp. 183-195 

2011 452 

2 
From social to sale: The effects of 
firm-generated content in social 

media on customer behavior 

Kumar, A., 
Bezawada, Rishika, 

Janakiraman, 
Kannan, P. K 

Journal of Marketing 
80(1), pp. 7-25 

2016 354 

3 

A thematic exploration of digital, 
social media, and mobile 

marketing: Research evolution 
from 2000 to 2015 and an agenda 

for future inquiry 

Lamberton, C, 

Stephen, A.T. 
Journal of Marketing 
80(6), pp. 146-172 

2016 330 

4 Digital marketing: A framework, 
review and research agenda Kannan, P.K, Li, H 

International Journal 
of Research in 

Marketing 
34(1), pp. 22-45 

2017 304 

5 Elements of strategic social media 
marketing: A holistic framework 

Felix, R, 
Rauschnabel, P.A, 

Hinsch, C. 

Journal of Business 
Research 

70, pp. 118-126 
2017 276 

6 Challenges and solutions for 
marketing in a digital era 

Leeflang, P.S.H, 
Verhoef, P.C, 
Dahlström, P, 

Freundt, T. 

European 
Management Journal 

32(1), pp. 1-12 
2014 262 

7 
Social commerce: A contingency 

framework for assessing marketing 
potentia 

Yadav, M.S, de 
Valck, K, Hennig-

Thurau, T, Hoffman, 

D.L, Spann, M. 

Journal of Interactive 
Marketing 

27(4), pp. 311-323 
2013 242 
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ٍ  ماهربَطِ کعس  حَزٓ زر ٖاصل ٌابغهث:   اًعس 

 ؟ضٌاذتٖ آًْا چگًَِ است ًقطٔ پًَ٘س کتاب

سافڌٿ   واځدڋ، ثفخىاشڅ   ؼـ اڌٿ ٬ىٽز ثب سطٹڍٷ ٰشبة

ټځبثٟ ؼـ ضڃقڈ ڀىٷ زڇبـٺ ثبقاـڌبثڋ ٌځبوبڌڋ ٌؽڀؽ ٰاڅ  

 اق ًڍثا  ٰاڅ  ڊا ثفخىشڅ ټځبثٟ ڀبٺٌؽڄ،  اق ټڍبپ ټځبثٟ ڌب٨ز

 5ؼـ خاؽڂٶ   ،اڀاؽ  ؼڄٰاف ضڃقڄ ټځشٍاف   ٿڌـا ؼـ ا وځؽ 15

 ACM ټځجااٟوااز ٰااڅ  ا . ٴ٩شځااڋاوااز ٌااؽڄ ؾٰااف

International Conference Proceeding Series   ثاب

 سفڌٿ ټځجٟ اوز. ټشٿ ثفخىشڅ 34اڀشٍبـ 

 زر اًتطار اسٌاز هٌابغ يٗتر برجستِ :5 جسٍل

 زرصس تؼساز ػٌَاى هٌابغ

Acm International Conference Proceeding Series 34 92/1 

Lecture Notes in Computer Science Including Subseries Lecture Notes in Artificial 

Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics 
33 86/1 

Journal Of Direct Data and Digital Marketing Practice 32 80/1 

Journal Of Digital and Social Media Marketing 29 64/1 

Sustainability Switzerland 28 58/1 

Advances In Intelligent Systems and Computing 26 47/1 

Smart Innovation Systems and Technologies 25 41/1 

Emerald Emerging Markets Case Studies 21 18/1 

Journal of Physics Conference Series 19 07/1 

Journal of Business Research 18 01/1 

Iberian Conference on Information Systems and Technologies Cisti 16 90/0 

International Journal of Advanced Science and Technology 16 90/0 

International Journal of Recent Technology and Engineering 16 90/0 

 

ؼچځاؽڈ ڌاٯ غڃٌاڅ     ؼـ ٌٱٷ قڌاف، چاف ـڀاٳ ڀٍابپ    

ثاڅ چاٻ    ٯڌا ڀكؼ ڊچاب  اق ٴافڄ  ڊا غڃٌاڅ ټدٽڃ٠اڅ  اوز. 

ؼـ ڌاٯ   ؼاـڀاؽ،  ثاب چاٻ   ڀكؼڌٱڋ اـسجبٖ ٰڅ ټځبث١ڋ .اوز

 .ٌااڃڀؽ ټااڋ غڃٌااڅ ڂ ثااب ڌااٯ ـڀااٳ غاابَ ټدىااٻ    

ؼچاؽ ٰاڅ آپ ټځجاٟ اواځبؼ      ثڃؼپ ڌٯ ٴفڄ ڀٍبپ ټڋ ثكـٲ

 1ثڍٍشفڊ ـا ؼـ ضڃقڈ ټڃـؼڀٝف ټځشٍف ٰفؼڄ اوز. ٌٱٷ 

ټځج١ااڋ ـا ڀٍاابپ  852ټځجااٟ اق  24ٌااځبغشڋ  دڍڃڀااؽ ٰشاابة

وااځؽ ؼـ اڌااٿ ضااڃقڄ ټځشٍااف   10ؼچااؽ ٰااڅ ثااڍً اق   ټااڋ

اڌدابؼ   ڋقټابڀ ثاڍٿ ټځابثٟ،    ڋٌاځبغش  ٰشبة ڃڀؽڍداڀؽ.  ٰفؼڄ

 واځؽ  ٯڌا ثڅ  ټځجٟؼڂ اوځبؼ ټځشٍفٌؽڄ سڃوٗ ٰڅ  ٌڃؼ ټڋ

 ٘جاا٫. ٰځځااؽ اوااشځبؼ ِااڃـر ټٍااشفٮ اق ټځجااٟ وااڃٺ ثااڅ

 ـ ڀافٺ  ڋغفڂخا   Journal of business ڃڂـڌا ڂ نڂُ ا٨اكا

research واځؽ   18ثاب اڀشٍابـ    كڍا ڀ 5خاؽڂٶ   ثب ټٙبث٫ ٰڅ

سفڌٿ دڍڃڀؽ  ، ٬ڃڊ اوز ضڃقڄ ٿڌا ټځبثٟ ٿڌسف ثفخىشڅ  خك

وابڌف ټځابثٟ ؼاـؼ. ٴ٩شځاڋ اواز ٰاڅ      ٌځبغشڋ ـا ثاب   ٰشبة

زڃپ اڌٿ ټځجٟ ؼـ غڃٌډ آثڋ ٬فاـ ؼاـؼ، ثب ټځبث١ڋ ٰاڅ ؼـ  

سافڊ   ٌاځبغشڋ ٬اڃڊ   اڌٿ غڃٌڅ ٬فاـ ؼاـڀؽ، دڍڃڀاؽ ٰشابة  

 ڀىجز ثڅ وبڌف ټځبثٟ ؼاـؼ.
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 ضٌاذتٖ هٌابغ : پًَ٘س کتاب1ضکل 

 

ٓ  زرٖ پصٍّطگراى اصل ج: ِ  حعَز چعِ   هربَطع

ضعٌاذتٖ آًْعا    ٍ ًقطٔ پًَ٘س کتاب ّستٌس ٖکساً

 ؟چگًَِ است

ٰاڅ   ؼچاؽ  ڋڀٍابپ ټا  اوبټڋ ڀڃڌىاځؽٴبڀڋ ـا   6خؽڂٶ 

اڀاؽ.   ټځشٍاف ٰافؼڄ   4.0ثڍٍشفڌٿ وځؽ ـا ؼـ ضڃقڈ ثبقاـڌبثڋ

ثاب اڀشٍابـ    Ahuja, Vڀبٺ  ثب٘ج٫ اڌٿ خؽڂٶ، دمڂچٍٵفڊ 

 .اوزڄ ؼـ اڌٿ ضڃقڄ ڍفٴؿاـسفڌٿ ڀڃڌىځؽسأث اثف 8

  سٌسگاىًَٗ يٗبرتر :6جسٍل 

 زرصس تؼساز اثر ًام ًَٗسٌسُ زرصس تؼساز اثر ًام ًَٗسٌسُ

Ahuja, V. 8 45/1 Martins, J. 6 56/0 

Dwivedi, Y.K. 7 39/0 Chester, J. 5 28/0 

Saura, J.R. 7 39/0 Jorge, F. 5 28/0 

Gonçalves, R. 6 56/0 Opresnik, M.O. 5 28/0 

Kar, A.K. 6 56/0 Smith, K.T. 5 28/0 

 

 ىاځؽڄ ڌڀڃ 16 ٿڍثا  ٌځبغشڋ ٰشبة ڃڀؽڍد 2ٌٱٷ  ،ؼـ اؼاټڅ

واځؽ ـا   5ٰڅ ضؽا٬ٷ  ڀٍبپ ؼاؼڄ ٌؽڄ اوز ىځؽڄڌڀڃ 4276اق 

 دمڂچٍاٵف  ٯڌ بڀٵفڍاڀؽ. چف ٴفڄ ث ؼڄٰفضڃقڄ ټځشٍف  ٿڌؼـ ا

 ڊٍاشف ڍټ٭اب ر ث  ىځؽڄڌڀڃ ،سف ثبٌؽ چفزڅ ٴفڄ ثكـٲ .اوز

 څثا  چاب  ثڃؼپ ٴفڄ ٯڌؼڄ اوز. ڀكؼٰفټځشٍف  ٿڌفڌڀىجز ثڅ وب

آپ  ٿڍثاا ڊ٬ااڃ ٌااځبغشڋ ٰشاابة ڃڀااؽڍد بڀٵفڍااث كڍااڀ ٵفڌٱااؽڌ

 ىاځؽٴبپ ڌڀڃ 16 ٿڌا ا ڋٌاځبغش  ٰشبة ڃڀؽڍاوز. د ىځؽٴبپڌڀڃ

 .ثځااؽڊ ٰاافؼ ؼوااشڅ ڋاِااٹ ډغڃٌاا 3ؼـ  سااڃاپ ڋثفسااف ـا ټاا

 ڀابٺِ  ثاڅ  اڊىاځؽڄ ڌڀٍابپ ؼاؼ ڀڃ  ڃڂـڌا ڂ نا٨اكاـ ڂُ  ڀفٺ ڋغفڂخ

gonçalves r فڌـا ثاب واب   ٌاځبغشڋ  ٰشابة  ڃڀاؽ ڍد ٿسافڌ  ڊ٬ڃ 

واجك ٬افاـ    ډزڃپ ؼـ غڃٌ ىځؽڄڌڀڃ ٿڌؼاـؼ؛ اټب ا ىځؽٴبپڌڀڃ

 ٌاځبغشڋ  ٰشابة  ڃڀاؽ ڍغڃٌاڅ د  ٿڌا ا ىځؽٴبپڌڀڃ فڌثب وب ،ؼاـؼ

 ڃڀااؽ ڍؼاـؼ. د ٿڌفڌڀىااجز ثااڅ وااب    ساافڊ  ڊڂ ٬ااڃ  ٯڌااڀكؼ

 ؼڂٰاڅ   ٌاڃؼ  ڋټ دبؼڌا ڋقټبڀ ىځؽٴبپ،ڌڀڃ ٿڍث ڋٌځبغش ٰشبة

ِاڃـر   وڃٺ ثڅ ڈىځؽڌڀڃ ٯڌؼـ اوځبؼ غڃؼ ثڅ وځؽ  ىځؽڄڌڀڃ

 ټٍشفٮ اوشځبؼ ٰځځؽ.
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 ضٌاذتٖ ًَٗسٌسگاى : پًَ٘س کتاب2ضکل 

 

 هَرزهطالؼععِ حععَزٓ زر چ: کطععَرّإ اصععلٖ

ضٌاذتٖ آًْا چگًَِ  اًس ٍ ًقطٔ پًَ٘س کتاب کسم

 ؟است

 ـڂڀؽ اڀشٍبـ ټشڃپ ٠ٹٽڋ ټفسجٗ ثب ڀىٷ  7خؽڂٶ  

زڇاابـٺ ثبقاـڌاابثڋ ـا ؼـ ٍٰااڃـچبڊ دڍٍااشبق ؼـ اڌااٿ   

ؼچااؽ. ٘جاا٫ اڌااٿ خااؽڂٶ، ٍٰااڃـ      ضااڃقڄ ڀٍاابپ ټااڋ  

وااځؽ، ټ١اابؼٶ   289ټشطااؽڈ آټفڌٱااب ثااب اڀشٍاابـ    اڌااب ر

اڌٿ ضاڃقڄ  ؼـِؽ ثػً قڌبؼڊ اق سڃٸڍؽار ٠ٹٽڋ 34/16

 ـا ثڅ غڃؼ اغشّبَ ؼاؼڄ اوز.

 کطَرّا : برترٗي7جسٍل 
 زرصس تؼساز اثر کطَر زرصس تؼساز اثر کطَر

 05/3 54 زڍٿ 34/16 289 آټفڌٱب

 82/2 50 ـڂوڍڅ 02/14 248 چځؽ

 54/2 45 آٸٽبپ 67/9 171 ثفڌشبڀڍب

 37/2 42 اڌشبٸڍب 37/5 95 اوذبڀڍب

 37/2 42 ټبٸكڊ 97/4 88 اڀؽڂڀكڊ

 26/2 40 سفٰڍڅ 41/4 78 دفس٥بٶ

    67/3 65 اوشفاٸڍب

 

ثفسااافڌٿ ٍٰاااڃـچب ڂ دڍڃڀاااؽ   سدىاااٽڋ اق 3ٌاااٱٷ 

واځؽ ـا   10ٰاٻ   ثاب اڀشٍابـ ؼواز   آڀڇاب   ٿڍثٌځبغشڋ  ٰشبة

ٍٰااڃـ  40ٍٰااڃـ،  124اق ټڍاابپ ٰااڅ  ؼچااؽ ڀٍاابپ ټااڋ 

اڀؽ. دڍڃڀاؽ   وځؽ ـا ؼـ اڌٿ ضڃقڄ ټځشٍف ٰفؼڄ 10ٰٻ  ؼوز

غڃٌډ  5 ؼـسڃاپ  ڋـا ټ ٍٰڃـ ثفسف 40اڌٿ  ٌځبغشڋ ٰشبة

چف ٴفڄ ثڍبڀٵف ڌٯ ٍٰڃـ اواز.  ثځؽڊ ٰفؼ.  اِٹڋ ؼوشڅ

سف ثبٌاؽ، آپ ٍٰاڃـ ټ٭اب ر ثڍٍاشفڊ      چفزڅ ٴفڄ ثكـٲ

چاب   ثڃؼپ ٴفڄ ڀىجز ثڅ وبڌفڌٿ ټځشٍف ٰفؼڄ اوز. ڀكؼڌٯ

ٌاځبغشڋ ٬اڃڊ ثاڍٿ آپ      ثڅ ڌٱؽڌٵف ڀڍك ثڍبڀٵف دڍڃڀؽ ٰشبة

ڂڌاڃڂـ،   ا٨اكاـ ڂُن  ثفاوبن غفڂخاڋ ڀافٺ  ٍٰڃـچب اوز. 

ٌځبغشڋ ـا ثاب وابڌف    سفڌٿ دڍڃڀؽ ٰشبة ٬ڃڊ آټفڌٱبٍٰڃـ 

٘ڃـ ٰڅ اق ٌٱٷ قڌاف چڃڌاؽا اواز،     ٍٰڃـچب ؼاـؼ. چٽبپ



 

 175/  چبڊ ڀىٷ زڇبـٺ ثبقاـڌبثڋ: ڌٯ ـڂڌٱفؼ آټڍػشڅ / ټطٽؽ ٘ب ـڊ ڂ چٽٱبـ  ـڂڀؽ خڇبڀڋ دمڂچًسدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ 

اڌااٿ ٍٰااڃـ ؼـ غڃٌااډ آثااڋ ٬اافاـ ؼاـؼ؛ ڌ١ځااڋ ثااب واابڌف  

ٍٰڃـچبڊ اڌٿ غڃٌاڅ اق٬جڍاٷ ٰٹٽجڍاب، ٨ځلاڀاؽ، ٰبڀابؼا ڂ      

سفڊ ڀىجز ثڅ  ٌځبغشڋ ڀكؼڌٯ ڂ ٬ڃڊ اوشفاٸڍب دڍڃڀؽ ٰشبة

 ڋقټابڀ ثاڍٿ ٍٰاڃـچب،    ڋٌځبغش ٰشبة ڃڀؽڍدوبڌفڌٿ ؼاـؼ. 

 ٯواځؽ ڌا  ثاڅ  ؼـ اوځبؼ غڃؼ  ٍٰڃـٰڅ ؼڂ  ٌڃؼ اڌدبؼ ټڋ

   .ٰځځؽ اوشځبؼ ټٍشفٮ ِڃـر ثڅٍٰڃـ وڃٺ 

 
 ضٌاذتٖ کطَرّا : پًَ٘س کتاب3ضکل 

 

ُ  پرتکعرار  ٕس٘کل ح: ٍاشگاى ُ  اسعتفاز زر  ضعس

رذسازٕ آًْعا بعِ چعِ     ًقطٔ ّنٍ  ست٘چ اسٌاز

 ؟ضکل است

ٰٹڍااؽڊ  ڂسطٹڍااٷ ڂالٴاابپ  ؼـ اڌااٿ ٬ىااٽز، سدكڌااڅ 

اواز. اق   ٌؽڄ ا٨كاـ اڀدبٺ  دفسٱفاـ ڀڃڌىځؽٴبپ سڃوٗ ڀفٺ

 64لڈ ټاافسجٗ ثاب ضااڃقڈ داامڂچً   ٰٹڍااؽڂا 4349ټدٽاڃٞ  

ټفسجڅ سڃواٗ ڀڃڌىاځؽٴبپ سٱافاـ     10ٰٻ  لڄ ؼوز ٰٹڍؽڂا

چب ؼـ چف غڃٌڅ ثڍبڀٵف ڌٯ ٰٹڍؽڂالڄ اوز.  اڀؽ. ٴفڄ ٌؽڄ

سف ثڍبڀٵف اڌٿ اوز ٰاڅ آپ ٰٹڍاؽڂالڄ ؼـ    چبڊ ثكـٲ ٴفڄ

شڅ اواز.  اوځبؼ ڀڃڌىځؽٴبپ سٱفاـ ڂ اچٽڍز ثڍٍاشفڊ ؼاٌا  

ؼـ اؼاټااڅ، ڂالٴاابپ ٰٹڍااؽڊ دفسٱاافاـڊ ٰااڅ ؼـ اوااځبؼ     

ـغااؽاؼڊ )س١ااؽاؼ  ټځشٍفٌااؽڈ ڀڃڌىااځؽٴبپ، ثڍٍااشفڌٿ چااٻ

چاب ؼـ اواځبؼ    ؼ١٨بسڋ ٰڅ ڌٯ ٰٹڍؽڂالڄ ثب ؼڌٵف ٰٹڍؽڂالڄ

اڀاؽ، ؼـ ٌاٱٷ قڌاف     ٜبچف ٌؽڄ اوز( ـا ثب ڌٱؽڌٵف ؼاٌشڅ

ـغاؽاؼڊ   ٌاؽڄ اواز. ٰٹڍاؽڂالٴبڀڋ ٰاڅ چاٻ      ڀٍبپ ؼاؼڄ 

اڀاؽ، ؼـ   بٖ( ثڍٍشفڊ ـا ثب ڌٱاؽڌٵف ؼاٌاشڅ  )ڀكؼڌٱڋ ڂ اـسج

اڀؽ. ټجشځاڋ ثاف    ثځؽڊ ڂ ؾٰف ٌؽڄ ـڀٳ ؼوشڅ چبڊ چٻ غڃٌڅ

چابڊ ثبقاـڌابثڋ    ڂڌاڃڂـ، ٰٹڍاؽڂالڄ   ا٨كاـ ڂُن غفڂخڋ ڀفٺ

سفسڍاات  چاابڊ اخشٽااب٠ڋ ڂ ثبقاـڌاابثڋ ثااڅ  ؼڌدڍشاابٶ، ـواابڀڅ

اڀاؽ.   چاب ؼاٌاشڅ   ـغؽاؼڊ ـا ثب وابڌف ٰٹڍاؽڂالڄ   ثڍٍشفڌٿ چٻ

ثاڅ   چاب ثبسڃخاڅ   ٺ اق اڌاٿ ٰٹڍاؽڂالڄ  ٴ٩شځڋ اوز ٰڅ چفٰؽا

چابڊ آپ   اڊ ٰاڅ ؼـ آپ ٬افاـ ؼاـڀاؽ، ثاب ٰٹڍاؽڂالڄ      غڃٌڅ

 ـغؽاؼڊ ـا ؼاـڀؽ. غڃٌڅ ثڍٍشفڌٿ چٻ
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 رذسازٕ ٍاشگاى کل٘سٕ پرتکرار ًَٗسٌسگاى : ضبکٔ ّن4ضکل 

 

ٽبٺ ٰٹڍؽڂالٴبڀڋ ڀٍبپ ؼاؼڄ س 8ؼـ اؼاټڅ ڂ ؼـ خؽڂٶ 

ثابـ ؼـ اواځبؼ سٱافاـ ٌاؽڄ      10ٰاٻ   ٌؽڄ اوز ٰڅ ؼواز  

ثڃؼڀااؽ. ؼـ اڌااٿ خااؽڂٶ، ڂالٴاابپ ٰٹڍااؽڊ چااف غڃٌااڅ    

ِڃـر خؽاٴبڀڅ ؾٰف ٌؽڄ اوز سب دمڂچٍٵفاپ آڌځاؽڄ   ثڅ

ـغاؽاؼڊ   ثشڃاڀځؽ ٰٹڍؽڂالٴبڀڋ ٰڅ ثڍٍشفڌٿ ڀكؼڌٱڋ ڂ چٻ

اڌااٿ اڀااؽ، ٌځبواابڌڋ ٰځځااؽ. چٽسځااڍٿ، ؼـ  ـا ثااب چااٻ ؼاٌااشڅ

ساافڌٿ ٰٹڍااؽڂالڄ ؼـ چااف  خااؽڂٶ دفسٱفاـساافڌٿ ڂ ٰٹڍااؽڊ

 غڃٌڅ ڀڍك ټٍػُ ٌؽڄ اوز.
 سٌسگاىًَٗ ٕس٘کل ٍاشگاى يٗپرتکرارتر :8جسٍل 

 رًگ ذَضِ
ترٗي گرُ زر ذَضِ )پرتکرارترٗي  بسرگ

 ٍاشٓ کل٘سٕ زر ذَضِ(
 طِرذسازٕ ٍاشگاى کل٘سٕ پرتکرار زر ذَضٔ هربَ ّن

 وئڃ ڀبـڀدڋ
 ڂ ڂخڃ خىز ڊټڃسڃـچب ڋبثڌثبقاـ ڂٰبـچبڊ ٰڃزٯ ڂ ټشڃوٗ، چبڊ ؼڌدڍشبٶ، وئڃ، ٰىت ـوبڀڅ

 ڂخڃ ټڃسڃـ خىز ڊوبق ځڅڍثڇ

 ٴفؼٌٵفڊ آثڋ دفـڀٳ
b2bچبڊ اـسجب٘ڋ ڂ ا٘لا٠بسڋ، ٴفؼٌٵفڊ ڂ  ، ثفڀؽوبقڊ، اـسجب٘بر، ټٍشفڊ، ؼڌدڍشبٶ، ٨ځبڂـڊ

 اغلا٪.

 چبڊ اخشٽب٠ڋ ـوبڀڅ ـڀٳ آثڋ ٰٻ
چب ڂ  ڂسطٹڍٷ اضىبوبر، ـوبڀڅ ثڃٮ، ثبقاـڌبثڋ اڌځ٩ٹڃ ځىفڊ، اڌځىشبٴفاٺ، سدكڌڅ ڌبؼٴڍفڊ ٠ٽڍ٫، ٨ڍه

 چبڊ اخشٽب٠ڋ ڂ سڃ ڍشف ٌجٱڅ

 ثبقاـڌبثڋ ؼڌدڍشبٶ ٬فټك

، ثبقاـڌبثڋ ټطشڃا، سدفثډ ټٍشفڊ، ټؽڌفڌز اـسجبٖ ثب ټٍشفڊ، ثبقاـڌبڊ ؼڌدڍشبٶ، b2b ثبقاـڌبثڋ

سطڃٶ ؼڌدڍشبٶ، ثبقاـڌبثڋ اڌځشفڀشڋ، اوشفاسمڊ ثبقاـڌبثڋ، ثبقاـڌبثڋ  اوشفاسمڊ ثبقاـڌبثڋ ؼڌدڍشبٶ،

 چبڊ اخشٽب٠ڋ اخشٽب٠ڋ ڂ ـوبڀڅ

 ڌبؼٴڍفڊ ټبٌڍځڋ ثځ٩ً
ٰبڂڊ، ڌبؼٴڍفڊ ټبٌڍځڋ، ثبقاـڌبثڋ  ٰځځؽڄ، ؼاؼڄ ؼاؼڄ، ـ٨شبـ ټّف٦ سجٹڍ٥بر، چڃي ټّځڃ٠ڋ، ٰلاپ

 ټڃثبڌٹڋ ڂ اټځڍز ڂ ضفڌٻ غّڃِڋ

 ؽڌ٬ّؽ غفٰځځؽڄ، ثبقاـڌبثڋ اڌٽڍٹڋ ڂ  ؼـٴڍفڊ ټّف٦ ٰځځؽڄ ؼـٴڍفڊ ټّف٦ اڊ ٬ڇڃڄ

 چبڊ اخشٽب٠ڋ ثبقاـڌبثڋ ـوبڀڅ قـؼ
ثبقاـڌبثڋ اٸٱشفڂڀڍٱڋ، اڌځشفڀز، ڀىٷ زڇبـٺ ثبقاـڌبثڋ، ټؽڌفڌز ثبقاـڌبثڋ، سجٹڍ٥بر آڀلاڌٿ، ثبقاـڌبثڋ 

 0.2چبڊ اخشٽب٠ڋ، سٱځڃٸڃلڊ ڂ ڂة  آڀلاڌٿ، ثبقاـڌبثڋ ـوبڀڅ

 اٸٱشفڂڀڍٯثبقاـڌبثڋ ڂ سدبـر  وجك
ٌؽپ، سدبـر اٸٱشفڂڀڍٯ، ٰبـآ٨فڌځڋ،  ، ا٬شّبؼ ؼڌدشبٶ، ؼڌدڍشبٸڋ19 ا ٰځځؽڄ، ٰڃڂڌؽ ـ٨شبـ ټّف٦

 ڂٰبـچبڊ ٰڃزٯ ڂ ټشڃوٗ، اوشفاسمڊ ڂ دبڌؽاـڊ ڀڃآڂـڊ، ثبقاـڌبثڋ، ٰىت



 

 177/  چبڊ ڀىٷ زڇبـٺ ثبقاـڌبثڋ: ڌٯ ـڂڌٱفؼ آټڍػشڅ / ټطٽؽ ٘ب ـڊ ڂ چٽٱبـ  ـڂڀؽ خڇبڀڋ دمڂچًسدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ 

 ّععإ پرتکععرار کل٘ععسٍاشُ ٖرًٍععس جْععاًخ: 

 ؟چگًَِ است ازًظر زهاًٖ

ٰاڅ   ؼچاؽ   ټاڋ  ڀٍابپ    5ؼـ ٌاٱٷ   وځدڋ ٰشبة سطٹڍٷ 

ثفاوبن ثبقڈ قټابڀڋ   دفسٱفاـ  ٰٹڍؽڊ   ٴبپڂال ـڂڀؽ اڀشٍبـ 

ثاڅ خؽڌاؽ ثاب ـڀاٳ آثاڋ،        سفسڍت اق ٬ؽڌٻ ثڅاغڍف   ؼچډ ؼـ 

 اڀؽ. وجك ڂ قـؼ ټځشٍف ٌؽڄ

ـڀٳ آثڋ: اڌځشفڀاز، اڌځشفڀاز، ثبقاـڌابثڋ اخشٽاب٠ڋ،     

ڋ آڀلاڌاااٿ، چااابڊ اخشٽاااب٠ڋ، ثبقاـڌااابث ، ٌاااجٱڅ2.0ڂة 

ثبقاـڌبثڋ اڌځشفڀشڋ، ټؽڌفڌز اـسجبٖ ثب ټٍشفڊ اخشٽاب٠ڋ ڂ  

 چبڊ اخشٽب٠ڋ. ـوبڀڅ

ـڀااااٳ وااااجك: ثبقاـڌاااابثڋ ؼڌدڍشاااابٶ، خڃاټااااٟ،    

ٰځځاااؽڄ، سدااابـر   وااابقڊ، ـ٨شااابـ ټّاااف٦  ؼڌدڍشااابٶ

ٰځځاؽڄ،   ، ؼـٴڍافڊ ټّاف٦  اٸٱشفڂڀڍٯ، ثبقاـڌبثڋ ټطشڃا

خاڃ، وائڃ،    ڂ وابقڊ ټڃسڃـچابڊ خىاز    اڌځىشبٴفاٺ، ثڇڍځاڅ 

 ؽ.٬ّؽ غفڌ

ڌاابؼٴڍفڊ ټبٌااڍځڋ، ڌاابؼٴڍفڊ ٠ٽڍاا٫ ڂ   ـڀااٳ قـؼ:

 چڃي ټّځڃ٠ڋ.

 
 : پرتکرارترٗي ٍاشگاى کل٘سٕ براساض س٘ر زها5ًٖضکل 

 

ڋ بثڌا چبڊ ڀىٷ زڇبـٺ ثبقاـ ـاڄ دمڂچً ډڀ٭ٍ 6ٌٱٷ 

ؼـ ضاڃقڈ ڀىاٷ   چاب   ؼچؽ. ـڂڀؽ اڀشٍبـ دمڂچً ـا ڀٍبپ ټڋ

ساڃاپ ؼـ واڅ ؼڂـڈ    زڇبـٺ ثبقاـڌبثڋ ـا ؼـ اڌاٿ ڀ٭ٍاڅ ټاڋ   

چاابڊ اخشٽااب٠ڋ، ثبقاـڌاابثڋ ؼڌدڍشاابٶ ڂ   ثبقاـڌاابثڋ ـواابڀڅ

 ثځؽڊ ٰفؼ.  ثبقاـڌبثڋ ټجشځڋ ثف چڃي ټّځڃ٠ڋ ؼوشڅ

 
 بازارٗابًٖسل چْارم  حَزٓ زر ّا پصٍّص هَضَػٖ هس٘ر:  6 ضکل
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اڊ اق  چبڊ اخشٽب٠ڋ ٰاڅ قڌفټدٽڃ٠اڅ   ثبقاـڌبثڋ ـوبڀڅ

چاابڊ  ٌااڃؼ، ثااڅ ـڂي ثبقاـڌاابثڋ ؼڌدڍشاابٶ ټطىااڃة ټااڋ 

ِڃـر آڀلاڌٿ ڂ ثب اسّبٶ  ٌڃؼ ٰڅ ثڅ ثبقاـڌبثڋ ا٘لا٪ ټڋ

ؽ ځا ؼچ ڋاخابقڄ ټا   ا٨افاؼ ثاڅ  ٌاڃڀؽ ڂ   ثڅ اڌځشفڀز اڀدابٺ ټاڋ  

اٌاشفاٮ  ِڃـر آڀلاڌٿ ثڅ  ٨٭ٗ ثڅ ټٙبٸت ـا بڌا٘لا٠بر 

. ؼـ اڌٿ ڀڃٞ ثبقاـڌبثڋ، ثبقاـڌبثابپ ثاب اواش٩بؼڄ اق    ؽڀثٵؿاـ

سڃاڀځاؽ   چبڊ اخشٽب٠ڋ آڀلاڌٿ ټاڋ  ـاچجفؼ اڌځشفڀز ڂ  ـوبڀڅ

ثااڅ سجٹڍاا٣، ثبقاـڌاابثڋ ڂ اـسجاابٖ ثااب ټٍااشفڌبپ ثذفؼاقڀااؽ      

 ڋٴفڂچا  ٠ځاڃاپ  ثڅ ڋاخشٽب٠ ڊچب ـوبڀڅ(. 2017، 1)ـڂچڍلا

ثااڃٮ،  ټبڀځااؽ )٨ااڍه ځشفڀاازڌثااف ا ڋټجشځاا ڊچااب اق ثفڀبټااڅ

اَح، ساڃ ڍشف، ڌڃسڍاڃة ڂ اڌځىاشبٴفاٺ( اٌابـڄ ؼاـڀاؽ       ڂاسه

 ڊچاااب څڌااابد»ٰاااڅ ثاااف ( 2021، 2ڂ چٽٱااابـاپ جاااڃڂڂڌڂا)

ڂ اټٱاابپ  اڀااؽ ثځااب ٌااؽڄ 2.0ڂة  ڊڂـبڂ ٨ځاا ٯڌؽ ڃٸڃلڌااا

 «سڃوٗ ٰبـثف ـا ؼاـڀاؽ  سڃٸڍؽٌؽڄ ڊڂ سجبؼٶ ټطشڃا دبؼڌا

(. ثب ڂـڂؼ 2020 ،3)اثفاچڍٻ ڂ چٽٱبـاپ اوز ٌؽڄ س١فڌ٧ 

چاابڊ اخشٽااب٠ڋ، ثطااث ټااؽڌفڌز  چااب ڂ ٌااجٱڅ اڌااٿ ـواابڀڅ

ٌااڃؼ؛  اـسجاابٖ ثااب ټٍااشفڊ اخشٽااب٠ڋ ثىااڍبـ ثباچٽڍااز ټااڋ

زفاٰڅ ټٍشفڌبپ ڀ٭ً ثىڍبـ ١٨بٸڋ ؼـ اـسجب٘ابر غاڃؼ ثاب    

سڃاڀځؽ ؼـثابـڈ   ـاضشڋ ټڋ ثفڀؽچب ؼاـڀؽ ڂ ٠لاڂڄ ثف اڌځٱڅ ثڅ

ټطّااڃ ر ڂ غااؽټبر ـ٬جااب سط٭ڍاا٫ ڂ ثفـوااڋ ٰځځااؽ،   

چاب   چبڊ غڃؼ ـا ؼـ اڌٿ ـوابڀڅ  سڃاڀځؽ ڀٝفار ڂ دڍٍځڇبؼ ټڋ

ؼـ ټڍبپ ٘ڍ٧ ڂواڍ١ڋ اق ټػب٘جابپ ڀڍاك سڃقڌاٟ ٰځځاؽ. ؼـ      

ـڂڌٱاافؼ وااځشڋ ټااؽڌفڌز اـسجاابٖ ثااب ټٍااشفڊ، ثف٬اافاـڊ  

چابڊ   ضؽاٰثفـِوابڀؽپ وافټبڌڅ   اـسجبٖ ثب ټٍاشفڊ ثافاڊ ثاڅ   

چب ٔفڂـڊ ثڃؼ؛ اټب ؼـ ثطث ټؽڌفڌز اـسجابٖ ثاب    ٌفٰز

چابڊ   ٿ زڍكڊ ڂخڃؼ ڀؽاـؼ ڂ ـوبڀڅټٍشفڊ اخشٽب٠ڋ، زځڍ

چب ثڅ ټٍشفڌبپ ـا اڌدبؼ  اخشٽب٠ڋ، اڀش٭بٶ ٬ؽـر اق ٌفٰز

ضبٔف اڌٿ ټٍشفڌبپ چىشځؽ ٰاڅ ٬اؽـر    اڀؽ ڂ ؼـضبٶ ٰفؼڄ

                                                           
1. Rohilla 

2. Wibowo et al 

3. Ibrahim et al 

 شابٶ ڍدڌؼ ڋبثڌا ثبقاـ (.2019، 4ؼاـڀؽ )خالاٶ ڂ چٽٱابـاپ  

ٰځځاؽٴبپ ـا ثاب    اوز ٰڅ ټّاف٦  ٻڍټىش٭ ڋبثڌثبقاـ ڋڀڃ٠

ڋ آڀلاڌاٿ ڂ  س١ابټٹ  ڊچاب  ڊ٨فڂٌځؽٴبپ ثب اوش٩بؼڄ اق ٨ځبڂـ

ڂ  ٿڌا آڀلا ڊچاب  چب، اڀدٽٿ زڌوب ، ڂةٷڍٽڌټبڀځؽ اآ٨لاڌٿ 

ٴڃڀاڅ   . چٽابپ ٰځؽ ڋټ ټشّٷ ڃپڌكڌسٹڃ ڊ ڂغجف ڊچب ٴفڂڄ

ٰڅ ؾٰف ٌاؽ، ؼـ اڌاٿ ثبقاـڌابثڋ، ثبقاـڌبثابپ اق اثكاـچابڊ      

اٶ ٰځځاؽ )  آڀلاڌٿ ڂ آ٨لاڌٿ ؼـ ٰځبـ ڌٱؽڌٵف اوش٩بؼڄ ټاڋ 

 ـ ڋشابٸ ڍدڌؼ(. اق٘ف٨اڋ،  2020، 5ڋخڃڀڃوا   ڋبثڌا ٌاؽپ ثبقا

ثب٠اث   ځشفڀاز ڌاواش٩بؼڄ اق ا  ًڌٰب چب ڂ غاؽټبر ڂ ا٨اكا  

ثفڀااؽچب،  ڋٌااؽ. ټ١ف٨اا  ٯڍااسداابـر اٸٱشفڂڀ فيٴىااش

ڂ  ڋٱااڍاٸٱشفڂڀ ڊچاابٗ ڍټطّااڃ ر ڂ غااؽټبر ؼـ ټطاا 

 ـ     ٿڌا اواز. ا  ڊ٨فڂي آڀڇب اقڀٝاف ـ٬بثاز ؼـ ثابقاـ اخجاب

ڂٰبـچب ـا ټدجڃـ ٰفؼڄ اوز سب  اق ٰىت ڋٔفڂـر ثفغ

ثاب  . ٰځځاؽ  دابؼ ڌغاڃؼ ـا ا  ڋٱڍٸٱشفڂڀسدبـر ا ڊچب دٹش٩فٺ

چاب   ا٨فاؼ ڂ سڃؼڄ ٿڍاـسجب٘بر ث فڍڍس٥ ،ڊټؽاڂٺ ٨ځبڂـ ډسڃو١

ڂ ٴىاشفي ضداٻ سداابـر    ڋٱااڍاٸٱشفڂڀ ڊچاب  ثاڅ دٹش٩افٺ  

 ڋبثڌااثبقاـ ڊچااب زڍااؼـ وفاوااف خڇاابپ، ١٨بٸ ٯڍاااٸٱشفڂڀ

 ـ  ٰىات  ڊاٰځڃپ ثفا ڋٱڍاٸٱشفڂڀ  اواز  ڊڂٰبـچاب ٔافڂ

چاابڌڋ ٰااڅ ثااڅ   ساافڌٿ ـاچجاافؼ  (. اق ټڇااٻ2020، 6ٴااڃڂپ)

ٰځځاؽ،   وابقڊ ثڇشاف ثبقاـڌابثڋ ؼڌدڍشابٶ ٰٽاٯ ټاڋ       دڍبؼڄ

وبقڊ ڂ ثبقاـڌبثڋ ټطشاڃا اٌابـڄ ٰافؼ ٰاڅ      سڃاپ ثڅ وئڃ ټڋ

سڃخڅ ثىڍبـ قڌابؼ دمڂچٍاٵفاپ ـا ثاڅ غاڃؼ خٹات ٰافؼڄ       

ساڃاپ   ـا ټاڋ  ڂخاڃ  وبقڊ ټڃسڃـ خىاز  ثڇڍځڅوئڃ ڌب اوز. 

ٌؽپ ثڇشف ڌٯ ٩ِطډ ڂة ڌب  ٌڍڃڈ ټځبوجڋ ؼـخڇز ؼڌؽڄ

وابڌشڋ ٰاڅ ؼـ    ٘ڃـ ٘جڍ١اڋ ڀابٺ ڂة   ثڅ. ؼاڀىزوبڌز  ڂة

ؼـ چځٵبٺ وفذ ثب سف اق وبڌفڌٿ  ڂخڃ ڀشبڌح خىز ډ٩ِط

٬اافاـ ؼاٌااشڅ ڂ ثڍٍااشفڌٿ سٱاافاـ ـا ؼاـؼ، ؼـ ټ١اافْ ؼڌااؽ 

سڃاڀاؽ ټٍاشفڌبپ    ٴڍافؼ ڂ ټاڋ   ا٨فاؼ ثڍٍاشفڊ چاٻ ٬افاـ ټاڋ    

                                                           
4. Jalal et al 

5. El Junusi 

6. Guven 
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اواٱځؽـ ڂ  ) ثڍٍشفڊ ـا ڀىجز ثڅ ـ٬جبڊ غڃؼ خاؿة ٰځاؽ  

 ډوىااؤټٴااؿاـ  ثځڍاابپ( 2010) ڊكڍدااڃٸ(. 2018، 1ٰڃټاابـا

اِااٙلاش ثبقاـڌاابثڋ ټطشااڃا ـا ( CMI) 2ټطشااڃا ڋبثڌااثبقاـ

 ٘ااڃـ ثبڌااؽ ثااڅ بثاابپڌثبقاـٰځااؽ:  ٴڃڀااڅ س١فڌاا٧ ټااڋ  اڌااٿ

 ٥ابر ڍسجٹ ڋځڌٵكڌخاب  ڊټطشاڃا ـا ثافا   ڋبثڌثبقاـ ڊا ځؽڄڌ٨كا

ٰځځاؽ.   ثڅ ثفڀاؽ اسػابؾ  ټٍشفڌبپ  ٍشفڍث سڃخڅ خٹتټكاضٻ ڂ 

ڊ خؿاثڋ چب ٯڍاق سٱځ فاڌق ؛اوز اڌؽ بٶټطشڃا  ڋبثڌثبقاـ

ٰځاؽ ڂ ؼـ آپ غجافڊ اق    ثفاڊ خؿة ټٍشفڊ اوش٩بؼڄ ټاڋ 

٨ٍبـ ٬فاـؼاؼپ ټٍشفڊ ثفاڊ خؿة آپ ثڅ ڌٯ ثفڀؽ  سطز

ڀڍىز. ؼـڂا٬ٟ، ثبقاـڌبثڋ ټطشڃا اڌدبؼ ڂ سڃقڌاٟ ټطشاڃاڊ   

ټاافسجٗ، خااؿاة ڂ ثباـقٌااڋ اوااز ٰااڅ ثب٠ااث خااؿة،   

ؼڂ ٌااڃؼ )  ؼـٴڍاافڊ ڂ ض٩ااٛ اغشڍاابـڊ ټٍااشفڌبپ ټااڋ    

سڃاڀااؽ  ڋټاا ٰځځااؽڄ ټّااف٦ (. ؼـٴڍاافڊ2017، 3هڍدٹىاا

ثااب  اڂـڂاثااٗ  زڌااڂ س٭ڃ داابؼڌا ڊثاافا ڊاثااكاـ ٠ځااڃاپ ثااڅ

 ـ چبڊ ثفڀؽ ا٤ٹات اڂ٬ابر،   ؛ زفاٰاڅ  ٌاڃؼ  ٧ڌا س١ف ڊسداب

ڂ ا٘لا٠اابر  ډٰځځااؽٴبپ ؼـ ضاابٶ اـا اا   غااڃؼ ټّااف٦ 

 ٰځځاؽٴبپ چىاشځؽ   ټّف٦ فڌثب وب ثفڀؽچب ثبـڈؼـ چب دڍٍځڇبؼ

 ڍااافڊـڂ، ؼـٴ (؛ اقاڌاااٿ2021، 4ڂ چٽٱااابـاپ ټااابـٰك)

سڃاڀاؽ   ڋټا  خڃاټٟ ؼڌدڍشابٶ ؼـ  ثفڀؽ ٯڌٰځځؽڄ ثب  ټّف٦

ـا  ځااؽڄڌآقټاابپ ضاابٶ ڂ ؼـ  ثفڀااؽ ؽڌااغف ٬ّااؽ اضشٽاابٶ

 ڂ ڂ٨بؼاـڊ س١ڇؽ ،اق ا٠شٽبؼ ڊوٙص ثب سف ڂ ؼچؽ ًڌا٨كا

ڂ  اٸ٥فاثاابراڌداابؼ ٰځااؽ )  ثفڀااؽٰځځااؽڄ ڂ  ټّااف٦ ٿڍثاا

 ضبٔااف ټّااځڃ٠ڋ ؼـضاابٶ  (. چااڃي2020، 5چٽٱاابـاپ

 ٰاافؼڄ ټشطااڃٶ ـا چااب ٌاافٰز سٱځڃٸااڃلڌٱڋ اڀااؽاق زٍااٻ

 چابڊ  ٨فِاز  چٽڍٍاڅ  سٱځڃٸاڃلڌٱڋ  چابڊ  دڍٍف٨ز. اوز

 ـ چٽابپ . اوز ٰفؼڄ اڌدبؼ ثبقاـڌبثڋ ثفاڊ ـا خؽڌؽڊ  ٘اڃ

 ٴىاشفؼڄ  ؼوشفواڋ  ڂ سجٹڍ٥ابر  ٠ّف سٹڃڌكڌڃپ، ٜڇڃـ ٰڅ

                                                           
1. Iskandar & Komara 

2. Content Marketing Institute 

3. Du Plessis 

4. Marques et al 

5. Algharabat et al 

 واٙص  چٽافاڄ  چابڊ  سٹ٩اٿ  ڂ اڌځشفڀاز  ڂ ؼاٌز چٽفاڄ ثڅ ـا

 آڂـؼ، اـټ٥ابپ  ؼـ ثبقاـڌبثڋ ثڅ ـا ٴڍفڊ چؽ٦ اق خؽڌؽڊ

٨ځابڂـڊ   ـا اق٘فڌا٫  ا٨فاؼ س١بټٷ ڀڍك ڀطڃڈ ټّځڃ٠ڋ چڃي

ساف اق   ثب اـا ډ ثفڀؽچب، ٬ڍٽز ڂ غؽټبر ټشٽبڌك ڂ ا٘لا٠بر،

 ٠ٽٹٱاافؼ ټااؽڌفڌز ؼچااؽ ڂ ثب٠ااث ثڇجااڃؼ س٥ڍڍااف ټااڋ ٬جااٷ

 (. اټاافڂقڄ اق2018، 6ڂ چٽٱابـاپ  ىاٱب ڌشفڍٽڌؼٌاڃؼ )  ټاڋ 

 چاابڊ ـڂي اـس٭اابڊ ڂ س٭ڃڌااز ثاافاڊ ټّااځڃ٠ڋ چااڃي

 ٰٽاٯ  زفاٰاڅ ثاب   اواز؛  ٌؽڄ اوش٩بؼڄ  ٬ؽڌٽڋ ثبقاـڌبثڋ

 ڂسطٹڍاٷ  سدكڌاڅ  ثاب  سڃاڀځاؽ  ټڋ چب ٌفٰز ټّځڃ٠ڋ، چڃي

 ټڃ٨ا٫  و٩بـٌاڋ  ثبقاـڌابثڋ  چابڊ  ٰٽذاڍٿ  اڌدبؼ ؼـ چب ؼاؼڄ

 ؼچؽ ټڋ ثبقاـڌبثڋ اخبقڄ ثبٌځؽ. چڃي ټّځڃ٠ڋ ثڅ ټؽڌفاپ

 ٰځځاؽ ڂ اق٘فڌا٫   ڂسطٹڍاٷ  سدكڌاڅ  ـا ا٘لا٠بر ڂ چب ؼاؼڄ سب

اسػابؾ ٰځځاؽ   سّاٽڍٽبر ثڇشافڊ ـا    اڌٿ ا٘لا٠بر ثفـوڋ

 (.2019، 7)ٌبچڍؽ ڂ ٸڋ
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رًٍععس حععَزٓ ًسععل چْععارم بازارٗععابٖ )ّععَش 

   هصٌَػٖ زر بازارٗابٖ( چ٘ست؟
ؼـ اؼاټڅ، ٰبـثفؼچبڊ چاڃي ټّاځڃ٠ڋ ؼـ ثبقاـڌابثڋ    

ټٱبپ، ٰبـٰځبپ، ٬ڍٽز، سافڂڌح، ټطّاڃٶ،   ټ٩ڇڃٺ  9ؼـ 

خاؽڂٶ قڌاف    ؼـٴڍفڊ  غؽټز، ٨فڂي، ټٍشفڊ ڂ سّٽڍٻ

 اـا څ ٌؽڄ اوز.

                                                           
6. Dimitrieska et al 

7. Shahid & Li 
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 کاربرزّإ َّش هصٌَػٖ زر بازارٗابٖ :9جسٍل 
 هٌابغ ّا( کاربرزّا )ضاذص هفاّ٘ن

 ټٱبپ

( ثفاڊ اـا ډ ټڃ١٬ڍز ټٱبڀڋ ڂ ثّفڊ GPSاوش٩بؼڄ اق ڀ٭ٍډ ٴڃٴٷ )
 Samala et al, 2020; Balasudarsun et al, 2018 ٌفٰز ثڅ ټٍشفڌبپ

 Stone et al, 2020; Jarek and Mazurek, 2019 چبڊ اـسجب٘ڋ ڂ سڃقڌ١ڋ ټځبوت ڂ خؽڌؽ ٰبـٴڍفڊ ٰبڀبٶ ثڅ
 Jarek and Mazurek, 2019 ڃپڍاسڃټبوِڃـر  ثڅ ؽڌغفاټٱبپ 

 Jarek and Mazurek, 2019 ٨فڂٌځؽڄثؽڂپ  ڊچب ټ٥بقڄاڌدبؼ 

 ب٨شٿڌؼـ  بپڌټٍشفثڅ ثفاڊ ٰٽٯ  ڋ٨فڂٌٵبچ ؼـڂپ ڊچب ڂخڃؼ ـثبر
 Grandinetti, 2020 آڀڇب ڈا ر وبؼؤثڅ و دبوعټطّڃ ر ڂ 

 ٰبـٰځبپ
ٰبـٰځبپ ؼـ  فاڊ ٰٽٯ ثڅث ڋ٨فڂٌٵبچ ؼـڂپ ڊچب ڂخڃؼ ـثبر

 Grandinetti, 2020 ا٬لاٺ ڀبثدب زڍؽپ بڌ ڊټڃخڃؼ ټڍكاپ ڌڋٌځبوب

 Grandinetti, 2020 ثڅ ٰبـټځؽاپٰب  ڂ اـوبٶ  ڊثځؽ ثىشڅؼـ  ٰٽٯ

 ٬ڍٽز

 Jarek and Mazurek, 2019; Martínez-López and ٴؿاـڊ دڃڌب اڌدبؼ ٬ڍٽز
Casillas, 2013; van Esch et al, 2020 

 De Bruyn et al, 2020; Grandinetti, 2020  وبقڊ ٬ڍٽز ثڇڍځڅ

 ڊٱفؼچبڌـڂ حڌثفاوبن ڀشب ڊٴؿاـ ٽزڍ٬ ڊچب ڊټدؽؼ اوشفاسم ٻڍسځٝ
 Stone et al, 2020 ثبقؼڄ زڌفڌټػشٹ٧ ټؽ

 سفڂڌح

 Stone et al, 2020; Mogaji et al, 2020 چؽ٦ بپڌثب ټٍشف ټشځبوت ٥برڍڂ اڀشػبة سجٹ ڋ٘فاض
 Stone et al, 2020; Mogaji et al, 2020; van Esch چؽ٦ ڂ ا٨فاؼ ټػشٹ٧ ڊثبقاـچب ڊټځبوت ثفا ڊټطشڃااڌدبؼ 

et al, 2020 
 Jarek and Mazurek, 2019; Dellaert et al, 2020 ڂخڃ خىز ڊټڃسڃـچب وبقڊ ٌػُ

 وبقڊ ثب ڊ ټطّڃ ر ڂ غؽټبر ٌػّڋ
Jarek and Mazurek, 2019; Martínez-López and 
Casillas, 2013; Hermann, 2021; Mogaji et al, 
2020; Stone et al, 2020; Balasudarsun et al, 

2018 

 وبقڊ اـسجب٘بر ثب ټٍشفڊ ٌػّڋ
Grandinetti, 2020; Jarek and Mazurek, 2019; 
Balasudarsun et al, 2018; Kull et al, 2021; Ma 

and Sun, 2020 

 ټطّڃٶ

 Samala et al, 2020; Martínez-López and )ټطّڃ ر چڃٌٽځؽ، ڀّت ضىٵف( ټطّڃٶ ډسڃو١ڀڃآڂـڊ ڂ 
Casillas, 2013; Jarek and Mazurek, 2019 

 وبقڊ ټطّڃ ر ا٨كاڌً ؼـخډ و٩بـٌڋ
Martínez-López and Casillas, 2013; Hermann, 
2021; Mogaji et al, 2020; Grandinetti, 2020; 

Chung et al, 2020 

 Stone et al, 2020; Martínez-López and ثڅ ثبقاـ ڋټطّڃ ر ـ٬بثش اـا ډ چب ڂ ٿڌٵكڌخبټ٭بڌىډ 
Casillas, 2013 

ڂ ثڇجڃؼ  ؽڄڌا ؽڍاقڀٝف سڃٸ ؽڌټطّڃٶ خؽ ډؼـ سڃو١ ځبپڍا٘ٽ ًڌا٨كا
 Martínez-López and Casillas, 2013 ټطّڃٶ

 غؽټز

 ,Jarek and Mazurek, 2019; Ruiz-Real et al وب٠شڅ ثڅ ټٍشفڌبپ24اـا ډ غؽټبر 
2021; Chung et al, 2020 

ـا ٨فاسف اق ټطّڃٶ  ڊٍشفڍاق٨فڂي ٰڅ اـقي ث غؽټبر دهاـا ډ 
 ٰځؽ ڋټ دبؼڌا ڋاِٹ

Jarek and Mazurek, 2019; Grandinetti, 2020 
Ruiz-Real et al, 2021; Ma and Sun, 2020 

 Grandinetti, 2020; Chung et al, 2020 وبقڊ غؽټبر ا٨كاڌً ؼـخډ و٩بـٌڋ

 Grandinetti, 2020 ٌؽڄ ا٨كاڌً ٰڍ٩ڍز غؽټبر اـا څ

 ٨فڂي

 Samala et al, 2020 ا٨كاڌً ٨فڂي ټش٭بثٷ
 ;Mustak et al, 2021; Jarek and Mazurek, 2019 ٨فاڌځؽچبڊ ٨فڂيغڃؼٰبـوبقڊ 

Saura et al, 2021 
 Saura et al, 2021 ٨فڂي ڊچب ٿڍٰٽذ ڊكڌـ ثفڀبټڅ
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 ټٍشفڊ

 چب ثبٸ٭ڃڄ ڂ وفڀع بپڌټٍشف ڌڋٌځبوب
Saura et al, 2021; Mogaji et al, 2020; De 

Bruyn et al, 2020; Balasudarsun et al, 2018; 
Kull et al, 2021; Ma and Sun, 2020 

 Saura et al, 2021 ڊټٍشف ڊـ٨شبـ ڊثب اٸٵڃچب ڌڋآٌځب

 س٭ڃڌز ٰڍ٩ڍز س١بټٷ ثب ټٍشفڌبپ
Samala et al, 2020; Hermann, 2021; Saura et 
al, 2021 Ruiz-Real et al, 2021; Dellaert et al, 
2020; Chung et al, 2020; Balasudarsun et al, 

2018; Kull et al, 2021; Ma and Sun, 2020 

 اـا ډ سدفثډ خؽڌؽ ڂ ثڇشف ثڅ ټٍشفڌبپ
Samala et al, 2020; Hermann, 2021; Jarek and 
Mazurek, 2019; Chung et al, 2020; Kull et al, 

2021; Ma and Sun, 2020 

 ِڃـر غڃؼٰبـ ثجز ڂ ؾغڍفڈ ا٘لا٠بر ټٍشفڌبپ ثڅ
Samala et al, 2020; Oklander et al, 2018; 

Mustak et al, 2021; Saura et al, 2021; Dellaert 
et al, 2020 

 ڈ ټٍشفڌبپټػشٹ٧ ؼاؼ ڊچب دفؼاقي ٨فټز
Samala et al, 2020; Mustak et al, 2021; Jarek 

and Mazurek, 2019; Mogaji et al, 2020; van 

Esch et al, 2020 Ruiz-Real et al, 2021; Dellaert 

et al, 2020 

 دفؼاقي وفڌٟ ـ٨شبـ ڂ ڀٵفي ټٍشفڊ ؼـ قټبپ ڂا١٬ڋ

Samala et al, 2020; Oklander et al, 2018; 
Mustak et al, 2021; Hermann, 2021; Mogaji et 

al, 2020; Grandinetti, 2020; van Esch et al, 

2020; van Esch et al, 2020; Saura et al, 2021; 

Dellaert et al, 2020; Chung et al, 2020; Ma and 

Sun, 2020 

 ټٍشفڌبپ ڊ ثڇشفٴؿاـ ڂ چؽ٦ ڊثځؽ ثػً
Martínez-López and Casillas, 2013; Mustak et 

al, 2021; Stone et al, 2020; Jarek and Mazurek, 

2019; Chung et al, 2020; Balasudarsun et al, 

2018 
 Saura et al, 2021 ڊټٍشف ڊچب ثػً ٿڌوڃؼآڂـسف ڌڋٌځبوب

 Grandinetti, 2020; Chung et al, 2020 ٌځبوبڌڋ ڀڍبقچبڊ دځڇبپ ټٍشفڌبپ

 De Bruyn et al, 2020 خؿة ټٍشفڌبپ خؽڌؽ

 ;Dellaert et al, 2020; Balasudarsun et al, 2018 ٴڍفڊ ثفاڊ غفڌؽ ٰٽٯ ثڅ ټٍشفڌبپ ؼـ سّٽڍٻ
Ma and Sun, 2020 

 ٴڍفڊ سّٽڍٻ

 Stone et al, 2020; Saura et al, 2021 چب ٴڍفڊ سّٽڍٻضبِٷ اق  حڌڀشب ڊوبق څڍٌج

Ruiz-Real et al, 2021; Dellaert et al, 2020 
 Saura et al, 2021 ڋبثڌثبقاـ ڊاوشفاسم ٻڍسځٝ ثبـڈچڃٌٽځؽاڀڅ ؼـ ڈټٍبڂـاـا ډ 

 Stone et al, 2020 ڋؼـ قټبپ ڂا١٬ ڊفڍٴ ٻڍسّٽ

Ruiz-Real et al, 2021 
 ٷڍسطٹ ڂ څڌاق سدك ٍشفڍث ڋ٘ف٨ ڋڂ ثب ثسف  ، ؼ٬ڍ٫سفٟ ڌوفاڊ  ثبقؼڄ اـا ډ

 ڋاڀىبڀ
Stone et al, 2020; Jarek and Mazurek, 2019 

Ruiz-Real et al, 2021; Kull et al, 2021 

 ;Jarek and Mazurek, 2019; Hermann, 2021 فڍٴ ڂ ڂ٬ز سٱفاـڊ ڊچب زڍضؿ٦ ١٨بٸ

Mogaji et al, 2020 

 

 چفزاڅ  ٰاڅ  ثبٌاڍٻ  ؼاٌاشڅ  غاب٘ف  ثاڅ  ٰاڅ  اواز  ټڇٻ

٠ٽاڃٺ   ڀڍبقچابڊ  ٌاڃڀؽ،  ټڋ سف ٰبټٷ ٨ځبڂـڊ چبڊ ضٷ ـاڄ

 ټڃسڃـچاابڊ ٸٙاا٧ِ ثااڅ. ٌااڃڀؽ ټااڋ سااف ټاافؼٺ ڀڍااك دڍسڍااؽڄ

 قټابپ  ټاؽر  ؼـ ټفؼٺ ٴڃٴٷ، ټبڀځؽ وفڌٟ ڂخڃڊ خىز

ـڂ،  اقاڌاٿ ٰځځؽ؛  ټڋ دڍؽا ـا غڃؼ ڀڍبقچبڊ ٰڃسبچڋ ثىڍبـ

 ـا ڂخاڃ  خىاز  چابڊ  ټؽٶ اڌٿ سڃاڀؽ ټڋ ټّځڃ٠ڋ چڃي

 سااب ٰځااؽ ٰٽااٯ ثبقاـڌبثاابپ ثااڅ ڂ ٰځااؽ ڂسطٹڍااٷ سدكڌااڅ

ٰځځاؽ.   سٽفٰاك  ٰٹڍاؽڊ ـا ٌځبوابڌڋ ڂ ثاف آپ    چبڊ قټڍځڅ

 سجٹڍ٥اابر ثااب سااب چىااشځؽ ساالاي ؼـ چااٻ چځااڃق ثبقاـڌبثاابپ

 اوش٩بؼڄ ثب اټب ٰځځؽ؛ خؿة ـا ٰځځؽٴبپ ټّف٦ چڃٌٽځؽ

 ـ اڌاٿ  سڃاڀځاؽ  ټاڋ  ټّځڃ٠ڋ، چڃي اق ٟ  ـا ٰاب  ڂ ساف  وافڌ

 ټّااځڃ٠ڋ، چااڃي ٰٽااٯ ثااب. ؼچځااؽ اڀداابٺ ٰبـآټااؽسف
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 ؼـ ـا ٰځځااؽٴبپ ټّااف٦ ثااڃؼ غڃاچځااؽ ٬اابؼـ ثبقاـڌبثاابپ

 ټااڃـؼ ٌااؽڄ وابقڊ  ټش٩ابڂر ڂ و٩بـٌااڋ  ٰاابټلاً واٙطڋ 

 ٌځبوابڌڋ  ـاضشاڋ  ثڅ ـا ثبٸ٭ڃڄ ټٍشفڌبپ ؼچځؽ، ٬فاـ چؽ٦

 اټاف  اڌاٿ . ؼچځاؽ  اـا اڅ  ـاآڀڇاب   اڌاؽ بٶ  ټطشاڃاڊ  ڂ ٰځځؽ

آڀڇاب   سفٰڍات  ڂ ټبٌاڍٿ  ڌبؼٴڍفڊ چب، ؼاؼڄ ٰلاپ اق٘فڌ٫

 ض٩اااٛ ڂ ټفا٬جاااز آڌاااؽ. اق٘ف٨اااڋ، ټاااڋ ؼواااز ثاااڅ

 آپ ؼـ ٰڅ اوز چبڌڋ قټڍځڅ اق ؼڌٵف ڌٱڋ ٰځځؽڄ ټّف٦

ً  سڃاڀاؽ  ټاڋ  ټّځڃ٠ڋ چڃي  اڌ٩اب  آڌځاؽڄ  ؼـ ټڇٽاڋ  ڀ٭ا

 ټٍاابـٰز واابڌف ڂ ټٱبٸٽااڅ ٠ٽٹٱاافؼ قڂؼڊ، ثااڅ. ٰځااؽ

 چااڃي چاابڊ ـثاابر ٰځځااؽٴبپ ـا ټّااف٦ ثااب ټىااش٭ڍٻ

 ڂ٬ااز ؼـ سفسڍاات، اڌااٿ ثااڅ. ؼچځااؽ ټااڋ اڀداابٺ ټّااځڃ٠ڋ

ٰاابچً  چااب چكڌځااڅ ڂ ٌااڃؼ خااڃڌڋ ټااڋ ِااف٨څ ٰبـٰځاابپ

 ثاڅ ٰاٷ   ټّاځڃ٠ڋ،  چاڃي  چابڊ  ـثابر  ڌبثؽ؛ زفاٰاڅ  ټڋ

 ؼوشفواڋ  ڂخاڃ  خىز وبث٭ډ ا٘لا٠بر، چب، ؼاؼڄ اڌځشفڀز

٠ٽااٷ ٰځځااؽ  ټااؤثفسف چااب اڀىاابپ اق سااب ؼاٌااز غڃاچځااؽ

 (.2019ٸڋ، ؛ ٌبچڍؽ ڂ 2018، 1ڂ چٽٱبـاپ ىٱبڌشفڍٽڌؼ)

وااف٠ز ؼـ ضاابٶ ـٌااؽ  ثااڅ ڋاوااش٩بؼڄ اق چااڃي ټّااځڃ٠

ؼـ ضابٶ   ڋبثڌا ڂ ثبقاـ ڊسدبـ ڊچب ؼـ دٹش٩فٺ حڌسؽـ ڂ ثڅ اوز

 ڊثاڅ اټاف   ،ڋبثڌؼـ ثبقاـ ڋچڃي ټّځڃ٠ ڊاخفا. سڃو١څ اوز

 ڊچاب  ځًڍا ث ڋچاڃي ټّاځڃ٠   فاڌا ق ؛ٌؽڄ اوز ٷڌسجؽ ڊ٠بؼ

 بـڍا ؼـ اغش ڋٰځځؽٴبپ ؼـ قټبپ ڂا١٬ ټّف٦اق ـا  ڊاـقٌٽځؽ

ټځٝاڃـ   ؼچاؽ ساب اق آپ اواش٩بؼڄ ٰځځاؽ. ثاڅ      ڋ٬افاـ ټا   بثبپڌثبقاـ

ـا  ڋ غاڃؼ بثڌا ثبقاـڂاضؽ  چب ٌفٰز ،ڋچڃي ټّځڃ٠ ڊاخفا

 .اڀؽ ٰفؼڄ ٧ڌټدؽؼاً س١ف ڋټّځڃ٠ اق٘فڌ٫ چڃي

 

 ٍ پ٘طٌْازّا گ٘رٕ . ًت٘ج5ِ

ؼـ  ڋڂ اـسجااب٘ ڋا٘لا٠اابس ڊچااب ڊڀ٭ااً ٨ځاابڂـ فڍڍااس٥

 ٿڌا ا فاپڌټاؽ ڂ چاٻ   ڋبثڌا ، چٻ دمڂچٍٵفاپ ثبقاـڋبثڌثبقاـ

 ٿڌا ا ڊچاب  ـڂڀاؽ  ڌڋٌځبوب ڋ ثفاڊاوبو ڋـا ثب زبٸٍ ضڃقڄ

                                                           
1. Dimitrieska et al 

اواز    ٌاؽڄ  ڋټ٭بٸڅ وا١  ٿڌ. ؼـ ااوز  ڄٰفؼضڃقڄ ټڃاخڅ 

 ڋبثڌثبقاـ ڊچب زڍؼـ ١٨بٸ ٿڌآ٨ف سطڃٶ ڊچب ڊ٨ځبڂـ فڍسأث

 ـ ٍاف٨ز ڍقټابپ ثاب د   آٌٱبـ ٌڃؼ. چٻ  ڋبثڌا ، ثبقاـڊ٨ځابڂ

 ـ تڍسفس ثڅ  ڋبثڌا ڂ ثبقاـ 3.0 ڋبثڌا ، ثبقاـ 2.0 ڋبثڌا ثاڅ ثبقا

، ثبقاـچاب  ٟڌؼـ ِځب فارڍڍ٥س بپڌخفثب  ثشڃاڀؽ سبٌؽ  ٷڌسجؽ 4.0

(. اٴفزاڅ  2019 ،2چٽٱبـاپ ڂ)ٰبسٹف  ٌڃؼوڃ  چٻ بپڌڂ ټٍشف

ډ اڀؽ، ټشأو٩بڀڅ چٽا  ټش٩بڂر ثڃؼڄ ڋاقڀٝف قټبڀ ڋبثڌثبقاـ ٻڍټ٩بچ

 ڋاڀؽ ڂ چځاڃق چاٻ ثفغا    ڀٱفؼڄ ڊفڂڍد فارڍڍس٥ ٿڌټٍب٤ٷ اق ا

ٰځځااؽ.  ڋټاا ؼڀجاابٶـا  ڋبثڌااثبقاـ ڋ٬جٹاا ٻڍچااب ټ٩اابچ اق واابقټبپ

 ؽڌا ثب شابٶ ڍدڌټبڀاؽپ ؼـ ؼڂـاپ ؼ  قڀؽڄ ڊضبٶ، ټٍب٤ٷ ثفا ٿڌثبا

٘ااڃـ غاابَ،  ضفٰااز ٰځځااؽ. ثااڅ  4.0 ڋبثڌاااـوااٽز ثبق ثااڅ

 ٻڍؼـ ټ٩ابچ  ڋاوبوا  فڍڍا س٥ ڋڂ اـسجب٘بس ڋا٘لا٠بس ڊچب ڊ٨ځبڂـ

ٸٙا٧   اڀؽ. ثڅ ٰفؼڄ دبؼڌا ڋبثڌثبقاـ ډػشڍڂ ٠ځبِف آټ ڋبثڌثبقاـ

 ـ ؽٴبڄڌاق ؼ ڋبثڌ، ثبقاـڊڂـب٨ځ ڊچب ٍف٨زڍد  ڋ، س١ابټٹ ڊاثشٱاب

اټااف ثب٠ااث  ٿڌاااوااز ڂ ا  ثفغااڃـؼاـ ٌااؽڄ ڊسااف ڋڂ ٌػّاا

ټٍاب٤ٷ   ڊثفا ڊٰبـآټؽسف ڋبثڌثبقاـ ڊچب زڍٌڃؼ ٰڅ ١٨بٸ ڋټ

 ڂ ؼاي ؛2021 ،چاابـڂ ڂ چٽٱاابـاپ  ا بڍ)ٴبـواا ٌااڃؼ داابؼڌا

 (.2021 ،3چٽٱبـاپ

 ڋوځش ڊچب ٰڅ ثىشڅ ثڅ ـڂي ڋاق ټڃٔڃ٠بس ڊبـڍثى

اټٱبڀابر ڀبټطاؽڂؼ    باڀاؽ، ثا   ٌاؽڄ  ٷڌ٠بؼر سجؽ ٯڌثڅ 

 فڍڍا ٌفڂٞ ثڅ س٥ ٟڌوف ڋٹڍ، غڊٌؽڄ سڃوٗ ٨ځبڂـدبؼڌا

، اواز  ٌاؽپ  ڋخڇابڀ  فڍټىا  ؼـ ٰڅ ڌڋبڍؼڀ ؼـٰځځؽ.  ڋټ

ؼـ ضبٶ ٜڇڃـ اوز )ٌبڄ  ؽڌخؽ ڊچف ـڂق ـڂڀؽ جبًڌس٭ف

ټځٝاڃـ   (. ثڅ2021 چٽٱبـاپ، ڂ ٱڅڌؼ ؛2021 ،ڋڂ ټڃـس

 ڌڋٌځبواب  ثبـڈؼـ فاپڌټؽ ڂ دمڂچٍٵفاپؼـٮ  ًڌا٨كا

ً  ټىب ٷ ڂ ٿڌا  بقڍا ڀ ڊا چابڊ ٨ٍافؼڄ   ـڂڀؽچب، ثڅ دامڂچ

 ؛ثبٌاؽ  ڊٍاشف ڍچبڊ ث سڃاڀؽ ٰبڀڃپ دمڂچً ڋٰڅ ټ اوز

ڋ ڂ ټاافڂـ وااځد ٰشاابة ـڂياوااش٩بؼڄ اق  ـڂ، ڌااٿاقا

ڂ  ڌڋٌځبوااب ثاافاڊ ڋټځبوااج ـڂيټځااؽ دڍٍااڍځڅ   ڀٝاابٺ

                                                           
2. Kotler et al 

3. Dash et al 
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َ  ډځا ڍقټ ٯڌا ؼـ  ڋ٠ٹٽ زڍ١٨بٸ ڊثځؽ ٘ج٭څ  اواز  غاب

 (. 2019 ،1چٽٱبـاپ ڂ ڊټڃچڃـ ؛2019)ٴب ڃ، 

ؼـ ٬ىٽز اڂٶ اـا اډ   اوبن، چؽ٦ اڌٿ دمڂچً اڌٿثف

ٴف٨شاڅ ؼـ   چابڊ ِاڃـر   وځدڋ دمڂچً ٰشبة ڋټفڂـ ٰٹ

ضڃقڈ ڀىٷ زڇبـٺ ثبقاـڌابثڋ ؼـ دبڌٵابڄ اواٱڃدڃن ڂ ؼـ    

واځؽ ؼـ   1768چاب،   ب٨شاڅ ڌ. ٘جا٫  ڂڌڃڂـ اوز ا٨كاـ ڂُن ڀفٺ

ضڃقڄ سب ثڅ اټفڂق ټځشٍف ٌاؽڄ ٰاڅ اڀشٍابـ آپ اق وابٶ     اڌٿ 

ؼڀجابٶ آپ ڀىاٷ    ٜڇڃـ اڀ٭لاة ِځ١شڋ زڇابـٺ ڂ ثاڅ   2011

ـٌؽڊ  زڇبـٺ ثبقاـڌبثڋ ٌفڂٞ ڂ سب ثڅ اټفڂق اؼاټڅ ڌب٨شڅ ڂ

ٰبټلاً دڍڃوشڅ ڂ ١ِڃؼڊ ؼاٌشڅ اوز. ٴ٩شځڋ اوز ٰاڅ اق  

قثابپ اڀٵٹڍىاڋ ټځشٍاف ٌاؽڄ      ثڅ 09/96وځؽ، ټ١بؼٶ  1699

س١اؽاؼ اواځبؼ، س١اؽاؼ     ًڌثب ا٨اكا  قټبپ چٻ ،اوز. اق٘ف٨ڋ

ً  ٌاؽڄ چاٻ   ٰىات  ٰڅ سڃوٗ ټ٭ب ر  ڌڋاوشځبؼچب   ا٨اكاڌ

ً   اوز  ڌب٨شڅ  Closingچاب، ټ٭بٸاډ    ٰڅ اق ثاڍٿ اڌاٿ دامڂچ

the marketing capabilities gap    2011ٰاڅ ؼـ وابٶ 

اوااشځبؼ ؼـ ِااؽـ ٬اافاـ ؼاـؼ.  452ټځشٍااف ٌااؽڄ اوااز ثااب 

 Acm International Conferenceچٽسځااڍٿ، ټځجااٟ 
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 4276اق ټڍاابپ  Ahuja, Vڀاابٺِ  اڊ ثااڅ وااځؽ، ڀڃڌىااځؽڄ 34

 124اق ټڍابپ  آټفڌٱاب  وځؽ ڂ ٍٰاڃـ   8ڀڃڌىځؽڄ، ثب اڀشٍبـ 

واځؽ ثڍٍاشفڌٿ سڃٸڍاؽار ٠ٹٽاڋ اڌاٿ       289ٍٰڃـ ثب اڀشٍبـ 

، ثااڅ اڀااؽ. ؼـڀڇبڌااز  ضااڃقڄ ـا ثااڅ غااڃؼ اغشّاابَ ؼاؼڄ  

 ـ  چبڊ وبڌڋ ٰٹڍؽڂالڄٌځب ؼـ  ؾٰفٌاؽڄ  ٰٹڍاؽڊ ڂ دفسٱافا

ڂالڈ  4349اق ټڍاابپ . دفؼاغشااڅ ٌااؽ  ټػشٹاا٧اڀشٍاابـار 

 10ٰاٻ   ٰٹڍاؽڂالڄ ؼواز   64ٌاؽڄ، ٨٭اٗ    ٰٹڍؽڊ اوش٩بؼڄ

چاابڊ داامڂچً  ٰااڅ ؼـ ٬ىااٽز ڌب٨شااڅ  ټفسجااڅ سٱاافاـ ٌااؽڄ

س٩ّڍٷ اڌٿ ڂالٴبپ ټ١ف٨ڋ ٌؽڀؽ. اڌٿ ڂالٴابپ ٰٹڍاؽڊ    ثڅ

ڀاؽ، ساأثڍف ثىاكاڌڋ ؼـ    ا ٌاؽڄ   ثځاؽڊ  غڃٌڅ ؼواشڅ  8ٰڅ ؼـ 

ؼچڋ ڀڃڌىځؽٴبپ ؼاـڀاؽ ثافاڊ اڌځٱاڅ ثؽاڀځاؽ ٰاؽاٺ       خڇز

                                                           
1. Muhuri et al 

ً   ٰٹڍؽڂالڄ چابڊ وابڌف ڀڃڌىاځؽٴبپ ثاب چاٻ       چاب ؼـ دامڂچ

ثځااؽڊ ڂ  ساف ثاڅ ؼواشڅ    اڀاؽ؛ ساب ثشڃاڀځااؽ ـاضاز    سٱافاـ ٌاؽڄ  

چبڊ ثڍٍاشف   اڀشػبة ټڃٔڃ٠بر ؼڌٵف ثفاڊ اڀدبٺ دمڂچً

قټڍځڅ ؼوز ڌبثځاؽ. ؼـڀڇبڌاز، ؼـغّاڃَ سڃوا١ډ      ؼـاڌٿ

ساڃاپ اڌاٿ    ٌؽڄ، ټاڋ  ـڂڀؽ ڂالٴبپ ٰٹڍؽڊ دفسٱفاـ ټٙفش

چابڊ   ـڂڀؽ ـا ؼـ واڅ ؼواشډ ٰٹاڋ آثاڋ )ثبقاـڌابثڋ ـوابڀڅ      

اخشٽاب٠ڋ(، واجك )ثبقاـڌابثڋ ؼڌدڍشابٶ( ڂ قـؼ )ثبقاـڌاابثڋ     

 ثځؽڊ ٰفؼ. ټجشځڋ ثف چڃي ټّځڃ٠ڋ( ؼوشڅ

 ڊچااب ځااڅڍاق قټ ڊبـڍؼـ ثىاا ڋچااڃي ټّااځڃ٠ زڍاااچٽ

 ڋټٙبٸ١ابر سدفثا  اټب  ؛ؾٰف ٌؽڄ اوز ڋڂ وبقټبڀ ڊسدبـ

اق  ڊبـڍٰاڅ ثىا   ڋؼـضبٸاوز؛  ڀٍؽڄ ڌڋچځڃق ٌځبوب ڋٰب٨

 چااڃياق  ڋغبِاا ڈؼاـڀااؽ ثااف ضااڃق ٷڌااچااب سٽب داامڂچً

اق  ڋسٽفٰاك ٰځځاؽ، س١اؽاؼ ٰٽا     ٰبـ ڂ ٰىتؼـ  ڋټّځڃ٠

(، 2018) 2ڂ چٽٱبـاپ ثب وڃؼاـوڃپدمڂچٍٵفاپ اق٬جڍٷ 

 (،2020) 4ڋځشڌٴفاڀاااؽ (،2020) 3اواااشڃپ ڂ چٽٱااابـاپ 

 6ڂ چٽٱاابـاپ ٸڅبټبواا( ڂ 2019) 5خاابـٮ ڂ ټاابقڂـٮ 

 ڋبثڌا ثبقاـ ؽٴبڄڌا اق ؼ ڋچڃي ټّځڃ٠ ٰبـثفؼ ثڅ (2020)

ثااڅ  ڋبثڌااثبقاـ فاپڌاق آپ، اٰثااف ټااؽ ڊ. خااؽااڀااؽ دفؼاغشااڅ

 ؛بؼ ؼاـڀاؽ ٭ا ا٠ش ڋاڀ٭لاثا  ٜف٨ڍاز  ٠ځڃاپ ثڅ ڋچڃي ټّځڃ٠

ا٘الاٞ چىاشځؽ    ڋآپ ث ڊبڌچځڃق اق ټكا ڊبـڍٰڅ ثى ڋؼـضبٸ

ـا  ڋسڃاڀځؽ چڃي ټّاځڃ٠  ڋٰڅ زٵڃڀڅ ټ ىشځؽڍټٙٽئٿ ڀ بڌ

، ؼـ ٬ىاٽز  ٿڌثځابثفا ؛ اسػابؾ ٰځځاؽ   ڋبثڌا ثڇجڃؼ ثبقاـ ڊثفا

ټځاؽ ڂ سطٹڍاٷ    دمڂچً ضبٔف اق٘فڌا٫ ټافڂـ ڀٝابٺ    ؼڂٺ،

 ڋچڃي ټّاځڃ٠  ټځبثٟ ؼـ ڋوڇٽ ڋؼڀجبٶ ثفـو ثڅ ټٕٽڃپ

ؼـ  ڋچاڃي ټّاځڃ٠   ڂ ٰابـثفؼ  زڍا اچٽ ڈؽڌا دؽ مڄڌا ڂ ڂ ثڅ

چااٻ  ،ڋچااڃي ټّااځڃ٠ ٿ،ڌثاافا اوااز. ٠االاڂڄ ڋبثڌااثبقاـ

 ڊفڍا ٴ ٻڍثاڅ سّاٽ   ڋڂ چاٻ اقٸطابٚ ٠ٽٹا    بٚ ڀٝافڊ ٸطاق

                                                           
2. Balasudarsun et al 

3. Stone et al 

4. Grandinetti 

5. Jarek and Mazurek 

6. Samala et al 
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ٗ  زڍا اچٽ ٿڌا ڂ ا ٰځاؽ  ڋٰٽٯ ټا  بپبثڌثبقاـ  ٯڌا ؼـ  ٨٭ا

ؼـ  ،ـڂ ٿڌاااقا ؛ټطااؽڂؼ ؼـٮ ٌااؽڄ اوااز  بـڍثىاا ډځااڍقټ

 ڋساب ڀٵابچ   ؽځا ٰځ ڋسالاي ټا   ٴبپىځؽڌڀڃدمڂچً ضبٔف، 

ڋ ؼـ ثبقاـڌاابثڋ چااڃي ټّااځڃ٠ ٰبـثفؼچاابڊثااڅ  سااف ٫ڍااؼ٬

 ـ   ؼاٌشڅ ثبٌځؽ. ثافاڌٿ  ڀُاڅ ټ٩ڇاڃٺ    اوابن، اڌاٿ ٰبـثفؼچاب ؼ

)ټٱبپ، ٬ڍٽاز، سافڂڌح، ټطّاڃٶ، ٰبـٰځابپ، غاؽټز،      

 .ٌاڃڀؽ  ثځاؽڊ ټاڋ   ؼواشڅ  ٴڍفڊ( ٨فڂي، ټٍشفڊ ڂ سّٽڍٻ

ٴڃڀاڅ   چابڊ اڌاٿ دامڂچً اڌاٿ     ثاڅ ڌب٨شاڅ   ؼـڀڇبڌز، ثبسڃخاڅ 

ضڃقڈ دمڂچٍڋ ڀڃڌٿ ڂ  4.0ٌڃؼ ٰڅ ثبقاـڌبثڋ  اوشځجبٖ ټڋ

چااابڊ ٨ااافاڂاپ ثااافاڊ اڀدااابٺ  خاااڃاڀڋ ثاااب قڌفټدٽڃ٠اااڅ

چابڊ اغڍاف سڃخاڅ     ز ٰاڅ ؼـ وابٶ  چبڊ ثڍٍشف اوا  دمڂچً

دمڂچٍٵفاپ قڌبؼڊ ـا ثڅ غڃؼ خٹت ٰفؼڄ ڂ ـٌاؽ ثىاڍبـ   

وفڌ١ڋ ؼاٌشڅ اواز. اق٘ف٨اڋ، دامڂچً ضبٔاف ڌٱاڋ اق      

ؼـ  4.0ڀػىشڍٿ ټٙبٸ١بسڋ اواز ٰاڅ ؼـ ضاڃقڈ ثبقاـڌابثڋ     

ټڃ٬اٟ   ؼچځؽڈ اڀدبٺ ثاڅ  اڌفاپ اڀدبٺ ٌؽڄ اوز ٰڅ اڌٿ، ڀٍبپ

ڍځڅ ؼـ اڌاٿ  ټځؽ دڍٍا  وځدڋ ڂ ټفڂـ ڀٝبٺ ڌٯ ټٙبٸ١ډ ٰشبة

٠ځاڃاپ زافا٢ ـاچاڋ ثافاڊ ٌځبوابڀؽپ ـڂڀاؽچبڊ        ضڃقڄ ثڅ

ټٙبٸ١ااابسڋ آپ، ثاااڅ وااابڌف دمڂچٍاااٵفاپ ثااافاڊ اڀدااابٺ   

 چبڊ ؼڌٵف اوز. دمڂچً
 

 . پ٘طٌْازّإ کاربرز5-1ٕ

ٌاڃؼ   ثڅ ټؽڌفاپ دڍٍځڇبؼ ټاڋ  4.0ثفاڊ اخفاڊ ثبقاـڌبثڋ 

 ڋ ثڍٿ غاڃؼ ڂ ټٍشفڌبڀٍابپ ـا اڌدابؼ ٰځځاؽ.    ټٍبـٰش ٗڍټط

 بپڌټٍاشف  ثڅ سڃاڀؽ ڋټ ڋټٍبـٰش ٗڍټط اوش٩بؼڄ اقٌفٰز ثب 

ثاڅ آڀڇاب ٰٽاٯ     ڋـوابڀ  غاؽټز  ڈغڃؼ ؼـ ؼـٮ ثڇشف ڀطڃ

سڃاڀځااؽ اق  ثاافاڊ اڌداابؼ اڌااٿ ټطااڍٗ، ټااؽڌفاپ ټااڋ    ٰځااؽ.

 چاب  اوش٩بؼڄ ٰځځاؽ. اڌاٿ ٰبڀابٶ    شبٶڍدڌؼ ڋبثڌثبقاـ ڊچب ٰبڀبٶ

سڃاڀځاؽ اق٘فڌا٫    ڋچىشځؽ ٰڅ ټ ځشفڀزڌثف ا ڋټجشځ ڌڋچب ىشٻڍو

 وف٠ز ڂ ثاؽڂپ ڂاواٙڅ   ثڅټطّڃٶ ـا ، شبٶڍدڌؼ ڊچب ٌجٱڅ

 ؼچځؽ.   اڀش٭بٶ ٰځځؽڄ ټّف٦ ډبڀڌٰځځؽڄ ثڅ دب ؽڍاق سڃٸ

 ثبـڈؼـ ڋا سؤو ؽپڍدفو ؼـ اڌٿ ٨فاڌځؽ، ٬ؽٺ ٿڀػىشڍ 

 ٹاډ . ټفضاواز  ٰځځؽڄ ټّف٦ ڋٌځبو زڍخٽ١چبڊ  ڂڌمٴڋ

اواااز ٰااڅ ټٽٱااٿ اواااز    ڋاضىبواابس  ٧ڍسڃِاا  ،ؼڂٺ

اواز ٰاڅ ثاڅ     ٿڌا ٰځځؽڄ ؼاٌشڅ ثبٌؽ. ٴابٺ واڃٺ ا   ټّف٦

٨ٱاف   ،ؽڌا ٴڃ ڋغاڃؼ ټا   زڍا ٰځځاؽڄ ؼـ ټڃ١٬  آڀسڅ ټّف٦

 ؽڍااااواااز ٰاااڅ سّاااڃـ ٰځ ٿڌاااآغاااف ا ډ. ټفضٹاااؽڍاااٰځ

 ـ ٵفڌؼ ډٰځځؽڄ ثفاوبن وڅ ټفضٹ ټّف٦ اڀدابٺ   ڊزڅ ٰاب

 سڃاڀځااؽ ثااڅ  اواابن، ثبقاـڌبثاابپ ټااڋ   ثاافاڌٿغڃاچااؽ ؼاؼ. 

ڂ ڊ ټ٩ڍؽڊ ؼـثبـڈ ټٍشفڌبپ ؼوز ڌبثځاؽ  چب ٷڍڂسطٹ څڌسدك

ٰاااڅ  ڌڋاق ٰبـچاااب ڋسټش٩ااابڂ ڊچاااب ڋځاااڍثً ڍدااا واااذه

ساب   ؽځا ٰځ ڋټا  دابؼ ڌا ،اڀدبٺ غڃاچځؽ ؼاؼ ٰځځؽٴبپ ټّف٦

 .ٴڍفڊ ٰځځؽ سّٽڍٻچب ثشڃاڀځؽ ثفاوبن آپ  ٌفٰز

سڃاڀځاؽ ټطشاڃاڊ سڃٸڍؽٌاؽڈ     اق٘ف٨ڋ، ٰبـثفاپ ڀڍك ټاڋ 

 غڃؼ ـا ؼـ اڌٿ ټطاڍٗ ټٍابـٰشڋ ثاڅ اٌاشفاٮ ثٵؿاـڀاؽ.     

ٌافٰز   ڊچاب  زڌواب  اق٘فڌ٫ ڂةاڌٿ ټطشڃاچب  اق ڊبـڍثى

ٰااڅ ؼـ آپ واابقټبپ اق ا٨اافاؼ ؼ٠ااڃر  ؽڌااآ ڋثااڅ ؼوااز ټاا

ـا ثاڅ اٌاشفاٮ ثٵؿاـڀاؽ ٰاڅ واذه       ڌڋچب ؽڄڌٰځؽ سب ا ڋټ

ؽ. اوش٩بؼڄ اق ٰځځ ڋټ ڋبثڌاـق ، آڀڇب ـازڌٰبـثفاپ وب فڌوب

 ډچاااب ڂ سڃوااا١ آڂـؼپ ؼاؼڄ ؼواااز ثاااڅ ڊـڂي ثااافا ٿڌاااا

 ڊسڃاڀؽ ـڂاثٗ وابقټبپ ـا ثاب ټٍاشف    ڋټ ؽڌټطّڃ ر خؽ

ٰځؽ ٰاڅ   دبؼڌـا ا ڌڋچب ؽڄڌا ،ٿڍٰځؽ ڂ چٽسځ زڌغڃؼ س٭ڃ

  ٌڃڀؽ. ڋٴف٨شڅ ټ ؽڄڌِڃـر ڀبؼ ٿڌا فڍؼـ ٤

، ڀڍبقچاااب ڂ   زڍٌػّااا  ؽڌااا ثب چٽسځاااڍٿ، ټاااؽڌفاپ  

ثڍبثځااؽ ڂ آڀڇااب ـا  غااڃؼ ـا ڋ١٨ٹاا بپڌټٍااشف چاابڊ غڃاوااشڅ

ٰڅ  ڌڋاق خب ڋـڂٌځ فڌسّڃ ؽڌآڀڇب ثب ؛ ڌ١ځڋؽځغلاِڅ ٰځ

 ؽسڃاڀځا  ڋـا ٰاڅ ټا   ڋضبٔف چىاشځؽ ڂ س١اؽاؼ ټځابث١    ؼـضبٶ

غاڃؼ اغشّابَ ؼچځاؽ ټبڀځاؽ      4.0 ڋبثڌـاچجفؼ ثبقاـ ڊثفا

اڌاٿ  ٰافؼپ   . ثاب غلاِاڅ  اڌدابؼ ٰځځاؽ   ،قټبپ ڂ ٰبـ ڊفڂڍڀ

چاب ڂ ـٌاؽ    سڃاڀځاؽ ٌاٱب٦   ڋټا  ٿڍآڀڇاب چٽسځا   ،ا٘لا٠بر

 اچاؽا٦ چځاؽ ڂ  ؼ ُڍـا سٍػ ځؽڄڌآ ڋبثڌثبقاـ ڊچب ٨فِز

اڌدابؼ  ـا  ڊؽڌا اچاؽا٦ خؽ  بڌا  ٰځځاؽ ڂ  ـا ثافآڂـؼڄ  غڃؼ

 ؽ.ځچؼ ًڌڂ وڃؼ ـا ا٨كا ٰځځؽ
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ٌاؽڄ،   ڊكڌا ـ ثفڀبټاڅ  شابٶ ڍدڌـاچجفؼ ؼ ٯڌ دبؼڌا ڊثفا

غااڃؼ ـا )آڀسااڅ ثااڅ    شاابٶڍدڌؼ ٍااځڇبؼڍد ؽڌااٌاافٰز ثب

ڂ ثب اواش٩بؼڄ   ځؽٰ ڋځڍ( ثبقثؼچؽ ڋٰځځؽٴبپ اـا څ ټ ټّف٦

 ـ چاؽ٦  ڊچاب  ٯڍا اق سٱځ ثاب آپ   شابٶ ڍدڌؼ ڊټٍاشف  ڊٴاؿا

اـقي  ؽڌاا ثب ټااؽڌفاپ  ٿ،ڌثځاابثفا  ؛اـسجاابٖ ثف٬اافاـ ٰځااؽ   

 ؽڌا ٌافٰز ثب  ؛ ڌ١ځاڋ ٰځځاؽ  ٧ڌا ـا س١ف  ٿڌآڀلا ڊٍځڇبؼڍد

ڂٔاڃش   ثاڅ  ،ؼچاؽ  ڋاـا څ ټ ٿڌآڀلا بپڌآڀسڅ ـا ٰڅ ثڅ ټٍشف

چااب ڂ  ثػااً ؽڌااثب ٿڍٌاافٰز چٽسځاا  ٿڌاااٰځااؽ.  بپڍااث

ثابقاـ چاؽ٦ ـا )ؼڂثابـڄ( اڀشػابة ٰځاؽ ڂ       ڊچب زڍٌػّ

 ٰځؽ. ٧ڌـا س١ف ڋشبٸڍدڌؼ ڋبثڌ چؽ٦ ڊٱفؼچبڌـڂ

ٌاؽڄ اق   ڊكڌا ـ ٬بٸت ثفڀبټڅ ٯچٽسځڍٿ، ټؽڌفاپ ثبڌؽ ڌ

ؼـ ـا ټثاابٶ ٴبڀااز ڀٽااڃؼاـ(   فاڊ)ثاا شاابٶڍدڌؼاـسجب٘اابر 

اڌدبؼ ٰځځؽ؛ زفاٰاڅ اڌاٿ   ٌفٰز  ڋؼاغٹ برڍوفاوف ٠ٽٹ

 ڊثفا ٌؽڄ وش٩بؼڄا ڊچب دٹش٩فٺډ ٰڅ چٽ ٰځؽ ڋټ ٿڍسٕٽ اټف

٧ ڌا ـؼ ٯڌؼـ  4.0ڌبثڋ ثڅ ثبقاـڌبثڋ  ؼوز ڊټفاضٷ ث١ؽ

 .ٰځځؽ ڋټ ٷڍـا سٱٽ ٵفڌٱؽڌڂ  فڀؽڍٴ ڋ٬فاـ ټ

 

ّععإ پععصٍّص ٍ پ٘طععٌْازّا  . هحععسٍزٗت5-2

 ّإ آتٖ برإ پصٍّص

ؼٸڍٷ ڂخاڃؼ ټطاؽڂؼڌز    چب ثڅ ؼـ دمڂچً ضبٔف ؼاؼڄ

قټاابڀڋ ڂ ؼوشفوااڋ ثااڅ ټځاابثٟ، ټطااؽڂؼ ثااڅ دبڌٵاابڄ ؼاؼڈ    

اوٱڃدڃن ثڃؼڄ ڂ ٨٭اٗ اق اڌاٿ دبڌٵابڄ ٴافؼآڂـڊ ٌاؽڄ      

ؼـ وابڌف  سڃاڀځؽ زځڍٿ دمڂچٍاڋ ـا   دمڂچٍٵفاپ ټڋاوز. 

واابڌځه ڀڍااك ؼـخڇااز  آ٦ چاابڊ ٠ٹٽااڋ ڀٝڍااف ڂة دبڌٵاابڄ

 ټ٭بڌىڅ ثب ڀشبڌح اڌٿ دمڂچً اڀدبٺ ؼچځؽ.

چاابڊ دمڂچٍااڋ  دمڂچٍاٵفاپ ثبڌااؽ ؼـ س١ڍااڍٿ اڂٸڃڌااز 

 چبڊ ڀڃٜڇڃـ سڃخڅ ثڍٍشفڊ ؼاٌشڅ ثبٌځؽ. غڃؼ ثڅ ضڃقڄ

دمڂچٍٵفاپ ثب سفوڍٻ ٌجٱډ چٽٱابـڊ ٍٰاڃـ اڌافاپ،    

غاڃؼ ؼـ وابڌف    سڃاڀځاؽ چٽٱابـاپ ٠ٹٽاڋ    ؼـ اڌٿ ضڃقڄ ټڋ

چاابڊ  ٍٰااڃـچبڊ ټػشٹاا٧ ـا ټٍااػُ ٰځځااؽ ڂ ـاچجاافؼ  

 چٽٱبـڊ غڃؼ ـا ؼـخڇز س١بټٷ ثب آڀڇب سڃو١څ ؼچځؽ.

واځدڋ ڂ ټافڂـ    ِڃـر ڌٯ ٰشبة دمڂچً ضبٔف ثڅ

چابڊ دامڂچً ټبڀځاؽ     ټځؽ اڀدبٺ ٌؽڄ ڂ اق وبڌف ـڂي ڀٝبٺ

ثڅ اڌځٱڅ  ټّبضجڅ ڂ دفوٍځبټڅ اوش٩بؼڄ ڀٱفؼڄ اوز. ثبسڃخڅ

ٿ دامڂچً ڀىاٷ زڇابـٺ ثبقاـڌابثڋ     ټڃٔڃٞ اِٹڋ ؼـ اڌا 

چبڊ ٰٽ ڋ ڂ ٰڍ٩اڋ   سڃاڀځؽ دمڂچً اوز، دمڂچٍٵفاپ ټڋ

ټػشٹ٩ڋ ـا ؼـخڇز سڃو١ډ غڃؼ ټڃٔڃٞ ڂ سڃوا١ډ ټځابثٟ   

 اڌٿ ضڃقڄ ڀڍك اڀدبٺ ؼچځؽ.

 ـا ڋبثڌا ثبقاـ زڇبـٺ ڀىٷ دمڂچً ٿڌا ځٱڅڌا ثڅ ثبسڃخڅ

 دمڂچٍااٵفاپ ،اوااز ڋ ٰاافؼڄثفـوااڋ ٰٹاا ِااڃـر څثاا

ټاڃـؼ اق   ٯڌا ـا ټطاؽڂؼ ثاڅ    ڋدمڂچٍا  ٿڍزځا  سڃاڀځاؽ  ڋټ

 ٷڍا اق٬ج ؼڂـڄ ٿڌا ا ٿڌآ٨اف  سطاڃٶ  ڂ شابٶ ڍدڌؼ ڊچب ڊ٨ځبڂـ

 ڊچااب ، ؼاؼڄڊټداابق ڂ ا٨ااكڂؼڄ زڍااڂا١٬ ب،ڍاٌاا ځشفڀاازڌا

 ڈضاڃق  ؼـڋ اخشٽاب٠  ڊچاب  ـوابڀڅ  ڊ ڂاثف بڀًڌـاثكـٲ، 

 .ڋ ٰځځؽثفـو ڋبثڌثبقاـ

 اڀدااابٺ ڊثااافا ٌاااڃؼ ڋټااا څڍسڃِااا دمڂچٍاااٵفاپ ثاااڅ

 ڋبثڌا ثبقاـ زڇابـٺ  ڀىاٷ  ڈضاڃق  ؼـ ټفثڃ٘اڅ  ڊچاب  دمڂچً

 ٰځځاؽ؛  ټفاخ١اڅ  8 خاؽڂٶ  ؼـ ؾٰفٌاؽڄ  ڊچب ب٨شڅڌ ثڅ ضشٽبً

 ٿڌا ا ؼـ غڃٌاڅ  چاف  ؼـ ؾٰفٌاؽڄ  ڊؽڍٰٹ ڂالٴبپ زفاٰڅ

ـا ثااب  ٜڇااڃـ ٿڌٍااشفڍث ٴؿٌااشڅ ڊچااب داامڂچً ؼـخااؽڂٶ 

 ؼـ دمڂچٍٵفاپ ثڅ سڃاڀؽ ڋټ اټف ٿڌا ٰڅ اڀؽ ؼاٌشڅ ٵفڌٱؽڌ

 ـ ڂ ٰىات  ټڃٔاڃٞ،  اڀشػبة  ڊثافا  ڋغبِا  ِاځ١ز ڂ  ٰاب

 .ڋ ٰځؽبڀڌٌب ٰٽٯ ثڍٍشف دمڂچً اڀدبٺ

 ڀىااٷ ڊچااب داامڂچً ڋخڇاابڀ ـڂڀااؽضبٔااف  داامڂچً

 ڋغبِاا ٰاابـ ڂ ـا ؼـ ِااځ١ز ڂ ٰىاات ڋبثڌااثبقاـ زڇاابـٺ

 ؼچاؽ  ڋڀٍابپ ټا   ٰاڅ  8خؽڂٶ  ثڅ ثبسڃخڅ. اوز ڀؽاؼڄ اڀدبٺ

 ڂ ٰڃزااٯ ڊٰبـچااب ڂ ڂ ٰىاات ڊِااځ١ز ٴفؼٌااٵف 

 ڊچااب داامڂچً ؼـ ٰااڅ اڀااؽ ثااڃؼڄ   ڂالٴاابڀڋخااك ټشڃوااٗ

 ثااڅ ،اڀااؽ ټفسجااڅ سٱاافاـ ٌااؽڄ 10 ٰااٻ ؼوااز ٌااؽڄ ڋثفـواا

 ټطاؽڂؼ ـا  ڋدمڂچٍا  ٿڍزځا  ٌڃؼ ڋټ ٍځڇبؼڍد دمڂچٍٵفاپ

 ڂ ٰڃزااٯ ڊٰبـچااب ڂ ڂ ٰىاات ڊِااځ١ز ٴفؼٌااٵف ثااڅ

   .ؼچځؽ اڀدبٺ كڍڀ ټشڃوٗ
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