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Abstract 

The purpose of this study is to identify the outcomes of Corporate Social 

Responsibility (CSR) in Iranian organizations using a meta-analysis approach. 

This is an applied research and is descriptive in terms of purpose. The statistical 

population is articles published in the field of CSR in Iran from 2011 to 2021. 

According to the defined protocol, 56 studies were eligible to be used, as 

samples which were utilized in the meta-analysis process. These studies were 

reviewed and analyzed using CMA2 software (comprehensive meta-analysis 

software). Findings revealed that among the outcomes of CSR at individual 

levels, the variables of person-organization fit (0.904); altruism (0.619) and 

customer-oriented behavior (0.557) have a high effect size (more than 0.5). 

Among the outcomes of CSR at the organizational level, the variables of 

organizational identity (0.940), culture (0.785), organizational trust (0.653), 

organizational eloquence (0.631), competitive advantage (0.597), brand value 

(0.564), financial performance (0.528) and brand image (0.506) have high effect 

size. Also, among the outcomes of CSR at the level of external stakeholders, the 

variables of organizational legitimacy (0.826), public trust (0.595), perceived 

quality (0.531) and environmental performance (0.531), respectively, have a 

large effect size. 
Introduction 

Societies, in which businesses do not act responsibly, are sentenced to pay a 

high price. Consequences such as environmental damage, poverty, disease, 

discrimination and underdevelopment will be inevitable. To fully and 

comprehensively explain the behavior of companies in the field of CSR, one 
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dimension and theory cannot be addressed, but all theories of CSR should be 

taken into consideration. 

A review of the researches shows that many studies have been conducted in the 

field of CSR in Iran. Impact of CSR on micro and macro levels such as 

employees, organizational variables and external stakeholders including 

customers have been examined. Also, there are different theoretical frameworks 

regarding CSR studies. Therefore, the concern of this study is the analysis of 

the outcomes of CSR in Iranian organizations. In This research, we tend to find 

the variables examined in the studies focusing on CSR outcomes in Iranian 

organizations which are at different levels of employees, organizational and 

external stakeholders. 
Theoretical framework 

The conceptual development of CSR has led to various definitions such as 

Corporate Social Performance, Business Ethics, Triple Bottom Line and 

Stakeholder Approach. Therefore, this concept includes different approaches 

and theories, but the focus is on the relationship between business and society. 

The basis is the integration of social and environmental issues into the 

economic aspects of the corporations. Stakeholders are any group or individual 

that has influence on or is influenced by the success of the organization's goals. 

Therefore, the most important stakeholders are: managers, employees, 

customers, investors, shareholders, suppliers, government, society in general 

and the local community. Every business needs the tacit or explicit permission 

of government, society and other stakeholders to survive. 

Many studies have examined the relationship between CSR and corporate 

performance (especially financial performance). Also, applying CSR programs 

for some corporations is a tool to achieve a competitive advantage and 

involvement in CSR may result in activities aiming to improve the image of the 

organization and increase profits in the short term. CSR programs may affect 

issues related to human resources management (such as justice, diversity, 

empowerment, health and safety). Therefore, the motivation of businesses to 

implement CSR can be explained through different levels. 

Materials and Method 

In this research, meta-analysis method has been used. The most common use of 

meta-analysis is to estimate the effect size in a number of studies. This approach 

includes literature review, study of abstracts, reviewing the whole article and 

coding the selected studies. In meta-analysis, the effect size is used as the 

output of each study. In this research, the statistical population is articles 

published in the field of CSR in Iran from 2011 to 2021. Therefore, all articles 

published in internal databases such as Irandoc, Magiran and Noormags were 

identified based on defined keywords. In initial search, 181 articles were found. 

After reading the abstract and in some cases the whole article based on the 
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developed protocol, 56 articles were eligible for analysis. In the next step, the 

required variables and statistics were extracted from the articles and coded in 

Excel software. Then, the Comprehensive Meta-Analysis software (CMA2) was 

used to perform statistical calculations and analysis. 

Discussion and results 

At the level of internal stakeholders, the variables of customer-oriented 

behavior, altruism and individual-organization fit have the greatest effect. At 

the organizational level, brand image, brand value, competitive advantage, 

culture, organizational trust, financial performance, organizational eloquence 

and organizational identity have a high effect size. At the level of external 

stakeholders, public trust, perceived quality, environmental performance, and 

organizational legitimacy have the greatest effect size. 

The results showed that green human capital, turnover intentions and individual 

innovation, have the lowest effect size and organizational identity, individual-

organization fit and organizational legitimacy have the highest effect size in the 

research hypotheses. Therefore, it can be concluded that CSR as a tool for better 

marketing and financial performance is an appealing concept for researchers in 

Iran. However, the results of this meta-analysis showed that the impact of CSR 

is more noticeable in the non-financial dimensions. 
Conclusion 

Scrutiny of the CSR requires a comprehensive approach using other methods 

such as reviewing qualitative researches because those findings can increase 

knowledge in this field. Also, comparative studies of CSR in Iran with other 

countries can provide a pool of scientific and practical knowledge for 

researchers. The dark side of CSR (negative effects or non-constructive aspects) 

is also an important issue that has been neglected in researches in Iran and we 

recommend to be addressed in future studies. 

The findings of this study help to develop the existing literature about 

consequences of social responsibility and show CSR promote the sense of 

belonging. Organizations can also use social responsibility measures to achieve 

organizational identity and legitimacy. 
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 چکیده
های ایرانی با استفاده از رویکرد هدف این پژوهش، شناسایی پیامدهای مسئولیت اجتماعی در سازمان

باشد. جامعه مورد ع استفاده، کاربردی میفراتحلیل است. این تحقیق از نظر هدف، توصیفی و از نظر نو

 65بود که  0011تا  0931بررسی پژوهش، مقالات چاپ شده در زمینه مسئولیت اجتماعی در ایران از سال 

ها با مطالعه با استفاده از پروتکل تعریف شده، به عنوان نمونه وارد فرآیند فراتحلیل شدند. این پژوهش

ها نشان افزار جامع فراتحلیل( مورد بررسی و تحلیل قرار گرفتند. یافتهرم)ن CMA2افزار استفاده از نرم

دادند از بین پیامدهای مسئولیت اجتماعی در سطح فردی، به ترتیب، متغیرهای تناسب فرد با سازمان 

ند. از ( هست106(، دارای اندازه اثر بالا )بیش از 10660مدارانه )( و رفتار مشتری10503دوستی )(، نوع10310)

(، فرهنگ 10301بین پیامدهای مسئولیت اجتماعی در سطح سازمان، به ترتیب، متغیرهای هویت سازمانی )

(، 10650(، ارزش برند )10630(، مزیت رقابتی )10590(، بالندگی سازمانی )10569(، اعتماد سازمانی )100.6)

باشند. همچنین، از بین پیامدهای لا می( دارای اندازه اثر با10615( و تصویر برند )..106عملکرد مالی )

(، اعتماد 5..10سازمانی، به ترتیب متغیرهای مشروعیت سازمان )مسئولیت اجتماعی در سطح برون

 (، دارای اندازه اثر بالا هستند.10690محیطی)( و عملکرد زیست10690(، کیفیت ادراک شده )10636عمومی)
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 مقدمه

کنند بسیار بالاست. ای با مدیرانی که نسبت به آن احساس مسئولیت نمیهزینه جامعه    

ها اگر به اهداف اجتماعی خود حرمت ننهند، آلودگی محیط، فقر، ها و شرکتسازمان

بیماری، تبعیض و نابسامانی محیطشان را فرا خواهد گرفت و اگر با اندکی دوراندیشی به 

شکلات در نهایت گریبان خودشان را نیز خواهد گرفت. مدیران باید قضیه ننگرند، این م

های دوردست، حرکات و تلاطمات امواج را ناخدایان خردمند و دوراندیشی باشند که در افق

 (.Alvani & Ghasemi, 1998: 21)کران دریا از نظر دور ندارند در وسعت بی

، 1111گردد. در سال وم برمیهای مسئولیت اجتماعی به قبل از جنگ جهانی دریشه    

دارد که اگر مقاله مشهور خود را در مجله اقتصاد سیاسی چاپ کرد. او بیان می 1کلارک

وکارها نیز باید شامل نتایج ها برای عواقب کارهایشان مسئول هستند، مسئولیت کسبانسان

عد درونی و ها از دو بمسئولیت اجتماعی سازمان (.Masoud, 2017)هایشان باشد فعالیت

های سازمان در قبال بیرونی قابل بررسی است. مسئولیت اجتماعی بیرونی شامل استراتژی

کنندگان است. بعد داخلی زیست، مشتریان و تامیننفعان بیرونی مانند جامعه، محیطذی

پردازد های معنوی و اخلاقی کارکنان میها به نیازها و نگرانیمسئولیت اجتماعی سازمان

(ox, 2006Wilc.)  ها توسط سال از معرفی مسئولیت اجتماعی سازمان 34بیش از حدود

ها را به چهار بعد تقسیم نمود: مسئولیت گذرد. وی مسئولیت سازمانمی( 1111) 2کارول

های داوطلبانه. این مدل و تعاریف اقتصادی، مسئولیت قانونی، مسئولیت اخلاقی و مسئولیت

باشند. مفاهیمی مانند توسعه پایدار نیز برگرفته از حوزه میتا کنون مشهورترین در این 

زیستی و اجتماعی ها در ابعاد اقتصادی، محیطدیدگاهی است که روی مسئولیت شرکت

های مختلف داخلی و ها در پژوهشدر سازمان موضوع تاثیر مسئولیت اجتماعیتاکید دارد. 

سازمانی فردی، سازمانی و برونو به پیامدهای آن در سطوح  خارجی بررسی شده است

های مسئولیت ها مزیت رقابتی خود را به واسطه فعالیتخیلی از شرکت پرداخته شده است.

 .انداجتماعی کسب کرده

                                                 
1. Clark  
2. Carroll  
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های مسئولیت اجتماعی هستند تا های بزرگ به دنبال فعالیتها و سازمانبیشتر شرکت    

مند شوند. کارکردهای بت آن بهرهنفعان را برآورده ساخته و از نتایج مثانتظارات ذی

تواند از طریق ایجاد تصویر مثبت از سازمان، رضایت کارکنان و مسئولیت اجتماعی می

زیستی و افزایش مشارکت در جامعه محلی، برای مشتریان، کمک به حل مشکلات محیط

تماعی های زیادی به بررسی تاثیر مثبت اقدامات مسئولیت اجها مفید باشد. پژوهشسازمان

اند. متغیرهایی که به عنوان پیامدهای مسئولیت اجتماعی در مطالعات بررسی پرداخته

اند. افزایش رضایت شغلی سازمانی قرار گرفتهاند در سه سطح فردی، سازمانی و برونشده

کارکنان یکی از پیامدهای مسئولیت اجتماعی در سطح فردی است. در سطح سازمانی نیز 

های بسیاری بررسی شده است و اعتماد عمومی نیز یکی از ی در پژوهشمتغیر عملکرد مال

 باشد. سازمانی مینتایج اقدامات مسئولیت اجتماعی در سطح برون

اند. های مسئولیت اجتماعی را بررسی کردهمطالعات زیادی نیز در ایران نتایج فعالیت    

بداری، مدیریت منابع انسانی، هایی مانند بازاریابی، مالی و حساهای تخصصی در حوزهمجله

های مرتبط با مسئولیت شناسی، مدیریت، اقتصاد و رفتارسازمانی به نشر پژوهشجامعه

اند. بررسی کلی نتایج این تحقیقات و مقایسه کمی های ایرانی پرداختهاجتماعی در سازمان

در واقع،  ها، مستلزم مرور نظامند است.بین هر یک از پیامدهای بررسی شده در پژوهش

های مختلف، متغیرهای شناسایی شده به عنوان پیامدهای مسئولیت اجتماعی در پژوهش

بندی این نتایج در مطالعاتی که در ایران انجام شده تاثیر متفاوتی دارند. مقایسه و رتبه

ضرورت دارد تا بتوان درباره نتایج مسئولیت اجتماعی در سطوح فردی، سازمانی و 

ها نیز، متفاوت است. برای خواستگاه نظری پژوهشتری داشت. یدگاه کاملسازمانی دبرون

های ابزاری، مشارکت در مسئولیت اجتماعی جهت بازاریابی و بهبود مثال، بر اساس تئوری

عملکرد مالی مفید است. پراکندگی مطالعات درباره تاثیر مسئولیت اجتماعی در سطوح 

از این دستاوردها، نیازمند مطالعه و بررسی  مختلف و همچنین خواستگاه نظری هر یک

بیشتر است. همچنین، تحلیل میزان تاثیر مسئولیت اجتماعی بر هر یک از متغیرهای 

باشد. در راستای مرور سطوح مختلف مستلزم واکاوی تحقیقات کمی در این حوزه می

ل جهت تحقیق های کمی و یافتن اندازه اثر هر کدام، از روش فراتحلینظامند این پژوهش

 استفاده شده است. 



 

 

 

 

 

 
 های ایرانیفراتحلیل پیامدهای مسئولیت اجتماعی در سازمان    
 

37 

های ایرانی و در پژوهش حاضر، به دنبال یافتن پیامدهای مسئولیت اجتماعی در سازمان    

مقایسه میزان اثرگذاری هر یک از متغیرهای شناسایی شده در تحقیقات مختلف هستیم که 

 کمک کند. ها نسبت به نتایج مسئولیت اجتماعی تواند به تغییر نگرش مدیران سازمانمی
 

 چارچوب نظری و پیشینه پژوهش

محیطی و اجتماعی در عملیات مسئولیت اجتماعی یعنی توازن اقتصادی، زیست    

 (.Hopkins, 2003) نفعانو تعامل اخلاقی با ذی (Branco & Rodrigues, 2006)وکار کسب

ن رابطه های مختلفی است اما محتوای آمقوله مسئولیت اجتماعی شامل رویکردها و نظریه

وکار با جامعه است. اساس این مفاهیم در به کارگیری مسائل اجتماعی و کسب

 های اقتصادی سازمان است. محیطی به همراه جنبهزیست
وکار است. آدم ایدئولوژی مسئولیت اجتماعی نشات گرفته از نقش اخلاق در کسب    

شوند. ی نامرئی تنظیم میهاکند که اقتصاد بازار آزاد توسط دست( بیان می1551) 1اسمیت

گردد. یکی از داری دموکراتیک میاهداف فردی منجر به سیستم سرمایه ،در این موقعیت

باشد که معتقد ها، فریدمن میطرفداران دیدگاه اسمیت و منتقد مسئولیت اجتماعی شرکت

ها به سه دارد که شرکتاست مسئولیت اجتماعی شرکت افزایش سود است. وی بیان می

توانند مسئولیت اخلاقی ها میتوانند مسئولیت اجتماعی داشته باشند: فقط انسانلیل نمید

نفعان است؛ وکارها فقط تامین منافع ذیبرای اعمالشان داشته باشند؛ وظیفه مدیران کسب

ها. اما واقعیت این است که تاکید هاست نه شرکترسیدگی به مسائل اجتماعی وظیفه دولت

های وکار از مدیران اجرایی با عناوینی مانند کارهای داوطلبانه، سیاستکسبروی اخلاق در 

وکارها بر جامعه و منفعت رساندن به جامعه و کدهای اخلاقی شروع شد. تاثیر کسب

ها تاثیر زیادی روی جوامع زیست با افزایش جهانی شدن اهمیت یافت. شرکتمحیط

ایی برای جامعه شود اما ممکن است مخرب نیز هتواند منجر به فرصتنوظهور دارند که می

ها روی سیاست محلی، اقتصاد، نیروی کار و محصول محلی باشند؛ از این منظر که شرکت

های سیاسی برای نظارت و حفظ رفتار اخلاقی تاثیر دارند. یکی از اولین دستورالعمل

حیط زیست و توسط کمیته جهانی م 1153است که در سال  2ها گزارش برانتلندشرکت

                                                 
1. Adam smith 
2. Brundtland report  
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گذاری شد. هدف این گزارش توجه به نگرانی فزاینده درباره تاثیر تخریب پایه 1توسعه

زیست و کاهش منابع طبیعی روی توسعه اقتصادی و اجتماعی است. این گزارش محیط

زیست و رشد اقتصادی به طور کند که رسیدن به برابری اجتماعی، حفظ محیطبیان می

در قالب چند  1112نتیجه، قوانین زیادی از این گزارش در سال همزمان ممکن است. در 

؛ اصول حفاظت 3؛ پیمان تنوع زیستی2زیست ریوسند استخراج شد: اعلامیه توسعه و محیط

 . 21؛ و دستورالعمل 1؛ چارچوب تغییرات آب و هوا4هااز جنگل

مل این مضامین تفاسیر و تعاریف زیادی درباره مسئولیت اجتماعی ارائه شده است که شا    

شرکتی، کار داوطلبانه، و مفاهیم است: اخلاق کسب و کار، پاسخگویی شرکتی، شهروند

محیطی، حقوق بشر، بخشش شرکتی، بازاریابی سبز، مدیریت تنوع، مسئولیت زیست

گذاری اجتماعی مسئولانه و مشارکت مدیریت زنجیره تامین، خرید مسئولانه، سرمایه

های اخیر برای مسئولیت اجتماعی که شامل مفهوم پایداری نفعان. دیگر چارچوبذی

 نفعان و پایداری. باشد عبارتند از: مدیریت ذیمی

یک مدل چهار  (،Caroll, 1991)ها در مقاله اصلی درباره عملکرد اجتماعی سازمان     

بعدی از مسئولیت اجتماعی ارائه شد که شامل اقدامات اقتصادی، قانونی، اخلاقی و 

ها گنجانده شده. بر اساس است. در این هرم، انتظارات جامعه از مسئولیت شرکت 1بانهداوطل

این مدل، چهار نوع مسئولیت عبارتند از: اقتصادی )کسب سود(، قانونی )پیروی از قوانین(، 

توان به ترین مسئولیت، اقتصادی است زیرا بدون آن نمیاخلاقی و کارهای داوطلبانه. اصلی

وکارها موظف هستند تا در چارچوب قانون فعالیت کنند، ها پرداخت. کسبسایر مسئولیت

بنابراین مسئولیت قانونی قسمت بعدی هرم است. مسئولیت اخلاقی نیز اجتناب از 

شود که هرچند غیرقانونی نیستند اما از نظر جامعه مقبول و یا هایی تعریف میفعالیت

اهانه که در واقع به صورت داوطلبی نیز هستند های خیرخوباشند. فعالیتپذیرفته شده نمی

توانند صرفا سودآور و اخلاقی باشند بلکه وکارها نمیدر بالای هرم قراردارند. در واقع کسب

                                                 
1. World Commission on Environment and Development (WCED) 
2. Rio Declaration of Environment and Development 
3. The Convention on Biological Diversity 
4. Forest Principles  
5. Framework on Climate Change 
6. Philanthropic  
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، 1زمان داشته باشند. طبق تعریف کمیته توسعه اقتصادیها را همباید تمام این مسئولیت

تولید ثروتی است که استاندارد  مسئولیت اقتصادی صرفا خلق ثروت نیست بلکه درباره

های مردم به کالا و خدمات را تامین کند و با زندگی افراد را ارتقا بخشد؛ نیازها و خواست

قیمت منصفانه در اختیار آنان قرار دهد؛ شغل مناسب و با دستمزد عادلانه فراهم کند؛ 

 ن کند.کها در نظر بگیرد و فقر را ریشههای شغلی را برای همه گروهفرصت
نقدها و مطالعات زیادی درباره مدل کارول انجام شده است. این مدل بر اساس زمینه     

وکار آمریکا شکل گرفته است و کاربرد آن در همه جای جهان جای سوال است. کسب

های مختلف چگونه با مهمترین نقد به مدل کارول این است که مشخص نیست مسئولیت

گذارند. مدل کارول در زمینه کشورهای توسعه یافته می هم تعامل دارند و بر هم تاثیر

داری آمریکا. بنابراین، ممکن است ابعاد این مدل تدوین شده است، به ویژه جامعه سرمایه

در کشورهای در حال توسعه ارزش متفاوتی داشته باشند. همچنین تعیین و ارزیابی 

وکار، ین جدید مانند اخلاق کسبهای بشردوستانه در این مدل دشوار است. مضاممسئولیت

هایی اند. به مسئولیتنفعان در هرم کارول ترکیب نشدهرفتار شهروندسازمانی و مدیریت ذی

 ,Masoud)باشد که با هم تعارض دارند، توجه نشده و نقش فرهنگ نیز مشخص نمی

( معتقد است که هیچ مدل مسئولیت اجتماعی وجود ندارد که 2414) 2ویسر (.2017

کند که آمیز آن باشد. او بر اساس حقایق و آمار بیان میضمین کننده اجرای موفقیتت

زیست افزایش یافته و یک نفر از ده نفر در دنیا برای دریافت خدمات مجبور تخریب محیط

به پرداخت رشوه هستند. اما، مسئولیت اجتماعی یک بخش ضروری تغییر است تا جامعه 

 تا فقر کاهش یابد و پایداری برقرار شود. داری را وادار کندسرمایه
 

 پیشینه پژوهش

ها در حوزه تاثیر مسئولیت اجتماعی در سطوح فردی، در این بخش، به بررسی پژوهش    

از آنجایی که مسئولیت اجتماعی روی مسائل  شود.سازمانی پرداخته میسازمانی و برون

یریت منابع انسانی تاثیر دارد، سازمانی و همچنین موضوعات مربوط به مدسازمانی، برون

باشد. اخیرا پژوهشگران توجه خود را معطوف به تحلیل و بررسی پیامدهای آن مهم می

                                                 
1. Committee for economic development  
2. Visser  
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اند مانند ارتباط بین مسئولیت اجتماعی و رضایت شغلی های فردی این موضوع نمودهجنبه

 ,Carroll & Shabana, 2010; Maon)و یا دلبستگی شغلی و همچنین سایر مزایای فردی 

Lindgreen, & Swaen, 2010; Aguinis & Glavas, 2019.) ها به بررسی برخی از پژوهش

اند مانند جذابیت شرکت به تاثیر مسئولیت اجتماعی بر رفتار و نگرش کارکنان پرداخته

 & Rupp, Shao, Thornton, & Skarlicki, 2013; Van prooijen)عنوان یک کارفرما 

Ellemers, 2015 ) رخی دیگر از تحقیقات رضایت و دلبستگی شغلی، تمایل به ترک و ب

 ;Brammer, He, & Mellahi, 2015)اند خدمت و تعهد به سازمان را بررسی کرده

Korschun, Bhattacharya, & Swain, 2014.)  کند که ( بیان می2424) 1همچنین، کنز

بتی روی انگیزش درونی های اخلاقی و داوطلبانه تاثیر مثتعهد سازمان به مسئولیت

وکار، تاثیر مثبت مسئولیت اجتماعی در محیط کار کارکنان دارد. در ادبیات اخلاق کسب

کنند، پذیر کار میهای مسئولیتدهد افرادی که در شرکتبررسی شده است و نشان می

ها نشان داده که این کنند. همچنین، پژوهشمتعهدتر هستند و احساس هویت بیشتری می

اد، انگیزش، تلاش، رفتارشهروندسازمانی، عملکرد و مشارکت خلاقانه بیشتری در کار افر

 & ,Brammer et al., 2015; Glavas & Piderit, 2009; Newman, Nielsen)دارند 

Miao, 2015.) ها کارکنان تمایل دارند که رضایت بیشتری از کار همچنین، در این سازمان

 ,Meynhardt)مایل به ترک خدمت در آنان پایین است و زندگی خود داشته باشند و ت

Brieger, & Hermann, 2018.) پردازند، افراد هایی که به مسئولیت اجتماعی میدر شرکت

های مسئولیت ها و سیاستحس بهتری نسبت به گروه خود دارند. ارزش مثبت فعالیت

واند منبع هویت و تصویر تزیست است، میاجتماعی که معطوف به توجه به دیگران و محیط

تحقیقات زیادی به  (.Brammer, Millington, & Rayton, 2007)مثبت از خود باشد 

اند که نشان ها، تمایلات و رفتار کارکنان پرداختهبررسی تاثیر مسئولیت اجتماعی بر نگرش

دهنده تاثیر مثبت مسئولیت اجتماعی روی رضایت شغلی و زندگی، هویت سازمانی، 

 ;Glavas & Kelley, 2014)باشد و رفتارهای کاری فعالانه می 2گی شغلیدلبست

Meynhardt, et al., 2018.) 

                                                 
1. Kunz  
2. Job engagement  



 

 

 

 

 

 
 های ایرانیفراتحلیل پیامدهای مسئولیت اجتماعی در سازمان    
 

41 

مطالعاتی نیز به بررسی تاثیر مثبت مسئولیت اجتماعی در سطح سازمانی، در سه دهه اخیر، 

تفکر  (.Abdullah, Ashraf, Sarfraz, 2017; Lai, Chiu, Yang, & Pai, 2010)اند پرداخته

نفعان باعث ارتقا لی این است که مسئولیت اجتماعی از طریق بهبود روابط بین ذیاص

از دیدگاه درآمد، (. Lai, et al., 2010) شود که روی درآمد و هزینه تاثیر داردعملکرد می

گذاری و های سرمایهنفعان باعث جذب فرصتتوان گفت که رابطه خوب بین ذیمی

شود. از دیدگاه هزینه نیز رابطه خوب با ود عملکرد مالی میمشتریان جدید و در نتیجه بهب

ها های برخی فرآیندها و مبادلهنفعان باعث اعتماد شده که منجر به کاهش هزینهذی

ها ابزاری های مسئولیت اجتماعی برای برخی از شرکتگردد. همچنین، استفاده از برنامهمی

( به 2445) 1. پورتر و کرامر(a, 2016Prutin)باشد جهت رسیدن به مزیت رقابتی می

های اصلی بررسی تاثیر اقدامات مسئولیت اجتماعی بر روی تصویر، شهرت و شایستگی

سازمان پرداختند. مسئولیت اجتماعی ابزاری برای ارتقا تصویر، شهرت و مدیریت روابط 

اند تا از ختهاست. برخی مطالعات، از دیدگاه روابط عمومی و ارتباطات به این مسئله پردا

 ,Nunez)مسئولیت اجتماعی برای ساختن و یا حفظ شهرت و تصویر سازمان استفاده شود 

Irizarry, & Blanco-Steger Morales, 2015; Yong, Jin & Sung-Hack, 2012.) 
ها باید بیشتر به بررسی تاثیر های اخیر، تاکید بر این موضوع بوده است که شرکتدر سال

های مسئولیت اجتماعی فرصت مناسبی نفعان بیرونی بپردازند. پروژهر ذیاقدامات خود ب

های اجتماعی و تعارضات اخلاقی نفعان بیرونی، چالشوکارها هستند تا به ذیبرای کسب

های شفاف فعالیت (.Hiswals, Hamrin, Vidman, & Macassa, 2020) بیشتر توجه کنند

کنندگان دارد و باعث روی رضایت و اعتماد مصرفدر حوزه مسئولیت اجتماعی تاثیر مثبت 

 (.Baric, 2017)شود های سازمان و وفاداری میطرفداری آنان از ارزش

های ایرانی، در این پژوهش، مورد توجه بررسی پیامدهای مسئولیت اجتماعی در سازمان

 های زیر است:این مطالعه، درصدد پاسخگویی به سوالقرار گرفت. لذا، 

عات مربوط به پیامدهای مسئولیت اجتماعی در ایران، چه متغیرهایی مورد در مطال -1

 مطالعه قرار گرفته است؟

                                                 
1. Porter & Kramer  
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های ایرانی در سطوح فردی، سازمانی و پیامدهای مسئولیت اجتماعی سازمان -2

 سازمانی کدامند؟برون

نتایج مسئولیت اجتماعی در سطح فردی شامل متغیرهایی زیادی است از جمله رضایت و 

شغلی. همچنین، در سطح سازمانی پیامدهایی مانند عملکرد مالی و مزیت رقابتی در  تعهد

اند. دستاوردهای مسئولیت اجتماعی در سطح های مختلف بررسی شدهپژوهش

سازمانی نیز مورد تاکید پژوهشگران بوده است برخی از این نتایج عبارتند از اعتماد برون

 محیطی.عمومی و عملکرد زیست

شود. جوی مقالات مرتبط با مسئولیت اجتماعی در ایران، تنوع بسیاری یافت میدر جست    

های مسئولیت اجتماعی مورد علاقه پژوهشگران بوده است. نتایج این بررسی تاثیر فعالیت

تحقیقات کمی در برخی موارد ناهمگون است؛ چارچوب و تئوری نظری هر یک از این 

ها و نتایج کمی آنان، اشد. لذا، مرور نظامند این تحقیقبها نیز در ایران متفاوت میپژوهش

بندی پیامدهای مسئولیت اجتماعی در ایران در سطوح باشد و طبقهنوآوری این پژوهش می

ها در حوزه تواند جایگاه متغیرها و اندازه اثر آنمختلف، یک پژوهش نوین است که می

 را ارائه کند.  های ایرانیپیامدهای مسئولیت اجتماعی در سازمان
 

 شناسی پژوهشروش

های آماری برای ترکیب داده، از مطالعات انفرادی استفاده در روش فراتحلیل، از روش    

شود تا به نتایج آماری جدید برسیم. زمانی که تمرکز در مرور نظامند روی خلاصه می

های دی روشمیلا 54شود. در دهه آماری نتایج تحقیقات باشد، از فراتحلیل استفاده می

ها جهت آماری توسعه یافتند که منجر به استفاده از رویکرد فراتحلیل در بسیاری از رشته

های مروری، نظامند شدند و استانداردها و های بعد روشترکیب نتایج مطالعات شد. دهه

های اخیر استفاده از روش فراتحلیل ها تنظیم گردید و در سالهایی برای آندستورالعمل

. دلیل افزایش کاربرد این روش مفید بودن (Pigott & Polanin, 2020)ایش یافته است افز

 گیرندگان است. آن برای تصمیم

های مطالعات، استفاده در فراتحلیل، از اندازه اثر به عنوان خروجی هر یک از یافته    

سته مانند )برای مقادیر پیو 1ترین اندازه اثر، تفاضل میانگین استانداردشود. معمولمی
                                                 

1. Standardized mean difference  
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ها(، همبستگی )برای ارتباط بین تعداد بیشتر از دو مطالعات تجربی یا تفاوت بین گروه

)نتایج دوگانه( است. یک فراتحلیل با کیفیت، باید مشخص کند  1هامتغیر( و نسبت شانس

کند. به طور خلاصه، در یک تحلیل اثرات که از مدل اثرات ثابت و یا تصادفی استفاده می

ها زنند. تمام پژوهشرض بر این است که تمام مطالعات یک اندازه اثر را تخمین میثابت ف

یکدیگر هستند. مدل اثرات تصادفی در فراتحلیل زمانی به کار  2در این شرایط در واقع تکرار

اند. باید ها و شرایط متفاوتی استفاده نمودهها، نمونهرود که مطالعات منتخب از روشمی

رود که مطالعات مورد بررسی کمی باشند. فراتحلیل فقط زمانی به کار می توجه داشت که

ای، همبستگی، آزمایشی و مقایسه -توان گفت که این روش در تحقیقات علیدر مجموع می

 (.Ghorbanizadeh & Hasan nangir, 2013: 29) رودآزمایشی به کار میشبه
 

 های روش فراتحلیلگام

شود. در مطالعه حاضر، به دنبال شناسایی تعیین سوال پژوهشی آغاز میفرآیند فراتحلیل با  

های ایرانی هستیم. برای متغیرهای مربوط به پیامدهای مسئولیت اجتماعی در سازمان

 اینکه نتایج یک فراتحلیل از اعتبار لازم برخوردار باشد، پنج گام اصلی تعریف شده است.

مرحله، بیان روشن و واضح مسئله تحقیق ضرورت ؛ در این تعریف سوال تحقیقگام اول. 

دارد. در این پژوهش، با توجه به پراکندگی و تنوع متغیرهای شناسایی شده به عنوان 

 های ایرانی، پرسش تحقیق تدوین گردید.پیامدهای مسئولیت اجتماعی در سازمان

ان منابع تو؛ برای یافتن تحقیقات مورد نظر، ابتدا میهاجستجوی پژوهشگام دوم. 

الکترونیک را مورد بررسی قرار داد و سپس از فنون دیگری مانند جستجوی دستی در 

مجلات و یا ارسال نامه الکترونیک به نویسندگان و محققین استفاده کرد. محققانی که از 

های واجد کنند باید یک جستجوی جامع انجام داده تا تمام پژوهشفراتحلیل استفاده می

ند. در این تحقیق، هدف مطالعاتی در ایران است که به بررسی تاثیر مسئولیت شرایط را بیاب

های اند. بنابراین، همه مقالات علمی منتشر شده در پایگاهها پرداختهاجتماعی در سازمان

اطلاعاتی داخلی مانند ایرانداک، مگیران، نورمگز و پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد 

های تاثیر مسئولیت اجتماعی، کارکنان، سازمان، جامعه و هدانشگاهی بر اساس کلیدواژ

                                                 
1. Odds ratio  
2. Replication  
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زیست، شناسایی گردید. جامعه آماری این پژوهش، کلیه مقالاتی است که در ایران به محیط

اند. پرداخته 1444تا  1314بررسی اثر مسئولیت اجتماعی بر متغیرهای سازمانی از سال 

 های مقالات عبارتند از:ویژگی

 گران تاثیر مسئولیت اجتماعی را بررسی کرده باشند.اینکه پژوهش -

 روش تحقیق کمی باشد. -

 مسئولیت اجتماعی به عنوان متغیر مستقل در نظر گرفته شده باشد. -

 و یا دارای رتبه علمی پژوهشی باشد. ISCمقاله کنفرانسی یا چاپ شده در مجله با نمایه  -

 35تاثیر مسئولیت اجتماعی یافت شد. مقاله مرتبط با موضوع  151در جستجوی اولیه 

مقاله پیامدهای سازمانی  141مقاله به بررسی تاثیر مسئولیت اجتماعی در سطح فردی، 

سازمانی را مقاله هم تاثیر مسئولیت اجتماعی در سطح برون 35مسئولیت اجتماعی و 

س پروتکل مطالعه کرده بودند. بعد از مطالعه چکیده و در برخی موارد کل مقاله بر اسا

ها مراحل انتخاب پژوهش 1مقاله ویژگی لازم برای تحلیل را داشتند. شکل  11تدوین شده، 

 دهد.را نشان می
 

 
 : پروتکل انتخاب مطالعات0شماره شکل 

 

های انتخاب شده اولیه:پژوهش  

پژوهش 151  

های انتخاب شده برای پژوهش

 پژوهش 145مرحله بعدی: 

های منتخب جهت ارزیابی پژوهش

 پژوهش 15بیشتر: 

و های منتخب جهت تجزیه پژوهش

پژوهش 11تحلیل نهایی:   

عدم ارائه اطلاعات لازم جهت محاسبه اندازه اثر 

پژوهش( 12)حذف   

تغیر در نظر نگرفتن مسئولیت اجتماعی به عنوان م

پژوهش( 51مستقل )حذف   

 

کنفرانس یا مجله دارای رتبه علمی پژوهشی و یا 

 پژوهش( 34نبوده )حذف  ISCنمایه 
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های هر یک از تحقیقات که ؛ در این مرحله، برای شناسایی ویژگیهااستخراج دادهگام سوم. 

افزار اکسل استفاده گردید و هاست، از نرمربرگیرنده متغیرهای دارای اهمیت و نتایج آند

کلیه اطلاعات و متغیرهای اصلی مرتبط با پیامد و کیفیت تحقیق در جداول مرتبط درج 

های شد. مواردی مانند نام نویسندگان، سال انتشار، نام مجله، تعداد نمونه، متغیرها و آماره

 افزار اکسل کدگذاری انجام گردید.از مقالات استخراج و در نرممورد نیاز 

ها و انجام فراتحلیل از دو مدل آماری ؛ برای تجزیه و تحلیل دادههاتحلیل دادهگام چهارم. 

شود. در این مرحله، تحلیل توصیفی برای تعیین اثرات ثابت و اثرات تصادفی استفاده می

های مرتبط با شود. در تحقیق حاضر، دادهام میقوت کلی آزمون و سازگاری اثر انج

 1افزار فراتحلیل جامعمشخصات مطالعات، متغیرهای وابسته و آماره استفاده شده وارد نرم

برای مقایسه، ترکیب و تحلیل نتایج برای انجام محاسبات آماری و یافتن اندازه اثرها گردید. 

اندازه اثر نیاز داریم. در واقع، اندازه اثر های مختلف به های کمی با جامعه و نمونهپژوهش

های شاخصی است برای از بین بردن حجم نمونه در سنجش معناداری آماری در پژوهش

های آماری گوناگون مطالعات در یک شاخص عددی و معیار شکل کردن یافتهکمی و یک

ه که در این مشترک، تا امکان مقایسه و ترکیب نتایج میسر شود. برای متغیرهای پیوست

برای نشان دادن اندازه اثر استفاده شده است. برای  rپژوهش با آن سروکار داریم از شاخص 

 بهره گرفته شده است. 1های جدول های تحقیقات از فرمولمحاسبه و تبدیل آماره
های تبدیل آماره آزمون به اندازه اثر: فرمول0جدول شماره   

د تبدیل شودای که بایآماره rفرمول تبدیل به   

 
 

  

  

  

  

                                                 
1. Comprehensive Meta-Analysis 
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با استفاده از روش هانتر و اشمیت به ترکیب اندازه اثرها پرداخته شد. فرمول زیر، چگونگی 

 دهد. ترکیب اندازه اثرها برای یک متغیر را نشان می

 
نشان داده شده است، استفاده  2های اثر، از شاخص کوهن که در جدول برای تفسیر اندازه

از روش نمودار قیفی، بهره گرفته شد. یک  1دید. همچنین، برای سنجش سوگیری انتشارگر

ها، های متعددی قرار دارد که از بین انواع سوگیریتحقیق فراتحلیل در معرض سوگیری

سوگیری انتشار بیش از سایرین توجه محققین فراتحلیل را به خود جلب کرده و از اهمیت 

افتد که انتشار تحقیقات وابسته به ن سوگیری زمانی اتفاق میبیشتری برخوردار است. ای

ها مهم و یا هایی که نتایج آماری آنگیری نتایج است. به طور کلی، پژوهشماهیت و جهت

مثبت است، بیشتر احتمال دارد که انتشار یابند تا تحقیقاتی که نتایج غیرمهم و یا منفی 

ه گمراهی در تخمین متغیرهای پژوهش گردد دارند. سوگیری انتشار ممکن است منجر ب
(Song, Hooper & Loke, 2013.) 

 

 (0300)کوهن، ها توزیع طبقات اندازه اثر بر مبنای برآورد آماره :.شماره جدول 

 dمقدار  rمقدار  معنی اندازه اثر

 1/4کمتر از  3/4کمتر از  اندازه اثر کم

 5/4تا  1/4از  1/4تا  3/4از  اندازه اثر متوسط

 و بیشتر 5/4 و بیشتر 1/4 اندازه اثر زیاد
 

 

ها و سوالات ؛ در این بخش، برقراری ارتباط بین تحلیلها و نتایجگزارش یافته. پنجمگام 

شود. در این مرحله، علاوه بر ها، انجام میتحقیق و استخراج نتایج بر اساس تجزیه و تحلیل

های تحقیق نیز گزارش شده ها، محدودیتیلتوضیح و تفسیر معانی و مفاهیم حاصل از تحل

های قابل استفاده در تحقیقات آینده، پیشنهادهایی مطرح و در نهایت در زمینه حوزه

 (.Ghorbanizadeh & Hasan nangir, 2013: 34گردد )می
 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Publication Bias 
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 های پژوهشیافته

، بررسی سازمانیمتغیرهای بررسی شده در مطالعات در سه سطح فردی، سازمانی و برون

متغیر وابسته، به  42گردد. شدند. فراوانی و اندازه اثر متغیرها در جداول جداگانه بررسی می

متغیر در سطح سازمانی و  14متغیر مربوط به سطح فردی،  15عنوان پیامد به دست آمد. 

، نتایج حاصل از فراتحلیل پیامدهای 3سازمانی، شناسایی شدند. جدول متغیر برون 11

 دهند.ت اجتماعی در سطح فردی را نشان میمسئولی
 

 اندازه اثر پیامدهای مسئولیت اجتماعی در سطح فردی :9شماره  جدول

 اندازه اثر فراوانی متغیر وابسته اندازه اثر فراوانی متغیر وابسته

 213/4 2 1درگیری شغلی 311/4 1 تعهد شغلی

 314/4 1 عملکرد شغلی 444/4 1 رفتار شهروند سازمانی

 211/4 2 رضایت شغلی 115/4 1 رفتار مشتری مدارانه

-251/4 1 رفتار انحرافی  214/4 1 مشارکت 

 144/4 1 سازمان -تناسب فرد 251/4 2 تعهد عاطفی

 -111/4 1 تمایل به ترک خدمت 311/4 1 2آوای کارکنان

 451/4 1 اخلاق کاری 111/4 1 دوستینوع

    224/4 1 نوآوری فردی

    241/4 1 داخلیطنین برند 

    451/4 1 نگرش شغلی
 

متغیر مربوط  15توان گفت که از میان دست آمده، میبا توجه به جدول کوهن و مقادیر به

درصد( رفتار انحرافی؛ تعهد  45متغیر ) 5به پیامدهای مسئولیت اجتماعی در سطح فردی، 

غلی؛ رضایت شغلی؛ مشارکت؛ تمایل عاطفی؛ نوآوری فردی؛ طنین برند داخلی؛ درگیری ش

درصد( تعهد شغلی؛ رفتار  31متغیر ) 1به ترک خدمت، دارای اندازه اثر کم؛ 

شهروندسازمانی؛ آوای کارکنان؛ نگرش شغلی؛ عملکرد شغلی؛ اخلاق کاری، دارای اندازه اثر 

ان، سازم -دوستی؛ تناسب فردمدارانه؛ نوعدرصد( رفتار مشتری 15متغیر ) 3متوسط و 

دهنده جهت رابطه متغیر با مسئولیت باشند. اندازه اثر منفی نشاندارای اندازه اثر زیاد می

باشد. در واقع اقدامات مسئولیت اجتماعی منجر به کاهش رفتار انحرافی و اجتماعی می

                                                 
1. Job involvement  
2. Employee voice 
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، نتایج حاصل از فراتحلیل پیامدهای مسئولیت 4گردد. جدول تمایل به ترک خدمت می

 دهد.ح سازمانی را نشان میاجتماعی در سط
 

 سازمانیدر سطح  یاجتماع تیمسئول یامدهایاندازه اثر پ :0شماره جدول

 اندازه اثر فراوانی متغیر وابسته اندازه اثر فراوانی متغیر وابسته

 443/4 1 شهرت 141/4 5 تصویر برند

 125/4 14 عملکرد مالی 345/4 2 ترجیح برند

 131/4 1 سازمانیبالندگی  114/4 1 ارزش برند

115/4 2 مزیت رقابتی  144/4 2 هویت سازمانی 

 454/4 1 نوآوری سازمانی 551/4 1 فرهنگ

 151/4 1 سرمایه انسانی سبز 113/4 1 اعتماد سازمانی

 441/4 1 ای سبزسرمایه رابطه 235/4 1 سرمایه ساختاری سبز

 
متغیر مربوط  14فت که از میان توان گدست آمده، میبا توجه به جدول کوهن و مقادیر به

درصد( سرمایه ساختاری  14متغیر ) 2به پیامدهای مسئولیت اجتماعی در سطح سازمانی، 

درصد( ترجیح برند؛ شهرت؛  21متغیر ) 4سبز؛ سرمایه انسانی سبز، دارای اندازه اثر کم؛ 

درصد(  15) متغیر 5ای سبز، دارای اندازه اثر متوسط و نوآوری سازمانی؛ سرمایه رابطه

تصویر برند؛ ارزش برند؛ مزیت رقابتی؛ فرهنگ؛ اعتماد سازمانی؛ عملکرد مالی؛ بالندگی 

، نتایج حاصل از فراتحلیل 1باشند. جدول سازمانی؛ هویت سازمانی، دارای اندازه اثر زیاد می

 دهد.سازمانی را نشان میپیامدهای مسئولیت اجتماعی در سطح برون
 

 سازمانیزه اثر پیامدهای مسئولیت اجتماعی در سطح بروناندا :6شماره جدول

 اندازه اثر فراوانی متغیر وابسته اندازه اثر فراوانی متغیر وابسته

 423/4 1 وفاداری مشتری 111/4 1 اعتماد عمومی

 222/4 1 ارزش مشتری 441/4 1 رضایت مشتری

 354/4 1 عملکرد اجتماعی 315/4 3 قصد خرید مشتری

333/4 3 شتریاعتماد م  131/4 1 محیطیعملکرد زیست 

 521/4 1 مشروعیت سازمان 211/4 2 های مشتریپاسخ

    131/4 3 کیفیت ادراک شده
 



 

 

 

 

 

 
 های ایرانیفراتحلیل پیامدهای مسئولیت اجتماعی در سازمان    
 

49 

متغیر مربوط  11توان گفت که از میان دست آمده، میبا توجه به جدول کوهن و مقادیر به

های درصد( پاسخ 15متغیر ) 2سازمانی، به پیامدهای مسئولیت اجتماعی در سطح برون

درصد( رضایت مشتری؛ قصد  41متغیر ) 1مشتری؛ ارزش مشتری، دارای اندازه اثر کم؛ 

خرید مشتری؛ اعتماد مشتری؛ وفاداری مشتری؛ عملکرد اجتماعی، دارای اندازه اثر متوسط 

محیطی؛ درصد( اعتماد عمومی؛ کیفیت ادراک شده؛ عملکرد زیست 31متغیر ) 4و 

 باشند. ، دارای اندازه اثر زیاد میمشروعیت سازمان

شود. این نمودار برای ارزیابی و تشخیص سوگیری انتشار، از نمودار قیفی استفاده می

دهد. نامتقارن بودن نمودار پراکندگی میانگین اثر تحقیقات را حول محور میانگین نشان می

 :Ghorbanizadeh & Hasan nangir, 2013)قیفی بر وجود سوگیری انتشار دلالت دارد 

 دهد.های این پژوهش را نشان مینمودار قیفی حاصل از تحلیل داده 2شکل شماره  (.50

 
 نمودار قیفی پژوهش :.شمارهشکل

 

هایی که خطای استاندارد پایین دارند، در بالای قیف جمع در نمودار قیفی، پژوهش

نیستند. اگر مطالعات در سمت پایین قیف باشند، به  شوند و دارای سوگیری انتشارمی

ها و افزایش سوگیری انتشار است. بنابراین، با توجه به معنای بالا بودن خطای استاندارد آن

اند، سوگیری نمودار قیفی این پژوهش، از آنجایی که مطالعات در بالای نمودار جمع شده

برازش دوال و توئیدی جهت ارزیابی و تحلیل انتشار وجود ندارد. بعلاوه، از روش اصلاح و 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

0.00 
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0.10 
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0.20 

Standard Error 

Fisher's Z 

Funnel Plot of Standard Error by Fisher's Z 
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 1شود. برای بررسی از دو مدل اثرات ثابت و تصادفی در جدول سوگیری انتشار استفاده می

 بهره گرفته شده است. 
 

 نتایج آزمون اصلاح و برازش دوال و توئیدی :5شماره جدول 

 Qمقدار  اثر تصادفی اثر ثابت 

مطالعات مورد 

 1نیاز=

تخمین 

 ایطهنق

تخمین  حد بالا حد پایین

 اینقطه

 حد بالا حد پایین

ارزش مشاهده 

 شده

41554/4 44545/4 41551/4 45134/4 44114/4 14213/4 51154/4114 

ارزش تعدیل 

 شده

41554/4 44545/4 41551/4 45134/4 44114/4 14213/4 51154/4114 

 

ای اضافه شود و در د مطالعهطبق محاسبات این آزمون، در مدل اثرات تصادفی، نبای     

واقع، این فراتحلیل به منظور کامل شدن به پژوهش دیگری نیاز ندارد. ارزش مشاهده شده 

( با ارزش تعدیل شده در مدل اثرات ثابت برابر است و همچنین، ارزش مشاهده شده 41/4)

 شده در مدل اثرات تصادفی، یکسان است. ( با ارزش تعدیل45/4)

از خطای روزنتال، تعداد تحقیقات گم شده )با اثر میانگین صفر( را محاسبه  ایمن Nآزمون 

داری آماری اثر کلی به دست آید. ها اضافه شود تا عدم معنیکند که لازم است به تحلیلمی

 ارائه شده است. 5ایمن از خطا برای این پژوهش در جدول  Nنتایج آزمون 
 

 کیخطر( کلاس یز خطا )تعداد ناکامل با منیا  Nآزمون  جینتا :0شماره  جدول

 11552/53 برای مطالعات مشاهده شده Zمقدار 

 4 برای مطالعات مشاهده شده Pمقدار 

 41/4 آلفا

 2 باقی مانده )دنباله(

Z 11111/1 برای آلفا 

 15 تعداد مطالعات مشاهده شده

 1111 رساندرا به آلفا می Pای که مقدار تعداد مطالعات گم شده
 

ها مطالعه دیگر، به پژوهش 1111ایمن از خطا، باید تعداد  Nبا توجه به نتایج آزمون     

مطالعه دیگر به  1111بیشتر نشود. در واقع، باید  41/4از  Pاضافه و بررسی گردد تا مقدار 

ها، خطایی رخ دهد که مطالعات اضافه و بررسی شود تا در نتایج نهایی محاسبات و تحلیل
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ز خطا، مقدار مناسبی است و دقت و صحت بالای اطلاعات و نتایج به دست عدد فاصله ا

 دهد. آمده در این پژوهش را نشان می

شود. ناهمگونی عبارت کوکران استفاده می Qبرای بررسی ناهمگونی اندازه اثرها از آزمون    

ود. تواند به علل مختلفی ایجاد شاست از تفاوت بین نتایج تحقیقات که این تفاوت می

است که در قالب طرح یک  K-1تقریبا دارای توزیع کای اسکوئر با درجه آزادی  Qآزمون 

پردازد. فرض صفر؛ دست آمده میفرضیه، به بررسی همگونی یا ناهمگونی اندازه اثرهای به

دست آمده تفاوت معنادار وجود ندارد. فرضیه یک؛ میان اندازه اثرهای میان اندازه اثرهای به

 ارائه شده است. 5آمده تفاوت معنادار وجود دارد. نتایج این آزمون در جدول دست به
 

 (Qنتایج آزمون کوکران ) :.شمارهجدول 

 نتیجه آزمون (P-valueسطح معناداری ) (dfدرجه آزادی ) (Qمقدار آزمون )
 H0رد  44444 11 41144512

 

درصد، سطح  11طمینان با توجه به نتایج به دست آمده از آزمون کوکران، در سطح ا    

تر است و فرضیه صفر رد و فرضیه یک پذیرفته ( کوچک41/4معناداری از میزان خطا )

دست آمده تفاوت معناداری وجود دارد و این به معنای شود. یعنی میان اندازه اثرهای بهمی

 دست آمده است. ناهمگونی عبارت از تفاوت بین نتایجناهمگون بودن اندازه اثرهای به

شوند، مبنای قضاوت و تحقیقات است و هنگامی که مطالعات ناهمگون تشخیص داده می

متغیر  42دست آمده برای تحلیل مقدار مدل اثرات تصادفی خواهد بود. اندازه اثرهای به

 ارائه شده است. 1شناسایی شده در جدول 
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 های ایرانیاجتماعی در سازمان های فراتحلیل پیامدهای مسئولیتخلاصه یافته :3شماره جدول

اندازه 

 اثر

پیامدها در سطح  پیامدها در سطح سازمانی پیامدها در سطح فردی rمقدار 

 سازمانیبرون

(، تعهد عاطفی -251/4رفتار انحرافی ) 3/4کمتر از  کم

(، 224/4(، نوآوری فردی )251/4)

(، درگیری 241/4طنین برند داخلی )

ی (، رضایت شغل213/4شغلی )

(، تمایل 214/4(، مشارکت )211/4)

 (111/4به ترک خدمت )

(، 235/4سرمایه ساختاری سبز )

 (151/4سرمایه انسانی سبز )

(، 211/4های مشتری )پاسخ

 (222/4ارزش مشتری )

(، رفتار 311/4تعهد شغلی ) 1/4و  3/4بین  متوسط

(، آوای 444/4شهروندسازمانی )

(، نگرش شغلی 311/4کارکنان )

(، 314/4(، عملکرد شغلی )451/4)

 (451/4اخلاق کاری )

(، شهرت 345/4ترجیح برند )

(، 454/4(، نوآوری سازمانی )443/4)

 (441/4ای سبز )سرمایه رابطه

(، قصد 441/4رضایت مشتری )

(، اعتماد 315/4خرید مشتری )

(، وفاداری 333/4مشتری )

(، عملکرد 423/4مشتری )

 (354/4اجتماعی )

(، نوع 115/4مدارانه )رفتار مشتری 1/4ز بیشتر ا زیاد

سازمان -(، تناسب فرد111/4دوستی )

(144/4) 

(، ارزش برند 141/4تصویر برند )

(، 115/4(، مزیت رقابتی )114/4)

(، اعتماد سازمانی 551/4فرهنگ )

(، 125/4(، عملکرد مالی )113/4)

(، هویت 131/4بالندگی سازمانی )

 (144/4سازمانی )

(، کیفیت 111/4ی )اعتماد عموم

(، عملکرد 131/4ادراک شده )

(، 131/4محیطی )زیست

 (521/4مشروعیت سازمان )

 

 گیریبحث و نتیجه

ها در ایران هم در بخش دولتی و هم خصوصی توجه موضوع مسئولیت اجتماعی شرکت    

های محققان را جلب نموده است. به دلیل اهمیت این امر و بررسی تاثیرات آن در جنبه

تلف، فراتحلیل حاضر برای شناسایی مهمترین متغیرهای خروجی مسئولیت اجتماعی در مخ

ایران صورت گرفته است. نتایج این پژوهش نشان داد که همکاری و کار گروهی پژوهشگران 

در زمینه مسئولیت اجتماعی در حد خوبی است و به موضوع از چندین زاویه مختلف 

ی این حوزه، با رویکرد کمی بوده و از این رو، نیاز به هانگریسته شده است. بیشتر پژوهش

شود. متغیر تحقیقات میدانی و کیفی بیشتری درباره مسئولیت اجتماعی احساس می

درصد( را در فرضیات تحقیقات مورد  14عملکرد مالی، بیشترین تعداد فراوانی )حدود 

مدارانه، نوع ر مشتریبررسی، به خود اختصاص داده است. در سطح فردی متغیرهای رفتا

( در 2421و همکاران ) ۱پاروزلسازمان بیشترین اندازه اثر را دارند. -دوستی و تناسب فرد

                                                 
1. Paruzel  
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پژوهش خود پیامدهای مسئولیت اجتماعی را در سطح افراد با رویکرد فراتحلیل بررسی 

ها نشان داد که هویت، تعهد، رضایت شغلی و رفتار نمودند و نتایج تحقیق آن

اندازه اثر  ینیز دارا ۱ازمانی اندازه اثر بالایی دارند و کاهش قصد خروج از خدمتشهروندس

اندازه اثر مسئولیت اجتماعی بر عملکرد شغلی متوسط است که این تاثیر در  متوسط است.

گردد با این تفاوت که تاثیر مسئولیت اجتماعی بر نیز تائید می (2424) ۲چادهریپژوهش 

ه است. در حالی که در تحقیق حاضر، اندازه اثر متوسط برای این عملکرد شغلی قابل توج

دست آمده. همچنین، رفتار شهروندسازمانی به عنوان یکی از پیامدهای ادارک رابطه به

 ,.Sarfraz et al)اند کارکنان از مسئولیت اجتماعی در تحقیقات پیشین نیز تصدیق شده

2018; Chaudhary, 2020.) در نتایج این فراتحلیل دارای اندازه اثر  متغیر رضایت شغلی

 ,.Park et al., 2017; Paruzel et al)های پیشین کمی است در حالی که در پژوهش

ناهمگونی ؛ باشدتاثیر مسئولیت اجتماعی بر رضایت شغلی کارکنان قابل توجه می( 2021

در سطح ط باشد. ای مرتبگر و یا عوامل زمینهاین نتایج ممکن است به متغیرهای تعدیل

سازمانی نیز تصویر برند، ارزش برند، مزیت رقابتی، فرهنگ، اعتماد سازمانی، عملکرد مالی، 

بالندگی سازمانی و هویت سازمانی دارای اندازه اثر زیاد هستند. تاثیر زیاد مسئولیت 

 ;Oduro et al., 2021)اجتماعی روی عملکرد مالی و ارزش برند در مطالعات پیشین 

Iglesias et al., 2020; Huang, Sim, & Zhao, 2020; Hu et al., 2018; Wang & Li, 

2016; Orlitzky, Schmidt, & Rynes, 2003 ) نیز تصدیق شده است. همچنین، مزیت

و  ۳هورقابتی و افزایش ارزش شرکت به عنوان دستاوردهای مسئولیت اجتماعی در پژوهش 

سازمانی، اعتماد عمومی، کیفیت ادراک طح برونتائید شده است. در س (2415همکاران )

محیطی و مشروعیت سازمان، بیشترین اندازه اثر را دارند. رضایت و شده، عملکرد زیست

وفاداری مشتریان از پیامدهای مسئولیت اجتماعی هستند که در این تحقیق اندازه اثر 

در  (.Iglesias et al., 2020)متوسط دارند و در یک مطالعه نیز این رابطه تائید شده است 

گردد و در نتیجه عملکرد مالی شرکت بهبود وفاداری مشتریان باعث افزایش سود می ،واقع

 د.ابیمی

                                                 
1. Turnover intention 
2. Chaudhary  
3. Hu  
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نتایج اندازه اثرها نشان داد که سرمایه انسانی سبز، تمایل به ترک خدمت و نوآوری فردی، 

وعیت سازمانی، بیشترین کمترین اندازه اثر و هویت سازمانی، تناسب فرد با سازمان و مشر

 اندازه اثر را در تحقیقات مرور شده، دارند.

ها در ابعاد غیرمالی نتیجه پژوهش حاضر نشان داد که تاثیر مسئولیت اجتماعی شرکت    

محققان با رویکرد فراتحلیل به بررسی (، 2421و همکاران ) 1بیشتر است. در پژوهش ادارو

ا مسئولیت اجتماعی پرداختند. نتایج تحقیق های کوچک و متوسط برابطه عملکرد شرکت

ثیر مثبت و قابل توجهی روی عملکرد مالی و أآنان نشان داد که مسئولیت اجتماعی ت

تر ثیر مسئولیت اجتماعی روی عملکرد غیرمالی قویأها دارد. همچنین، تغیرمالی شرکت

نند صنعت و منطقه ثیر دارند ماای مختلفی روی این رابطه تأاست. بعلاوه، عوامل زمینه

های این پژوهش، برخی از نواقص تحقیقات مرور شده در زمینه با توجه به یافته جغرافیایی.

 باشد:مسئولیت اجتماعی به این شرح می

تعداد مطالعات میدانی و کیفی در این حوزه به اندازه مطالعات کمی نبوده و نیاز است از  -

 عی استفاده گردد.رویکردهای کیفی در حوزه مسئولیت اجتما

سطح تحلیل اکثر مطالعات در سطح فردی، محدود به کارکنان است در صورتی که  -

باشند و لازم است تحقیقات بیشتری در مدیران ارشد و سهامداران نیز از اعضای سازمان می

 این زمینه صورت گیرد.

مشتریان است.  سازمانی، محدود بهسطح تحلیل اکثر مطالعات در زمینه متغیرهای برون -

ربط مانند سازمان های ذیاین در حالی است که جامعه محلی، دولت و برخی سازمان

رسد چون مشتریان در نفعان بیرونی هستند. هرچند، به نظر میزیست نیز از ذیمحیط

 اند.نفعان بیرونی هستند، بیشتر به عنوان جامعه آماری در نظر گرفته شدهترین ذیدسترس

باشد. لذا، لازم است نظری بیشتر مطالعات، بر اساس مطالعات بازاریابی میچارچوب  -

ها با هر دو رویکرد کیفی و کمی ها و تئوریهای بیشتری بر اساس سایر چارچوبپژوهش

 صورت پذیرد.

گردد که مطالعات مسئولیت اجتماعی در های آتی در این حوزه، پیشنهاد میبرای پژوهش

کند تا با ی مانند فراترکیب نیز بررسی گردد. زیرا این شیوه کمک میایران با رویکرد کیف

                                                 
1. Oduro 
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تری از پیامدهای کنار هم گذاشتن نتایج گروهی از تحقیقات، مفهوم و تفسیر کامل

مسئولیت اجتماعی ارائه شود. همچنین، لازم است مطالعات نظری در این حوزه بیشتر 

تواند باعث افزایش ها میسایر پژوهش های کیفی استخراج شده ازبررسی گردند و یافته

دانش در این حوزه شود. بعلاوه، مطالعات تطبیقی مسئولیت اجتماعی در ایران با کشورهای 

ای از دانش علمی و عملی برای پژوهشگران تواند دریچهدر حال توسعه و توسعه یافته، می

لیت اجتماعی و سطوح بلوغ سازی مسئوفراهم نماید. استفاده از رویکردهای تعالی برای مدل

ها باشد. جنبه تاریک مسئولیت اجتماعی نیز تواند راهنمای عمل خوبی برای سازمانآن می

توان در مطالعات آتی به اثرات ها از آن غفلت شده و میموضوع مهمی است که در پژوهش

 منفی یا جنبه غیرسازنده مسئولیت اجتماعی پرداخت.

وسعه ادبیات موجود در زمینه پیامدهای مسئولیت اجتماعی های این تحقیق، به تیافته

شود تا افراد بیشتر احساس دهد که مسئولیت اجتماعی موجب میکند و نشان میکمک می

توانند از اقدامات مسئولیت اجتماعی برای ها میتعلق به سازمان کنند. همچنین، سازمان

 .دستیابی به هویت و مشروعیت سازمانی استفاده کنند
 

 فارسی منابع
. تهران: مرکز های اجتماعی سازمانمدیریت و مسئولیت(. 1355. )حمدرضا.، قاسمی، اسیدمهدیالوانی، 

 آموزش مدیریت دولتی ریاست جمهوری.

. تهران: CMA2افزار راهنمای کاربردی فراتحلیل با نرم(. 1311. )سیدطهنانگیر، .، حسنجه اللهزاده، وقربانی
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