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چکیده

رویکرد شهر شاد از نگاه های نو در ادبیات معاصر شهرسازی و بیانگر ادراک مثبت افراد از مکانی است که در آن 
حضور دارند. بررســی ادبیات نظری حوزه شادی و شهر نشانگر آن است که علی رغم اهمیت مشخصات شهر بر 
شــکل گیری احساسات شهروندان، نقش مؤلفه های شهرسازی و سیاست گذاری های شهری در آفرینش شادی 
کمتر کاویده شده است. نگاه به داده های جهانی نشانگر وضعیت نامناسب ایران در زمینه شادی است که بخشی 
از این وضعیت را می توان در کیفیت شهر و فضاهای شهری و زمینه های بروز شادمانی در این فضاها جستجو کرد. 
هدف این نوشتار بازشناسی رویکرد شهر شاد از تحلیل راهبردها، اصول راهنما و اقدامات انجام شده در مطالعات 
نظری و تجارب جهانی حوزه شــهر شاد است. نتایج این پژوهش نشان می دهد که مهم ترین مفاهیم اثرگذار بر 
شادی شهری مفاهیم سیاست گذاری های کلان جامعه، ابعاد کالبدی، ابعاد کیفیت فضای شهری و کیفیت زندگی 
است که در سه سطح کلان ملی، سطح میانی مدیریت شهری و سطح خرد ارتقاء کیفیت فضاهای شهری محقق 

می شود.
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مقدمه و بیان مسئلهمقدمه و بیان مسئله
ارزیابی و تحلیــل عوامل تأثیرگذار بر کیفیت زندگی، 
سالیان زیادی موضوع نظریه ها و پروژه های عملی در 
 Layard, 2007;( طیف وســیعی از رشته ها بوده است
Diener et al, 2003(. در قرن بیســت و یکم به عنوان 

قرنی که عمده جمعیت کره زمین در شــهرها زندگی 
می کننــد، اهمیت مطالعات کیفیت زندگی شــهری 
دوچندان شــده اســت. پرداختن به مفهوم شادی در 
جوامع و شهرها در دهه های اخیر بروندادی از تمرکز بر 
موضوع کیفیت زندگی است )Ballas, 2013(. از سال 
2011، سازمان ملل، دولت ها را موظف به ارتقاء شادی 
شــهروندان نموده است و شادی در دستور کار توسعه 
 Potapov, Shafranskaya,( جهانی جای گرفته است
Bozhya-Volya, 2016 &(. شــادی به عنــوان یکی 

از مهم ترین عوامل ســلامت روانــی، از بنیادی ترین 
مفاهیم مطرح در روانشناسی مثبت گرا است )محدثی 
و قربانی، 1396(. انریکه پنالوســا1، شهردار بوگوتا، با 
ابداع مفهوم »شادی شــهری« پتانسیل شادی و رفاه 
را در سیاست های دولتی، برنامه ریزی و تصمیم گیری، 
 .)Gardner & Assadourian, 2004( آشــکار نمــود
شادی شــهری را می توان تجمیع مؤلفه های اثرگذار 
 Samavati( بر ارتقاء کیفیت فضاهای شــهری دانست
Desmet, 2022 &(. نــگاه بــه ادبیات حوزه شــادی 

نشــان می دهد که پژوهش های انجام شده در رابطه با 
مفهوم شادی، عمدتاً از دریچه مطالعات غیرشهرسازی 
 .)Samavati & Ranjbar, 2017( انجام شــده اســت
این در حالی است که شــادی زمینه های پررنگی در 
تاریخ ایران باســتان داشته است، ایرانیان، شادی را از 
موهبت های الهی می دانستند و جشن های ملی و محلی 
را به عنوان جزئی از آداب و مراســم دینی خود گرامی 

1. Enrique Penalosa

 Samavati, Ranjbar, & Weijs-Perrée,( می داشتند
2020(. امــا در دوره معاصر به دلیل تغییرات فرهنگی 

نقش شــادی در فرهنگ زندگی شهری کمرنگ شده 
است و آمارهای جهانی گزارش شادی نشانگر وضعیت 
نامناسب میانگین شادی ایرانیان است )میانگین 4.6( 
)Helliwell et al, 2012- 2021(. به نظر می آید بخش 
قابل توجهی از ایــن وضعیت را می توان در بررســی 
شهر و فضاهای شهری جســتجو نمود. این پژوهش 
بــه دنبال واکاوی مفاهیم اثرگذار بر ارتقاء شــادی در 
شــهرها مبتنی بر یک نگاه جامع در مطالعات نظری 
و تجارب جهانی بوده به گونه ای که به ارزیابی اقدامات 
و سیاست گذاری های کلان در حوزه مطالعات شادی 
شهری می پردازد. فراهم آوردن این نگاه می تواند زمینه 
مناســبی جهت تدوین سیاست ها و راهکارهای ارتقاء 

شادی شهروندان فراهم نماید.
روش پژوهشروش پژوهش

روش اصلی در این پژوهش موردپژوهی است. دو شهر 
کپنهاگ، بوگوتا و کشــور بوتــان به عنوان نمونه های 
موردی انتخاب شده اند. شاخص های اصلی در انتخاب 
این ســه شــهر آمارهای جهانی، ارجاع ادبیات نظری 
رویکرد شهر شاد به این شهرها و داشتن سند و برنامه 
ویژه در حوزه مباحث شــادی بوده اســت. با توجه به 
پیوســته بودن مفهوم شادی با ابعاد مختلف سیاسی، 
اقتصادی، اجتماعی و... و همچنین تنوع برنامه ها در این 
سه شهر، فراهم آوردن یک ساختار ثابت برای بررسی 
فرآیندی پیچیده اســت. در این راســتا ضمن تحلیل 
اســناد و برنامه های این سه شــهر و دلایل موفقیت 
آن ها در موضوع شــادی، در ترکیب با ادبیات نظری 
شــادی می توان مؤلفه های زیر را به عنوان مؤلفه های 
دربرگیرنده اقدامات مرتبط با شــادی در این شهرها 

ارزیابی کرد. )نمودار 1(.
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باید خاطرنشــان کرد که اقدامات و برنامه های ارتقاء 
کیفیت فضاهای شــهری خود بخشــی از برنامه های 
مدیریت شهری اســت ولی در این ســاختار منظور 
از برنامه های مدیریت شــهری راهبردهــا، طرح ها و 
برنامه های کلان اســت. همان گونه که نمودار نشــان 
می دهد در حوزه مباحث شــهر شــاد، اقدامات در هر 
ســه ســطح تأثیر متقابل دارند. هرکدام از نمونه های 
انتخاب شــده به عنــوان نمونه مــوردی در یک یا دو 
ســطح برنامه های قوی تر و منسجم تری ارائه داده اند. 
به عنوان مثال انتخاب بوتان به دلیل سیاست های ویژه 
شادی در مقیاس ملی است. پس از تجمیع تحلیل های 
به دســت آمده از ایــن ســه نمونه، اصــول راهنمای 
برنامه ریزی و طراحی شهر شاد ارائه می گردد. در این 
راستا ابتدا بســتر جهانی نگاه به شادی مطرح شده و 

سپس نمونه های موردی ارائه می گردد.
مبانی نظریمبانی نظری

مفهوم شادی
شادی مفهومی فازی و چندبعدی است که محققان به 
شیوه های مختلف آن را تعریف کرده اند، خوشبختی1، 
خوشــحالی2، رضایتمندی3، لذت4، کیفیت زندگی5 و 
 Abdullah,( شکوفایی6 مفاهیم مرتبط با شادی هستند
 & Zulkifli, 2016; Okulicz-Kozaryn, & Mazelis,

2018(. مبتنی بر تعریف وینهوون، شــادی درجه ای 

1. Wellbeing
2. Gladness
3. Satisfaction
4. Pleasure
5. Quality of life
6. Flourishing

اســت که فرد کیفیت زندگی خــود را به صورت کلی 
براساس مطلوبیت آن قضاوت می کند )نمودار شماره 
 .)Lancée, Burger, & Veenhoven, 2018(  )1
تعاریــف و رویکردهای مختلفی برای مفهوم شــادی 
وجود دارد، از زمان ارسطو، شادی دارای دو بعد هدونیا 
)لذت( و اودایمونیا )زندگی خوب( دیده شده است. در 
روانشناســی معاصر این ابعاد عموماً به صورت لذت و 
معنا تعریف می شوند و روان شناسی مثبت عنصر سوم 
مشارکت را به احساس خرسندی و شادی افزوده است 
 .)Ringelbach, & Berridge, 2010( ارسطو7 باور دارد 
که شادی یا “Eudaimonia” برترین لذت انسانی است 
که از خوشبختی یا خرســندی به دست می آید، وی 
معتقد است هدف سیاست باید ایجاد ادومونیا8 یا شادی 
باشــد، بهترین حکومت از دیدگاه ارسطو آن است که 

بدنه سیاسی شادتری ایجاد می کند.
شادی در دستور کار سیاست گذاری های جهانی 

و مدیران شهری
شــادی امروزه به عنوان سنجه پیشــرفت اجتماعی و 
از اهداف سیاســت عمومی در نظر گرفته می شــود 
و مورداســتفاده دولت ها، جوامع و ســازمان ها برای 
تقویت سیاســت ها در راســتای زندگی بهتر اســت. 
در دهه های اخیر توجه فزاینده ای در ســطوح ملی و 
بین المللی بر میزان اثرگذاری دولت ها بر ســطح رفاه 
شهروندان شده است. از بوتان تا انگلستان و از سیاتل 
تا هنگ کنگ، جوامع و تصمیم گیران در جســتجوی 

7. Aristotle
8. Eudemonia

 و بیان مسئله مقدمه
 هارشته عملی در طیف وسیعی از    ی هاپروژهو    هاهینظربر کیفیت زندگی، سالیان زیادی موضوع    رگذاریتأثارزیابی و تحلیل عوامل  

قرنی که عمده جمعیت کره زمین در شهرها زندگی    عنوانبه در قرن بیست و یکم    (.Layard, 2007; Diener et al, 2003)  بوده است
اخیر   ی هادهه. پرداختن به مفهوم شادی در جوامع و شهرها در  ، اهمیت مطالعات کیفیت زندگی شهری دوچندان شده استکنندی م

شادی   ءرا موظف به ارتقا  هادولت، سازمان ملل،  2011سال    زا(.  Ballas, 2013)  بروندادی از تمرکز بر موضوع کیفیت زندگی است 
  (. ,Volya, 2016-Shafranskaya, & BozhyaPotapov)  استتوسعه جهانی جای گرفته    دستور کارشهروندان نموده است و شادی در  

قربانی،  و  است )محدثی گرامثبت مفاهیم مطرح در روانشناسی  ترینبنیادی عوامل سلامت روانی، از  ترینمهم یکی از  عنوانبه شادی 
  ریزیبرنامه دولتی،    های سیاست را در    پتانسیل شادی و رفاه  "شادی شهری "ابداع مفهوم    ، شهردار بوگوتا، با3(. انریکه پنالوسا 1396

کیفیت  ارتقاء  اثرگذار بر    های مؤلفهتجمیع    توانمیرا  شهری    شادی (.  Gardner & Assadourian, 2004)  آشکار نمود،  گیری تصمیم و  
در رابطه   شدهانجام  های پژوهشکه    دهدمینگاه به ادبیات حوزه شادی نشان  (.  Samavati & Desmet, 2022)  دانست  فضاهای شهری 

در حالی است که شادی   نیا(.  Samavati & Ranjbar, 2017)  است  شدهانجامشهرسازی  از دریچه مطالعات غیر  عمدتاًبا مفهوم شادی،  
ملی و محلی را   های جشنو    دانستندمیالهی    های موهبتت، ایرانیان، شادی را از  های پررنگی در تاریخ ایران باستان داشته اسزمینه 

به  اما در دوره معاصر    (. Perrée, 2020-Samavati, Ranjbar, & Weijs)  داشتندمی جزئی از آداب و مراسم دینی خود گرامی    عنوانبه
تغییرات فرهنگی نقش شادی در فرهنگ زندگی شهری کمرنگ شده است و آمارهای جهانی گزارش شادی نشانگر وضعیت    دلیل

توجهی از این وضعیت آید بخش قابل به نظر می (.  Helliwell et al, 2012- 2021)  (4.6میانگین  )ی ایرانیان است  نامناسب میانگین شاد
 شادی در شهرهاارتقاء  واکاوی مفاهیم اثرگذار بر  این پژوهش به دنبال    نمود.جستجو    شهر و فضاهای شهری در بررسی    توانمیرا  

کلان در    های گذاری سیاست به ارزیابی اقدامات و  ای که  گونه بوده بهدر مطالعات نظری و تجارب جهانی    مبتنی بر یک نگاه جامع
ارتقاء ها و راهکارهای  زمینه مناسبی جهت تدوین سیاست   تواندمی . فراهم آوردن این نگاه  پردازدمیحوزه مطالعات شادی شهری  

 د. شادی شهروندان فراهم نمای
 روش پژوهش 

مورد پژوهش  این  در  اصلی  بوتان  روش  و کشور  بوگوتا  کپنهاگ،  دو شهر  است.  .  اندشده انتخابموردی    های نمونه  عنوانبه پژوهی 
به این شهرها و داشتن سند و    شهر شاداصلی در انتخاب این سه شهر آمارهای جهانی، ارجاع ادبیات نظری رویکرد    های شاخص

..  ختلف سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و.برنامه ویژه در حوزه مباحث شادی بوده است. با توجه به پیوسته بودن مفهوم شادی با ابعاد م
پیچیده است. در این راستا ضمن  فرآیندی  هر، فراهم آوردن یک ساختار ثابت برای بررسی  در این سه ش  هابرنامه و همچنین تنوع  

 های مؤلفه  توانمیدر موضوع شادی، در ترکیب با ادبیات نظری شادی    هاآن ی این سه شهر و دلایل موفقیت  هابرنامه تحلیل اسناد و  
 .( 1نمودار )در این شهرها ارزیابی کرد.  دربرگیرنده اقدامات مرتبط با شادی  های مؤلفه عنوانبهزیر را 

 های موردی (: ساختار بررسی نمونه1نمودار شماره )
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نمودار شماره )1(: ساختار بررسی نمونه های موردی
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ی مدیریت شهری است ولی در هابرنامه کیفیت فضاهای شهری خود بخشی از  ارتقاء  ی  هابرنامه کرد که اقدامات و    خاطرنشان باید  
در   دهدمی که نمودار نشان    گونههمان ی کلان است.  هابرنامه و    هاطرح   ی مدیریت شهری راهبردها،هابرنامه این ساختار منظور از  

در یک  نمونه موردی    عنوانبه  شدهانتخاب  های نمونهاز    هرکداممتقابل دارند.    تأثیرحوزه مباحث شهر شاد، اقدامات در هر سه سطح  
ویژه شادی در مقیاس ملی   های سیاستانتخاب بوتان به دلیل    مثالعنوانبه.  اندداده  ارائه  تری منسجمو    ترقوی ی  هابرنامهیا دو سطح  

. در این گرددمی   ارائهو طراحی شهر شاد    ریزی برنامهاز این سه نمونه، اصول راهنمای    آمدهدست به  های تحلیلاست. پس از تجمیع  
 .گرددمی ارائهموردی  های نمونه و سپس  شدهمطرحراستا ابتدا بستر جهانی نگاه به شادی 

 مبانی نظری 
 مفهوم شادی 

،  6، رضایتمندی 5، خوشحالی4اند، خوشبختی های مختلف آن را تعریف کردهاست که محققان به شیوه   و چندبعدی   شادی مفهومی فازی 
Kozaryn, & Mazelis, -Abdullah, & Zulkifli, 2016; Okulicz)   مفاهیم مرتبط با شادی هستند  9و شکوفایی  8، کیفیت زندگی 7لذت

صورت کلی بر اساس مطلوبیت آن قضاوت که فرد کیفیت زندگی خود را به  است  ی ادرجهمبتنی بر تعریف وینهوون، شادی  (.  2018
تعاریف و رویکردهای مختلفی برای مفهوم شادی وجود دارد، (. oven, 2018Lancée, Burger, & Veenh) (1شماره  نمودار) کندمی 

است. در روانشناسی معاصر این ابعاد عموماً    شده ده یزندگی خوب( د)اودایمونیا  لذت( و  )  ای هدوناز زمان ارسطو، شادی دارای دو بعد  
میبه تعریف  معنا  و  لذت  روانصورت  و  سوم    یشناسشوند  عنصر  افزوده    مشارکتمثبت  شادی  و  خرسندی  احساس  به    استرا 
(Ringelbach, & Berridge, 2010.)  باور دارد که شادی یا    10ارسطو"Eudaimonia"    خوشبختی یا  برترین لذت انسانی است که از

یا شادی باشد، بهترین حکومت از دیدگاه ارسطو آن    11وی معتقد است هدف سیاست باید ایجاد ادومونیا  آید،خرسندی به دست می 
 .کنداست که بدنه سیاسی شادتری ایجاد می

 
 ( Lancée, Burger & Veenhoven, 2018 )منبع: برگرفته ازشادی،   عناصر (:1تصویر شماره )

 
 

4. Wellbeing 
5. Gladness 
6. Satisfaction 
7. Pleasure 
8. Quality of life 
9. Flourishing 
10. Aristotle 
11. Eudemonia 

)Lancée, Burger & Veenhoven, 2018 تصویر شماره )1(: عناصر شادی، )منبع: برگرفته از

جدول شماره )1(: معیارهای سنجش شادی در سطح کلان

شاخص های مورد بررسیمآخذ

World happiness report
کیفیت دموکراتیک، کیفیت دسترسی1، سرانه GDP، آزادی انتخاب در زندگی، 

بخشندگی، حمایت اجتماعی، ادراک فساد، حقوق سیاسی، آزادی های مدنی؛ آزادی 
اقتصادی و آزادی سیاسی

 Gallup World Poll’s Measure
 of Confidence in National

Government

اعتماد به دولت محلی، سرانه GDP، کیفیت دموکراتیک، کیفیت دلیوری اعتماد، نا 
عدالتی، صلح و جنگ

علت شادی هستند. شروع این مطالعات را می توان از 
گزارش "کمیته استیگلیدز1« دانست که شاخص های 
خوشــبختی ذهنی )SWB( را در کنــار متغیرهای 
پیشرفت، نرخ بیکاری و امید به زندگی در نظر گرفت 
 .)Bache, & Reardon, 2016( ایــن تغییر در دیدگاه 
سیاسی ناشی از نارضایتی از شاخص GDP در سنجش 
 Stiglitz,( خوشــبختی و پیشرفت انسان بوده اســت
Sen, & Fitoussi, 2009( و از انتخــاب بوتانی هــا در 

بیش از 40 سال قبل الهام گرفته شده است که شادی 
 .)Ura, 2015( را به عنوان هدف ملی خود قرار داده اند
در بین چالش های سیاست گذاری شهری که با شادی 

1 .Stiglitz Commission

روبرو هستند: پیری جمعیت، رقابت های اقتصاد جهانی 
و نیاز به بازپرداخت مداوم به کارگران، ازهم گسستگی 
جامعــه و محرومیت اجتماعی، تغییر انتظارات دولت، 
کارمندان، خانواده و مسئولیت های شخصی، مدل های 
جدید خدمات رســانی و علم و فنّاوری نوین هستند 
 Jenkins, Meltzer, Jones, Brugha, Bebbington,(
Farrell, & Knapp, 2008(. شــاد زیستن در شرایط 

و بسترها، معنای واقعی خود را پیدا می کند )عنبری، 
1396: 105(. در ایــران در طول ســال های 1990 تا 
2017، تغییرات مثبتی در شاخص های توسعه انسانی 
صورت گرفته است، اما در مقایسه با کشورهای همسایه، 
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رضایت و شاد زیستی پایینی تجربه شده است )عنبری، 
1397(. مفاهیم شــادی، خرســندی و زندگی خوب 
انعکاس دهنده ارزش هــا، اخلاقیات و ایده آل های یک 
 McKenzie,( فرهنگ در مکان و زمان خاص می باشد
2016(. جهت ارزیابی سیستماتیک سیاست گذاری های 

دولتی و اثرگذاری آن ها بر کیفیت زندگی افراد گام هایی 
پیشنهادشــده اســت که می توان به تحلیل داده های 
شادی در جزئیات کافی برای قیاس دلایل شادی برخی 
از محلات و ملت ها نسبت به سایرین و تدوین چارچوب 
سیاست گذاری و بستر سنجش رفاه1 جهت دستیابی 
به پایداری، شادی و رضایتمندی از خوشبختی فردی 
و اجتماعی و هدایت اندیشه ها و فعالیت های سیاسی 
 Helliwell, Huang & Wang,( و عمومی اشاره نمود

.)2020

از نظر اجتماعی، جمع گرایی های شــادمانه، رضایت از 
تحولات مثبت اجتماعی مانند برقراری عدالت، امنیت، 
افزایش کیفیت زندگی، کمک به همنوع و گســترش 
دموکراســی به مفهوم نشــاط معنا و قوت می بخشد. 
شــاد زیســتی بدون همراهی این عوامل، معنا صفت 
جامعه شــناختی خود را از دســت می دهد )عنبری، 
1396(. حکومت خوب یک شاخص قوی بر احساس 
 Orviska, Caplanova, &( شادی شهروندان اســت
Hudson, 2014(. شهروندانی که در جوامعی با آزادی 

اقتصادی و سیاســی بیشتر، فســاد کمتر و مهاجران 
بیشتر هستند شادتر از جوامع دارای آزادی کمتر، فساد 
 Veenhoven,( اقتصادی بیشتر و مهاجران کمتر هستند
2012(. به صورت عمومی، ساکنان ملت های ثروتمند 

 Diener et( شادتر از ســاکنان ملت های فقیر هستند
.)all, 2009

1. Welfare

نمودار شماره )2(: جایگاه شادی در ارتباط با 
سیاست گذاری شهری )سماواتی و رنجبر، 1398(

مفهوم شهر شاد در مطالعات نظری
مشخصات یک شهر می تواند بر چگونگی تجربه شهر 
اثرگذار باشــد و منجر به تجربه احساســات مختلف 
گــردد )Benabbou & Lee, 2019(؛ بنابراین طراحی 
شــهرهایی که جذاب و پاســخگوی نیازها و تقاضای 
شــهروندان بوده و منجر به تجارب مثبت در شــهر 
گردد اهمیت زیادی نزد سیاست گذاران، برنامه ریزان، 
مدیران و طراحان یافته اســت. ریشه مفهوم شهر شاد 
به ایده اتوپیا در کتاب جمهوری افلاطون بازمی گردد 
کــه در آن جامعه نمونه با شــرایطی برابر و برتر برای 
همه شهروندان توصیف شــده است. در چنین جامعه 
ایده آلی، شــهروندان می توانند به ســادگی احساس 
 Chao, Liu, Kalman, Lu, &( شادی داشته باشــند
Cai, 2017(. همچنین رابطه احساسی افراد با محیط 

شــهری دهه های مختلــف موردتوجه پژوهشــگران 
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 .)Shoval, Schvimer, & Tamir, 2018( بوده اســت
پیشگامان مطالعات شهری همچون پارک1، برگس2، 
مکنزی3 )1925(، زیمــل4 )1903( و لینچ5 )1960( 
همگی بر این بــاور بودند که تجربه احساســی افراد 
در محیط شــهری توســط ابعاد کالبدی، اجتماعی و 
فرهنگی شهر شکل می گیرد )همان(. شهر شاد مکانی 
است که نیاز گروه مختلف کاربران را برآورده می سازد؛ 
و به آنان حس خوب و آســایش بخشــیده، هر گروه 
استفاده کننده را به اســتفاده آزادانه از فضای عمومی 
تشویق می کند و از آن ها به طور کامل استقبال می کند. 
چنین شادی می تواند به صورت مستقیم تری در کنار 
کیفیت هایی چون شــامل پیوستگی با مکان یا حس 
خوب در مکان و کیفیت حس تعلق طبقه بندی گردد 
)Chao, Liu, Kalman, Lu, & Cai, 2017(. عــلاوه بر 
این امنیت محله، قیمت مسکن، درآمد نسبی، وضعیت 
اجتماعی- اقتصادی و ســرمایه اجتماعی نیز منجر به 
شادی می شود. مطالعات سماواتی و رنجبر نشان دهد 
که مهم ترین ابعاد اثرگذار بر ارتقاء شــادی در شهر و 
فضاهای شهری شــامل ابعاد کالبدی محیط، کیفیت 
فضای شهری، ابعاد ذهنی و ویژگی های جامعه می باشد 
)سماواتی و رنجبر، 1397(. شادی شهری ادراک مثبت 
افراد از مکانی است که در آن زندگی می کنند و آن ها 
را دعوت می کند تا زمان زیادی را در آن سپری کنند 
و یا آن را برای زندگی مجدد با تجارب مشابه انتخاب 
کننــد )Sepe, 2016(.  مطالعــات و تجربیات جهانی 
نشــان می دهد که محرک های کالبدی فضای شهری 
عاملــی کلیدی در شــادمانی بــوده و از طریق ایجاد 
فضاهایی بانشــاط و سرزنده می توان زمینه ساز شادی 

1 .Park
2. Burgess
3. McKenzie
4 .Simmel
5 .Lynch

شــهروندان در مقیاسی فراتر از فضاهای عمومی و در 
نتیجه ارتقاء ســلامت روان شهروندان شد. معیارهای 
پیاده مداری، عناصر محیطی )مانند مبلمان( و انسجام 
و پیوستگی فضا مهم ترین شاخص های کالبدی مؤثر بر 
 Samavati( ارتقاء شادی در فضاهای شهری می باشند

.)& Ranjbar, 2017

تجارب جهانی ارتقاء شادی در شهرها
نگاه به ادبیات نظری رویکرد شهر شاد نمایانگر آن است 
که تجربه های برنامه ریزی و طراحی شهری نقشی مؤثر 
در شــکل گیری این ادبیات داشته است. مرور ادبیات 
نظری شــهر شــاد نمایانگر آن اســت که تجربه های 
توســعه، ســاماندهی، بازآفرینی فضاهای شــهری و 
همچنین برنامه های ویژه مدیریت شهری، نقش مهمی 
در شکل گیری این رویکرد داشته اند و شهر کپنهاگ، 
بوگوتا و کشــور بوتــان به عنوان نمونه هــای موردی 
انتخاب شده اند. شاخص های اصلی در انتخاب این سه 
شهر آمارهای جهانی، ارجاع ادبیات نظری رویکرد شهر 
شاد به این شهرها و داشتن سند و برنامه ویژه در حوزه 
مباحث شــادی بوده است. در نمونه های مورد بررسی 
این انسجام برنامه ای از سطوح ملی تا فضاهای شهری 
در مورد کپنهاگ بیشتر مشاهده می شود و به همین 
دلیل دانمارک در آمارها در صدر شادی قرارگرفته است. 
در بوتان تمرکز بر شادی بیشتر در سطوح ملی است و 
اساساً با تقویت این مفهوم در سطح قوانین و برنامه های 
کلان موفق به انتقال مفهوم به شهرهای خود شده اند. 
بوگوتا حالتی میانه دارد و تمرکز بر برنامه های مدیریت 
شهری و فراهم آوردن یک راهبرد و رویکرد جدید در 
نگاه مدیران شــهری سبب شکل گرفتن مفهوم شهر 
شاد شده است. تجمیع برنامه ها و اقدامات انجام شده در 
این سه نمونه و مقایسه آن ها می تواند اصول راهنمای 
مشترکی در شناخت بیشتر رویکرد شهر شاد را پیش رو 



11اادشیاا تفزرم تش شاد تبت  اش رهارم و مسیاد شزاب

قرار دهد. جدول شــماره 2 تجمیع اقدامات و برنامه را 
ارائه می دهد.

مروری بر گزارش های جهانی شادی
همان طور که در جدول شماره 2 معرفی گردید، یکی 

از اســناد اصلی مطالعات کلان شادی در گزارش های 
جهانی شــادی می باشــد، حال این نکته مطرح است 
کــه این گزارش ها تــا چه حد می تواند پاســخگوی 
ارتقاء شادی در جوامع مختلف همچون ایران با بستر 

جدول شماره )2(: مقایسه اصول راهنمای رویکرد شهر شاد در سه نمونه مورد بررسی

طح
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بوتانبوگوتاکپنهاگ
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- طراحی مسیرهای ویژه دوچرخه
- طراحی مسیرهای ویژه پیاده

- برگزاری جشن ها و رویدادهای فرهنگی
- توجه به تنــوع در گونه و ماهیت فضاهای 

شهری
- خلاقیت در طراحی فضاهای شهری

- توجه به نقش گردشگری فضاهای شهری
- برنامه ریــزی تفریحــات و ســرگرمی در 

فضاهای شهری
- توجــه به تنوع قومی و فرهنگی در طراحی 

فضاهای شهری
- در نظر داشــتن نیازهای گروه های سنی و 

جنسی مختلف در طراحی فضای شهری
- پررنگ کردن مشــارکت مردم در طراحی 

فضاهای شهری
- ارتقــاء کیفیــت کالبدی فضاهــا همچون 
ســنگفرش، مبلمان و ... بــا تمرکز بر مصالح 

پایدار
- دسترسی حداکثر به فضای سبز و طبیعی 

در طراحی
- تبدیل پارکینگ های خــودرو به پلازاهای 

شهری

- برنامه ریزی مسیر سیکلوویا
- افزایش تعداد پارک های شهری و محله ای

- تبدیــل زمین های متروکه و رهاشــده به 
پارک

- کودک مداری در طراحی فضاهای شهری
- افزایش تعداد خیابان های پیاده

- طراحی شــبکه منســجم مســیر پیاده و 
دوچرخه

- فراهم کردن فضا برای ساکنان برای شرکت 
در فعالیت هــای تفریحــی و اوقــات فراغت 

)ورزش، تفریح، هنر(
- ارتقاء همبســتگی اجتماعی و حس تعلق 
شهروندان به فضای شهری از طریق افزایش 

سرزندگی فضاهای شهری

نــگاه بوتان در رویکرد شــهر شــاد مبتنی 
بر برنامه های ســطح کلان و میانی اســت. 
بااین وجود در بررســی برنامه های مرتبط با 
سطح فضاهای شــهری می توان موارد زیر را 

ارائه داد:
- حفــظ هویت های فرهنگــی و ارزش های 

سنتی
- توجه به تنوع فرهنگی

- ارتقاء ســلامتی جسمی و ســلامت روان 
شهروندان در فضاهای شهری
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- طرح جامع ویژه شــهر در ارتباط شــهر و 
طبیعت

- برنامه ویژه حمل ونقل عمومی
- برنامه ریزی پلان آب وهوا در سال 2015

- اســتفاده از مصالح و انرژی هــای پایدار و 
CO2 کاهش انتشار گاز

- افزایش سطح فضاهای سبز در ساختار شهر 
و ارتقای دسترسی به آن ها

- فراهــم آوردن زمینه مشــارکت اجتماعی 
شهروندان در تصمیم گیری های دولتی

- برنامــه ویژه حمل ونقل عمومی و مســیر 
دوچرخه

- برنامــه ویژه افزایش ســرانه فضای ســبز 
به صورت متعادل در کل شهر

- زمینه سازی مشــارکت بخش خصوصی و 
عمومی جهت ساخت مسکن برای گروه های 

کم درآمد
- تمرکززدایی

- مبارزه با حاشیه نشینی
- کاهش تراکم ساختمانی

- کاهش آلودگی های زیست محیطی

- برنامه مدیریت حمل ونقل
- برنامه مدیریت زیرساخت ها
- افزایش مشارکت اجتماعی

- برنامه مدیریت زیست محیطی
- افزایش تنوع زیست محیطی

CO2 کاهش انتشار گاز -
- حفاظت از محیط و میراث طبیعی

لان
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کوم

 ح
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بر

- ایجاد سطح بالایی از مشارکت سیاسی
- برنامه ریزی در راســتای سطح پایین فساد 

و انحراف
- ایجاد جامعه مدنی قدرتمند

- برنامه ریزی در زمینۀ دموکراسی با عملکرد 
خوب

- فراهم آوردن ســطح بالای امنیت، اعتماد، 
آزادی و کامیابی

- ایجاد یک زندگی متعادل

- ایجاد فرصت های شغلی
- افزایــش عدالــت و دموکراســی از طریق 

طراحی فضاهای عمومی و پارک ها
- برنامه ریزی برای آموزش از طریق ســاخت 
مدرســه، کتابخانه و بهبود و بــه روز کردن 

روش های آموزش در مدارس

- معرفی و قانونی کردن شاخص نرخ شادی 
ملی در برنامه ریزی

- تسهیل فعالیت های بخش خصوصی
- تبیین نقش اصلی حکومت در ایجاد شادی 

بین افراد
- برنامه ریــزی در راســتای دموکراســی و 

تمرکززدایی حکومتی
- کاهش فقر

- توسعه متعادل در سطوح ملی و منطقه ای
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جدول شماره )3(: بررسی گزارش های جهانی شادی در سال های 2012-2020

کشورهای جایگاه محورهای مورد بررسیسال انتشار
جایگاه ایراننخست

2012
وضعیت شادی در سطح جهانی

دلایل شادی و بدبختی
کاربردهای سیاست گذاری

OECD ،ONS ،بررسی نمونه های موردی: بوتان
دانمارک، نروژ، 
سوئیس، هلند، 

سوئد

رتبه 115 در بین 
156 کشور جهان 
با میانگین رتبه 

  643/4
2013

شادی جهانی: گرایش ها، توضیحات و توزیع
بیماری ذهنی و ناشادی

مزایای عینی خوشبختی ذهنی
بازیابی اخلاق در جستجوی شادی

کاربرد خوشبختی به عنوان راهنمای سیاست گذاری
رویکرد OECD در سنجش خوشبختی ذهنی

از توانمندی تا خرسندی: سنجش ارتباط بین توسعه انسانی و رضایت از زندگی

2015

معرفی و تنظیم وضعیت
جغرافیای شادی جهانی

چگونه خوشبختی ذهنی بر اساس سن و جنسیت در سراسر جهان متغیر است؟
نحوه سیاست گذاری باهدف شادی

علوم اعصاب شادی
ذهن های جوان سالم: دگرگونی سلامت روان در کودکان

ارزش های انسانی، اقتصاد مدنی و خوشبختی ذهنی
سرمایه گذاری بر سرمایه اجتماعی

سوئیس، ایسلند، 
دانمارک، نروژ، 

کانادا

جایگاه 110 در 
بین 158 کشور، 
میانگین رتبه 

686/4

2016
معرفی وضعیت

توزیع شادی جهانی
ارتقاء اخلاق شادی: بهترین اصول شادی
شادی و توسعه پایدار: مفاهیم و مدارک

دانمارک، سوئیس، 
ایسلند، نروژ، 

فنلاند

جایگاه 105 در 
بین 157 کشور 
جهان با میانگین 

رتبه 813/4

2017

مطالعه مروری
بنیان های اجتماعی شادی جهانی

توسعه و شادی در چین، 2015-1990
انتظار برای شادی در آفریقا

معیارهای کلیدی شادی و غم
شادی در کار

بازیابی شادی آمریکاییان

نروژ، دانمارک، 
ایسلند، سوئیس، 

فنلاند

جایگاه 108 در 
بین 155 کشور 
مورد بررسی با 
میانگین رتبه 

692/4

2018

شادی و مهاجرت
مهاجرت بین المللی و شادی بین المللی

آیــا افراد مهاجر بین المللی با مهاجرت میزان شــادی خود و خانواده شــان را ارتقاء 
می دهند؟

مهاجرت شهری-روستایی و شادی در چین
شادی و مهاجرت جهانی در آمریکای لاتین

بنیان های اجتماعی شادی در آمریکای لاتین
بحران سلامت در آمریکا و پارادوکس عید پاک

فنلاند، نروژ، 
دانمارک، ایسلند، 

سوئیس

جایگاه 106 در 
بین 156 کشور 
مورد بررسی، 
میانگین رتبه 

707/4

2019

شادی و جوامع، نقش حکومت ها بر شادی شهروندان
شادی جهانی در حال تغییر

شادی و رفتار انتخابی
شادی و رفتار اجتماعی: ارزیابی شواهد و مدارک

وضعیت ناراحت کننده شادی در امریکا و نقش رسانه دیجیتال
داده های کلان و خوشبختی

اعتیاد و ناشادی در امریکا

فنلاند، دانمارک، 
نروژ، ایسلند، هلند

جایگاه 117 در 
بین 156 کشور 
مورد بررسی، 
میانگین رتبه 

548/4

2020

محیط برای شادی
محیط های اجتماعی برای شادی جهانی

شهرها و شادی: رتبه بندی و تحلیل جهانی
تفاوت شادی شهری-روستایی در سراسر جهان

چگونه کیفیت محیط بر میزان شادی اثرگذار است
توسعه پایدار و خوشبختی بشری

اســتثنا جوامع شمالی: چرا کشورهای شــمال اروپا به طور مستمر در بین شادترین 
جوامع جای دارند

فنلاند، دانمارک، 
سوئیس، ایسلند، 

نروژ

جایگاه 118 در 
بین 153 کشور 
مورد بررسی، 
میانگین رتبه 

672/4
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فرهنگی، سیاســی و اقتصــادی منحصربه فرد گردد. 
گزارش جهانی شــادی1، گزارشی اســت که سالانه، 
توسط شبکه راه حل های توسعه پایدار2 سازمان ملل3 
منتشر می شود. این گزارش شامل مقالات، رتبه بندی 
میزان شادی ملت ها برمبنای پاسخ شهروندان آن ها به 
 Astor,( معیارهای مرتبط با ابعاد مختلف زندگی است
2018(. نخستین گزارش جهانی شادی در آپریل سال 

2012 به عنوان متنی بنیادی با عنوان “دســتیابی به 
سطح بالای شــادی و خوشــبختی: تعریف پارادایم 
 )United Nations, 2012( اقتصادی جدید” منتشر شد
و توجه بین المللی را به خود جذب نمود. این گزارش به 
میزان شادی جهانی، دلایل شادی و ناراحتی و کاربرد 
شادی در سیاست گذاری پرداخته بود. به استثنای سال 
2014، ازآن پس این گزارش به صورت ســالانه منتشر 
می شود و عمدتاً مبتنی بر داده های نظرسنجی جهانی 
گالوپ4 می باشد. بررسی گزارش های جهانی شادی از 
1. World Happiness Report
2. Sustainable Development Solutions Network
3. United Nations
4. Gallup World Poll

ســال 2012 تا به امروز نشان می دهد که رویکرد این 
گزارش در ابتدا، بررسی میانگین شادی و دلایل اثرگذار 
بر شــادی و نیز نقش سیاست گذاری ها بر شادی بوده 
اســت، در ســال 2013، ابعاد عینی و ذهنی شادی و 
خوشــبختی ذهنی در گزارش ها واردشده است و در 
ســال 2015، مفهوم جغرافیای شــادی با استفاده از 
نقشه ای متشکل از رنگ های متنوع، به ارائه میانگین 

میزان شادی در کشورهای مختلف پرداخته است.
در سال 2016 مفهوم شــادی و توسعه پایدار مطرح 
گردید، توســعه پایــدار رویکردی مهم در ســنجش 
خوشــبختی اســت که جوامع را دعوت به دستیابی 
به اهــداف اقتصادی، اجتماعی و زیســت محیطی به 
شیوه ای یکپارچه می کند. اهداف توسعه پایدار منجر 
به دستیابی کشورها به سطح بالای رضایت از زندگی 
و خوشبختی می گردد. یافته های این گزارش نشانگر 
این است که ابعاد توسعه پایدار در ارزیابی تفاوت های 
شادی در کشورهای مختلف موردنیاز هستند. در سال 
2017 تأکید بر بررســی بنیان های اجتماعی شادی 

)Pykett, & Cromby, 2017: 198; Helliwell et al, 2015 :تصویر شماره )2(: جغرافیای شادی )منبع
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جهانی و بررســی شــادی در چین، آفریقا و آمریکا و 
نیز شــادی در محل کار مورد بررســی بوده است. در 
ســال 2018 موضوع اصلی گزارش در بررسی شادی 
و مهاجرت می باشــد. در سال 2019 معیارهای کلان 
اثرگذار بر شادی بررسی شده است و به نقش دولت ها 
در ارتقاء شادی شــهروندان اشاره شده است. در سال 
2020 برای نخستین بار نقش کیفیت محیط شهری 
در گزارش های شــادی واردشده است و دلایل شادی 
کشــورهای اروپای شــمالی بررسی شــده است، در 
گزارش ســال 2020، 153 کشور مورد بررسی شادی 
قرارگرفته اند که فنلاند، دانمارک، ســوئیس به ترتیب 
سه کشور نخســت و ایران با میانگین رتبه 5/672 در 

جایگاه 118 قرار دارد.
معیارهای ارزیابی کشــورها در این رتبه بندی ســرانه 
تولید ناخالص ملی1، حمایت اجتماعی2، امید به زندگی 
ســالم3، آزادی انتخاب4، فعالیت های خیرخواهانه5 و 

درک فساد6 می باشد.
تصویر شماره 2 نشانگر آن است که کشورهای آمریکای 
لاتین، بیشــترین ارتقاء رتبه شــادی را به علت ارتقاء 
الگــوی حکمروائی و سیاســت گذاری دولتی و نیز به 
علت معیارهای فرهنگی و قومیتی خاص منطقه تجربه 
کرده اند، در کشــورهای آسیای شرقی نمره رضایت از 
زندگی پایین تری از ســطح انتظــار دارند، یافته ها به 
دلیل تفاوت های فرهنگی در پاســخ گویی به سؤالات 
 .)Helliwell et al, 2015( مــورد بررســی می باشــد
سرعت کاهش شادی تجربه شده در کشورهای اروپایی 
تحت اثــر رکورد جهانی ســال 2008 )به عنوان مثال 
یونان، ایتالیا، اســپانیا( سریع تر از کاهش GDP مورد 
1 .GDP per capita
2 .Social support
3 .Healthy life expectancy
4 .Freedom to make life choices
5 .Generosity
6 .Perceptions of corruption

انتظار بوده که تعامل بین درآمد، حمایت اجتماعی و 
قدرت ســازمانی را نشان می دهد )Ibid: 33(. انتقادی 
که می توان بر گزارش های جهانی شــادی مطرح کرد 
این است که یافته های به دست آمده از گزارش جهانی 
شادی و مدل های منتج از آن، نمی تواند به طور کامل 
بیانگر جغرافیایی پیچیده خوشــبختی باشد. چراکه 
مدل ها به طور دقیق منطبق با واقعیت نیستند و تنها 
نمود انتزاعی از تجارب انسانی در فرهنگ های مختلف 
هستند و از ســوی دیگر، هنوز شــکاف های اساسی 
در فهم بهترین شــرایط و بســترهای اجتماعی برای 
شادی وجود دارد. سوم، اینکه دانش در زمینه ارتباط 
واقعی بین ادراک ارســطویی “هدف زندگی”، شرایط 
جغرافیایی و اجتماعی که مردم خود را در آن می یابند، 
فعالیت های آنان و تجارب روان شناســانه وجود ندارد، 
در واقع ســؤالات بررســی گزارش جهانی شادی، در 
ارتباط با چگونگی احساس افراد نسبت به شرایط مبهم 
است چراکه ویژگی های خاص فرهنگی که احساسات 
در آن تجربه می شــود، شامل نوع رفتارهای سیاسی و 
ارزش های اقتصادی، مشــخص نیست. در نتیجه باید 
بین مقیاس های ملی و محلی در تحلیل ها تمایز قائل 

شد.
نتیجه گیری

بررســی مبانی نظری و تجربه های ارائه شده حکایتگر 
آن است که دستیابی به شهر شاد در یک برنامه ریزی 
پیوسته از ســطوح کلان ملی تا سطوح خرد را شامل 
می شود. شهروند در فضاهای عمومی شهری با کیفیت 
زمانی می تواند احساس لذت و شادی داشته باشد که 
ازلحــاظ ذهنی نیز از وضعیت عمومی جامعه، عدالت، 
اقتصاد و دموکراسی نیز رضایت داشته باشد. البته باید 
خاطرنشــان کرد که اثرات سطوح مختلف در موضوع 
شــادی متقابل بــوده و برنامه ریزی در هر ســطحی 
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می تواند به بهبود وضعیت شــادی کمک کند. مبتنی 
بر اصول راهنمای ارائه شــده در جدول 2 و از مقایسه 
برنامه ها و اقدامات ســه نمونه مورد بررســی می توان 
راهبردهای مشترک زیر را در راستای شناخت بیشتر 
رویکرد شهر شاد و همچنین دستیابی به اهداف شهر 

شاد را ارائه داد:
1- ســطح خرد: راهبردهای ارتقاء کیفیت فضاهای 

شهری در دستیابی به شهر شاد
حرکت به سوی افزایش فضاهای پیاده مدار شهری	−
طراحی مسیرهای ویژه دوچرخه در فضاهای شهری	−
فراهم آوردن زمینه های تفریحات و سرگرمی، ورزش 	−

و هنر در فضاهای شهری
ارتقاء کیفیت کالبدی فضاهای شــهری مبتنی بر 	−

مصالح پایدار
طراحی پارک های شهری در سطوح شهری و محلی 	−

جهت دسترسی حداکثر شهروندان به فضاهای سبز
توجه به هویت های فرهنگی در فضاهای شــهری 	−

شامل ارزش های سنتی و تنوع قومی
توجه نیازهای گروه های مختلف سنی و جنسی در 	−

فضاهای شهری به ویژه کودکان
افزایش ماهیت رویدادمداری فضاهای شهری مبتنی 	−

بر جشن ها، فستیوال ها و ...
طراحی فضاهای شــهری به صورت انعطاف پذیر و 	−

سازگار با نیازهای شهروندان
ارتقاء ســرزندگی، امنیت و حس تعلق در فضاهای 	−

شهری
توجه به نقش مشارکت مردمی در طراحی فضاهای 	−

شهری
2- ســطح میانی: راهبردهای مدیریت شهری در 

دستیابی به شهر شاد
ارائه برنامه ویژه در راستای ارتقاء وضعیت حمل ونقل 	−

عمومی
ارائه برنامه ویژه جهت افزایش فضاهای پیاده مدار و 	−

سبز
برنامه ریزی در راستای پایداری و تنوع زیست محیطی، 	−

co2 کاهش آلودگی و کاهش انتشار
برنامه ریزی در جهت افزایش مشارکت اجتماعی	−

3- سطح کلان: راهبردهای ملی در دستیابی به شهر 
شاد
افزایش عدالت و دموکراسی	−
کاهش فقر	−
برنامه ریزی ویژه در راستای آموزش	−
توسعه متعادل در سطوح ملی و منطقه ای	−
ایجاد فرصت های شغلی	−
توجه به نقش بخش خصوصی در توسعه	−
برنامه ریزی در راستای تمرکززدایی	−
افزایش مشارکت سیاسی شهروندان	−
توجه به شادی در برنامه های کلان.	−

مجموع راهبردهای فوق زمینه لازم برای دســتیابی 
به شــهر شــاد و در مرتبه بالاتر جامعه شاد را فراهم 
می آورد. همان گونه که در ابتدای پژوهش مطرح شد 
سطوح ذکرشده و به ویژه سطح خرد و میانی در ارتباط 
مستقیم با یکدیگر هستند و راهبردهای ارتقاء کیفیت 
فضاهای شهری به عنوان زیرمجموعه ای از راهبردهای 
مدیریت شــهری ارائه می شــود. در عین پیوستگی و 
اثرگذاری متقابل این راهبردها، حوزه مفهومی شادی 
به گونه ای اســت که اقدامات بخشی در هر سطح هم 
می تواند بر شــادی شــهری مؤثر باشد هرچند که در 
انســجام و پیوستگی اقدامات ســه سطح مطرح شده 
می تــوان به نتایجی بهتر دســت یافت. مجموع نتایج 
حاصل از این پژوهش از یک سو چارچوب لازم جهت 
بررســی علمی و منطقی شــادی در فضای شهری را 
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فراهم آورده و از ســوی دیگر زمینه اقدامات آینده در 
راســتای ارتقاء کیفیت شــادی در فضاهای شهری را 
فراهم آورد. سنجش مدل پژوهش در فضاهای شهری 
بیشتر و دیگر شهرهای ایران می تواند درک عمیق تری 

از مکانیسم شکل گیری شادی در شهر را فراهم آورد.
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