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چکیده
این تحقیق با نگرشــی کمی- کیفی انجام شده و عمدتاً توصیفی -تحلیلی و مبتنی بر بهره گیری از روش های 
آماری، روش اســنادی -کتابخانه ای و پیمایش است. در مطالعات اسنادی از منابع داخلی و خارجی موجود در 
رابطه اسکان غیررسمی و ارتقاء بخشی و بهسازی در سکونتگاه های غیررسمی و گزارش ها و طرح های موجود 
درباره محله زینبیه استفاده گردیده است. همچنین در مطالعات پیمایشی و میدانی نیز از پرسشنامه، مصاحبه و 
مشاهده وضعیت کالبدی- اجتماعی و اقتصادی محله زینبیه استفاده شده است .پس از استخراج جامعه نمونه 
با اســتفاده از فرمول کوکران تعداد 384 پرسشنامه در بین ساکنین محله زینبیه و 15 پرسشنامه در بین کارکنان 
سازمان های ذی ربط شهری )شهرداری مناطق اصفهان، سازمان عمران و بهسازی شهری اصفهان( تکمیل شده 
و داده های به دست آمده در نرم افزار تحلیل آماری Spss مورد آزمون قرار گرفتند که جهت آزمون داده ها نیز از 
آزمون آماری اسپیرمن استفاده شده است. بر اساس نتایج در فرضیه اول؛ همبستگی اسپیرمن بین متغیر مشارکت 
محوری و ارتقاء بخشی و بهسازی محله زینبیه در سطح معنی داری 000/0 و با 95 درصد اطمینان می توان بیان 
داشت که بین این متغیرها رابطه معنی دار وجود دارد شدت رابطه بین متغیرها برابر 845/0 است که نشان دهنده 
رابطه مستقیم و مثبت بین متغیر است یعنی مشارکت محوری عاملی مؤثر در ارتقاء بخشی و بهسازی محله زینبیه 
اصفهان است. در فرضیه دوم؛ همبستگی اسپیرمن بین متغیر آگاه سازی و ارتقاء بخشی و بهسازی محله زینبیه 
در سطح معنی داری 000/0 و با 95 درصد اطمینان می توان بیان داشت که بین این متغیرها رابطه معنی دار وجود 
دارد شدت رابطه بین متغیرها برابر 921/0 است که نشان دهنده رابطه مستقیم و مثبت بین متغیر است یعنی آگاه 
سازی عاملی مؤثر در ارتقاء بخشی و بهسازی محله زینبیه اصفهان است. در فرضیه سوم؛ همبستگی اسپیرمن 
بین متغیر نهاد سازی و ارتقاء بخشی و بهسازی محله زینبیه در سطح معنی داری 000/0 و با 95 درصد اطمینان 
می توان بیان داشت که بین این متغیرها رابطه معنی دار وجود دارد شدت رابطه بین متغیرها برابر 892/0 است که 
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مقدمه و بیان مسئلهمقدمه و بیان مسئله
بــا تمرکز فقر در شــهرها در طول چنــد قرن اخیر و 
به مــوازات صنعتی شــدن جهان، مشــکل نابرابری 
خدمات رســانی و مســکن پر ازدحام به مثابه جنبه ای 
نامطلوب از زندگی شهری نمایان گشت؛ در واقع چنین 
روندی با عینیت یافتن جنبه های کالبدی فقر در قالب 
محله های فقیر نشین و اسکان غیررسمی به مشخصه 
اکثر شهرهای بزرگ کشــورهای در حال توسعه بدل 
شده است .در واقع اسکان غیررسمی یکی از چهره های 
بارز فقر شــهری اســت که در درون یا مجاور شهرها 
)به ویژه شهرهای بزرگ( به شکلی خودرو، فاقد مجوز 
ساختمان و برنامه رسمی شهرسازی با تجمعی از افراد 
کم درآمد و سطح نازلی از کمیت و کیفیت زندگی شکل 
می گیرد و با عناوینی همچون: سکونتگاه های حاشیه ای، 
اسکان غیررسمی، سکونتگاه های خودرو و نابسامان و 
محلات آلونکی نامیده می شود .این پدیده محصول سر 
برآوردن و بالیدن نظام سرمایه داری است .مسئله هایی 
که به غلــط و گاه به اصرار حاشیه نشــینی نیز خوانده 
می شــود )پیــران، 1392: 7(؛ بنابراین محیط زندگی 
این ســکونتگاه ها پذیرای نابهنجاری ها و برانگیزاننده 
آسیب های اجتماعی است که گاه در استدلالی وارونه، 
علــت پیدایش این ســکونتگاه ها قلمداد می شــوند 

)صرافی، 1392 : 3(. 

از همان ابتدای ظهور پدیده اســکان غیررســمی به 
فراخور زمان و بنا به شــرایط اقتصادی و اجتماعی و 
نیز نگرش های حاکم، رویکردهای مختلفی برای حل 
مسأله در دســتور کار قرار گرفت، به طوری که پس از 
شکست نگرش لیبرالیستی و کارکردگرایانه در اواخر 
دهه 1980رهیافت توانمندســازی مطــرح گردید که 
این رویکرد افراد ســاکن در این نوع سکونتگاه ها را نه 
به عنوان یک معضل بلکه به عنوان یک دارایی اجتماعی 
نگریسته و ارتقای وضعیت اجتماعی اقتصادی آن ها را 
با نقش تسهیلگر دولت بر عهده خود آنان می گذارد تا 
تعهد و توانمندسازی را جایگزین فرهنگ استحقاق و 

فرهنگ فقر بنماید )جوان، 1392: 32(.
در ایــران نیز با توجه مســائلی که در زمینه اســکان 
غیررسمی برای کلانشهرها و حتی شهرهای میانی به 
وجود آمده است رویکردهایی در قبال حل مسأله مورد 
توجه قرار گرفته است و حتی در مواردی سیاست تخلیه 
و تخریب در برخی کلان شــهرهای ایران نیز به چشم 
می خورد اما به موازات توســعه رویکردهای حل این 
مسأله، تجارب جهانی و همچنین مداخله بانک جهانی 
در رابطه با اسکان غیررســمی در ایران رویکردهایی 
به مراتب مناسب تر برای حل مسأله تعریف شده است.

یکی از این رویکردهایی که در کشــور ما مورد توجه 
بوده اســت رویکرد ارتقاء بخشــی و بهسازی است. 

نشان دهنده رابطه مستقیم و مثبت بین متغیر است یعنی نهاد سازی عاملی مؤثر در ارتقاء بخشی و بهسازی محله 
زینبیه اصفهان است. در فرضیه چهارم؛ همبستگی اسپیرمن بین متغیر رضایت ساکنین و ارتقاء بخشی و بهسازی 
محله زینبیه در ســطح معنی داری 000/0 و با 95 درصد اطمینان می توان بیان داشت که بین این متغیرها رابطه 
معنی دار وجود دارد شدت رابطه بین متغیرها برابر 878/0 است که نشان دهنده رابطه مستقیم و مثبت بین متغیر 

است یعنی رضایت ساکنین عاملی مؤثر در ارتقاء بخشی و بهسازی محله زینبیه اصفهان است.
واژگان کلیدی: توانمندی، ارتقاء بخشی و بهسازی، سکونتگاه های غیررسمی، محله زینبیه در اصفهان.
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مهم ترین مؤلفه های آن عبارت اند از:
− دارایی مبنا بودن در برابر نیاز- مبنایی	
− فرآیندگرایی در برابر فرآورده گرایی	
− اجتماع محور در برابر پروژه محور	
− انکشاف منابع درونی در برابر تزریق منابع بیرونی	
− تســهیلگری دوســویه در برابر تأمیــن کنندگی 	

یک سویه  )صرافی، 1392 : 35(.
بنابراین می توان گفت ارتقاء بخشی و بهسازی اجتماع 
محلی عبارت اســت از :مجموعــه اقداماتی جهت 
مشــارکت افراد و گروه های فقیر در جریان سیاست 
و تصمیم گیری در جامعه شــهری ارگانیک اســت؛ 
مشارکتی که بر اساس گفتگوی دو جانبه شکل می گیرد 
و شــهروند با کســب هویت از طریق این گفتگو به 
زیســتگاه خود نیز هویت می بخشد و باعث ورود آن 
به حوزه عمومی می شود .این رویکرد در برنامه ریزی 
برای کاهش فقر اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، مجموعه 
اقداماتی را در بر می گیرد که منجر به شکوفائی قابلیت ها 
و خلاقیت های فردی برای ارتقاء وضعیت موجود به 
وضعیت بهتر شود )همان: 38(. در ایران پدیده اسکان 
غیررســمی با توسعه شهر نشینی شتابان به وجود آمد 
و رشد آن عمدتاً به دهه های بعد از1320  برمی گردد. 
هر چند متأســفانه آمــار دقیقی از جمعیت اســکان 
غیررسمی در ایران وجود ندارد و این برآورد بر اساس 
برآورد8  میلیون نفری کارشناســی مبتنی بر مطالعات 
پراکنده به ویژه گزارشات تهیه شده در مرکز مطالعات 
شهرسازی و معماری ایران در سال 1374تحت عنوان 
»اسکان غیررســمی در ایران و آثار و پیامدهای آن بر 
شــهرها می باشد« )طرح ســاماندهی و توانمندسازی 
سکونتگاه های غیررسمی اصفهان، مهندسین مشاور، 

.)9 :1398
شهر اصفهان نیز به عنوان یک کلانشهر دیر زمانی است 

که با این پدیده دست به گریبان است .بر اساس گزارش 
دبیرخانه ستاد ملی ساماندهی و بهسازی سکونتگاه های 
غیررسمی، 51/6 درصد از مساحت کلانشهر اصفهان 
را سکونتگاه های غیررسمی به خود اختصاص داده و 
جمعیتی بالغ بر 191/000 نفر در آن ســاکن هستند که 
به طور کامل در محدوده شهری قرار دارند؛ بنابراین پس 
از مطالعه و بررسی در محلات فقیرنشین شهر اصفهان 
مشاور طرح )مهندسین مشاور( در سال 51 ،1399 پهنه 
توانمندسازی در شهر اصفهان شناسایی کرده که از این 
 51پهنه 12 محله اولویت دار تا مرحله پنجم مطالعات 

نشان انجام شده است .حال با توجه به عنوان طرح که 
توانمندسازی است و تبیینی که از رویکرد ارتقاء بخشی 

و بهسازی ارائه شد.
با توجه به قرار داشتن اکثر محله های در محدوده شهر 
اصفهان و شناخته شــدن آن به عنوان محدوده اسکان 
غیررســمی این محله دچار معضلات و مشــکلاتی 
مختص به خود اســت که در مرحله اول تبعات منفی 
را برای ســاکنان این محله ایجاد و در مرحله بعد شهر 
اصفهان را با مســائل عدیده روبرو ساخته است لذا در 
راســتای رفع و حل این معضلات ستاد توانمندسازی 
سکونتگاه های غیررسمی با کمک نهادهای مسئول از 
جمله ســازمان مسکن سازان عمران اصفهان سعی در 
ارائه طرح ارتقاء بخشی و بهسازی سکونتگاه های این 
محله ها داشته است در نتیجه این تحقیق فرصتی است 
برای پاسخ به ســؤالات و نواقص موجود در فازهای 
مختلف طرح و ارائه راهکارها و پیشنهادها در جهت 
تحقق هر چه کارآمدتر طرح ها، با توجه به اینکه توانمند 
شدن ســاکنان محله در گرو ارتقای معیارهای کمی و 

کیفی زندگی در محله است.
اهدافاهداف

ارزیابی میزان تأثیر ارتقاء بخشــی و بهســازی در 	−
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سکونتگاه غیررسمی زینبیه در اصفهان
شناسایی عوامل و موانع کند کننده، تسهیل و تسریع 	−

کننده تحقق طرح توانمندسازی محله جهت ارتقای 
شــاخص های توانمندسازی به طور عام و در محله 

زینبیه در اصفهان
شناســایی موانع تحقق طرح توانمندسازی و ارائه 	−

راهکارهای اجرایی در جهت بهبود شرایط آن.
سؤال ها و فرضیه ها

- زینبیه در اصفهان به عنوان یکی از ارکان اجرای طرح 
با چه اهدافی احداث و تا چه میزان در ارتقاء بخشی و 

بهسازی ساکنین مؤثر واقع شده است؟
با تو جه با سؤالات مطرح شده فرضیات زیر نیز مطرح 

گردید:
به نظر می رسد مشــارکت محوری عاملی مؤثر در 	−

ارتقاء بخشی و بهسازی محله زینبیه اصفهان باشد.
به نظر می رســد آگاه ســازی عاملی مؤثر در ارتقاء 	−

بخشی و بهسازی محله زینبیه اصفهان باشد.
به نظر می رســد نهاد ســازی عاملی مؤثر در ارتقاء 	−

بخشی و بهسازی محله زینبیه اصفهان باشد.
به نظر می رسد رضایت ساکنین عاملی مؤثر در ارتقاء 	−

بخشی و بهسازی محله زینبیه اصفهان باشد.
روشروش  پژوهشپژوهش

این تحقیق با نگرشی کمی- کیفی انجام شده و عمدتاً 
توصیفی -تحلیلــی و مبتنی بر بهره گیری از روش های 
آماری، روش اســنادی -کتابخانه ای و پیمایش است. 
در مطالعــات اســنادی از منابع داخلــی و خارجی 
موجود در رابطه اســکان غیررسمی و ارتقاء بخشی و 
بهسازی در ســکونتگاه های غیررسمی و گزارش ها و 
طرح های موجود درباره محله زینبیه اســتفاده گردیده 
اســت .همچنین در مطالعات پیمایشــی و میدانی نیز 
از پرسشنامه، مصاحبه و مشــاهده وضعیت کالبدی-  

اجتماعی و اقتصادی محله زینبیه اســتفاده شده است. 
پس از استخراج جامعه نمونه با استفاده از فرمول کوکران 
تعداد 384 پرسشنامه در بین ساکنین محله زینبیه و15  
پرسشنامه در بین کارکنان سازمان های ذی ربط شهری 
)شهرداری مناطق اصفهان، سازمان عمران و بهسازی 
شهری اصفهان( تکمیل شده و داده های به دست آمده 
در نرم افزار تحلیل آماری Spss مورد آزمون قرار گرفتند 
که جهت آزمون داده ها نیز از آزمون آماری اســپیرمن 

استفاده شده است.
معرفی متغیرها و شاخص ها

اصلی ترین شــاخصی که در این تحقیق مد نظر قرار 
گرفته اســت و تمامی متغییر مرتبــط با موضوع یعنی 
مشارکت، آگاه سازی و نهادســازی و ظرفیت سازی 
محلی را در خود مســتتر دارد، شاخص ارتقاء بخشی 
و بهسازی است که اطلاعات آن ها در قالب پرسشنامه 

استخراج شده است.
»مشارکت«: یعنی مردم مستقیماً در فرآیند تهیه طرح 
حضور دارند و مشارکت می تواند علاوه بر تأثیرگذاری 
بر فرآیند تهیه طرح، آن را کنترل کند. متغییرهای میزان 
مشارکت و تمایل به مشارکت به صورت متغییر رتبه ای 

است.
»آگاه سازی« : آگاه سازی شامل کلیه اطلاعاتی است که 
باعث بالا رفتن سطح آگاهی اجتماع محلی در رابطه 
با بهبود ابعاد مختلف کیفیت زندگی شــان می شود و 
از آنجایی که طرح ســاماندهی و توانمندسازی محله 
با این هدف )بهبود ابعــاد مختلف کیفت زندگی در 
محله( تهیه می شــود لذا به عنوان گام اول آگاه سازی 
ساکنین نسبت طرح، اقدامات و پروژه های مورد نظر 
آن، در اینجا بیشتر مد نظر بوده است؛ بنابراین متغییر 
آگاه ســازی بصورت متغییری با مقیاس رتبه ای مورد 

سنجش قرار گرفته است.



19نثرر اهاو  راااع نهس ر وما ر  ر سرس تگاههار نورس ر  ز سر   باشهی   قن یی  ر  نفهاتب 

“نهادســازی و ظرفیــت ســازی محلــی:” از دیگر 
شاخص های اصلی و تأثیرگذار رویکرد توانمندسازی 
اســت که به تقویت و یا ایجاد تشــکل های اجتماعی 
محلی )NGO( با دانایی و قــدرت کنترل برنامه های 
اجرایی در ســطح محله، اشــاره دارد .در اینجا متغییر 
نهادسازی و ظرفیت سازی محلی در قالب یک متغییر 

رتبه ای اندازه گیری شده است.
“میزان موفقیت محله زینبیه:“  از آنجایی که خانه محله 
به عنوان نهاد مجری طرح در ســطح محلی و به نوعی 
نماینده و کارگزار عمران و بهسازی شهری و شهرداری 
در محله اســت و فعالیت های ارگان های بالادستی از 
طریق این نهاد در سطوح، عمرانی، اقتصادی، اجتماعی- 
فرهنگی، نهادســازی و ظرفیت ســازی در محله اجرا 
می شود و به نوعی حد واسط ساکنین محله و حوزه های 
تصمیم گیر بالادســتی اســت .در این تحقیق میزان 
موفقیــت آن به عنوان متغییری در مقیاس رتبه ای مورد 

سنجش قرار گرفته است.
محدوده و قلمرو پژوهش

محله زینبیه با نام قدیم ارزنان در اســتان اصفهان و در 
محدوده شمال شرقی شــهر اصفهان واقع شده است. 
این محله از جنوب به خیابان عاشق اصفهانی و میدان 
جــوان و از غرب به میدان عاشــق اصفهانی و خیابان 
زینبیه محدود شده اســت و با محله های باتون، عمان 
ســامانی، دارک، شهرک امام حســین مجاورت دارد. 
حرم زینبیه همچون نگینی در این محله می درخشــد. 
مردم زینبیه اعتقاد خاصی به این بانو دارند .این مکان 

حرم یکی از دختران امام هفتم )ع( است.
 زینبیه دارای مردمی با گویش های مختلف )بختیاری، 

ترک، عرب، کرد( اســت که اکثــراً از مناطق فریدن و 
خوزســتان به ایــن منطقه مهاجــرت کرده اند. محله 
»دارک زینبیه« نیز از مناطق حاشیه نشین اصفهان شناخته 

می شود؛ منطقه ای که تا چند دهه گذشته بافت روستایی 
داشته و این سال ها با پیوستن به شهر، هنوز در بی هویتی 
به ســر می برد. کوچه پس کوچه ها بافت بومی و سنتی 

دارد.

اصفهــان زینبیــه  محلــه   :)1( شــماره   شــکل 
)Wikipedia, 2022 :منبع(

مفاهیم،مفاهیم،  دیدگاهدیدگاه  هاها  وو  مبانیمبانی  نظرینظری
ســیر تغییر رویکردهای حاکم در زمینه اســکان 

غیررسمی
از همان ابتدای ظهور پدیده اســکان غیررســمی به 
فراخور زمان و بنا به شــرایط اقتصادی و اجتماعی و 
نیز نگرش های حاکم، رویکردهای مختلفی برای حل 
مسأله در دستور کار قرار گرفت. این رویکردها هرگز 
یکنواخت و از رویه منسجم پیروی نکرده بلکه در نقاط 

مختلف جهان از گوناگونی نیز برخوردار است.
با این پیش فرض که علت تشــکیل ســکونتگاه های 
غیررســمی، فقر و عوامل ساختاری است، بسیاری از 
سیاســت گذاران در سطوح کلان به دنبال راه حل های 
کلان برای این پدیده بوده اند .تمرکز بر سیاســت های 
اقتصــادی کلان از جمله سیاســت های فقرزدایی و 
سیاســت هایی که در پی افزایشِ متوسط درآمد و نیز 
ایجاد عدالت اجتماعی هستند، همواره به مثابه راه حل 
ریشــه ای فقر و محله های فقیرنشین مورد توجه بوده 
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است؛ در این میان بسیاری از صاحب نظران بر اهمیت 
سیاست اجتماعی در ســطوح ملی تأکید می کنند که 
تمرکز بر مداخلات اجتماعی در برابر مداخله اقتصادی، 
به مثابه مکمل عوامل توسعه است؛ سیاست اجتماعی 
راهی را که برای اقدام دولت در رفاه شــهروندان مؤثر 
اســت را نشان می دهد. سیاســتِ اجتماعی اگرچه از 
جنبه هایی مشابه سیاست اقتصادی است، اما سیاست 
اقتصادی افراد را به مثابه فقرای تصمیم ساز در بازار کار 
و تولید مورد توجه قرار می دهد، در حالی که سیاست 
اجتماعی آن ها را به عنوان عضوی از گروه های اجتماعی 
در نظر می گیرد )پرلمــان، 2014: 121(. در جدول 1 
سعی شده اســت رویکردهای مسلط در برنامه ریزی 
و حل مسأله سکونتگاه های غیررسمی به طور خلاصه 

بیان گردد.
تبیین مفهوم و رویکرد توانمندسازی

همان طور که پیش تر نیز گفته شد، توانمندسازی اجتماع 
محلــی و در ارتباط با آن توســعۀ محلــی رویکردی 
غیرمتمرکز و مشارکتی اســت و به نوعی مکمل ارتقا 
بخشی است که در رابطه با تأمین حق مالکیت و توسعه 
اقتصادی در محله های فقیرنشین، علاوه بر مشارکت 
در ساخت وســاز و بهبود محله، ضرورت درگیر شدن 
ساکنان محله در تصمیم ســازی و فرآیند برنامه ریزی 
برای تشخیص اولویت های اقدام و حمایت در اجرا را 

ضروری می داند )یونسکو، 2011: 131(. 
نظریــه مقتدر ســازی را که گاهاً  توانمندســازی نیز 
ترجمه شده است ابتدا »راپاپورت )1997(« در زمینه 
روانشناسی اجتماعی مطرح کرد وی “مقتدر سازی را به 
معنی هدف قرار دادن تقویت امکانات افراد برای کنترل 
بر زندگی خویش برشمرده است”؛ بنابراین اگر قدرت 
عبارت اســت از توانایی افــراد در پیش بینی کنترل و 
مشارکت در محیط آنگاه می توان گفت که مقتدر سازی 

فرایندی اســت که طی آن افراد اجتماعات می توانند 
چنین قدرتی را بــه کار گیرند و به طور مؤثر در تغییر 
زندگی خود و محیطشان اعمال کنند. در اینجا مشارکت 
نوعی واسطه است که درحرکت به سوی اقتدار به کار 
می رود. ارتباط دو سویه و مستقیمی بین مقتدر سازی 
و توانمند سازی برقراراست که یکی را بدون دیگری 
بی معنی می ســازد، چرا که سهیم کردن شهروندان در 
قدرت و تصمیم گیری بدون توانمندسازی یعنی افزایش 
توانایی شهروندان به نحوی که نیازش به خدمات کمتر 
شود و خود و سرمایه های اجتماعی- فردی متکی شود، 
به نتیجه مطلوب نخواهد رسید )ابوت، 2012: 306(. 

راهبرد توانمندسازی بر بسیج تمامی امکانات بالقوه و 
منابع و تمامی عوامل برای ایجاد مسکن و بهبود شرایط 
زندگی جوامع فقیــر تأکید دارد و به مردم این فرصت 
را می دهد که شــرایط خانه و محل زندگی خود را با 
توجه به اولویت ها و نیازهایشــان بهبود ببخشند، در 
واقع ارتقاء بخشــی همراه با توانمندسازی اجتماعات 
محلی رهیافت نوینی برای حل مســأله فقر شــهری 
اســت که در آن دیگر مهندسی ساختمان و تنها تزریق 
منابع مالی راهگشــا نیست بلکه مهندسی اجتماعی با 
حمایت و تسهیل بخش عمومی، سازمان های غیردولتی 
محلی و مشارکت فعال موردنظر است )هادیزاده بزاز، 
1392: 37(. سیاست های توانمندسازی مبتنی بر اصول 
تفویض اختیار تصمیم گیری و بر این اساس است که 
تصمیم های مربوط به ســرمایه گذاری در منابع توسعه 
اقتصادی، اجتماعی و مادی داخلی باید در پایین ترین 
سطح کارایی باشــند و برای اغلب فعالیت های ارتقاء 
بخشــی پایین ترین ســطح کارایی و اثر بخشی سطح 
اجتماعــی محلی و محله است)ایراندوســت، 1398: 

.)135
همچنین در رابطه با مفهوم توانمندســازی بسیاری از 
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متون اخیر به ویژه متون مرتبط با بانک جهانی بر مفهوم 
مقتدر سازی نیز اشاره دارند که به معنی عام به گسترش 
آزادی در عرصه انتخاب و عمل اشاره دارد .برای فقرا، 
این آزادی شدیداً از طریق فقدان قدرت و ضعف آن ها 
)از جنبه سیاســی -مدنی( به ویــژه در برقراری ارتباط 
با دولت و بازار محدود شــده اســت .مقتدر سازی به 
مفهوم افزایــش امکانات و دارایی هــای فقرا، جهت 
مشــارکت در مذاکره، اعمال نظر، کنترل و حفظ پیوند 
با نهادهای مسئولی است که در زندگی آن ها تأثیرگذار 
می باشند .از سوی بانک جهانی عناصر کلیدی در مقتدر 
سازی، دسترســی به اطلاعات، مشارکت و درگیری، 
پاســخگویی و ظرفیت ســازمان محلی تعریف شده 
اســت .از این دیدگاه با توجه به اینکه فقر چند بعدی 
است، فقرا نیازمند ســطحی از دارایی ها و امکانات در 

ســطح فردی )بهداشت، آموزش، مسکن( و در سطح 
عمومی )توانایی ســازماندهی( برای به راه انداختن « 
کار جمعی« جهت حل مشکلات خود می باشند )پاتر 
و ایونــز، 1394: 231(. در جمع بندی موارد فوق باید 
گفت در توانمندسازی، مشــارکت افراد و گروه های 
فقیر در جریان سیاســت و تصمیــم گیری در جامعه 
شهری ارگانیک است؛ مشارکتی که بر اساس گفتگوی 
دو جانبه شــکل می گیرد و شهروند با کسب هویت از 
طریق این گفتگو به زیستگاه خود نیز هویت می بخشد 

و باعث ورود آن به حوزه عمومی می شود.
پیشینهپیشینه  پژوهشپژوهش

»سینها )2020(« در ارزیابی اقدامات بهسازی محلات 
فقیرنشین جاکارتا که در سال1969 توسط دولت محلی 
جاکارتا انجام شــده اســت میزان تحقق اهداف طرح 

جدول  شماره )1(: خلاصه رویکردهای مسلط در برنامه ریزی و حل مسأله سکونتگاه های غیررسمی )منبع: صرافی، 1399(

نکات اصلیدوره رواج و تسلطرویکرد

با توسعه اقتصادی در کل جامعه مشکل حل خواهد شدتا دهه 1960نادیده گرفتن  -
مشکل ساختاری است و با برنامه ریزی محلی حل نخواهد شد  -

حذف و تخلیه 
اجباری

1960 تا 1980 
برخی کشورها تا 

کنون
سکونتگاه های غیررسمی غده چرکین بر بدن شهر هستند و باید برچیده شوند  -

بهره گیری از نیروی کار، مهارت و توان مدیریت ساکنان در حل مشکل1970 و 1980خودیاری  -

مسکن عمومی 
دولت و منابع دولتی کلید حل مشکل است1950 تا 1980)اجتماعی(   -

نیاز به یارانه های هدف دار مسکن  -

تأمین زمین و زیرساخت های اولیه راه حل است1970 تا 1980مکان- خدمات  -

ارتقاء بخشی 
تأمین حق سکونت و زیرساخت ها با بهره گیری از وضع موجود1980تا کنون)بهسازی(  -

1980تا کنونتوانمندسازی
ایجاد چارچوب سیاسی، اداری و محیطی  -

استفاده از ظرفیت های درونی اجتماعات محل  -
توسعه اقتصادی و اجتماعی  -

اجتماع -محوری 
با ترکیبی از توانمندسازی و تأکید بر حکمروائی شایسته )به ویژه حق نگاهداشت از2000 )تام(  -

مسکن( محور، اجتماع محلی دانسته شد.
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را کم ارزیابی نموده اســت و دلایل این عدم تحقق را 
این گونه آورده است :جنبه کالبدی بودن و عدم توجه 
به مشــکلات اقتصادی و اجتماعی -عدم توجه جامع 
به مســائل مورد توجه در طرح از جمله تراکم خانوار- 
برنامه تلاشــی را در جهت حل مشکل زمین ها انجام 
نداده بود -کافی نبودن اعتبارات و از سوی دیگر برنامه 
هیچ تلاشــی را در جهت بازگرداندن اعتبارات هزینه 
شده و سودآور بودن پروژه ها نکرده بود. کیوها )2017( 
در ارزیابی تهیه مسکن برای فقیران شهری کره جنوبی 
که مجری آن دولت کره جنوبی بود ارزیابی این طرح را 
ناموفق بیان کرده و درباره علل آن بیان کرده است که از 
نکات منفی پس از اجرای این طرح ها، این بود که تنها 
20 درصد از ساکنان قبلی در محدوده حضور داشتند 
و80  درصد مابقی به خاطر بالا رفتن هزینه اجاره و یا 
سود ناشی از فروش خانه هایشان به محلات فقیر نشین 
دیگــر نقل مکان کرده بودند. عبــدی  1397به نقل از 
“سینها »در رابطه با طرح ارزیابی طرح سرمایه گذاری 

در بخش مسکن فقیران شــهری پروتوریا، سورباریا 

وکوچابامبا که در سال2004  توسط دولت محلی انجام 
شده اســت وضعیت طرح و اقدامات را موفق ارزیابی 
نموده و مهم ترین دلیل تحقق طرح را مشــارکت مؤثر 
مردم در فرآیند تهیه و اجرای آن ها بیان کرده اســت. 
ایراندوست )1399( در مطالعه ای تحت عنوان“ مرور 
تجربه کوتاه توانمندســازی سکونتگاه های غیررسمی 
نمونه شهر کرمانشاه »به بررسی رویکرد توانمندسازی 
بر اساس تجربه موجود در این شهر پرداخته است؛ و 
میزان موفقیت این طرح را کم ارزیابی کرده اســت که 
مهم ترین دلایل این عدم تحقق در ســطح مناسب را 
این گونه آورده است :نارسایی طرح در تعریف محلات 
هــدف، دخالت کالبدی صرف، ضعــف تأثیرگذاری 
در مقیاس شــهر )با توجه به محدود شــدن پروژه ها 
به موارد کالبدی و با عملکرد گسســته و محدود، کل 
طرح تأثیرگذاری قابل توجهی در مقیاس شهر و حتی 
محله ندارد(. طولانی شدن روند اجرایی و در نتیجه از 
دست رفتن اعتماد مردم نسبت به طرح و مجریان آن، 
ارتباط ضعیف با مردم. علاءالدینی و همکاران )1400(، 

جدول شماره )2(: مسائل و مشکلات محله زینبیه اصفهان )منبع: مهندسین مشاور، 1398(

اقتصادیمشکلات کالبدیاجتماعی

− وجود اراذل و اوباش	
− بالا بودن موارد فساد و فحشا	
− بالا بودن درصد افغانی های محله	
− بالا بودن آمار قاچاق در سطح محله	

− کمبود فضاهای آموزشی	
− درمانی در 	 کمبود فضاهای بهداشتی - 

سطح محله
− کمبود پارک و فضای سبز در سطح محله	
− کمبود فضای ورزشی در سطح محله	

− بیکاری و مشاغل کاذب	
− درآمد پائین اغلب اهالی محلات	
− وجود مشاغل فصلی در بین ساکنین و 	

مشکلات اقتصادی
− بالا بودن نرخ تکفل در محله	

زیست محیطیتأسیسات زیر بنائی

− نامناسب بودن آسفالت معابر نبود روشنایی مناسب در معابر محله	
− نبود سیستم مناسب دفع آب های	
− سطحی در قسمت های شرقی و غربی محله	
− نبود سیستم آبرسانی در قسمت های شرقی محله	
− نبود گاز کشی در قسمت های غربی محله	
− برق دزدی در قسمت های شرقی و جنوبی محله	

− وجود کارگاه های مختلف در و پنجره 	
سازی، تعمیر تانکر، اتاق سازی خودرو و 
سایر کارگاه های مختلف با سر و صداهای 
گوش خراش در کنار منازل مسکونی، نمادی 
از یک بی نظمی و زندگی غیرشهری را به 

تصویر می کشد.
− اکثر اهالی فاضلاب خود را به کوچه رها 	

می سازند.
− وجود دامداری های متعدد در محله	
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ارزیابی میزان تحقق طرح ساماندهی و توانمندسازی 
سکونتگاه های غیررسمی بندرعباس که توسط دولت و 
با همکاری بانک جهانی انجام شده است را متوسط بیان 
کرده و مهم ترین موانع و مشکلات طرح توانمندسازی 
سکونتگاه های غیررسمی بندرعباس از نظر محقق، به 
کم تجربگی دســت اندرکاران طرح ها و محدودیت در 
استفاده از مشاوران بین المللی، ناتوانی در به کارگیری 
نیروی متخصص در زمینه مورد نظر که بخشی از این 
مشــکل به دستمزد بالای این افراد و عدم تناسب آن با 
دســتمزد معمول در نظام اداری ایران باز می گردد؛ و 
همچنین فقدان پایش و ارزیابی لطماتی را به طرح وارد 

کرده است.
یافته هاییافته های  پژوهشپژوهش

اهداف، اســتراتژی ها و اقدامات طرح ارتقاء بخشی و 
بهسازی محله زینبیه اصفهان

طرح های ارتقاء بخشی و بهسازی با هدف ارتقاء محلات 
در حوزه های کالبدی، زیرساختی، اجتماعی فرهنگی، 
اقتصادی، مسکن و زیست محیطی و همچنین ظرفیت 
سازی های نهادی مورد نیاز، اعم از ظرفیت سازی های 
بخش دولتی و مردمی تهیه می گردد؛ بنابراین پروژه های 
پیشنهادی می بایست بر اساس نیازها، مشکلات ساکنین 
محله و در چارچوب های مشــخص تعیین شده برای 

دستیابی به اهداف توانمندسازی ارائه گردند.
بنابراین پروژه ها با توجه به مشکلات و معضلات محله 
و همچنین ساختار پیشنهادی، با عنایت به اهداف زیر 

برای محله اهداف تعیین و معرفی می گردند.
تأمین حداقل موارد نیاز محله در راســتای اهداف 	−

ارتقاء بخشی و بهسازی
برقراری سلسله مراتب صحیح کاربری ها و خدمات 	−

رسانی در سطح محله
برقراری سلسله مراتب صحیح شبکه ای برای ایجاد 	−

دسترسی های مناسب
ارتقاء اقتصادی، اجتماعی و.... در محله	−

بنا بر نیاز سنجی های انجام شده، طرح ها و پروژه های 
پیشنهادی با رویکرد تأمین اهداف طرح ارتقاء بخشی و 
بهسازی در محله زینبیه اصفهان، در5  بخش تأسیسات 
زیربنایی، زیست محیطی، اجتماعی، مشکلات کالبدی، 

اقتصادی ارائه شده است.
آزمون فرضیات

به نظر می رسد مشارکت محوری عاملی مؤثر در ارتقاء 
بخشی و بهسازی محله زینبیه اصفهان باشد. بر اساس 
نتایج جدول3 همبستگی اسپیرمن بین متغیر مشارکت 
محوری و ارتقاء بخشــی و بهسازی محله زینبیه در 
ســطح معنــی داری 0/000 و بــا 95 درصد اطمینان 
می توان بیان داشت که بین این متغیرها رابطه معنی دار 
وجود دارد شدت رابطه بین متغیرها برابر 0/845 است 
که نشان دهنده رابطه مستقیم و مثبت بین متغیر است 
یعنی مشارکت محوری عاملی مؤثر در ارتقاء بخشی و 

بهسازی محله زینبیه اصفهان است.
به نظر می رسد آگاه سازی عاملی مؤثر در ارتقاء بخشی 
و بهســازی محله زینبیه اصفهان باشد .بر اساس نتایج 
جدول4 همبســتگی اسپیرمن بین متغیر آگاه سازی و 
ارتقاء بخشــی و بهسازی محله زینبیه در سطح معنی 
داری 0/000 و بــا 95 درصد اطمینــان می توان بیان 
داشت که بین این متغیرها رابطه معنی دار وجود دارد 
شــدت رابطه بین متغیرها برابر 0/921 است که نشان 
دهنده رابطه مستقیم و مثبت بین متغیر است یعنی آگاه 
ســازی عاملی مؤثر در ارتقاء بخشی و بهسازی محله 

زینبیه اصفهان است.
به نظر می رسد نهاد سازی عاملی مؤثر در ارتقاء بخشی 
و بهســازی محله زینبیه اصفهان باشد .بر اساس نتایج 
جدول  5همبســتگی اسپیرمن بین متغیر نهاد سازی و 
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ارتقاء بخشی و بهســازی محله زینبیه در سطح معنی 
داری 0/000 و بــا 95 درصد اطمینــان می توان بیان 
داشــت که بین این متغیرها رابطه معنی دار وجود دارد 
شــدت رابطه بین متغیرها برابر 0/892 است که نشان 
دهنده رابطه مستقیم و مثبت بین متغیر است یعنی نهاد 
ســازی عاملی مؤثر در ارتقاء بخشی و بهسازی محله 

زینبیه اصفهان است.
به نظر می رسد رضایت ساکنین عاملی مؤثر در ارتقاء 
بخشی و بهسازی محله زینبیه اصفهان باشد .بر اساس 
نتایج جدول 6 همبستگی اسپیرمن بین متغیر رضایت 
ساکنین و ارتقاء بخشی و بهســازی محله زینبیه در 
ســطح معنی داری 0/000 و بــا 95 درصد اطمینان 
می توان بیان داشت که بین این متغیرها رابطه معنی دار 
وجود دارد شدت رابطه بین متغیرها برابر 0/878 است 
که نشان دهنده رابطه مستقیم و مثبت بین متغیر است 

یعنی رضایت ساکنین عاملی مؤثر در ارتقاء بخشی و 
بهسازی محله زینبیه اصفهان است.

جمعجمع  بندیبندی  وو  نتیجهنتیجه  گیریگیری
در رابطه با میزان ارتقاء بخشی و بهسازی در محله زینبیه 
اصفهان همان طور که در آزمون فرضیات مشــخص 
گردید در مجموع ارتقاء بخشــی و بهسازی در محله 
زینبیه توانســته به اهداف نزدیک شود و تا حدودی از 
حاشیه نشینی خارج شود یا در حال خارج شدن باشد.

پیشنهادهات تحقیق
 -نگاه واقع بینانه در تهیه طرح و زمان بندی پروژه های 

توانمندسازی
 -مشــارکت دادن تمامی ذینفعان طرح اعم از ساکنین 
اجتماعات غیررسمی و ســازمان های ذیربط در روند 
تهیه طرح و به عبارتی مشــارکت دادن این ذینفعان از 

مرحله تهیه تا اجرای طرح.

جدول شماره )3(: ضریب همبستگی اسپیرمن فرضیه اول

آزمون نتایجمعناداری سطحاسپیرمن همبستگی ضریبتعداد

قبول150.845000/0اول فرضیه

جدول شماره )4(: ضریب همبستگی اسپیرمن فرضیه دوم

آزمون نتایجمعناداری سطحاسپیرمن همبستگی ضریبتعداد

قبول150.921000/0دوم فرضیه

جدول شماره )5(: ضریب همبستگی اسپیرمن فرضیه سوم

آزمون نتایجمعناداری سطحاسپیرمن همبستگی ضریبتعداد

قبول150.892000/0سوم فرضیه

جدول شماره )6(: ضریب همبستگی اسپیرمن فرضیه چهارم

آزمون نتایجمعناداری سطحاسپیرمن همبستگی ضریبتعداد

قبول150.878000/0چهارم فرضیه
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 -به کار بردن ســازوکارهایی جهت جلب مشــارکت 
ساکنین اســکان غیررسمی، ســازوکارهای تشویقی، 
تســهیلگری، رقابت ایجاد کــردن در بین محلات در 

راستای بهبود مشکلات محله
 -ایجاد ســازمان مســتقل و دارای جایــگاه قانونی و 
دارای قدرت لازم جهت رسیدگی بافت غیررسمی و 
شاید به نوعی بتوان گفت ایجاد شهرداری مخصوص 
سکونتگاه های غیررسمی که به طور ویژه و تخصصی 
به بررسی و حل مشکلات این مناطق بپردازد و طبیعتاً 

به مدیران و متخصصان این زمینه تجهیز شده باشد.
 -فراهم ساختن شرایط قانونی و اقتصادی لازم جهت 
حضور مشــاوران مجرب خارجی در کنار مشــاوران 
داخلی جهت پرهیز از آزمــون خطا در تهیه و اجرای 
طرح توانمندسازی اسکان غیررسمی و کسب تجربه 

مشاوران داخلی از این مشاوران خارجی.
 -ایجاد سازوکارهای پایش و ارزشیابی طرح در طول 
تهیــه طرح و مقاطــع مختلف چــه در زمینه اجرایی 
و نظارت مردم، ســازمان ها و چــه در زمینه علمی و 
انجام مطالعات ارزیابی و پایش طرح توسط مجامع و 
متخصصین علمی و پرهیز از محرمانه انگاری اطلاعات 

طرح.
- افزایش سطح خدمات شهری در این مناطق در زمینه 
حمل و نقل عمومی و یا اســتفاده از پیمانکاران محلی 
از اجتماعات غیررسمی در زمینه پسماند و جمع آوری 
زبالات محله در راستای استفاده از دارایی های انسانی 

محله و تزریق اشتغال و درآمد در بین ساکنین.
- ایجاد امنیت تصرف برای ساکنین جهت جلب اعتماد 
آن ها برای حضور و مشــارکت فعــال در برنامه های 
توانمندسازی، زیرا دلیل بسیاری از عدم مشارکت های 
ساکنین ناشی تصرف غیررسمی مسکن یا زمین در بین 
آن هاست که ترس از دست دادن املاک مانع اعتماد و 

ارتباط آن ها با شــهرداری و سایر سازمان های شهری 
می شود؛ بنابراین اندیشــیدن تدبیری جهت رفع این 
مســأله می تواند به بهبود روند مشارکت ساکنین و در 
نتیجه موفقیت طرح های توانمندسازی کمک شایانی 

کند.
- بازیابی هویت این محلات با آموزش قشــر کودک 
و نوجوان در ســطح مدارس با همــکاری آموزش و 
پرورش جهت جلوگیــری از بازتولید فرهنگ منفی 
اجتماعی حاکم بر اجتماعات غیررســمی با سازوکار 
برجسته سازی دارایی و میراث معنوی و انسانی محله؛ 
زیرا بسیاری از این محلات دارای قدمت بالایی بوده و 
سرشار از عناصر هویت بخش محلی هستند که نیازمند 
گــرد روبی و احیاء بوده تا دید و چشــم انداز کوکان، 
نوجوانان و جوانان را نسبت به محله خود تغییر داده و 
همچنین در بلند مدت دید سایر شهروندان را نسبت به 

این محلات تعدیل و مثبت نماید.
فهرست منابعفهرست منابع

ایراندوســت، کیومرث. )1399(. مرور تجربه های 	−
کوتاه توانمندسازی سکونتگاه های غیررسمی، نمونه 

شهر کرمانشاه .جغرافیا و توسعه، 59،20 -78.
ایراندوســت، کیومرث. )1398(. ســکونتگاه های 	−

غیررسمی و اسطوره حاشیه نشینی، انتشارات شرکت 
پردازش و برنامه ریزی شهری )وابسته به شهرداری 

تهران(
پاتر، رابرت .ب و سلی لوید ایونز. )1394(. شهر در 	−

جهان در حال توسعه، ترجمه کیومرث ایراندوست و 
دیگران، انتشارات سازمان شهرداری ها و دهیاری های 

کشور، تهران.
پیــران، پرویــز. )1392(. باز هم در باب اســکان 	−

غیررسمی)مورد شیرآباد زاهدان(، در فصلنامه هفت 
شهر،3 )9(،7 -24.
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جوان، جعفر. )1392(.  نگرشی بر نحوه ساماندهی 	−
حاشیه کلان شهرها )نمونه: کلان شهر مشهد(، مجله 

جغرافیا و توسعۀ ناحیه ای،1 ،  73-51.
)1397(. ساماندهی سکونتگاه های 	− صرافی، مظفر. 

غیررسمی کشور در پرتو حکمروایی خوب شهری، 
در فصلنامه هفت شهر،24-23 .

صرافی، مظفر. )1392(.  به سوی تدوین راهبرد ملی 	−
ساماندهی اسکان غیررسمی، از پراکنده کاری گزینش 
تا همســوئی فراگیر، در فصلنامه هفت شهر . 3 )9 

و10(،3 -6.
عبــدی، برهان. )1397(. بررســی علل عدم تحقق 	−

طرح های ســاماندهی محلات حاشیه نشین و ارائه 
راهکارهای اجرایی )نمونه موردی: محله جعفرآباد 
کرمانشاه(، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده هنر 

معماری و شهرسازی، دانشگاه شیراز.
علاءالدینی، پویا ، مهدیه مصطفی پورشــاد و آزاده 	−

جلالی موســوی. )1400(. ارتقای وضعیت اهالی 
ســکونتگاه های غیررســمی ایران )مطالعه موردی 
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