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 چکیده

از دیدگاه گردشگران ورودي به اسـتان گـیلان و بومیـان محلـی     هدف این تحقیق، طراحی الگوي ابعاد تعارض 

جامعـۀ   است. این تحقیق از نظر هدف کاربردي و بر اساس ماهیت و روش گـردآوري داده، توصـیفی اکتشـافی اسـت.    

چنـین مشـارکت خبرگـان دانشـگاهی و کارشناسـان میـراث       آماري این پژوهش، گردشگران و ساکنان بـوده کـه هـم   

هاي بخش کیفی، با استفاده از رویکرد مبتنی بر نظریه داده  نفر نیز لحاظ شد. داده 18ري با تعداد فرهنگی و گردشگ

آوري شـد.   گیري هدفمند گلوله برفی گردهاي نیمه ساختاریافته از طریق نمونه بنیاد کلاسیک و با استفاده از مصاحبه

 دسـت  بهبراساس نتایج مشخص شد.  تاري تفسیريساخ سازي مدلها با رویکرد در بخش کمی، رابطه و اهمیت مقوله

الگـوي ابعـاد    و نقل و تفاوت فرهنگی سنگ زیربناي  آمده تورم در بخش املاك و مستغلات، اختلال در سیستم حمل

توانـد بـراي بررسـی پدیـده تعـارض      دهند و قدرت نفوذ بالایی دارند. این مدل مـی را تشـکیل می تعارض گردشگري

مرجعـی بـراي توسـعه گردشـگري و راهنمـایی بـراي        عنـوان  بـه ان مختلف، نفع ذيهاي ه دیدگاهگردشگري با توجه ب

در اسـتان گـیلان را    هـاي توسـعه گردشـگري   مدیریت عملیات گردشگري استفاده شود. همچنین مشکلات و کاستی

اي بـراي توسـعه گردشـگري    توان با کم یا زیاد کردن هر کدام از متغیرها تغییر داد و از نتـایج آن بـه عنـوان پایـه    می

  استفاده نمود.
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  قدمهم

و  یاجتماع ،ياقتصاد تیبر وضع يادیز اتتأثیر ریاخ يهانوپا در سال یعنوان صنعتبه ي،گردشگر

 تأمینو  يرشد اقتصاد یعامل اصل). این صنعت، 1399 ،ی و همکارانشفقتداشته است ( جهان یفرهنگ

هاي پیچیدگی با ). گسترش گردشگري2020، 1(بربییا و چترجی است مقاصد گردشگري يکننده اشتغال برا

 هاي زیست محیطی،حیطه در است که متفاوتی نتایج و و منفی اثرات مثبت دربردارنده مختص به خود،

 نیب دادیرو کی ي،گردشگر). 1398، حسامباشد (بحث می اجتماعی و حتی منابع قابل-فرهنگیاقتصادي، 

 در توسعه .ردیگیمتضاد را در بر م يهامنافع و برنامه ، باریدرگ يهااز گروه ياگسترده فیکه ط است یبخش

طور همینو  گردشگران ی و، جوامع محلیو دولت یبخش خصوص ،یو محل یمل يازهاین نیب دیبا يگردشگر

 کی در واقع، گردشگري .)1397، نژادرمضان و يافتخار نیالدرکنبرقرار کرد (تعادل  یگروه يهارسانه

 هايبخشو  یمحل کسب و کارهاين، یگردشگران، ساکن اصلی آن را اننفع ذياست که  دهیچیپ ستمیس

 تی، نگرش و سطح حما3یاجتماع مبادله هیمطابق نظر). 2013، 2دهند (یانگ و همکارانی تشکیل میدولت

. قرار داردشده  كادرا ای یواقع منافعها و نهیهز یکل یابیارز جینتا تأثیر تحت ي،از توسعه گردشگر اننفع ذي

، علایق شده درك منافع انیاز جمله تفاوت م متفاوتیك و اهداف ادرا نفع ذي يهاکه گروهی، هنگامنیبنابرا

 يهاگروه نیممکن است ب ،گذارندببه اشتراك  يتوسعه گردشگر خصوصرا در  یکل يهانهیهز ای یشخص

کسب و و  یجوامع محل نیتعارض ممکن است ب). 2018، 4بیاید (تسار و همکاران وجود به تعارض ،نفع ذي

 يکسب و کارها نیو گردشگران، ب یمردم محل نیو دولت، ب یجوامع محل نی، بيگردشگر کارهاي

اما شدت و فراوانی آن بین گردشگران و مردم محلی  رخ دهد. یجوامع محلدرون و دولت و در  يگردشگر

متفاوت وارد  یزندگ يهاو سبک گیفرهن يهابا ارزش ،رانگگردش). 2019، 5بیشتر است (وانگ و یاتسمتو

و  فرهنگ، هاارزش نیاگر شکاف ب .دارد يفردمنحصربه يهاها و سبکارزش که شوندیم یجامعۀ محل

را  زبانیجامعۀ م ران وگگردش تیامن تواندیپر نشود، م یدرست به یان و جامعۀ محلگرگردش یزندگ سبک

 عیو اجتما ياز نظر اقتصاد یو مردم بوم رانگگردش نیکه ب شودیم شتریب یزمان تعارضاین  .به خطر اندازد

 یکه نوعیها تا زمانافراد و گروه نیتعارض ب). 1397، اینیفیشری و درخش( وجود داشته باشد یتفاوت فراوان

امري که در گردشگري به عنوان یک فعالیت تعاملی،  وجود نخواهد داشت. فتد،یاتفاق ن هاآن نیارتباط ب

دهنده عدم نشان يگردشگر تعارض، یساکنان محل دیاز د). 1399، زارع وزاده یفتحناپذیر است (اجتناب

 و احساسات ). تعارض2019، 6غیربومی است (تنگگردشگران  مداخله از سويو  یمنف احساسات علاقه،

 یمحل ساکنان تیحما برتواند یم دهیپد نیا. دیآیوجود مه گردشگران بهم و  یمحل ساکنان نیب ی، هممنف

تا  نیساکن تیحما ). زیرا2017، 8؛ شن و همکاران2018، 7(چین و ریتچ بگذارد تأثیر ياز توسعه گردشگر
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(وادل و  دارد یجوامعشان بستگ بر يگردشگر یمنفو مثبت  اتتأثیر ادراکشان ازنحوه  به يادیزحد 

ساکنان و گردشگران  نیبتبعیض تعصب و موارد بسیاري در خصوص ، ریاخ يهادر سال). 2018، 1همکاران

 جادیو ا صداسر و ، ، مانند غذا خوردنیو فرهنگ یاجتماعي به نقض هنجارها ،گردشگران. رخ داده است

در د. انو املاك و مستغلات متهم شدهفی مصري کالاها متیق شیافزا همچون یمشکلات متعدد اجتماع

ند و اهنکرد افتیدر ياهنگام سفر، رفتار معقول و منصفانهدر که  اندگلایه داشتهگردشگران  یمقابل، برخ

که رشد و  وجود ندارد يدیترد ).2012، 2ندانند (یی و همکارا ها میناشی از تبعیض مسئله را نیعمدتاً ا

، يگردشگر يزیردر توسعه و برنامه. هاستوابسته به نحوه مواجه با تعارض ،کارویک صنعت یا کسبتوسعه 

 نیو منافع متقابل را تضم ی، هماهنگياعتماد، همکار، ایجاد اننفع ذيهمه  اتادراک و هانگرششناخت 

دهنده ادراکات و نگرش لیتشک یاصل ياز محورهاي، به گردشگر اننفع ذيبرداشت و نگرش . زیرا کند یم

 ،یمحل جوامع يازهاین انیم یکه بتواند به توازن آن يبراي گردشگر). 2012، 3است (کوان و آکانجامعه 

نظام  کی ازمندین ابد،یدست  يو تجربه گردشگر یزندگ تیفیک سطح يو ارتقا ستیز طیحفاظت مح

شکل ممکن،  نیطور منصفانه و به بهتربه اننفع ذي یو انتظارات تمام ازهاین کهيطوربه .است يقو یتیریمد

). چنانچه این 1398و همکاران،  صابريو تعارض به حداقل برسد ( استفاده از منابع موجود برآورده شود با

مثبت توسعه را  جهینت ،تیو در نهاکمک  اننفع ذيك ادرا شیتواند به افزایم ،شود حل به هر طریقی تعارض

). بروز مسئله تعارض در هر مقصد گردشگري محتمل است. 2019، 4(سیورسیجا و همکاران کند نیتضم

است که  رانیمناطق ا نیباتریو ز نیاز سرسبزتر یکی لان،یگاستان گیلان نیز از این قاعده مستثنی نیست. 

 يادیز یو خارج یمورد استقبال گردشگران داخل شهیهم ی،زدن مثال بکر و عتیطب برخورداري از لیدل به

باشد. از آنجا که  لانیاقتصاد گبراي  بخشاتیحتواند عاملی می يتوسعه گردشگربه این ترتیب،  است.

ان درگیر در فرآیند توسعه مقصد نفع ذيهاي تمام توسعه گردشگري، منوط به نزدیک شدن منافع و دیدگاه

هاي فوق، مسئله اصلی در توسعه گردشگري محسوب تعارض میان گروه باشد، بنابراین موضوع کاهشمی

 افزایش براي کافی تجربه امروز، این مسئله است. جهانحل ان، در گرو نفع ذيشده و مشارکت حداکثري 

به حداقل رساندن  شود انجام باید آنچه. دارد را آن منفی اتتأثیر کاهش دست کم یا و گردشگري منافع

است. اینکه  منفعت هم براي ساکنین و هم براي گردشگران و هزینه بهترین به رسیدن براي تعارضات

دهد، به تضعیف آن توسط مدیران هایی رخ میها و زمینهتعارضات میان گردشگران و ساکنین در چه حوزه

یان دنبال پاسخگویی به این سؤال است که تعارضات موجود ممقصد کمک خواهد نمود، لذا تحقیق حاضر به

هایی تشکیل دهد و از چه ابعاد و مؤلفههایی رخ میگردشگران و ساکنین یک مقصد گردشگري در چه زمینه

  شود؟می

  

  مبانی نظري
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 از غیر با هدفی را متوالی سال یک از کمتر و شب یک از بیش مدتی که کسی از است گردشگر عبارت

سازمان  توسط نیز تريجامع کند. تعریفمی سفر خود معمول اقامتگاه جز به به سرزمینی درآمد کسب

 که است خدماتی صنعت یک گردشگري آن اساس بر که است شده ارائه گردشگري از 1گردشگري جهانی

 راه هوایی،( ونقل حمل هايسیستم شامل مادي عناصر. است غیرمادي و مادي از ترکیبات تعدادي شامل

 خدمات نظیر آن به مربوط خدمات و) تورها غذا، مسکن،( پذیرایی ،)امروزه فضایی و آبی اي،جاده آهن،

 فرار، فرهنگ، آرامش، استراحت، شامل غیرمادي عناصر. شودایمنی می و بهداشتی خدمات و بیمه بانکی،

سبب گردشگري، به).1397خاله و گنجی، هنده باشد (نصیريمی متفاوت و جدید تجربیات و ماجراجویی،

 هايآگاهی افزایش و فرهنگ توسعه و محافظت ها،زیرساخت بهبود داخلی، ناخالص تولید سهمی که در

 گردشگري حال،عین در .گذاردمی محیط و فرهنگ جامعه، اقتصاد، بر مثبتی محیطی دارد، اثراتزیست

تخریب فرهنگ  افزایش فحشا، افزایش ترافیک، افزایش جرم، ها،قیمت افزایش همچون منفی پیامدهاي

عموماً  همه، ساکنان،با این  ).2019، یاتسمتو(وانگ و همراه دارد زیست را به محیط آلودگی و سنتی

 هم و دانشگاهیان توسط هم امر دهند و اینگردشگران از خود بروز می و مقصد به نسبت مثبتی رفتارهاي

، 4چن و دیر ؛2014، 3؛ زنکر و روتر2011، 2است (چو و همکاران شده تصدیق گردشگري متخصصان توسط

 از کنند،توصیه می) هاغریبه حتی و بستگان دوستان،( دیدن شهر را به دیگران مثال، عنوان). به2018

 کمک براي ارائه و پیشنهادهایی گردشگري با مرتبط هايبهبود بخش براي نمایند،می محافظت شهر تصویر

 دیگر، عبارتآورند. بهگردشگري را تاب می توسعه از ناشی حتی مشکلات شوند وقدم میپیش گردشگران به

دهند، برند مقصد را که از خود بروز می مثبتی رفتارهاي با که باشند " 5سربازان خوب" توانندمی ساکنان

ان اصلی نفع ذيمحلی و گردشگران از جمله  ). اما از آنجا که ساکنان2019، 6تر سازند (ژانگ و خوبرجسته

کنند، دند و هر کدام نیز منافع خاصی را در توسعه گردشگري دنبال میگربخش گردشگري محسوب می

بین  ). تعارض2019 ،7گونگ و همکارانشود ( تعارض ایجاد نفع ذي هايگروه توان انتظار داشت که میانمی

 بین مداخلات و احساسات منفی نظرها،اختلاف آن تحت که شودمی اطلاق شرایطی به ساکنان،- گردشگران

نظریه  مطابق که داشتند اظهار) 2005( 8و همکاران کرچرمک .آیندمی وجود به ساکنان و گردشگران

به  .هاستدرگیر شدن ارزش و اهداف سازگاري عدم نتیجه گردشگري توسعه به مربوط تعارضات ،9تعارض

 مورد در .بخوردهم ه ب اننفع ذي میان قدرت تعادل کند کههنگامی بروز می عقیده این محققان، تعارض

 و هاارزش منافع، که نتیجه آن تعارض در دارند متفاوتی نظرات مختلف اننفع ذيگردشگري،  مقصد توسعه

 تعارض میزان ساکنان، ناراحتی است که ، معتقد)1975( 10داکسی). 2018(تسار و همکاران، اهداف است 
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 ممکن جامعه یک در گردشگري توسعه به هاواکنش حال،این با .کندمی تعیین را گردشگران و ساکنان بین

 توسعه از محلی ساکنان اگر. دارد بستگی گردشگري در آن دخالت به جامعه یک باشد. واکنش ناهمگن است

نشان داد که  ،)1983( 1خواهند داشت. مورفی گردشگران به نسبت مثبتی نگرش شوند، مندبهره گردشگري

نسبت به توسعه  بخش تجاري اعضاي و ساکنان اندرکاران اداري،دست نگرش و ادراك در معناداري تفاوت

 گردشگري توسعه از شخصاً توانندمی که بر این باورند ساکنان محلی وقتی .وجود دارد یمحلي گردشگر

کنند می حمایت گردشگري بیشتر توسعه از و دهندمی نشان خود از مطلوبی نگرش احتمالاً ببرند، سود

 درآمد کسب گردشگري از که افرادي دادند نشان ،)2002( 2استوارت و کو ).2018(تسار و همکاران، 

 هاآن نگرش و درك بر ساکنان، وابستگی اقتصادي .نمایند حمایت گردشگري توسعه از توانندمی کنند، می

 منفی تأثیراز  است ممکن ساکنان محلی اشتغال و گذارد. وابستگی اقتصاديمی تأثیرگردشگري  به نسبت

ها از بکاهد. به این ترتیب، با تنزل کشمکش گردشگري توسعه از هاهاي آنبرداشت روي گردشگريتعارض

گیرند و ها هستند، گردشگران نیز در موقعیت بهتري در سفر قرار میسوي ساکنان که عموماً آغازگر تنش

                        ).2019 ،(تنگ دهندهاي موجود در میان ساکنان بیشتر وقف میخود را با حساسیت

 پیشینه پژوهش

دهد که اولاٌ، پیرامون تعارض در گردشگري تحقیقات بسیار هاي پژوهشی انجام پذیرفته نشان مینمونه

که، واکاوي عمیق تعارض و ابعاد سازنده آن در گردشگري مورد توجه قرار  اندکی انجام گرفته؛ نکته دوم آن

خلأها و  کردن پر براي بنابراین،اند. آن را به صورت سطحی مورد مطالعه قرار دادهها نگرفته و غالب پژوهش

گیري شناسایی و اندازه براي بعدي چند و جامع توسعه مقیاسی موجود در ادبیات گردشگري، هايکاستی

ضرورت  اصلی یک مقصد گردشگري نفع ذيعنوان دو تعارضات موجود میان گردشگران و ساکنین، به

  یابد. می

  

  يبا موضوع تعارض گردشگر یرفتهانجام پذ يها شپژوهاز اي  . نمونه1جدول 

  تحقیقروش  انواع تعارض  قیتحق یاصل يرهایمتغ  / سالمحققان

  باربهوایا و چاترجی

)2020(  

ي، ریپذانعطافي، ریپذبیآس

  یاسیسی و تعارضعیطبي بلا
  ی)اسیسداخلی ( تعارض

  کمی

  (توصیفی)

  همکارانکورسیجا و 

)2019(  

  ،جامعه بر یمبتن گردشگري

  ،تعارض تیریمد، تعارض

  يگردشگر توسعه ،جامعه توسعه

  یکل تعارض
  کمی

  (توصیفی)

  گنگ، دیتچ و همکاران

)2019(  

، ینك ساکنادرامقصد، ي داریپا

، رفتار نهمسئولا يگردشگر

  گردشگر

  تعارض اقتصادي، 

  اجتماعی، - تعارض فرهنگی

 تعارض محیطی

  آمیخته

  کمی)-(کیفی

  3منش و همکارانرسول

)2017(  

یی، روستا مقصدي، مقصد شهر

، جامعه مشارکت، ساکنانادراك 

  یکل تعارض

  (ادراك منفی)

  کمی

  (توصیفی)

                                                             
1 Murphy 
2 . Ko & Stewart 
3 . Rasoolimanesh 
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  يگردشگر از توسعه یبانیپشت

  منبع: نگارندگان

  شناسی پژوهشروش

شناسی آمیخته بوده و بـه دنبـال   کمی و در چارچوب روش -پژوهش حاضر از نوع روش تحقیقی کیفی

است. در این پژوهش ابتدا با استفاده از روش نظریـه   گردشگري صنعت درابعاد تعارض  يالگو ی و ارائهطراح

گردشـگري   صـنعت  درتعـارض   گیـري انـدازه اسـت ابعـاد    2گلیزر به مربوط که 1(نوخاسته) مبنایی کلاسیک

ساختاري تفسیري سطوح مدل و نحوه ارتباطـات میـان ابعـاد     سازي مدلاستخراج شده و سپس با استفاده از 

داده،  يو روش گـردآور  تی ـو بـر اسـاس ماه   يهدف کاربردترسیم شده است. روش پژوهش حاضر از لحاظ 

دو گـروه  شـامل  یـق،  تحقایـن   يآمـار  جامعـۀ  نـرم اسـت.   اتی ـپژوهش در عمل کردیبا رو یاکتشاف یفیتوص

و کارشناسان  یخبرگان دانشگاهوجود  ها، ازجامعیت بخشیدن به یافته باشد و برايگردشگران و ساکنان می

نفـر اسـت. جهـت انتخـاب      18نیز استفاده شده که تعداد آنهـا در ایـن مرحلـه     يو گردشگر یفرهنگ راثیم

سـاله در   10ها مشارکت داده شوند کـه عـلاوه بـر سـکونت حـداقل      ساکنان تلاش شد تا افرادي در مصاحبه

یلات دانشگاهی مرتبط هم برخوردار باشند. این حساسیت در انتخاب گردشـگران هـم لحـاظ    استان، از تحص

بـالا در   بـه  بر مسافرت چنـدباره بـه اسـتان و تحصـیلات کارشناسـی ارشـد       تأکیدشد. انتخاب گردشگران با 

پژوهشـی و  هاي واسطه آشنایی بیشتر آنان با فعالیتهاي مختلف مدیریت یا جغرافیا صورت گرفت تا به رشته

 بـا  هـا مصـاحبه  در مشـارکت  منظور به هانمونهتري از آنان دریافت شود. طور گردشگري، اطلاعات غنیهمین

براسـاس  نیـز   هـا هنمون اندازة. انتخاب شدند یهدفمند و از نوع گلوله برفغیراحتمالی  يرگینمونه روش کمک

ها از نوع نیمـه  مصاحبهتعیین شده نبود.  یشدر مدت زمان انجام تحقیق نهایی شد و از پ 3نظري اصل اشباع

کلی از هـر گـروه مصـاحبه شـونده آغـاز و تـا حصـول اشـباع نظـري در           سؤال 3ساختاریافته بوده و با طرح 

خبرگان دانشگاهی که در شناسایی ابعاد تعارض در قالب نظریه داده  مصاحبه نهم در هر دو گروه ادامه یافت.

تفسیري کـه هـدف    -ساختاري  سازي مدلها مشارکت نمودند، در بخش مربوط به بنیاد کلاسیک و مصاحبه

 پرسشـنامه  تـدوین  از پـس  منظـور،  ایـن  شناسایی روابط موجود میان ابعاد فوق بود نیز مشارکت داشتند. به

 الگـوي  و انجـام  هـا تحلیـل  گردشـگري،  حـوزه  خبرگـان  از نفر 17 از هاپاسخ دریافت و تفسیري - ساختاري

  شد. ترسیم ساکنان و گردشگران میان تعارض گیري شکل

  

  ها یافته

مصاحبه با ساکنان که در هر دو  9مصاحبه با گردشگران و  9صورت میدانی با انجام ها بهآوري دادهجمع

  . نظري رسید به کفایتمصاحبه خبرگان دانشگاهی نیز مشارکت داشتند 

   

                                                             
1 . Emerging Approach 
2 . Glaser 
3 Theoretical saturation 



 ...طراحی الگوي ابعاد تعارض گردشگران                                121

 

 

  

  فرآیند پژوهشکنندگان در مشخصات مشارکت .2جدول 

بخش 

ساکنان و 

  گردشگران

  نقش در مصاحبه  مدرك تحصیلی  کد 

1 R  ساکنان  مدیریت بازرگانی ارشدی کارشناس 

2 R  ساکنان  کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی  

3 R  ساکنان  جغرافیا ارشدی کارشناس  

4 R  ساکنان  یریت بازرگانیارشد مدی کارشناس  

5 R   ساکنان  یبازرگانیریت مدکارشناسی ارشد  

6 R  خبرگان دانشگاهی دکتري جغرافیا  

7 R   خبرگان دانشگاهی  یبازرگانیریت مد يدکتردانشجوي  

8 R خبرگان دانشگاهی  جغرافیا يدکتر  

9 R  خبرگان دانشگاهی  یبازرگانیریت مددکتري  

1 T  گردشگران  یاجغراف ارشدی کارشناس  

2 T   گردشگران  بازرگانیکارشناسی ارشد مدیریت  

3 T  
مدیریت منابع  ارشدی کارشناس

  انسانی
  گردشگران

4 T  گردشگران  مدیریت اجرایی ارشدی کارشناس  

5 T  گردشگران  کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی  

6 T  خبرگان دانشگاهی  جغرافیا يدکتر  

7 T   خبرگان دانشگاهی  یبازرگانیریت مددکتري  

8 T  خبرگان دانشگاهی  جغرافیایریت مددکتري  

9 T  خبرگان دانشگاهی  یبازرگانیریت مد يدکتردانشجوي  

  منبع: محققان

  

ها با ین مرحله، از مجموع مصاحبهدر ا .شدباز آغاز ي کدگذار آیندمصاحبه، فر یننخستپس از اتمام 

یت نها در ی،انتخابي کدگذارآمد. مرحله دوم،  دست به یهکد اول 27و از گروه گردشگران  50گروه ساکنان 

از تلفیق کدهاي  شده است. یجاداکد انتخابی از دیدگاه گردشگران  12از دیدگاه ساکنان و  یانتخابکد  21

در  شده است. یجاداکد انتخابی از دیدگاه آنان  12هاي گردشگران، مشابه باز استخراج شده از مصاحبه

    شناسایی شد.ساکنان  یدگاهتعارض از د يبرا یمقوله اصل 9کدگذاري نظري، 

  

  کدگذاري نظري از دیدگاه ساکنان از حاصل . نتایج3جدول

  کدگذاري بنیادي
  کدگذاري نظري

  انتخابی کدگذاري  باز  کدگذاري

  برخورد سرد گردشگران
خصوصیات اخلاقی 

  نامناسب

 اخلاقی و رفتاري هايعادت

  ناپسند
  قدرنشناسی گردشگران

  گردشگران با ارتباط برقراري دشواري



   122                      44 شماره سال یازدهم، گردشگري،فضاي فصلنامه 

 

  هاي ممنوعهعکس گرفتن در مکان

  هاي عمومینامناسب در مکان حضور با لباس  هنجارشکن رفتارهاي

  آدامس و دهان آب انداختن

  آسیب به اماکن تاریخی و مذهبی
  عمومی اموال آسیب به

  تخریب سرویس بهداشتی

  موقت هايکمپ و مدارس در اقامت
هاي استفاده از مکان

  اقامت رایگان / کم هزینه 

ها و فضاي کنار پاركدر  مسافرتی چادرهاي برپایی  عدم صرف هزینه اسکان

  سبز
 هايمکان از استفاده

  عمومی اقامت
  ممنوع يها مکان در اسکان

  تمسخر گویش و سبک زندگی مردم

 ماندگی عقب القاي

  فرهنگی

  تضعیف فرهنگ محلی

  به مردم محلی آمیز نگاه تحقیر

 عدم احترام به مردم محلی

  بدگویی در مورد مردم محلی

  گردشگرانتقلید از گویش 
 اصالت دادن دست از

  فرهنگی
  تقلید از پوشش و یا ظاهر گردشگران

  سنتی بافت رفتن بین ساخت و سازهاي مدرن و از

 حقوق به توجهی بی عدم رعایت حق تقدم

  اجتماعی

 -کاهش امنیت فردي 

  اجتماعی

  نگاه منفی به گردشگران

  اخاذي و سرقت کلاهبرداري، افزایش

  منازعات افزایش  اجتماعی امنیت تهدید

  الکلی مشروبات و مخدر مواد قمار، فحشا، افزایش

  مطالبات نابجا
  خصوصی حریم به نفوذ

  مزاحمت براي بانوان 

ایجاد محدودیت در استفاده از سیستم حمل و نقل 

  عمومی

در  یتمحدود یجادا

حمل  یستماستفاده از س

و  یو نقل عموم

  هاینگپارک
حمل و  یستمدر ساختلال 

  نقل

  هاایجاد محدودیت در استفاده از پارکینگ

  اختلال در حمل و نقل درون شهري

  رانندگی تصادفات افزایش  یکتراف یشافزا

  بنزین طولانی صف

  خودروها یشافزا یلهوا به دل یآلودگ
آب و  یآلودگ یشافزا

  هوا

  یطیمح یستز هايیآلودگ

  سبز فضاي در کردن روشن هوا به دلیل آتش آلودگی

  هاها در آب دریا و رودخانهریختن زباله

  هاخیابان و هاکوچه در خراش گوش و ممتد هايبوق

  هااتومبیل بلند موسیقی صداي  یصوت یآلودگ یشافزا

هاي در محل فریاد موسیقی، سروصدا، بلند صداي



 ...طراحی الگوي ابعاد تعارض گردشگران                                123

 

 

  اقامت

 هايمکان یآلودگ  هاها و جنگلریختن زباله در پارك

  سواحل در زباله ریختن  يگردشگر

  عمومی هايمکان از گیاهان یا هاگل چیدن
  یاهیبه پوشش گ یبآس

و  یاهیبه پوشش گ یبآس

  جانوران

  نوشتن یادگاري روي درختان

  بی رویه صید یا شکار
  صدمه به جانوران

  اذیت حیوانات و آزار

در  یتمحدود یجادا  هاشهربازيمحدودیت در استفاده از امکانات 

 یلاستفاده از وسا

  یحیتفر
  هاي ایجاد محدودیت

  مصرفی -تفریحی 

  محدودیت در استفاده از استخرها

به  یدسترس یتمحدود  محدودیت تهیه کالاهاي مصرفی

  مصرفی کالاهاي قیمت افزایش  یمحصولات مصرف

 یدخر هايینههز یشافزا  مستغلات و اجاره املاك نرخ افزایش

 املاك بخش در تورم ایجاد  و اجاره مستغلات

  مستغلات و

  مستغلات و قیمت خرید املاك افزایش

کمبود املاك و   مستغلات و املاك کمبود

  استان در کشاورزي هايزمین کاهش  مستغلات

  نگارندگانمنبع: 

  

 تعارض در یک مقصد گردشگري،هاي فرعی مربوط به دیدگاه گردشگران پیرامون پس از تلفیق مقوله

 به نسبت منفی نگرش ساکنان، پایین، بدرفتاري به بالا متفاوت، نگاه تحت عنوان فرهنگ یمقوله اصل 5

  .شدمعامله شناسایی  هنگام به ناعادلانه گردشگران و رفتار

  

  گردشگران دیدگاه از نظري کدگذاري از حاصل . نتایج4جدول 

  کدگذاري بنیادي
  نظري کدگذاري

  انتخابی کدگذاري  باز  کدگذاري

  کنکاش در زندگی دیگران
  متفاوت اجتماعی هنجارهاي

  فرهنگ متفاوت
  آزادي مذهبی متفاوت

  گویش محلی در بازارها از استفاده
  متفاوت گویش

  استفاده از گویش محلی در مراودات اجتماعی

  گردشگران گویش تمسخر
  گویش و پوشش متفاوت تمسخر

  نگاه بالا به پایین

  پوشش گردشگران تمسخر

  گردشگران به نسبت آمیز تحقیر نگاه

  زل زدن به گردشگران  دیدگاه تحقیر آمیز به گردشگران

 دست انداختن گردشگران

  اهانت به گردشگران
  ساکنان بدرفتاري  رفتار توهین آمیز

  پنچر کردن لاستیک
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  اشتباه دادن آدرس

  گرایش به درگیري فیزیکی
  تمایل به درگیر شدن با گردشگران

  آستانه تحمل پایین

 به کمک براي ساکنان تمایل عدم  برخورد نامناسب براي دادن آدرس

  شهرشان به نسبت شدید مالکیت احساس  گردشگران

  اولویت قائل شدن براي مشتریان بومی
  آمیز تبعیض برخورد

نسبت به نگرش منفی 

  گردشگران

  دوگانه با گردشگران و مردم بومی برخورد

  مزاحم دانستن گردشگران

  عدم احترام به گردشگران  گردشگران به نسبت منفی دیدگاه

  گردشگران به اعتماد عدم

 خرید براي گرفتن قرار فشار تحت  اصرار و پافشاري براي خرید

  کالا

 به ناعادلانه رفتار

  معامله هنگام

  در معذوریت قرار گرفتن براي خرید

 فروش کالا با قیمت بالاتر
  معامله هنگام به سواستفاده احساس

  دریافت خدمات با هزینه بیشتر

  جنسی متفاوت از کالاي خریداري شده تحویل
  خرید هنگام به ناعادلانه رفتار

  تحویل جنس نامرغوب

  منبع: نگارندگان

  

از  معیـار ها براي هر  ورودي مجموعه ها و باید مجموعه خروجی معیارهابندي سطح براي تعیین روابط و

  .شدماتریس دریافتی استخراج 

  ھا برای تعیین سطح ھا و خروجی . مجموعھ ورودی۵جدول 
 اشتراک ورودی: اثرپذیری خروجی: اثرگذاری متغیرھای پژوھش

-کاھش امنیت فردی
 )٠١C (اجتماعی 
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ھای زیست  آلودگی
 )٠٧C( محیطی
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  منبع: نگارندگان
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  نگارندگانمنبع:

  

  گیري تعارض میان گردشگران و ساکنان متغیرهاي شکل. قدرت نفوذ و میزان وابستگی 6جدول 

 سطح قدرت نفوذ میزان وابستگی متغیرهاي پژوهش

 ٠١C( 9 8 4 (اجتماعی -کاهش امنیت فردي

 ٠٢C( 3 14 7 (تفاوت فرهنگی 

 ٠٣C( 14 1 1(نگرش منفی نسبت به گردشگران 

 ٠۴C( 3 14 7(ونقل  اختلال در سیستم حمل

 ٠۵C( 9 8 4(تضعیف فرهنگ محلی 

 ٠۶C( 4 11 6( هاي اخلاقی و رفتاري ناپسند عادت

 ٠٧C( 5 9 5( هاي زیست محیطی آلودگی

 ٠٨C( 5 9 5(آسیب به پوشش گیاهی و جانوران 

 ٠٩C( 3 14 7( تورم در بخش املاك و مستغلات

 ١٠C( 11 5 3(رفتار ناعادلانه به هنگام معامله 

 ١١C( 11 5 3( عدم صرف هزینه اسکان

 ١٢C( 9 8 4(مصرفی-هاي تفریحی ایجاد محدودیت

 ١٣C( 13 3 2(نگاه بالا به پایین 

 ١۴C( 13 3 2(بدرفتاري ساکنان

  نگارندگانمنبع: 
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 لیتشـک  یینهـا  یدسترس ـ سیدر مـاتر  ارهـا یمع یقدرت نفوذ و وابسـتگ  ديیکل ارهايیمع نییتع براي

را نشـان   گیري تعارض میـان گردشـگران و سـاکنان    براي متغیرهاي شکل وابستگی-قدرت 1شود. نمودار  یم

  دهد. می

  

  
  مک)-. نمودار قدرت نفوذ و میزان وابستگی (خروجی میک1نمودار 

  

این متغیرهـا قـدرت نفـوذ زیـاد و      در این پژوهش، گروهی از متغیرها در زیرگروه محرك قرار گرفتند،

اي نتـایج فرآینـد توسـعۀ    کـه بـه گونـه    وابستگی کمی دارند. در دستۀ بعدي متغیرهاي وابسـته قـرار دارنـد   

در ایـن تحلیـل متغیرهـا بـه چهـار گـروه        سـاز متغیرهـاي دیگـر شـوند.    هتوانند زمیناند و کمتر میمحصول

وابسـتگی  -درت نفـوذ کـه بـر اسـاس نمـودار ق ـ     شوندخودمختار، وابسته، پیوندي (رابط) و مستقل تقسیم می

نقـل و تـورم در    و  هاي اخلاقی و رفتاري ناپسند، تفاوت فرهنگی، اختلال در سیسـتم حمـل   عادتمتغیرهاي 

پذیري کمی دارند و در ناحیـه متغیرهـاي مسـتقل    تأثیرقدرت نفوذ بالایی داشته و بخش املاك و مستغلات 

نیـز از  گاه بالا به پـایین، بـدرفتاري سـاکنان    نگرش منفی نسبت به گردشگران، نقرار گرفته است. متغیرهاي 

رفتـار  شوند. متغیرهاي  بنابراین متغیرهاي وابسته محسوب می ،وابستگی بالا اما نفوذ اندکی برخوردار هستند

 ،اجتماعی، تضعیف فرهنـگ محلـی  -ناعادلانه به هنگام معامله، عدم صرف هزینه اسکان، کاهش امنیت فردي

 هاي زیست محیطـی، آسـیب بـه پوشـش گیـاهی و جـانوران       مصرفی، آلودگی-هاي تفریحی ایجاد محدودیت

قدرت نفوذ و میزان وابستگی مشابهی دارند بنابراین متغیرهاي پیونـدي هسـتند. لازم بـه تـذکر اسـت هـیچ       

  متغیري نیز در ربع اول یعنی ناحیه خودمختار قرار نگرفته است.

  

  یريگیجهنت 

شود، براي منجر به ایجاد تعارض میان گردشگران و ساکنان میهایی که شناخت موضوعات و حوزه

تورم در بخش املاك و اهمیت فراوان است.  حائز گردشگري، مقاصد توسعه و گردشگران بیشتر جذب

 نیترنییالگو و در پا ییربنایبه عنوان عناصر ز یونقل و تفاوت فرهنگ حمل ستمیمستغلات، اختلال در س

اند، مستقل قرار گرفته يرهایمتغ هیدارند و در ناح یکم يریپذتأثیرو  قدرت نفوذ بالا که رندیگیسطح قرار م

اي که براي کاهش تعارضات احتمالی میان ساکنان و گردشگران باید از این سطح یا عوامل شروع به گونه
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 (Dependence) میزان وابستگی 
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غلات و کمبود و اجاره مست دیخر يهانهیهز شیمعنا که حضور گسترده گردشگران منجر به افزا نیبه ا کرد.

از سال  یو فصول خاص لیتعط امیدر ا ژهیهجوم گردشگران به و ن،یگردد. علاوه بر ایم لانیآن در استان گ

 يها برانگیو پارک یحمل و نقل عموم ستمیدر استفاده از س تیمحدود جادیو ا کیتراف شیمنجر به افزا

شد. مضاف بر  یگردشگران تلق يناپسند از سو يبروز رفتارها هیاول يها نهموارد نشا نیا شود.یساکنان م

 دگاهیرفتارها از د یشود تا برخیگردشگران و ساکنان باعث م انیمتفاوت م یاجتماع يهنجارها ن،یا

 يها یمنجر به بروز آلودگ زیناپسند ن يو رفتار یاخلاق يها گردد. عادت یساکنان نامناسب و ناپسند تلق

آب و هوا،  یآلودگ شیمعنا که افزا نیشود. به ایو جانوران م یاهیبه پوشش گ بیو آس یطیمحستیز

 نیدر هم شهیو صدمه به جانوران، ر یاهیبه پوشش گ بیو آس يگردشگر يهامکان ،یصوت یآلودگ

) همخوانی دارد. 2019این یافته، با نتایج پژوهش تنگ ( ناپسند گردشگران دارد. يو رفتار یاخلاق يها عادت

رساند، یم بیآس يگردشگر - یحیتفر يهابه مکان همو  ستیز طیکه هم به مح ییارفتاره نیبروز چن

 یاجتماع-يفرد تیو کاهش امن یفرهنگ محل فیتضع ،یمصرف -یحیتفر يها تیمحدود جادیجز ا ياجهینت

اسکان و رفتار ناعادلانه به هنگام  نهیعوامل به عدم صرف هز نیبه همراه ندارد. ا يرا در مقصد گردشگر

 ی واقامت عموم يهاگردشگرها همواره در حال استفاده از مکان نکهی. با توجه به اانجامند یمعامله م

ها و ها، هتلحضور در اقامتگاه يبرا یچندان نهیاست که هز یعیطب ،هستند گانیرا يهاحگاهیتفر

و  یفرهنگ محل فیتضع ،یمصرف -یحیتفر يها تیمحدود جادیکنند. ایاستان صرف نم يرهایمسافرپذ

هستند که ساکنان را بروز رفتار  ياعمده لیاز دلا ،يرا در مقصد گردشگر یتماعاج-يفرد تیکاهش امن

-گارا در تحقیق یافته، نتایج مشابه این نند.کیم بیبا گردشگران ترغ ياناعادلانه به هنگام هر نوع معامله

به نگرش  ن،ییساکنان در کنار نگاه بالا به پا يبدرفتار زین تیدر نها .یافت گردید) 2018( همکاران و وادل

وابستگی بالا اما از  که در بالاترین سطح (سطح اول) قرار گرفته و از انجامدیمنسبت به گردشگران  یمنف

دهد که یمنشان  یمدل، به خوب نیا شود.نفوذ اندکی برخوردار است بنابراین متغیر وابسته محسوب می

دهند  می که از خود بروز یماتیبا رفتارها و تصم ،يمقصد گردشگر کیچگونه هم گردشگران و هم ساکنان 

 حداقل . در مجموع و با هدف بهشوند يمقصد گردشگر کیتعارضات در  يریگساز شکلنهیتوانند زمیم

شکل گرفته میان جامعه میزبان و  هايتوان استدلال نمود که بخش بزرگی از تعارضمی تعارض رساندن

هاي فرهنگی در بروز هاي فرهنگی در پیوند با ضعفمیهمان ریشه در بخش فرهنگ دارد. وجود تفاوت

ها و ناملایمات در پدیده گردشگري رفتارهایی شایسته جامعه میزبان و میهمان، عامل بروز بسیاري از تنش

سازي محیط و یا آسیب به و... از سوي جامعه میزبان و آلوده ها، نگاه بالا به پاییناست. بروز بدرفتاري

پوشش گیاهی بخشی از سوي گردشگران خود دلیل این مدعاست که در نتایج تحقیق به خوبی نمایان است. 

توان دنبال کرد. راهکار نخست، افزایش سواد فرهنگی با هدف کمرنگ به این منظور، دو راهکار عملی را می

هاي هاي فرهنگی میان جامعه میزبان و میهمان است. ساخت و پخش برنامهنفی تفاوتم تأثیرساختن 

هاي هرکدام از مقاصد گردشگري کشور به عنوان یک راهبرد مستند از آداب و رسوم و هنجارها و حساسیت

به  هاي خدمات گردشگريافزایی در حوزه فرهنگی کمک کند. علاوه براین، آژانستواند به دانشکلان می

بایست با تهیه بروشورهایی که اطلاعات قابل توجهی از عنوان بزرگترین متولی توسعه سفر در کشور می

هاي شناخت فرهنگی از جامعه میزبان را کند، زمینهفرهنگی ساکنان مقصد فراهم می-هاي هنجاريمؤلفه
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از سوي طرفین است. جامعه  فرهنگی نادرست -فراهم آورند. راهکار دوم، موضوع تضعیف رفتارهاي اجتماعی

رسانی و هاي حضور گردشگران آگاه و جامعه میهمان نیز باید بداند که تخریب، آسیبمیزبان باید از موهبت

سازد. در این بخش ایجاد مزاحمت آثار بلندمدتی خواهد داشت که در سفرهاي آتی خود را نمایان می

هاي فرآورده و هاجاذبه از بهینه استفاده جهت ویژه تمقررا و قوانین راهبردهایی همچون تدوین توان می

 و لازم هايآموزش منابع توسط گردشگران؛ ارائه بین رفتن از و آلودگی تخریب، از جلوگیري و گردشگري

 با برخورد نحوه در مردم به رسانیاطلاع و آموزش مسائل زیست محیطی؛ رعایت جهت در گردشگران تشویق

 و هاي گردشگريجاذبه از حفاظت جهت هاآن و آموزش بومی افراد مشارکت دادن گردشگري؛ و گردشگر

هاي تشدید بخش دیگري از زمینه استان را به کار گرفت. در زاییاشتغال آوردن به وجود و خدماتی امکانات

 هاي حمل و نقل،هاي موجود در بخشهاي آشکار در زیرساختها و ضعفتوان در محدودیتتعارض را می

 بهبود توان راهکارهاي عملی مختلفی همچوناقامتی و تفریحی جستجو کرد. در این خصوص می

 هايسلیقه با متناسب و جهانی سطح استانداردهاي در ونقل حمل و غذاخوري و اقامتی هاي زیرساخت

در  خصوصی بخش مشارکت براي لازم هايتشویق مختلف اجتماعی؛ فراهم آوردن هايطبقه و متفاوت

 و هاي گردشگري؛ توسعهتوسعه زیرساخت جهت آموزشی، پژوهشی، هنري، فرهنگی، خدمات گسترش

 در دولتی اعتبارات از حداکثري ها؛ استفادهجاذبه به منتهی مسیرهاي به ویژه استان ارتباطی شبکه بهسازي

عامل دیگر در جهت تشدید تعارضات احتمالی  سازي نمود.تأسیسات منطقه را پیاده و خدمات بهبود راستاي

توان به در این خصوص میباشد که مستغلات می و املاك بخش در بین گردشگران و جامعه محلی، تورم

هاي ارزان قیمت به گردي و هتلهاي بومگاهمشارکت بخش خصوصی و احداث اقامتراهکارهاي عملی 

هاي پیگیري و اجراي قانون ممانعت از تغییر کاربري زمین منظور کاهش تورم در بخش املاك و مستغلات و

 کشاورزي به منظور ساخت و ساز و ویلاسازي توسط دولت و مسئولان استانی توجه نمود. 
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