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 پراکنش فضایی رضایت از دسترسی به خدمات شهري در شهرهاي میان اندام 

  )مطالعه موردي: شهر بومهن(

 

 97/ 15/12تاریخ پذیرش نهایی مقاله :       01/09/97تاریخ دریافت مقاله : 

  

  سمنان، ایران)  ،دانشگاه آزاد اسلامیواحد سمنان، محمدرضا زند مقدم ( استادیار گروه جغرافیا ، 

 ، دانشگاه آزاد اسلامیواحد سمنان،  (دکتري جغرافیا و برنامه ریزي شهري، حسین الماسی مفیدي

  سمنان، ایران)

  تهران، ایران) (دانشیار گروه جغرافیا و برنامه ریزي شهري، شهرري، پروانه زیویار

  

  چکیده

کوچک ترین وظایف مدیریت شهري در هر شهري اعم از شهرهاي  طورکلی یکی از مهم به

باشد که در صورت تحقق آن، هم باعث  و بزرگ، تأمین خدمات شهري مناسب براي شهروندان می

شود و هم باعث ارزیابی مثبت از عملکرد مجموعه مدیریت  افزایش کیفیت زندگی شهروندان می

ها در سطح  شود. اما یک مسئله مهم در بخش تأمین خدمات شهري، نحوه توزیع آنآن شهر می

عنوان هدف اصلی  باشد که عامل مهمی در جهت جلب رضایت و رفع نیاز شهروندان به شهر می

باشد. این مقوله در شهرهاي متوسط به دلیل دسترسی ناکافی شهروندان به  می شهريمدیریت 

تحلیلی  - خدمات شهري نمود بیشتري دارد. در همین راستا این تحقیق ابتدا با روش توصیفی 

روندان شهر بومهن از دسترسی به خدمات شهري را بررسی کرده است و ابتدا میزان رضایت شه

مندي شهروندان از دسترسی به خدمات شهري را موردبررسی قرار  سپس پراکنش فضایی رضایت

شده است. نتایج  استفاده  Gisو SPSSافزار  شده از نرم دهد. جهت تحلیل اطلاعات گردآوري می

میزان رضایت شهروندان شهر بومهن از خدمات شهري تحقیق نشان داده است که درمجموع 

غیراز خدمات آموزشی که میزان رضایت شهروندان در آن مناسب  موردبررسی کم بوده است و به

اند. از طرفی بررسی پراکنش  شده است بقیه خدمات وضعیت چندان مناسبی نداشته ارزیابی

دهد که در بخش مرکزي میزان  فضایی رضایتمندي از خدمات شهري در شهر بومهن نشان می

  اي بخصوص بخش جنوبی و شمالی شهر وجود دارد.  هاي حاشیه رضایت بیشتري نسبت به بخش
  

  خدمات شهري، شهر بومهن پراکنش فضایی، واژه هاي کلیدي:

  

  

                                                             
 نویسنده رابط: Ardashiri0917@gmil.com 

1400، پاییز 54آمایش محیط، شماره  پژوهشی - علمی فصل نامه  
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  مقدمه 

ترین  اند که از مهم بوده هاي فراوانی گیري تمدن، شهرها داراي چالش از زمان شکل

شدن، فقر و نمود کالبدي این  اجتماعی، قطبی به واقعیاتی چون نابرابري توان ها می آن

معضلات  هاي شهري اشاره کرد. در تقابل با این دسترسی نابرابر به سرمایه معضلات چون

شد و جستجو براي عدالت یا  ریزي شهري وارد در برنامه ها بود که بحث عدالت و چالش

 ریزي شهري بدل شد برنامه ترین اهداف از اصلی یکیعدالتی به  بی تلاش براي مبارزه با

)Fainstein,2014:2 (. توجه بسیاري  ،ها بخصوص در کشورهاي جهانرشد سریع شهر

 ینهخصوص درزم اي ناشی از این رشد، بههنابسامانی گران را به نبود تعادل وشاز پژوه

شهري که جزء مسکونی و خدمات  مسائل مربوط به نبود تعادل عرضه و تقاضاي سطح

رشد افقی و لجام گسیخته شهرها مسائل شهري است، معطوف ساخته است.  ودترینهمش

در طی سالیان اخیر به تبع مهاجرت و افزایش سریع جمعیت آن ها منجر به بالا رفتن 

قیمت اراضی و متعاقبا توزیع نامناسب کاربري ها و خدمات شهري شده است ( ساروي 

با افزایش جمعیت شهرنشین،  زمان همدیگر ). از سوي  1400،  غفاري ، شمس و دیوسالار

رو بررسی نابرابري  کند؛ ازاین می آن به خدمات و امکانات شهري نیز افزایش پیدا ايهنیاز

سیاستمداران  و ریزان در سال اخیر موردتوجه برنامهها داخل شهر و وجوه آن در

ترین پیامدهاي رشد  یکی از مهم ).33: 1394(احد نژاد و همکاران،  قرارگرفته است

 پاشیدگی نظام هاي اخیر ازهم فیزیکی شهرهاي ایران در دهه شتابان شهرنشینی و توسعه

اجتماعی شهروندان در  ساز نابرابري توزیع مراکز خدماتی شهري بوده که این امر زمینه

ل ایران در حا از همین روست که شهرهاي. است خدمات شهري شده بـرخـورداري از

هایی که  اند؛ نابرابري گریبان به اقتصادي دست هاي اجتماعی و نابرابري حاضر با موجی از

نابرابري در توزیع . هاي طبقاتی در اکثر شهرها شده اســت دوگانگی گیري موجب شکل

بیشتر  متأسفانه در توزیع خدمات شهري که .هاست ایـن نابرابري خدمات شهري یکی از

شود، به معیار قابلیت دسترسی  می بري اراضـی و معیار سرانه انجامهاي کار در قالب طرح

امروزه ). 6: 1393(داداش پور،  شده است کمتر اهمیت داده ساکنان به خدمات شهري

هاي  در کانون مطالعات شهري در تمامی رشته در توزیع خدمات بحث عدالت فضایی

یافته،  فضایی در کشورهاي توسعهرغم توجه زیاد به موضوع عدالت قرار دارد. به مرتبط

عدالت زیرا که تحقق  این زمینه در کشور ما صورت نگرفته است مطالعات زیادي در

شهروندان از شیوه زندگی خود  در شهرها درنهایت به رضایت در توزیع خدمات اجتماعی

، (یغفوري و همکاران منجر شده و به ثبات سیاسی و اقتدار ملی کمک شایانی خواهد نمود



 ....پراکنش فضایی رضایت از دسترسی به                  101

اند. با مهاجرت  اي داشته فزاینده در چند دهه اخیر شهرهاي ما رشد). 115، 1396

ها نسبت به  ها، حساسیت هاي متفاوت در محله فرهنگ روستاییان به شهرها و وجود

عدالت فضایی در  ازپیش شـده و سنجش توزیع خدمات در میان ساکنان بیش چگونگی

است. توزیع نامناسب و نابرابر خدمات در  دهتوزیع خدمات موجود اهمیت اساسی پیداکر

هاي توسعه شهر از رشد شهر، در حال حاضر یکی از چالش شهرها به علت جا ماندن

مدیریت شهري،  شهري در پاسخگویی به شهروندان اسـت. انتظار شهروندان از مدیریت

ناسب به عملکردها و خدمات و دسترسی م ها، توزیع مناسب برابري در دستیابی به فرصت

(داداش پور  فعالیتی بدون تبعیض و تفاوت گذاري بین ساکنان است دهی و مراکز خدمات

ذکر است، یکی از موارد مهمی که باید در مبحث عدالت  ). قابل6: 1393و همکاران، 

توزیعی در شهرها مدنظر قرار گیرد، توزیع عادلانه خدمات و امکانات در بین شهروندان 

صورت طبیعی از خدمات و  باشد زیرا که این شهرها به ن اندام میشهرهاي کوچک و میا

که این کمبود  مراتب کمتري نسبت به شهرهاي بزرگ برخوردارند، درصورتی امکانات به

خدمات با توزیع ناعادلانه همراه باشد باعث مشکلات فراوان براي شهروندان این شهرها 

سنجش عادلانه بودن توزیع خدمات و امکانات ها براي  خواهد شد.  در این میان یکی از راه

در سطح شهرها، سنجش میزان رضایت شهروندان از دسترسی به خدمات و امکانات در 

باشد. زیرا که یکی از مشکلات اصلی شهرهاي کشور، همین توزیع ناعادلانه  سطح شهر می

ی به تبع آن عدم رضایت شهروندان از دسترس خدمات و امکانات در سطح شهر و به

عنوان یکی از شهرهاي  باشد. شهر بومهن به خدمات و امکانات در تمام نقاط سطح شهر می

میان اندام در شرق استان تهران نیز از این قاعده مستثنی نخواهد بود. در همین راستا 

گانه شهري 9تحقیق حاضر به دنبال بررسی فضایی رضایت از دسترسی به خدمات 

ریزي و مدیریت شهري در شهر بومهن خواهد بود، تا از این  برنامهعنوان یکی از الزامات  به

مندي شهروندان این شهر از دسترسی به  طریق بتواند به یک دید کلی از وضعیت رضایت

  خدمات شهري به دست آورد.

  

 مبانی نظري و پیشینه تحقیق

جهان درحال تبدیل شدن به مکان هاي شهري است . پیش بینی می شود در سال 

درصد مردم دنیا در شهرها زندگی کنند ( رخشانی نسب و کریمی ،  65بیش از   2025

 تعادل فضایی در توزیع مراکز خدماتی در شهري و دستیابی به آن،). از اینرو 1398

اي و محلی باعث مقدمات توسعه پایدار شهري را فراهم آورده و نابسامانی در توزیع منطقه
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کارکرد اساسی خدمات عمومی . گردد اجتماعی می عدالت دوري مناطق و محلات از

عنوان یکی از مباحث بسیار مهم در  شهروندان بدان نیز به شهري و دسترسی متعادل

مهم با تضمین مساوي  مدیریت شهري و پیوند آن با مقوله عدالت اجتماعی است. این

اط موردمطالعه و ویژه در ارتباط با جمعیت نق ها و توزیع مکانی عملکردها به بودن فرصت

توان  دهی و فعالیتی که نمود عینی و کالبدي آن را می مناسب به مراکز خدمات دسترسی

دید، نیز از مباحثی هست که همواره در نگاه خرد  هاي مختلف شهريدر کاربري و سرانه

(امین نیري و همکاران،  به مسئله عدالت اجتماعی و مطالعات شهري، موردتوجه است

دار و موردتوجه جوامع  از طرفی نیز، موضوع عدالت از دیرباز از مباحث دامنه ).56: 1396

طور مضاعف این مفهوم  که حتی ادیان الهی نیز به طوري بشري و دانشمندان بوده است، به

هاي مختلف متفاوت  اند. گرچه حساسیت به آن در جوامع و دوره را موردتوجه قرار داده

حساسیت را به لحاظ تاریخی و مکانی به سطح وسیعی تعمیم توان این  بوده است، ولی می

باشد. امروزه یکی از عوامل اصلی  داد. درواقع باید گفت عدالت حق هر شهروند می

هاي اجتماعی و فقدان عدالت دارد و  یکی از  هاي جوامع بشري، ریشه در نابرابري بحران

). 6، 1397مشکینی و ابراهیمی، هاي این نابرابري در نواحی شهري است. (ترین بخش مهم

با توجه اهمیت موضوع در ادامه مبانی نظري مرتبط به مقوله موردبررسی آورده خواهد 

  شد.

  

  عدالت

 ها، والاترین ترین دغدغه همیشه از مهم مفاهیم اصلی توسعه پایدار شهري"عدالت از 

شود که البته  یهاي انسانی و از مباحث مهم علوم اجتماعی و اقتصادي محسوب م آرمان

شاید یکی از موانع ). 248: 1395(قاسمی سیانی و حقی،  تعریف واحدي از آن وجود ندارد

عمده براي تعریف عدالت تعدد تفاسیر در خصوص معانی و مصادیق این مفهوم است. این 

باشد که  می Justiceواژه در انگلیسی تعریف دقیقی ندارد اما بهترین ترجمه براي این واژه 

نظر  ازنقطه). 9: 1394هاي مجلس،  (مرکز پژوهش زبان فارسی عدالت مترادف آن است در

عدالت اجتماعی شهر مترادف با توزیع فضایی عادلانه امکانات و خدمات بین  جغرافیایی

است زیرا عدم توزیع عادلانه  ها آن مناطق مختلف شهري و دستیابی برابر شهروندان به

(یغفوري و  ی و مشکلات پیچیده فضایی خواهد انجامیدهاي اجتماع ها به بحران آن

  ).115، 1396همکاران، 
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  توزیع خدمات شهري

 هاي اقتصادي که منفعت عمومی دارند و توان فعالیت طورکلی بـه خدمات شهري به

شود. بنیان نهـادن و راه انداختن می در ابتکار عمل نهادهاي عمومی هســتند، تعریف

خدمات شهري براي  دهاي عمومی اسـت اگرچـه حمایـت و نگهـداري ازنها ها زیر نظـر آن

 شود. دریافت خدمات شهري در مقیـاسهم واگذار می گذاري به بخش خصوصی سرمایه

ها با  مسئولیت آن مستقیم دارد. گیرد و بر زندگی روزانـه افـراد تأثیر وسیع صورت می

خدمات  مثل). Apostalache, 2014: 36( باشداز هم می مراجع خاص و متفـاوت

فرهنگی و مذهبی. این خدمات، همگـی  آموزشی، فضاي سبز، خدمات ورزشی، درمانی،

شعاع دسترسی، شبکه  یابی مراکز این خـدمات، داراي عملکردهاي فضایی هستند. مکان

 کننده و ... از نهادهاي حمایت خدمات و مقیــاس دسترسی، پیوند فضایی با دیگر

 ).3: 1394(توکلی نیا،  شـودها محسوب می یی آنخصوصیات فضا

  

   قابلیت دسترسی

هاي گوناگون، مانند قابلیـت دسترسـی  جنبه مفهوم قابلیـت دسترسـی نیـز از 

کاربري اراضی و شبکه  تواند وابسته بـه ماهیـت روانی، اقتصادي و مالی که می فیزیکی،

 قابلیـت دسترسـی درواقع توانـاییمطالعه قرار گیرد.  ونقل باشد، موردتوجه و حمل

خـدمات و ... اسـت. خـدمات  ساکنان شهر در داشتن یک دسترسی مناسـب منـابع،

 خدمات عمومی شهري، جـدا از بعـد مکـانی آن، بایـد مختلـف عمـومی ماننـد

ها  آسانی در سنجش دسترس آن ها، منابع مالی و توانـایی فیزیکی افـراد، به محدودیت

دسترسی  شاخص دسترسی، وابسته به تعیـین برابـري .)Kaphle, 2006; 2( گیـرد قـرار

که نُمودي از کیفیت زندگی و توزیع عادلانه  هاي اجتماعی و فیزیکـی اسـت به زیرساخت

  ).244: 1391   زیاري و مهدیان،(هستند  ها فرصت

  

  عدالت فضایی

هیمی چون عدالا اجتماعی ، مفهوم عدالت از منظرهاي مختلف قابل تامل است و مفا

عدالت فضایی، عدالت جغرافیایی و عدالت محیطی نیز متاثر از چند بعدي بودن این مفهوم 

همچنین دو دیدگاه در عدالت فضایی با ).  1400است ( محمدي، چنور، داوري، الهام، 

ابطه عدالت عمودي وجود دارد. عدالت افقی (انصاف یا مساوات) در ر عنوان عدالت افقی و

ها با توجه به برابري در توانایی است.  افراد یا گروه تک با فراهم کردن منابع برابر براي تک
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کند و خدمات  اجتناب می ها بر دیگري این دیدگاه از برتري دادن به اشخاص یا گروه

عدالت ( شود. عدالت عمودي اندازه یکسان بدون در نظر گرفتن نیاز یا توانایی ارائه می به

هاي مختلف افراد و  اعی یا عدالت محیطی) در رابطه با توزیع منابع با توجه به تواناییاجتم

ها یا  هاي اجتماعی به گروه منظور از بین بردن نابرابري هاست. این دیدگاه به نیازهاي آن

). توزیع فضایی Delbose and Currie, 2011: 1252( دهد ها برتري می نیازهاي آن

رود (ملکی و همکاران، هاي عدالت اجتماعی به شمار میترین نشانه ممتعادل خدمات از مه

درواقع هدف از عدالت فضایی توزیع عادلانه نیازهاي اساسی، امکانات، ). 3: 1394

که هیچ  طوري و مناطق مختلف شهر است، به تسهیلات و خدمات شهري در میان محلات

فضایی نداشته  نظر برخورداري برترياي نسبت به منطقه یا محله دیگر از محله یا منطقه

علاوه ازلحاظ سرانه برخورداري با توجه به  باشد و اصل دسترسی برابر رعایت شده باشد به

(امین نیري،  در هر منطقه از شهر اختلاف زیادي وجود نداشته باشد میزان جمعیت

  .,Harvey) 106 :1996به نقل از  58: 1396

  

  عدالت توزیعی

منابع در میـان افراد متنـوع جامعـه تأکید  تخصیص منصـفانه عدالت توزیعی بر

الگوي توزیع را در  شده، فراینـد توزیـع و تخصیص عادلانه، منـابع توزیع کند، می

 هاي عنوان راه همچون برابري، نیاز، شایستگی رفاه، به گیرد. اصـول عـدالت تـوزیعی برمی

بین عدالت توزیعی بر  یندرا) 92: 1394اران، (پریزادي و همک باشد درك توزیع عادلانه می

یش یک بخشایافته و به مفهوم توزیع و ساختاری از عدالت واصلاساس مفاهیم بنیادي 

منصفانه منابع در  یصبر تخص یعیعدالت توز. در حقیقت هستعامل بر بستر محدوده 

و  یعتوز یند، فراهشد یععادلانه منابع توز یصتخص ؛کند می یدافراد متنوع جامعه تأک یانم

رفاه،  یستگیشا یاز،ن ي،همچون برابر یعیگیرد. اصول عدالت توز را در برمی یعتوز يالگو

ها  بررسی ).93: 1393،ي و همکارانباشد (فرهود عادلانه می یعدرك توز يها عنوان راه به

درباره عدالت توزیعی در دهه  هاي معروف و جامع دهد که بیشتر نظریه نشان می

را بــراي چگونگی تـوزیـع عـادلانـه و معیارهاي  هاي خاصی مطرح و فرمول1960

این تفکر با  1970اند. سرانجام در دهه  نسبت ورودي به خروجی ارائه داده سنجش توزیع،

نتایج برابر بـراي همه) و نیاز (فـراهـم  مباحث و اصولی چون عدالت، برابري (فراهم کردن

(داداش پور و   انی که نیاز بیشتري دارند) پیوند خورده استکس کـردن نتایج بیشتر براي

  ).6: 1393همکاران، 
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  خدمات عمومی

ها و منابع مالی یا  محدودیت نظر از بعد مکانی آن، باید ازنظر خدمات عمومی صرف

خدمات  ).kaphle, 2006: 2( آسانی در دسترس قرار بگیرد توانایی فیزیکی افراد به

هنده شکل و ماهیت کالبدي، اجتماعی و فضایی شهر است؛ لذا عمومی شهري ساختار د

ي توزیع آن، بر ساختار، ماهیت شهر و جدایی گزینی طبقاتی مناطق  نحوه عدالتی در بی

 کند رو می هاي جدي روبه را با چالش گذارد و مدیریت شهري شهر تأثیر می

)Gray,2002: 27(. ي اقتصـادي کـه ها عنوان فعالیت به طورکلی خدمات عمومی به

شود.  می تعریف کلی دارند و در ابتکار عمل نهادهاي عمـومی هسـتند، منفعـت عمـومی و

(پریزادي و همکاران،  نظر نهادهاي عمومی است ها زیـر بنیان نهادن و راه انـداختن آن

رویکرد عدالت و انصاف در توزیع خدمات  ). 23: 1383به نقل از سعیدنیا،  92: 1394

 ,Dadashpoor et al(  ریزان شهري است ترین اهداف برنامه یکی از مهم شهريعمومی 

2016: 160(  

  

  عدالت اجتماعی در توزیع خدمات شهري

ترین معیار براي تحلیل وضعیت عدالت اجتماعی در شهر، چگونگی توزیع  مهم

خدمات عمومی شهري است. توزیع خدمات در شهرها که نتیجه بارز جدایی گزینی 

ژیک است بر توزیع فضایی جمعیت در مناطق و نواحی شهري تأثیرگذار بوده است اکولو

براي تحلیل  عدالت اجتماعی باید بر مقایسه توزیع مکانی تسهیلات  ).37: 1390(ضرابی، 

هاي مختلف اقتصادي و اجتماعی تأکید بیشتري  و خدمات عمومی با توزیع مکانی گروه

توزیع نامتوازن امکانات و خدمات  .)Talen and Anselin, 1998: 598صورت پذیرد (

هاي غیر برخوردار از طرف  طرف و محله هاي مرفه اجتماعی ازیک گیري محله باعث شکل

ها همراه با درآمد پایین و عدم دستیابی به حداقل استانداردها،  شود که این محله دیگر می

دارد، باعث کاهش نیروي انسانی باعث تشدید فقر شده و علاوه بر ارائه شهرنشینی غیراستان

شود (ملک شاهی و وکیلی،  گیري فرهنگ کج روي از سوي دیگر می از یک طرق و شکل

نظـام اجتماعـی پایدار  ازنظر اجتماعـی، یـک). 65: 1377به نقل از افروغ،  150: 1396

اجتماعی شـامل: بهداشـت،  وي تسـهیلات و خدماتاباید به توزیع برابر و تسـ

ادامـه رونـد  .گویی سیاسـی و مشارکت دسـت یابد جنسـی، پاسخ وپرورش، برابري آموزش

آن تخریـب محیطـی ممکن اسـت به مراحـل  ثباتی اجتماعی و بـه دنبال نابرابـري و بی

بـه منابـع طبیعـی،  بازگشت برسـد. از دلایل عمـده نابرابري در دسترسـی غیرقابل
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 توان به مـواردي مانند عملکـرد صاحبان ـتایی میروس تسـهیلات و خدمـات شـهري و

هاي  گذاري و برنامه همچنیـن سیاست هاي دولتـی و تجاري و ها، سازمان صنایع، شهرداري

حفـظ منافـع  ها اشـاره کرد. عدالت اجتماعی در شـهر یعنی اجراي آن دولتی و نحوه

 وسیله توزیع طور خـاص به هاي هـدف به و گروه طور عام هاي مختلـف اجتماعی به گروه

هـدف اصلـی برنامه ریزان شـهري،  ها بنابراین باید بهینـه منابع شـهري، درآمدها و هزینه

  ).398: 1394(تقوایی و همکاران،  باشد می عادلانـه منابـع عمومی دسـتیابی بـه توزیع

  

  ریزي شهريرویکرد عدالت محیطی در برنامه

ت براي حمایت از کسانی که بار مخاطرات عدالت محیطی جنبشی اجتماعی اس

 شد، تلاش دارد آغاز 1980ی را بر دوش دارند. این جنبش که از اوایل دهه طیمح ستیز

جامعه شود.  مند بهرهبه مزبله صنایع و اقشار  درآمد کمتا مانع تبدیل اجتماعات اقلیت و 

مواد سمی و کوشش دیگر جنبش این است که کارگران را از قرار گرفتن در معرض 

و سایر کشورهاي شمال، جنبش عدالت  متحده الاتیا. در بازدارد بار انیزپرتوهاي 

ی هم اجتماعات شهري و هم روستایی را که بار مخاطرات محیطی را تحمل طیمح ستیز

عنوان یک جنبش اجتماعی، عبارت است  ی، بهطیمح ستیز. عدالت ردیگ یدر برمکنند، می

- هایی که اندیشه مشترك دارند و براي هدفضعیف بین گروه هاياز مجموعه همبستگی

و  زا تیمسمومشهري، کاهش صنایع  ستیز طیمحکنند نظیر کیفیت هاي مشابه فعالت می

  ).601- 599: 1387سعیدي و دیگران، دارند (... تلاش 

  
  

  )Greer,2002 :مأخذ( : مثلث سه وجهی توسعه فضایی پایدار1 نمودار

  

 اقتصادي، جنبه مجموعه، سه این ،شود میمشاهده 1که در نمودار  طور همان

 ).Greer,2002شوند (می مرتبط هم به فضا با مرکزیت پایدار توسعه محیطی و اجتماعی
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 عنصر محیطی عدالت و است اجتماعی عدالت فضایی، عدالت که است معتقد تراول

 شرایط پذیرش با که است این بر اعتقاد کل در اجتماعی است. عدالت از یجدانشدن

 را ظرفیتی توان فضایی می عدالت در ها آن طرح و جامعه محیطی اجتماعی، اقتصادي،

 به آینده در و کرده ارائه مشترك چتر یک ی تحتخواه عدالت هايجنبش اتحاد براي

 شهر کرد. اندیشه کمک پایدارتر، و تر عادلانه جوامع خلق در گذاران استیس ریزان و برنامه

 آل، ایده شهر و اتوپیا تاریخی اندیشه درباره عدالت، فلسفی فوق هايبحث ترکیب از عادل

  )45، 1390ی و رستم داداش پورشده است ( پدیدار

  

  پیشینه تحقیق

 در سعی تایوان، شهرهاي از یکیدر پژوهشی ، در2005همکاران در سال  و1 تسو

 رسانیسه مشخصه، شعاع خدمات ها آناند. داشته ضاییف عدالت از شاخصی یکپارچه ارائه

 و ساکنین بر گوناگون خدمات متفاوت يرگذاریتأثتسهیلات،  منفی يرگذاریتأث شعاع و

- یافته نتایج اند.نظر گرفته در خدمات توزیع براي را نوع هم تسهیلات کیفیت متفاوت

   .است بوده شهر این در شهري عمومی خدمات ناعادلانه توزیع بیانگر ،ها آن هاي

در تحقیقی که در شهر سئول کره جنوبی انجام ، 2007سال  در 2کیوشیک و چیانگ

کافی در خدماتی مثل  باوجود داشتن سرانه اند، بیان کردند که یک شهر ممکن استداده

 ها را، توزیع پاركرو نیپارك، به دلیل توزیع نامناسب، در دسترس همه ساکنان نباشد؛ ازا

مورد  رامناطق  يتراکم پیشنهاد دانسته وهاي شهر ارتباط با جمعیت  گر کاربريدی در

از مناطق مسکونی در شهر  بخشی ها نشان داد که آن يهاارزیابی قراردادند. نتایج یافته

  .اندمحرومي شهر يهاسئول از دسترسی به پارك

هاي آن  خصو شا GISدر مقاله خود تحت عنوان کاربرد  2009در سال  3مارتینز 

هاي فضایی  هاي شهري در روزاریو آرژانتین به بررسی نابرابري ینا عدالتبراي نمایش 

هاي هاي مشابه مثل محرومیت ها را با دیگر نابرابريي پرداخته و این نابرابريشهر درون

براي  GISافزار  نرماجتماعی، درآمدي و جنسیتی مقایسه کرده است. این پژوهشگر از 

عات استفاده کرده و مناطق برخوردار و محروم را شناسایی نموده است. وي در تحلیل اطلا

را بررسی کرده و بر این باور است  "ریزيبودجه"ادامه براي پر کردن شکاف بین مناطق 

  توان به برابري در شهر رسید. که با تنظیم این فرایند می

                                                             
1 Tsou 
2 Kyushik and Jeong 
3 Martinez 
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توزیع و تخصیص  با بررسی عدالت فضایی در 2009سال و همکاران در 1لیو 

هاي توسعه پایدار و در شهر تاینان تایوان، با ارزیابی دیدگاه بر اساستسهیلات عمومی 

ها براي دستیابی به عدالتی متعادل در  هاي پایداري و پروسه تخصیص کاربريسیاست

هاي فضایی استفاده کرده است و آنالیز مدل GISي افزار نرمهاي فضاي شهري، از قابلیت

هاي اقتصادي ـ اجتماعی و دهی به ساختار پایگاه ارتقاي سازمان باهدفن منظور که ای

تواند از مشکلات نابرابري شهري  ی براي حل معضلاتی باشد که میافتنی دستهایی رهنمود

به این نتیجه رسیدند که در راستاي تعادل فضایی در تخصیص  ها آن تیدرنهابکاهد. 

  . قراردادوانب شهري را مدنظر هاي شهري بایستی همه ج کاربري

 در قالب تولید گازهاي محیطی یستر پژوهشی به بررسی عدالت ز) د2012( 2گافرن

اي، سروصدا، ذرات و گازها در مناطق شهري پرداخته هونقل جاده اي ناشی از حملگلخانه

حاکی از آن بود محل سکونت مردم و الگوهاي استفاده از زمان  است. نتایج پژوهش

  گاز ناشی از وسایل نقلیه مؤثر باشد.  تواند در تعیین میزان قرار گرفتن در معرض می

خدمات و  يبردار در خصوص بهره یقیانجام تحق ي، برا2016در سال  3داي

 یه،پا یاز سه دسته شاخص خدمات آموزش یوزوشهروندان ه یهاي عموم نیازمندي

و عدالت  يبرابر یتوضع یسهمقا يبرا یو درمان یو خدمات بهداشت یاجتماع هايیتحما

نشان  يو یبررس یجاست. نتا هاستفاده کرد 2014 یال 2008 هايدر فاصله سال ییفضا

هم  صورت نامحسوس و آن به یو درمان یخدمات فوق خدمات بهداشت یانداد که در م

 یبررس یقیدر مقاله خود از مطالعه تطب یشانصورت نابرابر رشد داشته است. ا کاملاً به

-گرفته يفوق جا يبند استفاده کرده است که در دسته هاییيکاربر هايو سرانه یتجمع

  اند.

تحقیقی به تحلیل فضایی پراکنش جمعیت و توزیع  در) 1396امان پور و دیگران ( 

دهنده آن است  پژوهش نشان هاي اند و یافته شهر اهواز پرداخته خدمات در مناطق کلان

در  8و  7 نیمه برخوردار و مناطق  2و  1ل برخورداري، مناطق ي او در رتبه 4و  3مناطق 

هاي خدمات شهري به  ي آخر را در بین مناطق دیگر ازلحاظ برخورداري از شاخص رتبه

ها گویاي این واقعیت است که ارتباط ضعیفی بین  اند. نهایتاً، یافته اختصاص داده خود

  . خدمات شهري وجود دارد پراکنش جمعیت و توزیع

                                                             
1 Liao 
2   . Gaffron 
3 Dai 
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تحلیل فضایی خدمات هفتگانه ) در تحقیقی با عنوان 1396امین نیري و همکاران (

دهد  آمده نشان می دست نتایج بهاند که  نشان داده شهري بر اساس رویکرد عدالت توزیعی

کند به این معنی که  می پیرامون تبعیت -کز از مدل مر 8تمرکز خدمات شهري در منطقه 

کنیم از توزیع خدمات کاسته  نواحی پیرامونی حرکت میهرچه از مرکز منطقه به سمت 

صورت عادلانه یا تقریباً  جاي اینکه در منطقه به توزیع خدمات عمومی به شود. یعنی می

  . شده است توزیع صورت ناعادلانه عادلانه توزیع شود به

اساس عدالت  بررسی توزیع خدمات عمومی بر) در 1396ملک شاهی و وکیلی (

توزیع خدمات بر اساس اند که  ) به این نتیجه رسیدهشناسی: شهر سقز ورداجتماعی (م

دهد که محله یک بیشترین  توزیع جمعیت صورت نگرفته و نتایج مدل ویکور نشان می

رسد  رو، به نظر می سطح برخورداري از امکانات و خدمات شهري رادار است؛ ازاین

اصولی و منطبق بر عدالت اجتماعی،  هاي گذاري مسئولان محلی شهر سقز باید با سیاست

   .ها را کاهش دهند شکاف بین محله

واکاوي فضایی مناطق شهري شیراز ) در تحقیقی با عنوان 1397ستاوند و همکاران (

توزیع اند که به این نتیجه رسیده با تأکید بر خدمات عمومی از منظر عدالت اجتماعی

عدالت اجتماعی انطباق ندارد. بدین  با دیدگاه خدمات عمومی در مناطق شهر شیراز

-ویژه در مناطق توسعه مناطق به ها و خدمات شهري موردنیاز ترتیب اختصاص کاربري

شهروندان و  شهر شیراز جهت ارتقاي کیفیت زندگی یافته کلان نیافته و یا کمتر توسعه

  .دنمای هاي فضایی و اجتماعی ضروري می ها در جهت کاهش نابرابري رضایتمندي آن

 

 روش پژوهش

. باشد می تحقیقی موضوع هر در یتپراهم يها مؤلفه از یکی یشناخت روش ابعاد

و تحلیل نحوه  موردمطالعههدف به دلیل برخورد مستقیم با نمونه  ازنظرپژوهش حاضر 

این پژوهش ازنظر هدف، دسترسی به خدمات در شهر بومهن کاربردي است بنابراین 

باشد. روش گردآوري اطلاعات  تحلیلی می –حقیقات توصیفی کاربردي و ازنظر روش جزء ت

هاي  ها از آزمون وتحلیل داده باشد. براي تجزیه پیمایشی می -در این تحقیقی اسنادي 

شده است. براي برآورد حجم نمونه با توجه به  استفاده  GISو  SPSSافزار  موجود در نرم

صورت تصادفی با  اند که به شده فتهدر نظر گر  خانوار 384جمعیت خانوار شهر بومهن 

ها در سطح  موقعیت آن GIS) در Random Pointگیري فضایی ( استفاده از ابزار نمونه

گانه شهري 9شهر تعیین گشته است. سپس از خانوارها در مورد میزان رضایت از خدمات 
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انتظامی  –(اعم از آموزشی، مذهبی، فرهنگی، تجاري، درمانی، فضاي سبز، ورزشی، اداري 

 812/0و تأسیسات شهرري) در قالب پرسشنامه سؤال گردیده است. پایایی تحقیق نیز 

  باشد. ) و مناسب می7/0آمده است (بالاتر از  دست آمده است که مقدار به دست به

  

  مطالعه محدوده مورد

درجه  51و دقیقه عرض شمالی  36و درجه  33شهر بومهن در مختصات جغرافیایی 

ین آخراست. طبق  شده واقعتهران  شهر کلانیلومتري ک 40طول شرقی در دقیقه  43و 

باشد  می نفر 79034 برابر 1395سرشماري مرکز آمار ایران جمعیت بومهن در سال 

تحولات مادر شهر  تأثیرتحت  قرارگرفتهي جوار همي شهر بومهن که در ها دهستان

نفر افزایش مواجه  3863میانگین  1390تا سال  1345. از سال اند داشتهجمعیتی متفاوت 

بوده است که از  5/3سال  42یانگین نرخ رشد جمعیت در طی مبوده است در حقیقت 

ي کوچک صنعتی در شهر و نواحی ها کارگاهتوان به وجود  دلایل بسیار مهم آن را می

  ).1، نقشه 1(جدول  اشاره کرد تصرف قابلهاي  ینزم تر آسانپیرامونی آن و مالکیت 
  

  1390-95: مقایسه میانگین جمعیت شهر بومهن از سال 1 ولجد

  زن مرد جمعیت خانوار

15729  53451  27470  25981  1390  

24,385 79,034 40,788 38,246 1395 

  1395،کشور  آمار مرکز منبع:

 

  
  ).1400خذ: ترسیم از نگارندگان ، أ.(م: موقعیت جغرافیایی محدوده 1نقشه 
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  تحقیق يهایافته

  کاربري اراضی شهري بومهن

بندي است.  ي کلی قابل تقسیم هاي وضع موجود شهر بومهن در دودسته کاربري

ها  ونقل و انبارداري و اراضی خالی است که در حدود دوسوم کاربري دسته اول شامل حمل

از مسکونی و ها اعم  سوم دیگر اراضی شهري را نیز سایر کاربري را شامل گردیده و یک

اند. این در حالی است که ساماندهی فضاهاي باز و رهاشده و نیز  داده خدماتی در خود جاي

منظور  پتانسیل استفاده از اراضی خالی شهري فرصت مناسبی را براي طرح تفصیلی به

حال به جدول  استفاده از این اراضی براي ساماندهی و نیز تأمین نیازهاي شهر است. بااین

هاي وضع موجود شهر بومهن که توسط مهندسین مشاور شارمند در  هاي کاربري بررسی

  شده است استناد می نماییم. و در قالب طرح تفصیلی تهیه 1396سال 

    

  هاي در وضع موجود و پیشنهادي شهر بومهن : سطوح و سرانه کاربري2جدول 

  ). 6: 1396(منبع: مهندسین مشاور،  
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  ).1396وضع موجود شهر بومهن (مهندسین مشاور شارمند، . کاربري اراضی 2نقشه 

  

جهت تعیین وضعیت پراکنش فضایی میزان رضایت شهروندان از دسترسی در ادامه  

شده است. در این آزمون  استفاده T-testآزمون به خدمات شهري در سطح شهر بومهن از 

باشد  3ا کمتر هباشد و نیز میانگین شاخص 05/0چنانچه سطح معناداري کمتر از 

دهد که میزان  نشان می 3باشد. بررسی جدول  ها میدهنده وضعیت نامناسب شاخص نشان

باشد و نیز  می 05/0هاي خدمات شهري داراي سطح معناداري کمتر از  رضایت از شاخص

نقش مهمی  T-testباشد. از دیگر پارامترهایی که در آزمون  می 3ها کمتر از  میانگین آن

درصد اشاره کرد. 95ترین تفاوت در سطح اطمینان  وان به بالاترین و پایینت دارند می

چنانچه اعداد خروجی این دو ستون هر دو مثبت باشد یعنی وضعیت شاخص موردنظر 

که دو عدد خروجی منفی باشد یعنی وضعیت شاخص  باشد و درصورتی مناسب می

منفی باشد حاکی از که یک عدد مثبت و دیگري  موردنظر مناسب است و درصورتی

  باشد. وضعیت و شرایط متوسط در بررسی موردنظر می

باشد.  نیز می 01/0باشد و از  ) می000/0ها (با توجه به اینکه سطح معناداري شاخص

نشان  3شده است. بررسی جدول  درصد سطح اطمینان ارائه99بنابراین نتایج جدول با 

شهروندان از دسترسی به آن با میانگین باشد که  دهد که تنها کاربري آموزشی می می

ترین حد طورکلی با بررسی بالاترین و پایین رضایت دارند. ولی به 3) بیش از 3,18(

شود که کاربري آموزشی داراي بالاترین و  مشخص می 3اختلاف کاربري در جدول 

 دهنده میزان رضایت شهروندان از باشد که نشان ترین میزان تفاوت مثبت می پایین

باشد در کنار آن دو کاربري مذهبی و تجهیزات شهري نیز با  دسترسی به این کاربري می
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ترین حد اختلاف منفی وضعیت رضایت نسبی از  بالاترین حد اختلاف مثبت و پایین

ترین حد منفی، عدم رضایت  ها با بالاترین و پایین دهد و بقیه کاربري دسترسی را نشان می

  دهد. ان دسترسی به این خدمات را نشان میشهروندان از نحوه و میز

ذکر است شهروندان وضعیت دسترسی به فضاهاي ورزشی مناسب؛ فضاهاي سبز  قابل

ترین وضعیت دسترسی در  مناسب و دسترسی راحت به مراکز اداري و انتظامی را نامناسب

  دانند.  بین خدمات می

دسترسی به خدمات تک نمونه در بررسی رضایت از T: نتایج آزمون   3جدول 

  .موردبررسی

  
  )1400خذ: ترسیم از نگارندگان ، أ(م 
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در ادامه تحقیق بررسی وضعیت پراکنش فضایی رضایتمندي از دسترسی به خدمات 

هاي  عنوان کاربري کاربري شهري به9طور که در بالا ذکر شد  شهري ارائه خواهد شد. همان

  شود. ها آورده می فضایی هرکدام از آناند که در ادامه پراکنش  شده خدماتی  انتخاب

اتفاق رضایت نسبی بالا در مرکز  دهد که قریب به هاي ذیل نشان میبررسی نقشه

شهر و حول محور اصلی شرقی غربی (جاده دماوند) متمرکز بوده است. برعکس در قسمت 

  باشد. رضایت از دسترسی به خدمات شهر نامناسب می اي شهر حاشیه

دهد بیشترین نارضایتی  مندي از  کاربري آموزشی نشان می ضایتبررسی پراکنش ر

در قسمت شمال غربی شهر و تا حدودي چند خانوار در قسمت شرقی شهر را شامل 

باشد که حداکثر رضایتمندي را از  توجه پراکندگی خانوارهایی می شود. نکته قابل می

بی شهر در بقیه شهر خدمات آموزشی را در سطح شهردارند که به جزء در قسمت جنو

  اند. شده پراکنده

دهد که  پراکنش رضایتمندي از خدمات اداري انتظامی در سطح شهر نشان می

تقریباً در بخش مرکزي شهر بیشترین میزان رضایت و در بخش حاشیه جنوبی کمترین 

  مشاهده است.  میزان رضایت قابل

هاي اداري  مانند کاربريهاي بهداشتی درمانی نیز  مندي از کاربري پراکنش رضایت

باشد یعنی بیشتر این کاربري توانسته است رضایت شهروندان را در بخش  انتظامی می

  مرکزي شهر جلب کند.

طبیعتاً بخش تجاري شهرها در اکثر موارد در جهت بازدهی بیشتر در مرکز شهرها و 

بومهن و نحوه  یابند. این مهم نیز در شهر ها و مسیرهاي ارتباطی تمرکز مینزدیک راه

مندي از دسترسی به  خوبی نمایان است. چنانچه بیشترین رضایت گویی شهروندان به پاسخ

  مشاهده است. خدمات تجاري در بخش مرکزي شهر و نزدیک جاده دماوند قابل

ها که نقش مهمی در ارتقاء کیفیت زندگی کاربري فضاي  ترین کاربري از جمله مهم

مشاهده است ولی شهروندان  شهر قطعات کاربري سبز قابل باشد. هرچند در سطح سبز می

دهی  چندان از وضعیت موجود راضی نیستند شاید یکی از دلایل آن همین عدم سازمان

باشد. کاربري فرهنگی و تجهیزات شهري نیز  عنوان چند پارك مهم می فضاهاي شهري به

خوبی جواب دهد.  بهدر بخش شمالی و جنوبی شهر نتوانسته است نیازهاي شهروندان 

کاربري مذهبی هرچند به نسبت وضعیت متوسطی دارد ولی بعضی خانوارهاي از وضعیت 

دسترسی به این کاربري رضایت ندارد که شامل چند خانواده در نقاط مختلف شهر 

هاي بوده است که بدترین وضعیت  باشند. کاربري ورزشی هم یکی از کاربري می
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ته است. این کاربري در قسمت جنوب غربی و شمال غربی رضایتمندي شهروندان را داش

هاي مشخص گردیده  تري دارد. درنهایت از روي گذاري لایه مراتب نامناسب وضعیت به

است بخش مرکزي شهري وضعیت خوبی دارد و بخش شمالی و جنوبی شهر وضعیت 

ز شهروندان ها نتوانسته است باعث جلب رضایت و رفع نیا نامناسب دارند. یعنی کاربري

ها معمولاً درجاهایی سعی  باشد زیرا که کاربري بشود. هرچند این مقوله قابل توجیه می

یابی شوند که تمرکز جمعیت باشد و کاربري موردنظر بتواند جمعیت  شود مکان می

  بیشتري را پوشش بدهد. 

  

    

مندي از کاربري اداري .پراکنش رضایت3نقشه 

  انتظامی

مندي از کاربري ایتپراکنش رض.4نقشه 

  آموزشی

    
  

مندي از کاربري .پراکنش رضایت5نقشه 

  بهداشت و درمان

مندي از کاربري .پراکنش رضایت6نقشه 

  ).1400.(ماخذ: ترسیم از نگارندگان ، تجاري
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مندي از کاربري تجهیزات .پراکنش رضایت7نقشه 

  شهري

  بزمندي از کاربري فضاي س.پراکنش رضایت8نقشه 

    

مندي از کاربري فرهنگی .پراکنش رضایت9 نقشه

  هنري

  مندي از کاربري مذهبی.پراکنش رضایت10نقشه 

  

  

  
 

  )1400خذ: ترسیم از نگارندگان، أمندي از کاربري ورزشی.(م.پراکنش رضایت11نقشه 



 ....پراکنش فضایی رضایت از دسترسی به                  117

  
  مندي از دسترسی به خدمات شهري.پراکنش رضایت12نقشه  

  )1400ن، خذ: ترسیم از نگارندگاأ(م

  

  گیري بحث و نتیجه

شدت از جمعیت روستایی کشور کاسته شده و در  قرن اخیر در کشور ما به طی نیم

ترین عوامل این روند  شده است. بدون شک از مهم عوض بر جمعیت شهري کشور افزوده

هاي روستا شهري بوده است که به دلیل کمبود خدمات و امکانات در مناطق  مهاجرت

بین خدمات و  جبات مهاجرت را به مناطق شهري فراهم نموده است. دراینروستایی، مو

زمان با رشد جمعیت رشد کند و باعث کمبود امکانات و  امکانات شهري نتوانسته است هم

خدمات در بسیاري از مناطق شهرهاي بزرگ و بخصوص شهرهاي کوچک اطراف 

هاي حاکم بر  جه به تمرکزگراییشهرها شده  است. درمجموع امکانات  و خدمات با تو کلان

باشد و شاید در این شهرها بتواند  شهر اصلی فراهم می کشور بیشتر در چند کلان

ندرت  استانداردهاي لازم را داشته باشد ولی در شهرهاي کوچک و متوسط این مقوله به

صورت کافی براي شهروندان تأمین شوند.  افتد که سرانه خدمات شهري به اتفاق می

صورت نامتوازن در شهرها توزیع شوند  ص این مهم زمانی که همین امکان محدود بهبخصو

باعث نارضایتی و کاهش کیفیت زندگی شهروندان خواهد شد. در همین راستا هدف از این 

  باشد. تحقیق نیز بررسی پراکنش رضایتمندي شهروندان از دسترسی به خدمات شهري می

شهري نظیر؛ تجاري، نوع خدمات  9حاضر ق در راستاي دستیابی به اهداف تحقی

 ی،مذهب انتظامی، –هنري، اداري –ی فرهنگ ی،آموزش تجهیزات شهري، فضاي سبز،

قرار  وتحلیل تجزیهو مورد  شده گرفتهکار در نظر  ینا يبرادرمانی  –بهداشتی  ی،ورزش

مات نتایج تحقیق نشان داده است بیشترین میزان رضایتمندي از دسترسی به خدگرفت 

مندي به خدمات شهري در  شهري در بخش مرکزي شهري و کمترین میزان رضایت
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گیرد. درمجموع  اي شهر بخصوص بخش جنوبی و شمالی شهر را در برمی هاي حاشیه بخش

هاي تحقیق حاکی از عدم رضایت شهروندان از دسترسی مناسب به خدمات شهري یافته

ی به اکثر خدمات رضایت کافی ندارند. و باشد. زیرا که اکثر شهروندان از دسترس می

شده است و  تر ارزیابی هاي شهر مناسب رضایت بالا در بخش مرکزي نسبت به سایر بخش

  نسبت به رضایت کلی شهروندان از دسترسی باکیفیت به خدمات شهري. 

ررسی و ) با عنوان ب1393نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیق داداش پور و همکاران (

که در  ها در شهر همدان آن فضایی پراکنشتوزیع عادلانه خدمات شهري و الگوي تحلیل 

باشد. از طرفی نتایج تحقیق حاضر  دانند همسو می آن توزیع خدمات شهري را ناعادلانه می

فضایی توزیع خدمات  هاي نابرابريتحلیل ) با عنوان 1396با تحقیق پریزادي و همکاران (

، که در آن توزیع خدمات مطالعه موردي: شهر مریوان .شهري از منظر عدالت فضایی

باشد. همچنین نتایج این تحقیق با  داند، همسو می شهري در سطح محلات را مناسب نمی

تحلیل فضایی خدمات هفتگانه شهري بر ) با عنوان 1396تحقیق امین نیري و همکاران (

دهد  آمده نشان می دست به نتایجکه در آن مدعی بودند که   اساس رویکرد عدالت توزیعی

کند به این معنی که  می پیرامون تبعیت–از مدل مرکز  8تمرکز خدمات شهري در منطقه 

کنیم از توزیع خدمات کاسته  هرچه از مرکز منطقه به سمت نواحی پیرامونی حرکت می

 صورت عادلانه یا تقریباً جاي اینکه در منطقه به توزیع خدمات عمومی به شود. یعنی می

باشد. نتایج تحقیق  . همسو میشده است توزیع صورت ناعادلانه عادلانه توزیع شود به

 با تأکید بر خدمات عمومی واکاوي فضایی مناطق شهري شیراز از منظر عدالت اجتماعی

توزیع اند که  شده است و در آن دریافته انجام 1397که توسط ستاوند و همکاران در سال 

نیز همسو  با دیدگاه عدالت اجتماعی انطباق ندارد.  هر شیرازخدمات عمومی در مناطق ش

  باشد. می
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