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  ي پمپ بنزین از منظر شهروندانها هجایگا بندي رتبه

  (مطالعه موردي: شرق کلانشهر اهواز) Vikorبا استفاده از مدل  

  

  21/12/96تاریخ پذیرش نهایی مقاله:         04/07/96 تاریخ دریافت مقاله:

  

می، شهر، دانشگاه آزاد اسلا شهري، واحد ماه ریزي برنامهجغرافیا و  رضا شوشتري(دانشجوي کارشناسی ارشد

  ماه شهر، ایران)

شهري، واحد ماه شهر، دانشگاه آزاد اسلامی،  ریزي برنامه(استادیار،گروه جغرافیا و *عباس معروف نژاد

  شهر، ایران) ماه

  

  چکیده

خصوص شهرهاي بزرگ، حجم تقاضا براي خدمات  با افزایش جمعیت در شهرهاي ایران و به

هاي سوخت  اده از خودرو و به تبع آن ایجاد جایگاهعمومی افزایش یافته است. همچنین نیاز به استف

که کشور ایران دومین دارنده ذخایر گاز  رغم آن . بهشود می متعدد نسبت به گذشته بیشتر احساس

کشورهاي دنیا به عنوان دو  هاست که از بنزین و گازوئیل مانند اکثر اما مدت ؛طبیعی در جهان است

. با توجه به اختلاف ظرفیت تولید و میزان مصرف بنزین در شود می گرفته  سوخت متداول خودرو بهره

که بار مالی فراوانی را بابت خرید، حمل و  شود می تأمیناي از این سوخت از خارج  کشور، بخش عمده

پژوهش حاضر بر اساس هدف کاربردي و روش  .کند می هاي سوخت به اقتصاد کشور وارد پخش در پایانه

 -تحلیلی است که طی آن با استفاده از منابع اسنادي و برداشت میدانی - وصیفیبه کار رفته در آن ت

شاخص و استفاده از  7از یازده جایگاه پمپ بنزین واقع در شرق کلان شهر اهواز و با لحاظ اي  پرسشنامه

جایگاه پمپ بنزین در  11نتایج نشان داد که در بین  .مورد تحلیل و بررسی قرار گرفت Vikorتکنیک 

ي اول و جایگاه پمپ  صفر در رتبه Qiشرق کلان شهر اهواز به ترتیب جایگاه پمپ بنزین فتوحی با 

توزیع  به رسیدن لذا جهت ؛ام و آخر قرار گرفته است ي یازده در رتبه Qi 931/0بنزین پنج شرکتی با 

ص مورد شاخ 7خدمات باید در جهت تقویت و افزایش سطح  توزیع در تعادل نسبی ایجاد و فضایی

  ارزیابی اقدامات لازم صورت پذیرد.

  

  ، جایگاه پمپ بنزین، شهروندان، مدل ویکور، شرق کلان شهر اهوازبندي رتبه ي کلیدي:ها واژه
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  مقدمه

گسترش شهر و شهرنشینی و مشکلات ناشی از آن، توجه به راهبردها و راهکارهاي 

اخته است(نظریان و سودمند، بهینه سازي زندگی شهري را بیش از پیش ضروري س

گسترش شهرنشینی است باعث ازدیاد ي  ). رشد سریع جمعیت که در نتیجه29: 1392گودرزي،

سوخت  تأمینشده است و با گسترش استفاده از خودروها،  خودروهاي مورد استفاده در شهرها

 ).162: 1393قرار گرفته است (ولی پوري و همکاران، ها مورد نیاز آنها در اولویت فعالیت دولت

هاست که از  اما مدت ؛که کشور ایران دومین دارنده ذخایر گاز طبیعی در جهان است رغم آن به

. استگرفته   بنزین و گازوئیل مانند اکثر کشورهاي دنیا به عنوان دو سوخت متداول خودرو بهره

سوخت  اي از این با توجه به اختلاف ظرفیت تولید و میزان مصرف بنزین در کشور، بخش عمده

هاي  که بار مالی فراوانی را بابت خرید، حمل و پخش در پایانه شود می تأمین از کشور از خارج

رسانی  . دستیابی به تعادل در توزیع فضایی منابع و خدمتکند می سوخت به اقتصاد کشور وارد

ع توسعه صحیح و توزی .باشد ریزي شهري می برنامه علم در سطح شهرها، یکی از اهداف اصلی

به شهروندان دسترسی مناسب  درون شهرها و گیري در هاي سوخت یکنواخت و متوازن جایگاه

در عدم صفوف طولانی وسایط نقلیه هاي ترافیکی و  گرهدر رفع  رسانی هاي سوخت جایگاه

از جمله این تواند  می و... هاي اقتصادي هزینهزمان و  افزایش ایمنی و کاهش و ها جایگاه

یی که اهمیت زیادي در زندگی روزمره جامعه به لحاظ ها . یکی از سازمانشندبا  ها دستاورد

ي مختلف کشورمان دارد، شرکت ملی نفت ایران است. ها سوخت مورد نیاز افراد و ارگان تأمین

این سازمان به لحاظ این که تنها متولی عرضه مواد سوختی در ایران است، از اهمیت زیادي 

 سوخت یکی از وظائف پراهمیت این سازماني  ي عرضهها ایگاهبرخوردار است. مدیریت ج

ي این ارگان را به خود ها گیري که بخش اعظمی از مسئولیت، وظائف و تصمیم باشد می

 ارزیابی و شناخت). بنابراین هدف این پژوهش، 35: 1388اختصاص داده است(حنفی زاده، 

 شرق کلانشهر و بخش خصوصی بنزین شرکتی (بخش دولتی) پمپ يها جایگاه موجود وضع

ي نهایی تحقیق مورد تحلیل و بررسی قرار ها بر اساس هفت شاخص به عنوان شاخص اهواز

  اصلی تحقیق باید به مورد زیر اشاره کرد: سؤالدر خصوص  گرفته است.

 اهواز  شرکتی(بخش دولتی) در شرق کلانشهر پمپ بنزین يها آیا وضعیت و خدمات جایگاه

ي بخش ها تر از جایگاه مطلوب ي مورد بررسی از منظر شهروندانها صبا توجه به شاخ

رسد وضعیت و  می خصوصی است؟ همچنین فرضیه مطرح شده در این تحقیق؛ به نظر
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اهواز با توجه به  شرکتی(بخش دولتی) در شرق کلانشهر پمپ بنزین يها خدمات جایگاه

  ي بخش خصوصی است.ها ایگاهتر از ج ي مورد بررسی از منظر شهروندان مطلوبها شاخص

  

  پیشینه تحقیق

 یابی مکان جهت جغرافیایی اطلاعات از استفاده با تحلیل ) روش2006( 1کرام ایت ال

 شده استفاده مطالعات چند در تاکنون نیز آتش) انتشار نحوه دیدگاه اشتعال(از قابل سیساتأت

  است. 

 با سوختجایگاه  کاربري نیناهمگو علل تحلیل برايزمانی  آنالیز روش )2001(2وینت

 شد. در گرفته به کار گردید، منتشر 2012سال در آن نتیجه که مطالعاتی در اطراف يها کاربري

 جایگاه 21،بخارست در کشور رومانی شهر حومه سوخت جایگاه 60 از شد مشخص مطالعه این

 دلایل ن مطالعهای در اند. شده احداث مسکونی غیر مناطق در جایگاه 39 و مسکونی مناطق در

 گرفته قرار مورد ارزیابی آن اتتأثیر و مسکونی مجاور مناطق به سوخت يها جایگاه هدایت

  است.

ي سوخت زنجان با ها جایگاه بندي رتبه) ارائه مدلی براي ارزیابی و 1388حنفی زاده(

یگاه ، امتیاز جاها در آخر با جمع تمامی امتیاز شاخص AHPمراتبیسلسله  بندي رتبهفرایند 

مورد ارزیابی، مشخص گردید. به منظور انجام مطالعه موردي به ارزیابی چند جایگاه عرضه 

 افزار سوخت در استان زنجان بر اساس مدل ارائه شده پرداخت شده است. در این مطالعه از نرم

EC استفاده شده است ها در محاسبه وزن.  

 ریاضی ریزي برنامه از استفاده با سوخت عرضه يها جایگاه بهینه یابی ) مکان1390نوبخت(

 یک دهی خدمت بررسی مشهد براي شهر موردي مطالعه ،GISجغرافیایی سیستم اطلاعات و

 ناحیه هر سناریوهایی، پتانسیل گرفتن نظر در با آن در بنزین پمپ احداث صورت در ناحیه

  گردید. محاسبه و تعریف

هاي عرضه سوخت(مطالعه  هینه جایگاهیابی ب مکان؛ در پژوهشی با عنوان )1390فر( داهی

هاي  نظر گرفتن تعداد، توزیع و پراکندگی فعلی جایگاه گانه شهر تهران)، با در 22موردي مناطق

ها توسط یک مدل  گانه شهر تهران و تعیین توزیع بهینه آن 22گیري در سطح مناطق   سوخت

و یا مازاد جایگاه روبرو هستند.  پردازد که با کمبود خطی، به شناسایی مناطقی می ریزي برنامه

  بوده است. ها نتایج حاصل از مدل بیانگر بهینه نبودن توزیع جغرافیایی فعلی جایگاه

                                                             
1- Cram et al 
2- Vent  
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مشهد  شهر يها بنزین پمپ مکانی موقعیت تطبیقی ) در مقاله مطالعه1394شکوهی(

 نیمه مناطق از کمتر شهر برخوردار مناطق در بنزین پمپ به دسترسی مشخص گردید سطح

 يها بنزین پمپ مناسب پراکندگی عدم و بنزین پمپ کمبود که این و است یا محروم برخوردار

 شهر در ها بنزین پمپ فعلی مشکلات دلایلترین  برخوردار مهم مناطق در خصوص به موجود

  .باشند می

ي عرضه سوخت پمپ بنزین مطالعه موردي: ها یابی بهینه جایگاه مکان) 1394یعقوب زاده(

دهند  نمی ارایه بندي رتبه یکسانی را دري  روش نتیجه که هردو دهد می نتایج نشان انشهرگرگ

  .باشد نمی ي اول و دومها ولی درعین حال تفاوت چندانی مابین نتیجه

ي سوخت مطالعات متعددي در ایران و جهان ها و جایگاه ها یابی ایستگاه در زمینه مکان

ي ها جایگاه بندي رتبهاما در رابطه با  ؛)163: 1393صورت گرفته است(ولی پوري و همکاران،

) مطالعات چندانی صورت نگرفته است. Vikorمدلي ریاضی (مانند ها سوخت با استفاده از مدل

آن، یکی، داشتن معیارها و استاندارهاي وزارت نفت براي اختصاص ي  که دو دلیل عمده

اري وزارت نفت و ادارات تابعه در ي سوخت است و دیگري روشن نبودن یا عدم همکها جایگاه

خصوص در اختیار گذاشتن اطلاعات لازم و تخصصی به محقیقن و پژوهشگران به دلیل 

پیچیدگی و درهم بافتگی عوامل مختلف(مسائل محیطی، امنیتی، اقتصادي و...) در شهرها و 

ط مذکور و اعمال باشد. بنابراین در این تحقیق هدف این است تا با در نظر گرفتن شرای می کشور

ي سوخت شرق کلانشهر اهواز ها جایگاه بندي رتبهي تعین شده در تحقیق به ها یکسري شاخص

  داران پرداخته شود. با نظر شهروندان و همچنین خود جایگاه

  

  مفاهیم و مبانی نظري

حمل و نقل به عنوان پیش نیاز و زیر بناي توسعه، داراي نقشی اساسی و کارآمد است که 

مسافر، پیوندي  جایی بار و روري امکانات و استعدادهاي بالقوه جوامع از طریق جابهدر با

). از طرف 156:1395کند(رحمانی،  می ناگسستنی بین عوامل مختلف رشد و توسعه را فراهم

رود.  می آن به عنوان موتور محرك حمل و نقل نیز به شماري  عرضهي  دیگر سوخت و نحوه

ي سوخت درون و برون ها راي وسایط نقلیه سبک و سنگین در جایگاهسوخت در دنیا بي  عرضه

  گیرد. می شهري صورت

. در کند می ها عرضه را براي اتومبیل سازها روان و سوخت محلی است که1جایگاه سوخت

هاي مختلف به اسامی گوناگون مثل پمپ بنزین، پمپ گاز، ایستگاه گاز و یا  کشورها و زبان

                                                             
1- Filling station 
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راي عهده داشتند و به ها ب عرضه بنزین را در ابتدا داروخانه .شود می ایستگاه سرویس نامیده

آلمان  ویزلخ اي در از اولین فروشنده بنزین که داروخانهمیلادي 1888در سال بنز خانم اولین بار

ي عرضه سوخت به ها جایگاهامروزه  ).12: 1389نصیري, (باك اتوموبیل خود را پر کرد اشت،د

سوخت آنها گسترش یافته و از ي  شوند و دامنه عرضه می ي خدماتی شناختهها عنوان کاربري

CNG 1مانند ها بنزین به سایر فرآورده
2, LPGي ها توسعه یافته است. جایگاه ،بیو سوخت و

سیسات أي نازل بنزین و تها جایگاه به همراه پمپ ل دو قسمت کلی است:عرضه سوخت شام

ي بهداشتی و ها مرتبط از قبیل تعمیرگاه، فروش مواد خوراکی، تعویض روغن، کارواش، سرویس

پردازند  می ي عرضه سوخت درون شهري تنها به عرضه سوختها غیره. در کشور ما اغلب جایگاه

ي عرضه سوخت برون ها شود. اما در جایگاه نمی ها مشاهدهسیسات خدماتی جانبی در آنأو ت

خدمات جانبی  ،شهري به دلیل نیازخودروهاي عبوري به خدمات جانبی علاوه بر عرضه سوخت

تدریج ه بیشترین محصول عرضه شده در جایگاه سوخت، بنزین است ولی ب .نیز تعبیه شده است

 ،مایع هیدروژن ،هیدروژن فشرده ،سی ان جی ،سوخت دیزل ،نفت چراغ هاي دیگر مثل سوخت

ها شبیه به هم است و معمولاً  و انرژي برقی نیز اضافه شده است. سازه اکثر جایگاه سوخت اتانول

ها  جایگاه بعضی. شود می به دستگاه تحویل دهنده پمپمخزن در زیر زمین قرار دارد و سوخت 

 يها قایق اند که از آنها براي سوخت رسانی به بنابه اقتضاي کاربرد آن در بنادر ساخته شده

ي پمپ بنزین به ها درکشور ایران احداث جایگاه .)24: 1386(بهشتیان،شود می استفاده موتوري

انگیزه و  ،لحاظ یکسان بودن قیمت و نوع محصول و دریافت کارمزد از بابت فروش فرآورده

 براي جذب مشتري و کسب سود بیشتر به وجود ها رغبتی از سوي صاحبان این گونه بنگاه

باشد.  مؤثرتواند در این زمینه  می ي محیطی براي مشتریان،ها بیتکن عوامل جذاآورد. لی نمی

ي ها ي نفتی ایران متولی واگذاري مجوز احداث و اداره جایگاهها شرکت ملی پخش فرآورده

باشد و از این بابت براي هر  می عرضه سوخت با شرایط و اختیارات محدود به بخش خصوصی

 ي عرضه سوخت پرداختها را به صورت کارمزد تشویقی به جایگاهلیتر فروش فرآورده مبلغی 

نماید. این شرکت مثل هر سازمان دولتی که وظیفه کنترل بر عملکرد سازمان خود را برعهده  می

ي عرضه سوخت به لحاظ ارائه خدمات بهتر به مشتري و ها دارد، براي کنترل و هدایت جایگاه

ي عرضه سوخت را ملزم به رعایت یک سري مقرّرات و ها مندي آنها، مدیران جایگاه رضایت

ي سوخت از لحاظ رعایت ها . جایگاه)35: 1388(حنفی زاده و همکاران، نماید می استانداردهایی

  د.گردن می یک و دو تقسیم بنديي  ي استاندارد به درجهها هرچه بیشتر شاخص

 
                                                             

2-Liquefied Petroleum Gas   
3-Compressed natural gas   
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  روش تحقیق

تحلیلی است  -فته در آن توصیفیپژوهش حاضر بر اساس هدف کاربردي و روش به کار ر

پس از مطالعات صورت اي  پرسشنامه -که طی آن با استفاده از منابع اسنادي و برداشت میدانی

جایگاه پمپ بنزین واقع در شرق کلان شهر اهواز با  11از  بندي رتبهي ها گرفته در مورد شاخص

شاخص به طوري که  7لحاظ  استفاده از نظر متخصصان و کارشناسان این حوزه( یازده نفر) و

با توجه به مخاطب آنها به سه دسته جایگاه داران، استفاده کنندگان از جایگاه و  ها این شاخص

سایر شهروندان دسته بندي گردید و دو پرسشنامه جداگانه براي هر گروه و با استفاده از یک 

مورد ارزیابی قرار  ها ي: ضعیف، متوسط، خوب، بسیارخوب شاخصها قسمتی شامل گزینه 4طیف

اختصاص داده شد. براي  4، 3، 2، 1به ترتیب امتیازهاي  ها یک از گزینه سپس به هر .گرفت

مورد نظر از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شد که این ضریب از ي  ها ارزیابی پایایی پرسشنامه

هفت شاخص  Vikor). در نهایت با استفاده از تکنیک 7/0نظر کارشناسان آماري مطلوب بود (

که در بخش آتی به  ي نهایی تحقیق مورد تحلیل و بررسی قرار گرفتها به عنوان شاخص

  هفت شاخص مورد بررسی در پژوهش حاضر به شرح زیر است:تفصیل بدان اشاره خواهدشد. 

وضعیت .3..وضعیت نظافت مستمر و روزانه جایگاه2.نحوه برخورد و رفتار کارکنان جایگاه.1

. 5.کارکناني  وضعیت متحدالشکل بودن لباس کار کلیه.4. ها وردهآفري  تخلیه سکوها و محل

.وضعیت سالم 7وضعیت فضاي سبز جایگاه..6جایگاه. وضعیت پوشش کف در ورودي و خروجی

 .ي موجود در جایگاهها بودن تلمبه

  

  محدوده مورد مطالعه

از نظر طول جغرافیایی  کلانشهر اهواز به عنوان مرکز استان خوزستان(جنوب غربی ایران)

دقیقه واقع است(شهرداري  7درجه و  31دقیقه و از نظر عرض جغرافیایی در  41درجه و  48در 

کارون کلان شهر اهواز را به دو قسمت شرق و غرب تقسیم کرده ي  رودخانه .)64: 1395اهواز،

مناطق شهرداري قرار گرفته است(ي  است. در قسمت شرق کلان شهر اهواز چهار منطقه

منطقه شهري  4مجموع جمعیت 1390) و بر اساس برآورد جمعیت در سال8و1و7و3شهرداري 

 7ي  نفر اعلام شده است که بیشترین جمعیت در منطقه 551521در شرق کلان شهر اهواز 

 نفر 117904شهري با جمعیت  8ي  نفر و کمترین جمعیت در منطقه16460شهري با جمعیت 

اند که از  هر اهواز یازده ایستگاه پمپ بنزین در این مناطق پراکنده شدهباشد. در شرق کلان ش می

 مورد در اختیار بخش خصوصی اداره 8مورد در اختیار بخش دولتی و  3این تعداد 
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 شهرداري و موقعیت به شرح زیري  ). یازده ایستگاه پمپ بنزین برحسب منطقه1شود(شکل می

  ).2باشد( شکل می

بلوار آیت االله بهبهانی، جنب اسلام آباد  -هشت شهريي  منطقه -مرعشی.ایستگاه پمپ بنزین 1

خیابان -یک شهريي  منطقه -. ایستگاه پمپ بنزین پل پنجم2شرقی جنب بازار فروش ماشین.

. ایستگاه پمپ بنزین 3جمهوري اسلامی حد فاصل پل پنجم به میدان شریعتی قبل از زیر گذر.

علمیه امام خمینی(ره) ي  آیت االله بهبهانی، جنب حوزهبلوار -یک شهريي  منطقه -شرکتی 3

خیابان امام -هفت شهريي  منطقه -. ایستگاه پمپ بنزین فتوحی4جنب پارك شهر بازي.

  خمینی (ره) شرقی، راه بند زیبا شهر به سمت کوي کارون روبه روي لوله سازي.

متري سابق)  24ان(خیابان آزادگ - یک شهريي  منطقه - . ایستگاه پمپ بنزین دو شرکتی5

 - سه شهريي  منطقه -. ایستگاه پمپ بنزین نصر6جنب خیابان باغ معین قبل از میدان شهدا.

هفت ي  منطقه -. ایستگاه پمپ بنزین قائم7بلوار پاسداران، کوي فرهنگیان روبه روي کوي ملت.

 - . ایستگاه پمپ بنزین کوروش8اتوبان مدرس،کوي سلطانمنش جنب انبار هلالی. -شهري

. ایستگاه پمپ 9بلوار نفت به سمت میدان فرودگاه جنب میدان چهاراسب. -سه شهريي  منطقه

. ایستگاه پمپ 10خیابان صباحی به میدان خلیج فارس. -منطقه هفت شهري -شرکتی 5بنزین 

. ایستگاه 11بلوار سپیدار جنب نمایندگی ایران خودرو. -هفت شهريي  منطقه -بنزین سپیدار

خیابان امام شرقی میدان فاز  بلوار ایثار غربی، امتداد -هشت شهريي  منطقه -ثتپمپ بنزین بع

  روي ریل راه آهن اهواز بندر امام. پاداد روبه 2

  
  1396خذ: نگارندگان، مأ موقعیت و منطقه بندي شهري شرق کلان شهر اهواز -1 نقشه
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  ي پمپ بنزین شرق کلان شهر اهوازها موقعیت جایگاه -2 نقشه

  1396ذ: نگارندگان،خأم

  

  روش کار

  )Vikorتکنیک ویکور(

ي کمی ها آوري داده گیري از پرسشنامه براي جمعبهرهبا  Vikorاستفاده از تکنیک 

مورد تحلیل و بررسی قرار شاخص  هفت Vikorتکنیکاستفاده شده است. براي پیاده کردن 

  که به ترتیب به شرح زیر بوده است. گرفت

وضعیت . 3.وضعیت نظافت مستمر و روزانه جایگاه. 2.ار کارکنان جایگاه. نحوه برخورد و رفت1

. 5.کارکناني  وضعیت متحدالشکل بودن لباس کار کلیه. 4. ها وردهآفري  سکوها و محل تخلیه

وضعیت سالم . 7.وضعیت فضاي سبز جایگاه . 6جایگاه. وضعیت پوشش کف در ورودي و خروجی

  .ي موجود در جایگاهها بودن تلمبه

ي پمپ بنزین در غرب شهر اهواز بر اساس میزان ها جهت تحلیل سطوح جایگاه

که به اختصار به  1سازي چند معیاره وحل سازشیمندي شهروندان، از تکنیک بهینه رضایت

) استفاده گردید. این تکنیک یکی از 2004، 2معروف است (آپریکوویچ و زنگ VIKORتکنیک 

یافته متریک توسعهپیتوافقی است که بر مبناي روش الگیري چند معیاره هاي تصمیمروش

میلادي و زنگ  1998که براي نخستین بار توسط آپریکوویچ در سال ) 2008، 1وي و جیانگی(

). بر اساس این روش، راه حل 1392میلادي معرفی گردید(ضرابی و ایزدي،  2002در سال 

آل نزدیک بوده و در قالب توافق اه حل ایدههایی موجه است که به رتوافقی تعیین کنندة راه حل

                                                             
1-VlseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje  

Opricovic and Tzeng 2-   

3-Wei and Xiangyi 
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هاي رو، گزینهاز این )1،2008گیرندگان ایجاد شده است (رائواز طریق اعتبارات ویژة تصمیم

هاي دورتر از آن ارجحیت دارند. معمولاً معیارها بر اساس آل بر گزینهحل ایدهتر به راهنزدیک

بندي و انتخاب بر رتبه تأکید. در این روش، شوند می بنديچند تابع معیار ارزیابی و سپس، رتبه

چن و هاي توافقی براي مسئله با معیارهاي متضاد است (حلاي گزینه و تعیین راهاز مجموعه

تر باشد. در این روش، ماتریس آل نزدیکاي است که به ایدهحل توافقی، گزینهراه ).2،2009ونگ

و خروجی نیز ) 2006، 3جیا و همکاران( تم هستندها، ورودي سیسگیري و وزن شاخصتصمیم

  باشد. ها میبندي گزینهبه صورت رتبه

  

  ي تحقیقها تجزیه و تحلیل یافته

گردد. در این گیري از روش ویکور، مستلزم اجراي مراحلی است که در ادامه ذکر میبهره

  ت:ي پژوهش پرداخته شده اسها تکنیک طی هفت گام به تجزیه و تحلیل یافته

ها تشکیل ماتریس داده ،شاخص nگزیدار و  mها بر اساس گام اول: تشکیل ماتریس داده

 ي پمپ بنزینها دهندة جایگاهتعداد سطرهاي ماتریس و نشان mکه  ، به صورتیm*nبه ابعاد 

ي پمپ بنزین ها باشد. جایگاههاي مورد نظر میهاي آن به تعداد شاخصستون nمورد بررسی و 

  .شوند می ها به صورت زیر تعریفهاي هرکدام از آنو شاخصمورد نظر 
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i=1, 2, 3, ...n  
j=1,2,3, ...m  

 nي پمپ بنزین) با توجه به تعداد شاخص (ها جایگاه mي پمپ بنزین(ها هر کدام ازجایگاه

  نشان داده شده است. -1اند که به شرح جدول شمارهشاخص) معرفی شده

  

  

  

  

                                                             
1-Rao  

2- Chen and Wang  
3- Xia et al  
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  گیري تشکیل ماتریس تصمیم - 1دول شمارهج

M 
  نام جایگاه

 

N 

  

وضعیت 

نحوه 

برخورد و 

رفتار 

کارکنان 

  جایگاه

  

وضعیت 

نظافت 

مستمر و 

روزانه 

  جایگاه...

  

وضعیت 

سکوها و 

محل 

ي  تخلیه

  ... ها وردهآفر

  

وضعیت 

متحدالشکل 

بودن لباس 

ي  کار کلیه

کارکنان 

  جایگاه...

  

وضعیت 

پوشش 

کف در 

و ورودي 

خروجی 

  جایگاه...

  

وضعیت 

فضاي 

سبز 

  جایگاه ...

  

وضعیت 

سالم بودن 

  ...ها تلمبه

  55  38  47  49  56  53  56  نصر

  52  36  46  46  46  48  49  قائم 

  49  34  44  44  47  45  53  کوروش

  45  26  37  43  46  44  50  شرکتی 5

  45  29  33  46  45  45  59  شرکتی 2

  39  52  52  52  52  50  51  سپیدار

  62  49  56  58  50  53  49  فتوحی

  47  42  51  45  47  48  49  بعثت

  58  43  55  55  60  56  59  شرکتی 3

  46  30  39  43  43  53  56  پل پنجم

  61  49  53  51  48  59  51  مرعشی

  1396خذ: محاسبات نگارندگان، أم

ها (رفع اختلاف مقیاس) و تشکیل ماتریس استاندارد. در این گام دوم استاندارد کردن داده

ها، ماتریس واحدهاي متفاوت و انجام عملیات جبري روي شاخص تأثیرظور حذف گام، به من

 توان می . تشکیل ماتریس استاندارد راشود می هاي تشکیل شده در مرحله قبلی استانداردداده

  ي زیر اجرا کرد.ها با استفاده از رابطه
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  نشان داده شده است. ها وضعیت نرمال سازي داده 2اره در جداول شم

  ها وضعیت نرمال سازي داده - 2جدول شماره

M 
نام 

  جایگاه

 
 

N 

وضعیت 

نحوه 

برخورد و 

رفتار 

کارکنان 

  جایگاه

وضعیت 

نظافت 

مستمر و 

روزانه 

  جایگاه...

وضعیت 

سکوها و 

محل 

ي  تخلیه

 ها وردهآفر

...  

وضعیت 

متحدالشکل 

بودن لباس 

ي  کلیهکار 

کارکنان 

  جایگاه...

وضعیت 

پوشش 

کف در 

ورودي و 

خروجی 

  جایگاه...

ارزیابی 

ازوضعیت 

فضاي 

سبز 

  جایگاه ...

وضعیت 

سالم 

بودن 

  ...ها تلمبه

  3025  1444  2209  2401  3136  2809  3136  نصر

  2704  1296  2116  2116  2116  2304  2401  قائم 

  2401  1156  1936  1936  2209  2025  2809  کوروش

  2025  676  1369  1849  2116  1936  2500  شرکتی 5

  2025  841  1089  2116  2025  2025  3481  شرکتی 2

  1521  2704  2704  2704  2704  2500  2601  سپیدار

  3844  2401  3136  3364  2500  2809  2401  فتوحی

  2209  1764  2601  2025  2209  2304  2401  بعثت

  3364  1849  3025  3025  3600  3136  3481  شرکتی 3

  2116  900  1521  1849  1849  2809  3136  ل پنجمپ

  3721  2401  2809  2601  2304  3481  2601  مرعشی

  28955  17432  24515  25986  26778  28138  30948  جمع کل

  16/170  03/132  57/156  20/161  63/163  74/167  92/175  جذر

  1396خذ: محاسبات نگارندگان، مأ

  

هاي جائی که معمولاً شاخص ها از آنتگام سوم تعیین وزن و درجۀ اهمیت خصوصیا

ها مورد استفاده داراي ارزش و اهمیت یکسانی نیستند، لذا براي از بین بردن این تفاوت

دهی به هاي مورد نظر اقدام کرد. به منظور اعمال وزنبایست به محاسبۀ وزنی براي شاخص می

ن، آنتروپی شانون، فرایند هاي متفاوتی همچون روش پنل متخصصیاز روش توان می هاشاخص

که در این  1)2006مالچفسکی، و غیره بهره گرفت ( LINMAPتکنیک  تحلیل سلسله مراتبی،

  ).3تحقیق از روش آنتروپی شانون نیز استفاده شده است(جدول شماره

                                                             
1-Malchfsky 
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  ي مورد ارزیابیها وزن دار کردن شاخص - 3جدول شماره

وضعیت نحوه 

برخورد و رفتار 

  کارکنان جایگاه

یت وضع

نظافت 

مستمر و 

روزانه 

  جایگاه

وضعیت 

سکوها و 

محل 

ي  تخلیه

   ها وردهآفر

وضعیت 

متحدالشکل 

بودن لباس 

ي  کار کلیه

کارکنان 

  جایگاه...

وضعیت 

پوشش کف 

در ورودي و 

خروجی 

  جایگاه...

وضعیت 

فضاي سبز 

  جایگاه ...

وضعیت سالم 

بودن 

  ...ها تلمبه

017/0  022/0  022/0  026/0  813/0  062/0  035/0  

  1396خذ: محاسبات نگارندگان، أم
  

 )2009، 1چن و ونگگام چهارم تعیین بهترین و بدترین مقدار براي همۀ توابع معیارها (

ي ها است. اگر تابع معیار نشان دهندة سود(مثبت) باشد، بهترین و بدترین مقادیر بر اساس رابطه

  آوریم. می زیر بدست

  ijj fmaxf *
i  

  ijj fminf -
i   

و اگر تابع معیار نشان دهندة هزینه (منفی) باشد، بهترین و بدترین مقادیر بر اساس 

  :شود می ي زیر محاسبهها رابطه

  ijj fminf *
i  

  ijj fmaxf -
i   

ۀ هر آل در این مرحله، فاصلآل و غیر ایدهها از راه حل ایدهگام پنجم محاسبۀ فاصلۀ گزینه

هاي و سپس، محاسبۀ تجمیع آن بر اساس رابطه شود می آل مثبت محاسبهگزینه از راه حل ایده

  ).2009 ،3گیرد (چانگ و سوزیر صورت می

    








n

i
ijij

ijiji
j

ff

ffw

1 *

* )(
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ijij

ijiji
j

ff

ffw
Max

*

*

j

)(
R  

فاصله  Rjیب بهترین) و آل (ترکنسبت به راه حل ایده iفاصله از گزینۀ  Sjکه در آن، 

  ).4آل منفی (ترکیب بدترین) است(جدول شمارهاز راه حل ایده iگزینۀ 

                                                             
2-Chen and Wang 
3-Chang and Hsu 
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  ارزش ماتریس نرمال وزنیترین  تعیین مقادیر بالاترین و پایین -4جدول شماره

+F 336/0  456/0  484/0  542/0  27/16  269/1  790/0  

-F  231/0  253/0  248/0  298/0  65/5  317/0  312/0  

(+F)-(-F) 105/0  203/0  236/0  244/0  62/10  952/0  478/0 

  1396خذ: محاسبات نگارندگان، مأ

از طریق  Qiمقدار ؛ است که m  ،...2 ،1=iوایکور براي  Qiگام ششم محاسبۀ مقدار 

  :شود می رابطۀ زیر محاسبه
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RR
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SS

SS
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  که در آن:

 jjSMax-S  وjj SMin*S  

jj RMax-R  وjj RMin*R  

وزن استراتژي (اکثریت معیارها) یا حداکثر مطلوبیت گروهی است.  vو 















 *

*

SS

SSi  میزان

. به عبارتی دهد می ام را نشان iآل مثبت گزینۀ فاصله از راه حل ایده
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RR

RRi  نشان دهندة

باشد،  5/0بزرگ تر از  vام است. هنگامی که مقدار  iآل منفی براي گزینۀ فاصله از راه حل ایده

 iQشاخص  شود می 5/0منجر به اکثریت موافق و هنگامی که مقدار آن کمتر از  iQشاخص 

باشد، بیانگر نگرش  5/0برابر  vبیانگر نگرش منفی اکثریت است. به طوري که وقتی مقدار 

  ).5)(جدول شماره2007، 1توافقی متخصصان ارزیابی است (چو و همکاران

  

                                                             
1- Chu et al 
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  )R) و شاخص نارضایتی(Sتعیین شاخص مطلوبیت( - 5جدول شماره

  

M 

N ها (شاخص(  S R  Q 

وضعیت   نام جایگاه

نحوه 

رد و برخو

رفتار 

کارکنان 

  جایگاه

وضعیت 

نظافت 

مستمر و 

روزانه 

  جایگاه...

وضعیت 

سکوها و 

محل 

تخلیه 

  وردههافرآ

وضعیت 

متحدالشکل 

بودن لباس 

ي  کارکلیه

کارکنان 

  جایگاه...

وضعیت 

کفپوش 

ورودي، 

خروجی 

  جایگاه...

وضعیت 

فضاي 

سبز 

  جایگاه 

وضعیت 

سالم 

بودن 

  ها تلمبه

  

  

  

813/0  

  

  

  

17/0  

  

  

121/0  

554/0  63/0  81/4  169/0  592/0  81/4  155/0  063/0  088/0  034/0  نصر  

301/0  105/0  29/5  233/0  661/0  29/5  201/0  2/0  154/0  105/0  قائم   

325/0  065/0  23/6  297/0  727/0  23/6  23/0  188/0  191/0  065/0  کوروش  

931/0  95/0  17/9  374/0  952/0  17/9  244/0  2/0  203/0  095/0  شرکتی 5  

500/0  0  62/10  374/0  875/0  62/10  201/0  212/0  191/0  0  شرکتی 2  

099/0  0  23/2  478/0  0  23/2  106/0  12/0  129/0  085/0  سپیدار  

000/0  0  149/0  0  142/0  0  0  149/0  088/0  105/0  فتوحی  

180/0  105/0  77/2  336/0  441/0  77/2  216/0  188/0  154/0  105/0  بعثت  

020/0  0  57/0  099/0  401/0  57/0  055/0  0  045/0  0  شرکتی 3  

411/0  034/0  38/8  355/0  847/0  38/8  244/0  236/0  088/0  034/0  پل پنجم  

074/0  0  69/1  025/0  142/0  69/1  123/0  175/0  0  085/0  مرعشی  

  1396خذ: محاسبات نگارندگان، أم

  

به  توان می ،Qiاست که بر اساس مقادیر  Qiها بر اساس مقادیر بندي گزینهگام هفتم رتبه

برابر صفر  Qiبین صفر تا یک نوسان دارد و هنگامی که  Qiها پرداخت. مقدار گزینه بندي رتبه

در این میان در  .دهد می باشد، نشان دهندة بالاترین رتبه و برابر با یک، کمترین رتبه را نشان

 ب سازشی انتخاببندي، در صورتی که دو شرط زیر برقرار باشد، به عنوان بهترین جوارتبه

  :شود می

  الف: شرط مزیت قابل قبول

1

1
/)

1
()

2
(




m
AQAQ

  
بهترین گزینه با  Q ،A1بندي به وسیله شاخص بهترین گزینه دوم در رتبه A2که 

  هاي موجود است.تعداد گزینه nو  Qکمترین مقدار براي 

  گیريب: شرط ثبات قابل قبول در تصمیم
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نیز داراي بهترین رتبه باشد. این جواب سازشی در فرآیند  Rیا (و)  Sباید در  A1گزینه 

هاي گاه یک مجموعه جوابگیري پایدار است. اگر یکی از شروط بالا برقرار نشود، آنتصمیم

  :شود می سازشی به صورت زیر پیشنهاد

اي ه. اگر شرط اول برقرار نشد، گزینهA2 .2و  A1هاي . اگر تنها شرط دوم برقرار نشد، گزینه1

,An A1,A2,…  کهAn اي است در موقعیتگزینهn  1ام که رابطه

1
/)

1
()(




mn
AQ

n
AQ

در  

).37: 1391مقدم و همکاران، باشد (توکلیمورد آن صادق می
  

بندي قابل قبول بوده و بهترین با عنایت به برقرار بودن شروط در بررسی حاضر، رتبه

ي  وحی با ضریب صفر است. بنابراین در فرضیهجایگاه پمپ بنزین فت جواب سازشی طبق نتایج

 پمپ بنزین يها رسد وضعیت و خدمات جایگاه می به نظر تحقیق که عنوان شده بود:

ي مورد بررسی از منظر ها اهواز با توجه به شاخص شرکتی(بخش دولتی) در شرق کلانشهر

بدست آمده در Qi با توجه به مقدار ي بخش خصوصی استها شهروندان مناسب تر از جایگاه

گردد. می ) رد یا غیر قابل پذیرش اعلام6جدول(
  
  

  اهواز طبق تکنیک ویکور ي پمپ بنزین شرق کلانشهرها بندي جایگاهرتبه -6جدول شماره

  

  

  

                  

  

  

  

  

  1396خذ: محاسبات نگارندگان، أم

Qi R Si  رتبه نام جایگاه 

0  0  149/0  1 فتوحی 

 2 سه شرکتی  57/0  0  020/0

 3 مرعشی  69/1  0  074/0

 4 سپیدار  23/2  0  099/0

 5 بعثت  77/2  105/0  180/0

 6 قائم  29/5  105/0  301/0

 7 کوروش  23/6  065/0  325/0

 8 پل پنجم  38/8  034/0  411/0

شرکتی 2  62/10  0  5/0  9 

 10 نصر  81/4  63/0  554/0

شرکتی 5  17/9  95/0  931/0  11 
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  گیري نتیجه

با آن مواجه است  اهوازشهر کلانکشور از جمله  کلانشهرهايکه اکثر  یکی از مشکلاتی

کارهایی که  راهترین  باشد. یکی از اساسی می موزونگیري و توزیع نا هاي سوخت کمبود جایگاه

هاي  گیري جدید در مکان هاي سوخت شود ایجاد جایگاه می براي حل این مشکل پیشنهاد

تواند به عنوان ابزاري  می )GISانه اطلاعات جغرافیایی(باشد. در این ارتباط سام می مناسب

هاي اطلاعاتی مختلف در مرحله مکان یابی و همچنین  مد براي مدیریت و به کارگیري لایهآکار

ي به عمل آمده و مد نظر ها با توجه به بررسی ارزیابی وضعیت موجود مورد استفاده قرار گیرد.

وضعیت نظافت مستمر و  - 2-رفتار کارکنان جایگاه  نحوه برخورد و - 1شاخص ( 7قرار دادن 

وضعیت متحدالشکل بودن  -4- ها وردهآفري  وضعیت سکوها و محل تخلیه -3- روزانه جایگاه

وضعیت  - 6-وضعیت پوشش کف در ورودي و خروجی جایگاه -5-کارکناني  لباس کار کلیه

گاه) جهت ارزیابی و تجزیه و ي موجود در جایها وضعیت سالم بودن تلمبه -7- فضاي سبز جایگاه

بر اساس نمونه تحقیق که از طریق  اند و تحلیل که ملاك سرویس و خدمات دهی قرار گرفته

جایگاه پمپ بنزین واقع در شرق کلانشهر اهواز از منظر شهروندان  11پرسشنامه در بین 

نجام شده است. بدست آمده و با استفاده از تکنیک ویکور ا ها استفاده کننده از این جایگاه

به  توان می ،Qiاست که بر اساس مقادیر  Qiها طبق مقادیر بندي گزینهبراساس این مدل رتبه

برابر صفر  Qiبین صفر تا یک نوسان دارد و هنگامی که  Qiها پرداخت. مقدار گزینه بندي رتبه

. بنابراین جایگاه دده می باشد، نشان دهندة بالاترین رتبه و برابر با یک، کمترین رتبه را نشان

آنها ي  شرکتی در رتبه دوم قرار گرفته اند که اختلاف رتبه 3فتوحی به عنوان رتبه اول و جایگاه 

اي  به بعد اختلاف کمی رتبه ها شده است و به ترتیب از ردیف سوم جایگاه 020/0از لحاظ کمی 

ه است. در قسمت شرق رسید 931/0شرکتی به عدد  5آنها زیاد شده است به صورتی که جایگاه 

) که یازده 8و1و 7و3شهرداري قرار گرفته است (مناطق شهرداري ي  کلانشهر اهواز چهار منطقه

مورد در اختیار بخش  3اند که از این تعداد  بنزین در این مناطق پراکنده شده ایستگاه پمپ

 4شهر اهواز شهري کلان 7شود. در منطقه  می مورد در اختیار بخش خصوصی اداره 8دولتی و 

شهري  8و  3و در منطقه  در منطقه یک شهري سه جایگاه پمپ بنزین جایگاه پمپ بنزین،

 7000کلانشهر اهواز هر کدام دو جایگاه پمپ بنزین قرار دارند. بنابراین با توجه به وسعت 

گانه شهري شرق کلانشهر اهواز(مناطق  4نفر در مناطق  551000هکتاري و جمعیت بالغ بر 

  باشد. می ناموزون ها ) توزیع و پراکندگی پمپ بنزین7و5و3و1
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شهري در شرق کلانشهر اهواز و براساس برآورد ي  گانه منطقه 4با توجه به جمعیت   

نفر بیشترین جمعیت و  160000هفت شهري با جمعیتی بالغ بر ي  ؛ منطقه1390سال 

  باشد. می ترین منطقه شهريهکتار بزرگ 3108شهرداري با  3ي  همچنین از لحاظ وسعت منطقه

و  شده ریزي برنامه محلات گیري ایجاد و شکل آن بالطبع شهر اهواز و فیزیکی گسترش  

 ي گذشته تاکنون نشانها کلانشهر اهواز از دهه جمعیت افزایشی روند با در نظرگرفتن نشده

 ها بررسی طبق از سویی .است بوده گوناگونی ثر از عواملأوگسترش شهر مت رشد دهد که می

طور  به مراکز که این است آن گویاي بندي تقسیم دراین ها بنزین پمپ فضایی توزیع چگونگی

 در که يمؤثر بسیار پارامترهاي از یکی است. نشده توزیع شهر و محلات مناطق موزون درتمامی

 به توجه با ایستگاه فروش کند، میزان می نقش ایفاي سوخت گیري ایستگاه یک موفقیت زمینه

 یک احداث که است. واضح است شده هزینه ایستگاه احداث جهت که است اي اولیه سرمایه

 ایستگاه خواهد رونق عدم باعث نیست، زیادي سوخت نیازمند که اي منطقه در بزرگ ایستگاه

است،  بالایی تقاضاي داراي که اي منطقه در کوچک ایستگاه یک احداث مقابل، طرف در بود. اما

 تعیین عامل تنها ایستگاه سوددهی که ماند غافل نکته این از نباید اما بود؛ خواهد هپربازد بسیار

 رانندگان همچنین و مشتریان آسایش راستا، این در تا است لازم و نبوده ایستگاه کننده وسعت

 ورود انتظار که وسایل نقلیه طولانی يها صف شود. گرفته نظر در نیز اطراف ایستگاه ساکنین و

 یک اجتماعی محیط بر حاکم عادي شرایط موارد، از در بسیاري کشند، می را ایستگاه یک به

  کند. می دچار اغتشاش را آن و داده قرار تأثیر تحت را منطقه

 از نیز شهروندان نیاز مورد از خدمات یکی عنوان به گیري سوخت يها جایگاه مکانیابی  

 ضعف و شدت با عوامل بسیاري آنها بهینه استقرار محل تعیین در و مستثنی نیست قاعده این

 به مطلوب اي به گونه بتواند که تکنیکی و مدل از گیري بهره رو دارند. از این دخالت متفاوت

 از جدید بپردازد، مراکز بهینه یابی مکان نیز و مؤثر تلفیق عوامل و دهی وزن عملیات انجام

  د.شو می شهري محسوب ریزي برنامه نیازهاي ترین بدیهی

 جایگاه استقرار جهت یابی مکان ایران، چون بنزین درهم ها سوخت مصرف با افزایش  

هدف  به سفر زمان کاهش مناسب، یابد. دسترسی می سزایی اهمیت به سوخت از نوع این

 بردن بالا عوامل از توانند می ها جایگاه صف در معطلی زمان مدت کاهش و گیري سوخت

 تبیین پژوهش این عنوان نتیجه کلی در به سوخت باشند. آنچه نوع این از استفاده جذابیت

 سطح بندي رتبهي بنزین وضع موجود در منطقه مورد مطالعه و ها بررسی و تحلیل جایگاه گردید

 توزیع دهد، می نشان تحقیق ي انتخابی پژوهش بوده است. نتایجها خدمات آنها بر اساس شاخص

 متناسب مناطق این نیازهاي با کلاشهر اهواز، شرق مناطق در خصوص به ها بنزین پمپ
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 اهواز شهر در ها بنزین پمپ مکانی که پراکندگی باشد این تواند می لهمسأ این دلیل باشد. نمی

 مناطق نیازهاي تا بوده بنزین پمپ احداث براي تملک زمین سهولت چون مسائلی تابع بیشتر

 ریزي برنامه در را جغرافیایی اطلاعات تمسیس کارآمدي تحقیق این نتایج شهر. همچنین مختلف

 ریزان برنامه رو این از. دهد می نشان گیري سوخت هاي جایگاه یابی مکان در خصوص به شهري

 تخصیص با و مناسب هاي مکان شناسایی با توانند می سامانه این از گیري بهره با شهري مدیران و

  .کی شهرها بکاهندها تا حدودي از مشکلات ترافی آنها به این جایگاه

  

  پیشنهادها

تمام  در آنها متوازن يتوسعه اهواز و کلاشهر در سوخت يها جایگاه وضعیت بهبود جهت - 1

   احساس سوخت يها جایگاه مکانیابی ضوابط بازنگري لزوم مناطق مورد مطالعه شهر،

 .شود می

 تجه خصوصی ترغیب بخش به نسبت تشویقی امتیازات دادن با ذیربط يها سازمان - 2

 جایگاه کمبود با که سوخت(در مناطقی يها جایگاه توسعه بیشتر در زمینه گذاري سرمایه

  نمایند. اقدام است) مواجه

 سرب در بدون بنزین معمولی، بنزین از قبیل ها جایگاه در عرضه قابل يها سوخت انواع - 3

  .شوند بررسی هم کنار در آتی مطالعات

 و ي سوختگیريها د خدمات رسانی ایستگاهزمینه بهبو در گذارتأثیر عوامل شناسایی - 4

  مدنظر قرار گیرد. مطالعات این پیش نیاز عنوان به یکدیگر مقابل در آنها مقایسه همچنین

 همچنین جمعیت، رشد روند اساس بر ساله 20افق  در نیاز مورد يها ایستگاه تعداد تعیین - 5

  شود. رفتهگ نظر در شبکه روي نوین بر روشی از استفاده با جانمایی آنها

 بزرگ ابعاد با سوختگیري يها ایستگاه به نیاز مطالعه، این در شده ارائه روش از استفاده با - 6

 عملاً ایستگاه نیاز مورد زمین تأمین هم و دارند مشکل ترافیک نظر از هم که مناطقی در

  .گردد می مرتفع است، غیرممکن

 که است حاصل شد آن از موارد حائز اهمیت که در مطالعات مقدماتی این بررسی - 7

 سیساتیأت به توجه با سوخت، مصرف بهینه سازي سازمان طرف از پیشنهادي يها ایستگاه

 با مناطق نیازهاي جوابگوي عنوان هیچ به باشد، می موجود در کشور حاضر حال در که

 نگه ثابت ضمن راندمان ایستگاه، افزایش براي راه حل نیست از این رو بهترین بالا جمعیت

 قالب تواند در می که است سوختگیري عملیات انجام سرعت افزایش آن، ابعاد شتندا

  .باشد سوختگیري انجام جهت کارآزموده افراد همچنین و مدرن تجهیزات از استفاده
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کاهش  جهت ریزي برنامه هوشمند، رشد اصول و شهر پایداري اهداف راستاي در - 8

در  خودروها طولانی يها صف پدیده حذف و گیري سوخت براي سفر طولانی يها مسافت

  .است ضروري کند، می تحمیل جامع را به سنگینی يها هزینه که ها بنزین پمپ
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 منابع و مآخذ:
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