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 چکیده
در  یاجتماع یریپذتیمسییی ول کردیبر رو یمبتن یاخلاق یرهبر یهالفهؤمدر این پژوهش به بررسیییی 

شد.       کارکنان  ضوی پرداخته  سان ر شگاه پیام نور خرا سب هدف کاربردی و بر     دان ضر بر ح روش پژوهش حا
و یا ماهیت و روش ها کمی( از نود اکتشییافی و برحسییب روش وردیوری داده-حسییب نود داده، یمیهتهیکیفی

صیفی  شامل کلیه     -پژوهش، تو ست. جامعه یماری بهش کیفی  شی ا شگاه  کارکنان پیمای سان  ورن پیام دان  خرا
ستفاد  با که است  ساده  تصادفی  صورت  به ویری نمونه روش. باشد می نفر 437ها ین تعداد که است  رضوی   ها

 بهش درها داده وردیوری روش .یمد بدسیت  نفر 205 نمونه تعداد درصید  5 خحای سیح   با کوکران فرمول از
ته   سیییاختار  نیمه  مصیییاحبه  کیفی یل    .بود یاف یاده سیییازی و تحل  ارافز نرم کیفی توسییی  بهشهای  داده پ

MAXQDA10  جامعه یماری بهش کمی شامل خبروان دانشگاهی و مدیران ارشد دانشگاه      .ورفت صورت
ضوی( بود. برای تعی   سان ر ستفاده   حجم ن یپیام نوریواحد خرا صادفی هدفمند ا نمونه از روش نمونه ویری غیرت

انتهاب وردید. ابزار  AHPنفر جهت مصییاحبه بهش کیفی برای تحلیل سییلسییله مراتبی    25شیید که تعداد 
بود که روایی  AHPشاخصی مهتص روش    9در بهش کمی پرسشنامه محقق ساخته طیف    ها دهوردیوری دا

صورت ورفته در       سات زوجی  سه نفر از خبروان مورد تایید قرار ورفت. به منظور پایایی مقای س   ین در ابتدا تو
در بهش کمی توس  نرم افزار ها استفاده وردید. همچنین تحلیل داده 0.1پرسشنامه از نرخ ناسازواری کمتر از 

Expert Choice v11.0    .شد شاخص   انجام  شان داد که در بهش  صلی  نتایج ن ساختار  "شاخص های ا
در دانشییگاه  یاجتماع یریپذتیمسیی ول کردیبر رو یمبتن یاخلاق یدر رابحه با رهبر 214/0با وزن  ،"یاعتقاد

 باشد.می برخوردار یشتریب تیاز اهم ینور استان خراسان رضو امیپ
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 مقدمه

سازمان در   محوری و کلیدی رهبران در توجه به نقش با شبرد  شده و    پی سیر تحقق اهداف تعیین  م

ستقیم تمامی      سازمانی لزوم هماهنگی همراهی و تعامل م ستمرار بقای  سازمانی با رهبران به   ا سحوح 

شییود یوفته م یها و اعمال رهبربه ارزش یاخلاق یناپذیر اسییت رهبرمنظور تحقق این مهم اجتناب

توان ین را به یمرو  از این (.2021و همکاران،  1ینگوین محابقت داشته باشد   یاخلاق یکه با هنجارها

 نیچن قیو تشییو یفرد نیو رواب  ب یاعمال شییهصیی قیاز طر یرفتار مناسییب اجتماع شیعنوان نما

  یامدها  ی پ (.2005و همکاران،   2ناویبر کرد فیروند تماس دو طرفه توصییی    کی در  افرادبه   یرفتار 

قرار  یمورد بررسیی یغرب یدر کشییورها یدر محالعات قبل یابه طور وسییترده یاخلاق یعملکرد رهبر

و  یعدالت اخلاق سحوح با ارتقا  یاخلاق یکه رهبر ندادعا کرد (2015ی و همکاران 3نیش   .ورفته است 

و  4وانگتوس    یگریدهد. محالعه دیم شیرا افزا سازمان  و کارایی ، عملکردسازمان در سح    یاهیرو

 یرهبر یی، پاسهگویانسان یرهبر یریوشامل جهت یاخلاق یوزارش داد که رهبر (2017ی همکاران

ست که برا  یداریپا یریوو جهت ستند.  دیمف یسازمان  تیموفق یا کار،  اخلاقیاتدر بحث از طرفی  ه

س ولیت      صوص ماهیت افرادی که باید م شند. از  سوالی وجود دارد در خ ، کارکنان و طرف دیگرپذیر با

سویی دیگر،       ستند و از  س ول انجام دادن کارها ه سازمان م س ولیت  علاوهمدیران یک  بر این افراد، م

لیت اجتماعی یک  ومسیی. پذیری در سییح  فردی متمایز نمودپذیری در سییح  جمعی را از مسیی ولیت

ه ل نشدن در استهدام، نپرداختن ب  ئسازمان مشتمل بر وظایفی همچون یلوده نکردن محی ، تبعیض قا  

صرف های غیراخلافعالیت شارکت مثبت در زندوی  کننده از کیفیت محصول قی و محلع کردن م ت و م

وار دیر یا زود تواند طی یک روند سییلسییلهیم مدیر میواضیی  اسییت که هر تصییم. افراد جامعه اسییت

ها به نماید. اور مدیران سازمان سرنوشت تمامی نهادهای جامعه را به مقدار کم یا زیاد دستهوش تغییر

شییان را فرا خواهد اهداف اجتماعی خود حرمت نگذارند، یلودوی محیحی، تبعیض و نابسییامانی محی 

س بت بین رهبری اخلامث ارتباطورفت در این زمینه  سازمان ق ولیت قی و م ابل تببین پذیری اجتماعی 

های ذینفع یق کلیه وروهبنابراین رهبران تجاری و سیییازمانی باید در جهت بریورده کردن علا .اسیییت
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شند که برقرار   شته با سازنده با کلیه وروه  یبرییند و باور دا های ذینفع، عاملی حیاتی در موفقیت رواب  

   (.2008، 1یزو سازمان است

 به جامعه بهبود دربارة اسییت، فهم قابل به وضییوح ین عنوان از که اجتماعی، همانحور مسیی ولیت

 مس ولیت  با مرتب  اقدامات این، بر علاوه (.36: 2019، 2یویشواکاراما شرکت هاست   وها سازمان  کمک

 جوامع کمیسیون   (.2018و همکاران،  3یجفریهست  نیز شرکت  اعتبار بهبودهای راه از یکی اجتماعی

 در محیحی و اجتماعی ملاحظات ترکیب داوطلبانة  را شیییرکت اجتماعی مسییی ولیت ( 2001ی اروپایی

 از خارج و داخل در ذینفعان. کندمی تعریف ذینفعهای وروه با ینها رواب  وها شیییرکت تجاری عملیات

 با تاررف نحوة و کار نیروی تنود با مرتب  مسائل  دربارة راها سازمان  توجهات فزاینده طور بهها سازمان 

 پذیری مسییی ولیت  از منظور (.2019، 4یذولفقار دهند می افزایش زیسیییت محی  از حفاظت   و کارکنان  

  عاملاتت با را جوامع منافع و اجتماعی مسائل ین واسحة به که شرکتها است فرایندی سازمان اجتماعی

 امعهج به منفعت رسییانی جهت در و دارند داوطلبانه تعاملی ذینفعانشییانبا  و کنندمی ادغام تجاریشییان

 لندمدتب سییرمایه وذاری  نوعی اجتماعی پذیریمسیی ولیت  با مرتب  البته، فعالیتهای. کنندمی حرکت

ست  ، 5یدولک و دووانکنندمی تحمیلها سازمان  به مالی بار که شوند  ورفته نظر اقداماتی در نباید و ا

منظور از رهبری اخلاقی، نمایش رفتار مناسب به صورت هنجاری از طریق اعمال شهصی و       (.2017

رواب  بین فردی و ترویج این وونه رفتارها در میان پیروان از طریق ارتباطات دو جانبه، تشیییویق و           

مدار فرایندی اسییت که بر اسییاس ین اخلاق رهبری (.2009و همکاران،  6نبراوی ویری اسییتتصییمیم

بندی حقوق بینانه و مثبت به تمامی ذیحقان، به شییناسییایی و رتبهبا نگاهی خیراندیشییانه، خوشمدیر 

پردازد و با اسییتفاده از رویکرد ارتباطی قاطعانه، وظایف مدیریتی را با رعایت اصییل حق تمامی ینان می

ند جامع سییس تر و بیشییتر از دیگران و بر اسییا تقدم تزکیه، تعلیم و تربیت و شییمول بر خویش، پیش

شان داده است که رهبری اخلاقی رابحه تنگاتنگی با مس ولیت   بررسی . یورداخلاقی به اجرا در می ها ن

ای که اثرپذیری مس ولیت اجتماعی در سایه رهبری اخلاقی  ها دارد به وونهپذیری اجتماعی در سازمان

سازمان وردد و  می سازمان را در پ    تواند منجر به نتایج مثبت و به دنبال ین موفقیت  ی یا شکست یک 

یکی از رویکردهای جدید رهبری که بسیییار مورد توجه قرار  (.2009یبراون و همکاران،  داشییته باشیید
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ضعف   ست و  سنتی رهبری را بر طرف نموده، رویکرد رهبری اخلاقی   ها و مشکلات مدل ورفته ا های 

وارد شییده اسییت.   ری و مدیریتی پایانی قرن بیسییتم به طور جدی در ادبیات رهباسییت که در دهه

شود که در تحقیقات به عمل یمده، نتایج  ها به رهبری اخلاقی از ینجا ناشی می نضرورت توجه سازما  

ست. این نود از رهبری، توسعه      شده ا سازمان ثابت  ستانداردهای اخلاقی    یمثبت رهبر اخلاقی برای  ا

ستا  یبرای اداره ست. رهبران از  رفتارهای کارکنان و نیز اجرای موثر ا نداردهای اخلاقی در رفتار ینان ا

تار اخلاقی،   به دسیییت می    اعتماد طریق رف به      و وفاداری پیروانشیییان را  یات را  ند، اهمیت اخلاق یور

عنوان ویرند و بهکنند، از طریق پاداش و تنبیه برای تشویق رفتار محلوب بهره می زیردستان منتقل می 

با اخلاق و مدیر   پیروان عمل می الگوهایی، نقش اخلاقی برای   ی اخلاقی  کنند. رهبر اخلاقی، فردی 

  (.2007، 1براونی ثیر مثبتی بر رضایت کارکنان داردأاست که این نود رهبری ت

ها ازماناجتماعی کارکنان س  پذیریمس ولیت سبک رهبری اخلاقی مدیران ارتباط بسیار نزدیکی با   

شند. یکی از این مراکز       دارد، به ویژه اور این مدیران در  شته با شی و علمی جامعه قرار دا سحوح یموز

شگاه پیام نور بوده که با هویت ایرانی     سلامی در جهت تحکیم جایگاه علمی  -یموزشی و پژوهشی دان ا

به وسترش رشد و تعالی قوی و فضائل انسانی و وسترش دامنه       ها و پژوهشی در میان سایر دانشگاه   

 تحصیل  به اشتغال  ایجاد با نور پیام دانشگاه  ورزد.می وقت و برای همه اهتمامدانش در همه جا، همه 

 دانشجویان  کل از درصدی  30 حدود پوشش  دانشگاه،  این در1393 سال  در دانشجو  هزار 850 از بیش

 هرتب و یسیا  دوم رتبه کسب  کشور،  نقاط اقصی  در دانشگاهی  واحد و مرکز 500 از بیش توسعه  کشور، 

شم    شگاه  میان در جهان ش سب  و دور، راه از و باز هایدان شگاه  فرهنگی برتر رتبه ک  رد ایران هایدان

 اختیار در با 1390 سال  در ایثارور و شاهد  دانشجویان  به رسانی  خدمت برتر رتبه کسب  و 1389 سال 

شتن  شی،  متعدد مراکز دا  هدایت در سعی  و بوده برنامه فوق امور و فرهنگی هایکانون و مذهبی، ورز

 اب علمی اطلاعاتی تبادل بیشییتر چه هر وسییترش. دارد را صییحی  مسیییرهای در جوانان بالقوه انرژی

 همترینم از که بوده نورپیام دانشییگاه اهداف جمله از المللی، بین تحقیقاتی معتبر مجامع و هادانشییگاه

 با شیییده منعقد همکاری قراردادهای و هانامه تفاهم توانمی حوزه این در ورفته صیییورت هایفعالیت

شگاه  سلامی  ملی جامع و ایندیراواندی ،(چینی تلویزیونی رادیو: هایدان ستان ی ا سانه  ،(هندو  و ایچندر

سلامی  المللیبین شرین،  ،(مالزیی ا ضیه  ت شق  و افترا شگاه  این. برد نام را( سوریه ی دم  در نینهمچ دان

  المللی ینب انجمن باز، هایدانشگاه  یسیایی  انجمن: مانند دنیا در معتبر المللی بین علمی مجمع چندین
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انجام پژوهش حاضر   .دارند فعال عضویت  اسلام  جهان هایدانشگاه  اتحادیه و دور راه از و باز یموزش

گاه اجتماعی کارکنان دانشیی پذیریمسیی ولیترهبری اخلاقی مبتنی بر های که با هدف  ارزیابی مولفه

سان رضوی صورت     سازمانی و علمی   می ویرد. نتایج ینمی پیام نور خرا شرفت دانش  تواند منجر به پی

در زمینه سبک رهبری سازمان در این دانشگاه وردد. این پژوهش در مقایسه با سایر تحقیقات صورت       

سازمان به بررسی مولفه      رهبری اخلاقی از دو بعد کارکنان و های ورفته در موضود رهبری در سحوح 

ها ر سازمانبا سایها و کمی پرداخته است. نظر به وستردوی ارتباط دانشگاه خبروان در دو بهش کیفی

ماعی  اجت پذیریمس ولیتسحوح مهتلف جامعه و انتقال و همچنین اثروذاری این نهادهای یموزشی در 

سبک   سحه  سحوح    رهبری مدیران از طریق کارکنانهای به وا شجویان و در  و مدیران مجموعه به دان

شد و تعالی ارزش  دیگر به خانو ستر ر سانی و علمی های اده و به طبع ین به جامعه ای که ب شد،   می ان با

علمی و منحقی در این رابحه صییورت ویرد. هرچند این تحقیقات زمانی های لذا لزم اسییت تا کاوش

ارزشمند خواهد بود که برخواسته از مشکلات و مسائل جامعه مورد محالعه باشد. در این صورت است         

رسییییدن به یک پاسیییخ قابل اعتماد از سیییوی محقق در چارچوب یک پژوهش جدید که خلا                که 

شش دهد     های پژوهش شگاه پیام نور پو شین را در رابحه با دان شمگیر  می پی تواند منجر به موفقیت چ

این سازمان در رقابت با سایر نهادهای یموزشی و علمی کشور وردد. همچنین با توجه به این موضود       

شگاه پیام نور نیز به عنوان یکی از رکن   می شگاه مرکز انتقال دانش به جامعه که دان شد، لذا دان  هایبا

یم و ارتباط مدیران با سحوح مهتلف کارمندانمهم یموزشی کشور نیازمند به روز بودن سبک رهبری 

وهش اینرو در پژاز باشد تا این به روز بودن به صورت نهادینه در چارچوب دانشگاه قابل مشاهده باشد. 

سش خواهیم بود که      سهی برای این پر ضر به دنبال پا  ویکردر بر مبتنی اخلاقی رهبری هایمولفهحا

و نقش و جایگاه  رضییوی کدامند خراسییان نور پیام دانشییگاه کارکنان در اجتماعی پذیریمسیی ولیت

 چگونه است.ها هرکدام از این مولفه

 پیشینه پژوهش

سؤولیت  و اخلاقی رهبری رابحه"( در پژوهش خود با عنوان 194همکارانیسیف پناهی و     پذیریم

در یک پژوهش کاربردی که از نظر روش   "(سیینندج اداری سییایت کارکنان موردی محالعهی اجتماعی

های اداری پنج کارکنان بهش کلیهباشد و جامعه یماری ین را  می انجام به صورت توصیفی همبستگی   

الگو بودن  که دو مؤلفه ندنشان داد  دهند،می تشکیل سازمان دولتی واقع در سایت اداری شهر سنندج     

بینی مسییؤولیت پذیری اجتماعی سییازمان داشییته نقش معناداری در پیش توانندمی ورایی رهبرو عمل
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نفر از کارکنان    131ای به حجم  ای، نمونه تصیییادفی طبقه  در این پژوهش ویریروش نمونه  .باشیییند  

  نیا،ها پرسییشیینامه رهبری اخلاقی یصییال  انتهاب و مورد محالعه قرار ورفتند. ابزارهای وردیوری داده

سؤولیت پذیری اجتماعی تعاونی یاحمدی،  1391 ها مورد تأیید ( بودند که روایی و پایایی ین1391( و م

با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رورسیون چندوانه  هاقرار ورفت. تجزیه و تحلیل داده

 .ها نشان داد که رهبری اخلاقی رابحه معناداری با مسؤولیت پذیری اجتماعی داشتانجام ورفت. یافته

 مسؤولیت  با اخلاقی رهبری رواب  یابی مدل "( در پژوهش خود با عنوان 1399حسنی و همکارانی 

سهگویی  و پذیری سی رواب    "اخلاقی جو بر تاکید با پا سؤولیت  با اخلاقی رهبری به برر  و ذیریپ م

ید    با  پاسیییهگویی  تد  اخلاقی جو بر تاک  نحوة نظر از و کاربردی  هدف،  نظر از این پژوهش .پرداخ

صیفی  ها، داده وردیوری ستگی  نود از و تو  انکارکن کلیه شامل  پژوهش این یماری بوده و جامعة همب

 هنمون عنوان به ساده تصادفی ویری نمونه روش با نفر 217 ینها میان از که بود ارومیه دانشگاه ستادی

سش  ازها داده یوری جمع برای. شدند  انتهاب پژوهش ستاندارد  نامه پر ستفاده  ا   روش باها داده. شد  ا

صل  نتایج  .وردید تحلیل ساختاری  معادلت یابی مدل شان  یماریهای تحلیل و تجزیه از حا  که ادد ن

. دارد ثبتم و مستقیم  اثر اخلاقی جو و فردی پاسهگویی  اجتماعی، پذیریمس ولیت  بر اخلاقی رهبری

 عین در. اردد مثبت و مستقیم  اثر فردی پاسهگویی  و اجتماعی پذیریمس ولیت بر اخلاقی جو همچنین

 اثر دیفر پاسییهگویی و اجتماعی پذیریمسیی ولیت بر اخلاقی جو میانجیگری با اخلاقی رهبری حال

ستقیم  غیر شترین  اخلاقی رهبری که توان نتیجه ورفتمی هاکه از این یافته. دارد مثبت و م  اطارتب بی

ید    با  همچنین. دارد اخلاقی جو با  را یانجی  نقش تای  غیر اثر دارای اخلاقی رهبری اخلاقی، جو م

 .باشدمی اجتماعی پذیریمس ولیت و فردی پاسهگویی بر دار معنی و مثبت مستقیم،

 و اخلاقی رهبری تأثیر  "( در پایان نامه کارشیییناسیییی ارشییید خود خود با عنوان         1399نوچمنیی

 رهبری رتأثی به بررسی  "ولستان استان جوانان و ورزش ادارات سازمانی شهرت بر اجتماعی مس ولیت

. تپرداخته اس  ولستان  استان  جوانان و ورزش ادارات سازمانی  شهرت  بر اجتماعی مس ولیت  و اخلاقی

ستان  جوانان و ورزش ادارات کارکنان ی کلیه پژوهش این یماری جامعه ستان  ا  نهای تعداد که بودند ول

سترس  در غیراحتمالی ویری نمونه روش به ینها از نفر 122 از بود؛ نفر 208 ست  نمونه عنوان به د  فادها

  اجتماعی مس ولیت  ،(2005ی همکاران و براون اخلاقی رهبری پرسشنامه   ازها داده وردیوری برای. شد 

ها پرسشنامه محتوایی و صوری روایی. شد استفاده ،(2008ی اهو-لوما سازمانی شهرت و( 1979ی کارول

ساتید  و نظران صاحب  از نفر 12 توس    یمار زاها داده یماری تحلیل ببرای. شد  تأیید ورزشی  مدیریت ا
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 تایجن. شیید اسییتفاده اس ال پی و اس اس پی اس افزارهای نرم از اسییتفاده با اسییتنباطی و توصیییفی

 مثبت رتأثی سازمانی شهرت بر اخلاقی رهبری که داد نشانها داده استنباطی تحلیل و تجزیه از حاصل

شت ( 0/31ی معنادار و س ولیت  بر اخلاقی رهبری همچنین. دا  عنادارم و مثبت تأثیر کارکنان اجتماعی م

 در ،(0/59ی معناداری تأثیر کارکنان سییازمانی شییهرت بر اجتماعی مسیی ولیت دیگر سییویی از ،(0/81ی

 به اخلاقی توان نتیجه ورفت که در پژوهش ایشییان رهبریمی بر این اسییاس. داشییت 0/99 سییح 

 ..دارد تأثیر سازمانی شهرت بر اجتماعی مس ولیت واسحه به و مستقیم غیر صورت

پذیری  جایگاه سییرمایة اجتماعی، مسیی ولیت"عنوان ( در پژوهش خود با 1400هاشییمی و همکارانی

سعة قابلیت اجتماعی و اخلاق حرفه ساز مدل چارچوب عمومی ارزیابی ای در تو با  (CAF) های توانمند

شانون و دیمتل  سعة مدل خودارزیابی ضمن توجه به حوزة توانمندساز   "تکنیک ینتروپی   ها، با هدف تو

سعه   دادندانجام  CAF ارزیابیمبتنی بر رویکرد چارچوب عمومی،  ساس نتیجه تو ای  . این پژوهش بر ا

صیفی، و از حیث نحوة وردیوری و تحلیل داده    ساس هدف تو امعة ج بوده وها ترکیبی و کاربردی، بر ا

علمی وروه مدیریت دانشگاه پیام نور سه استان ویلان و مازندران    یماری پژوهش شامل اعضای هی ت  

ستان بود که جامعة  شکیل دادند. بعد از محالعة کتابهانه  و ول یوری  معای، برای جخبرة این تحقیق را ت

های کمّی روش تحلیل عاملی تأییدی ها، از روش مصاحبه استفاده شد و در ادامه برای تحلیل دادهداده

ی، تراتژهای رهبری، اس های ینتروپی شانون و دیمتل به کار رفت. نتایج نشان داد توانمندساز   و تکنیک

تند و ای و کلیدی هسهای هستهای توانمندساز پذیری، و اخلاق حرفهمنابع و شرکا، فرایندها، مس ولیت  

 .یافته در پیام نور در اولویت قرار ویرندتوسعه CAF باید در مدل

 اخلاقی در مدل میانجیگری سییریالی رهبری"( در پژوهش خود با عنوان 2021و همکارانی 1ووین

 پذیریتمس ولی رهبری اخلاقی و  بین تقاطع مورد در تحقیق به "کارکنان سازمان  یاجتماع مس ولیت 

 نتایج پژوهش ایشیییان نشیییان داد که رهبری    .اند پرداخته  ظهور حال  در بازارهای   زمینه  اجتماعی در 

 عملکرد افزایش به  منجر خود نوبه  به  که  وذارد، می مثبت  تأثیر  اجتماعی  پذیری مسییی ولیت بر  اخلاقی

 به  اعتماد  اخلاقی، رهبری "در پژوهش خود با عنوان   (2022یو همکاران  2کایود  .شیییودمی سیییازمان 

یان کردند که     های  یافته   "کارکنان   ینها  تأثیرات  و سیییازمان   اداعتم  اخلاقی رهبریخود را اینگونه ب

 هایافتهی. کندمی تقویت پذیریمسییی ولیتاز طریق افزایش   سیییازمان بازیابی عملکرد به را کارکنان

                                                           
1 Nguyen 
2 Kayode 
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ییری کاهش مس ولیت پذ بر اخلاقی رهبری تأثیر سازمان  به اعتماد که داد نشان  ضمنی  طور به ایشان 

  هایارزش نقش"( در پژوهش خود با عنوان 2022و همکارانی 1دی کارکنان را در پی خواهد داشییت.

ی با وردیور  "سیییازمان  اجتماعی  مسییی ولیت  مدیریت   بر رهبری تأثیرات  اخلاقی جو و رفتار  کارکنان،  

نشان دادند  بنگلادش در مقحعی صنعت یک از متوس  سح  مدیریتی کارمند 327 از محالعههای داده

 پذیریولیتمس کارکنان در راستای  محیحی داوطلبانه رفتار بر اخلاقی رهبری از توجهی قابل تأثیر که

 .وزاردمی یرتأث هایسازمان عملکرد بر اجتماعی ایشان دارد که متعاقباً

 روش تحقیق

کمی( از نود -روش پژوهش حاضیییر بر حسیییب هدف کاربردی و بر حسیییب نود داده، یمیهتهیکیفی

سب روش وردیوری داده    شافی و برح صیفی ها اکت شی -و یا ماهیت و روش پژوهش، تو ظر و از ن پیمای

سال   شامل    1400زمانی مقحعی و در  ست. جامعه یماری بهش کیفی  شگاه  کارکنان کلیها  ورن پیام دان

سان  ضوی  خرا ست  ر شد می نفر 437ها ین تعداد که ا صادفی  صورت  به ویری نمونه روش. با  ساده  ت

ست  ستفاده  با که ا   روش .یمد بدست  نفر 205 نمونه تعداد درصد  5 خحای سح   با کوکران فرمول از ا

صاحبه  کیفی بهش درها داده وردیوری ق بهش کیفی از طریهای روایی داده .بود یافته ساختار  نیمه م

 دهایفریین دهی به واسیحه سیازمان  ها قابلیت اعتبار و یا باورپذیری انجام شید و به منظور پایایی داده 

 هشبهای داده پیاده سییازی و تحلیل اقدام وردید.ها داده تفسیییر و نوشییتن ثبت، برای یافته سییاخت

 در .ورفت صیورت  MAXQDA10 افزار نرم شیامل فایل صیوتی مصیاحبه شیوندوان توسی       کیفی،
 و وردید کیودا مکس افزارنرم وارد raft فرمت قالب در شییده پیاده هایمصییاحبه توصیییفی، کدوذاری

 داده نسبت  هامصاحبه  مهتلف هایبهش به توصیفی  کدهای مذکور هایمصاحبه  متن بررسی  از پس

 به فسیریت مضامین ذیل در مشترک مضامین توصیفی، مضامین  مستمر  مقایسه  با ادامه در سپس . شد 

 لذی در نیز بعدی هایمصییاحبه از شییده تولید مضییامین ترتیب همین به و شیید ارائه تجمعی صییورت

خبروان دانشگاهی و  جامعه یماری بهش کمی شامل   .شد  داده قرار جدید مضامین  یا و قبلی مضامین 

 این بهش از پژوهش وهای نمونهمدیران ارشد دانشگاه پیام نوریواحد خراسان رضوی( بود. برای تعین 

نفر  25که تعداد  تعیین این وروه از خبروان از روش نمونه ویری غیرتصییادفی هدفمند اسییتفاده شیید 

صاحبه بهش کیفی  سله مراتبی     جهت م سل ست که  . انتهاب وردید AHPبرای تحلیل  لزم به ذکر ا

 ینا بر مبتنی تحقیقات نجاما برای نفر خبره و متهصص را 10تعداد  AHPتوماس ساعتی مبدد روش  

                                                           
1 Dey 
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ساخته طیف     ها ابزار وردیوری دادهداند. می روش کافی شنامه محقق  س صی     9در بهش کمی پر شاخ

بود که روایی ین در ابتدا توسییی  سیییه نفر از خبروان مورد تایید قرار ورفت. به  AHPمهتص روش 

اسیتفاده   0.1منظور پایایی مقایسیات زوجی صیورت ورفته در پرسیشینامه از نرخ ناسیازواری کمتر از      

 انجام شد.  Expert Choice v11.0توس  نرم افزار  کمیدر بهش ها وردید. همچنین تحلیل داده

 فیکدگذاری توصی

های صییورت ورفته با جامعه در بهش کدوذاری توصیییفی محقق به کدوذاری توصیییفی مصییاحبه

های صییورت ورفته به ترتیب انجام، یماری در بهش کیفی پرداخته اسییت. بدین منظور ابتدا مصییاحبه

 افزار مکس کیودا منتقل وردید و مورد بررسیسازی هر مصاحبه به نرم  سازی وردید و سپس پیاده  پیاده

صل این بهش از تحلیل تولید   ست که    73قرار ورفت. حا صیفی بوده ا صاحبه  742کد تو ها ارجاد از م

 ( ارائه شده است.1ی ها به همراه تعداد ارجاعات ین در جدولها صورت ورفته است. این شاخصبه ین

 

 هاها( و تعداد ارجاعات ینیشاخص کدهای توصیفی -1 جدول

 کدهای توصیفی ردیف
تییییعییییداد   

 ارجاعات
 کدهای توصیفی ردیف

تییعییداد    

 ارجاعات

 9 حسن خلق 38 6 اولویت دادن به منافع عامه 1

 3 همدلی و همراهی 39 3 توجه به امکانت رفاهی 2

 5 ویری اخلاقیجهت 40 11 وجدان کاری 3

 24 عادل بودن 41 13 جوییمشارکت 4

 18 مردم داری 42 8 احترام متقابل 5

 2 نود دوستی 43 7 تزکیه نفس 6

 24 هااحساس مس ولیت در برابر ارزش 44 5 نظارت و راهنمایی 7

 8 رسیدوی به مشکلات 45 6 تشویق و تنبیه 8

 9 پیگیری محالبات 46 13 هااستفاده مناسب از شایستگی 9

 20 شایسته سالری 47 11 پذیریکمال 10

 2 رعایت کرامت و حرمت 48 6 بینش اجتماعی 11

 24 سازیشفاف 49 9 اعتماد عمومیجلب  12

 6 اهل عفو و وذشت 50 11 انگیزه بهشی 13

 9 وراقانون 51 9 تسهیم قدرت 14

 23 مداریتعهد و مس ولیت 52 6 استفاده اخلاقی از منابع سازمانی 15

 14 اعتمادسازی 53 6 امین 16

 11 مداریهدف 54 5 اخلاق مداری 17
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 6 وشاوره 55 11 انصاف 18

 12 شناسیزمان 56 10 منحقی بودن 19

 19 انتقادپذیری 57 2 ویری اعتقادیجهت 20

 12 درک شرای  58 6 ایثار 21

 6 ثیر و نفوذتأ 59 3 ویری ارزشیجهت 22

 14 عدم دید ابزاری 60 9 عزت نفس 23

 26 نگرییینده 61 12 پذیرمشورت 24

 21 هاپذیرش ایده 62 10 قدرشناسی 25

 6 وریداشتن نقش مربی 63 6 متدین و دیندار 26

 9 یموزش 64 6 خودباوری 27

 7 توسعه همه جانبه 65 8 صداقت 28

 16 متعهد و متهصص 66 3 رازدار 29

 14 توانمندسازی 67 4 فرهنگ مداری 30

 11 هاویری از ایدهبهره 68 4 خودسازی 31

 7 همه جانبه بودن 69 6 کوشیسهت 32

 9 ارتباط اثربهش 70 9 شجاعت 33

 6 سعه صدر 71 21 تواضع 34

 9 تعامل 72 18 خدمتگزاری 35

 12 اولویت دادن به منافع عامه 73 12 شنیدن حرف حق 36

 14 ساده زیستی 37
 

 کدگذاری تفسیری

باشیید با مقایسییه مسییتمر و چندین باره در این مرحله که مرحله دوم از فرییند تحلیل مضییمونی می

های اصلی و فرعی و  توصیفی تولید شده در مرحله یک، کدهای تفسیری در چارچوب شاخص    کدهای 

 های مشهص ایجاد وردید. شاخص یا شاخص و زیر
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 هاکدهای تفسیری و کدهای توصیفی ذیل ین -2 جدول

 ساختار عدالت محوری 5 ساختار سازمانی 1

 عادل بودن 5-1 پذیریکمال 1-1

 داریمردم 5-2 وجدان کاری 2-1

 همدلی و همراهی 5-3 جوییمشارکت 3-1

 خدمتگزاری 5-4 احترام متقابل 4-1

 ویری اخلاقیجهت 5-5 هااستفاده مناسب از شایستگی 5-1

 شنیدن حرف حق 5-6 نظارت و راهنمایی 6-1

 رعایت کرامت و حرمت 5-7 تشویق و تنبیه 7-1

 پذیریساختار مس ولیت 6 ساختار اجتماعی 2

 مداری هدف 6-1 بینش اجتماعی 1-2

 سازیشفاف 6-2 جلب اعتماد عمومی 2-2

 هااحساس مس ولیت در برابر ارزش 6-3 انگیزه بهشی 3-2

 تعهد و مس ولیت مداری 6-4 تسهیم قدرت 4-2

 رسیدوی به مشکلات 6-5 اولویت دادن به منافع عامه 5-2

 محالباتپیگیری  6-6 توجه به امکانت رفاهی 6-2

 ساختار قانونمندی 7 اخلاق مداری 7-2

 وشاوره 7-1 ساختار اعتقادی 3

 وراقانون 7-2 تزکیه نفس 1-3

 شایسته سالری 7-3 ایثار 2-3

 اعتمادسازی 7-4 ویری ارزشیجهت 3-3

 ساختار مدیریتی 8 ویری اعتقادیجهت 4-3

 عدم دید ابزاری 8-1 فرهنگ مداری 5-3

 درک شرای  8-2 اخلاقی از منابع سازمانیاستفاده  6-3

 ثیر و نفوذتأ 8-3 متدین و دیندار 7-3

 زمان شناسی 8-4 پذیرمشورت 8-3

 هاویری از ایدهبهره 8-5 امین 9-3

 انتقادپذیری 8-6 رازدار 10-3

 سعه صدر 8-7 صداقت 11-3

 الگو بودن 8-8 ساختار شهصیتی 4

 تعامل 8-9 خودسازی 1-4
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 ساختار دانش 9 منحقی بودن 2-4

 ینگرندهیی 9-1 انصاف 3-4

 هادهیا رشیپذ 9-2 سهت کوشی 4-4

 یگرینقش مرب داشتن 9-3 شجاعت 5-4

 اثربهش ارتباط 9-4 تواضع 6-4

 جانبه بودن همه 9-5 خودباوری 7-4

 ساختار تهصص 10 عزت نفس 8-4

 یموزش 10-1 حسن خلق 9-4

 همه جانبهتوسعه  10-2 قدرشناسی 10-4

 متعهد و متهصص 10-3 زیستیساده 11-4

 توانمندسازی 10-4 اهل عفو و وذشت 12-4

 نود دوستی 13-4
 

 

( چندین کد توصییییفی در ذیل چتر یک کد  2برای تولید کدهای تفسییییری ارائه شیییده در جدول ی

شکیل داده     شده و ین را ت سیری جمع  سیری واه از ترکیب چند کد  تف صیفی اند. کدهای تف و واه از  تو

یوردن چند کد توصیییفی در ذیل یک کد توصیییفی موجود و واه نیز از جمع چند کد توصیییفی در ذیل 

ا های صورت ورفته با جامعه یماری تیک کد تفسیری تولید شده توس  محقق به وجود یمدند. مصاحبه

ش افزوده جدید در چند رسیییدن به اشییباد نظری ادامه پیدا کرد. اشییباد نظری از طریق عدم تولید ارز

سیدن ارزیابی و راب  درونی         سجام ر سیری جدید و به ان مصاحبه متعدد انتهایی، عدم تولید مضامین تف

شان 2اجزا ین تشهیص داده شد. جدول ی   ها در قالب  ها و زیرشاخص دهنده نحوه قرارویری شاخص ( ن

  ین مورد اشاره است. این کدهایباشد که حاصل از تحلیل مرحله دوم فرییند مضامکدهای تفسیری می

تفسیری بعد از تمامی کدهای توصیفی تولید نشده و به صورت موازی و در یک فرییند متداخل مقایسه 

 وردند.مستمر تولید و بازتولید می
 

 مبتنی بر شبکه مضامین تولید شده نتایجدهنده ارزیابی ساختارهای تشکیل

ستیابی به این    سیر تکاملی د شه ها یافته در فرییند و  س له مورد نظر تحقیق و با  محقق با ری یابی م

سراغ خبروان رفته و از      بهره سوالت نیمه باز به  سبت به طرح  ویری از محالعات و تحقیقات میدانی ن

شرح جنبه     ین صیف و  ست به تو سته ا س ولیت اجتماعی   ها خوا های مجهول ارتباط رهبری اخلاقی و م

ها و تبیین رابحه بین های بدست یمده از ینهای متعدد و تحلیل دادهمصاحبه بپردازد. بدین ترتیب طی 
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شده از خبروان و متهصصان، به دنبال اعتباریابی     داده شده از تحلیل کی  نتایجهای وردیوری  فی ارائه 

ارزیابی نتایج  منظوربه ( صورت ورفت.AHPی بوده که این امر در چارچوب روش تحلیل سلسله مراتبی

 پیام دانشییگاه در اجتماعی پذیریمسیی ولیت رویکرد بر مبتنی اخلاقی رهبریبهش کیفی در رابحه با 

با استفاده   های صورت ورفته و همچنین ، ضمن محالعه مستندات و پژوهش  رضوی خراسان  استان  نور

ساختارهای رهبری   در چارچوباصلی و فرعی  های شاخص  یک لیست بلند از  افزار مکس کیودااز نرم

سپس با استفاده از نرم   اهداف تحقیق مشهص وردید پذیری اجتماعی و مس ولیت در ارتباط با اخلاقی 

سبت به پیاده  شاخص   افزار مکس کیودا ن سوی    سازی و تعیین تعداد ارجاعات به زیر شده از  های تهیه 

های مذکور به اختصار  جهت تسهیل مراحل محاسباتی شاخص    بهمحقق اقدامات لزم صورت ورفت.  

منظور بررسی پایایی و روایی پرسشنامه از نظرخبروان باشد. به( می3یشرح جدول  ه وذاری شد که ب نام

صورتی که هرکدام از مقایسات انجام   ناسازواری مقایسات زوجی استفاده شده است. در     و همچنین نرخ

باشد، مقایسات زوجی انجام شده در سح  قابل قبول      1/0دست یمده کمتر از  ه ناسازواری ب  شده نرخ 

سپس داده   می شند.  صاحبه   با صل از تحقیقات میدانی و م صورت ورفته از طریق نرم های خام حا های 

 افزار اکسپرت چویس مورد بررسی قرار ورفت که نتایج ین ارائه شده است. 

 هاها و زیرشاخصنامگذاری شاخص -3 جدول

علالالاملالات   شاخص اصلی ردیف

 اختصاری

علالالاملالات  شاخص فرعی

 اختصاری

 ساختار سازمانی 1
 

C1 پذیریکمال C11 

 C12 وجدان کاری

 C13 جوییمشارکت

 C14 احترام متقابل

 C15 هااستفاده مناسب از شایستگی

 C16 نظارت و راهنمایی

 C17 تشویق و تنبیه

 ساختار اجتماعی 2
 

C2 بینش اجتماعی C21 

 C22 جلب اعتماد عمومی

 C23 انگیزه بهشی

 C24 تسهیم قدرت

 C25 اولویت دادن به منافع عامه

 C26 توجه به امکانت رفاهی

 C27 اخلاق مداری

 C31 تزکیه نفس C3 ساختار اعتقادی
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 C32 ایثار   3

 C33 ویری ارزشیجهت

 C34 ویری اعتقادیجهت

 C35 فرهنگ مداری

 C36 استفاده اخلاقی از منابع سازمانی

 C37 متدین و دیندار

 C38 پذیرمشورت

 C39 امین

 C310 رازدار

 C311 صداقت

 ساختار شهصیتی 4
 

C4 
 

 C41 خودسازی

 C42 منحقی بودن

 C43 انصاف

 C44 سهت کوشی

 C45 شجاعت

 C46 تواضع

 C47 خودباوری

 C48 عزت نفس

 C49 حسن خلق

 C410 قدرشناسی

 C411 ساده زیستی

 C412 اهل عفو و وذشت

 C413 نود دوستی

لت       5 عدا تار  سلالالااخ

 محوری

C5 عادل بودن C51 

 C52 مردم داری

 C53 همدلی و همراهی

 C54 خدمتگزاری

 C55 ویری اخلاقیجهت

 C56 شنیدن حرف حق

 C57 رعایت کرامت و حرمت

سئولیت    6 ساختار م

 پذیری

C6 هدف مداری C61 

 C62 سازیشفاف

احساس مس ولیت در برابر ارزش
 ها

C63 

 C64 تعهد و مس ولیت مداری

 C65 رسیدوی به مشکلات

 C66 پیگیری محالبات

C7 وشاوره C71 
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 C72 وراقانون ساختار قانونمندی 7

 C73 شایسته سالری

 C74 اعتمادسازی

 C81 عدم دید ابزاری C8 ساختار مدیریتی 8

 C82 درک شرای 

 C83 ثیر و نفوذتأ

 C84 زمان شناسی

 C85 هاویری از ایدهبهره

 C86 انتقادپذیری

 C87 سعه صدر

 C88 الگو بودن

 C89 تعامل

 C91 ینگرندهیی C9 ساختار دانش 9

 C92 هادهیا رشیپذ

 C93 یگرینقش مرب داشتن

 C94 اثربهش ارتباط

 C95 جانبه بودن همه

 C101 یموزش C10 ساختار تخصص 10

 C102 توسعه همه جانبه

 C103 متعهد و متهصص

 C104 توانمندسازی

 خبروانع: نگارنده بر اساس نظرات منب

 های اصلی بررسی وضعیت شاخص

 های اصلیماتریس مقایسات زوجی شاخص

س ول  کردیبر رو یمبتن یاخلاق یرهبرهای ارزیابی مولفهمنظور به شگاه   یاجتماع یریپذتیم در دان

ضو      امیپ سان ر ستان خرا شامل    شاخص   10، ینور ا صلی موثر در این حوزه  سازمانی   "ا ،  "ساختار 
، سییاختار "سییاختار عدالت محور"، "سییاختار شییهصیییتی"، "سییاختار اعتقادی"، "سییاختار اجتماعی"

س ولیت  ساختار قانونمندی "پذیریم ساختار دانش "ساختار مدیریتی "، "،  بر  "ساختار تهصص   " و "، 
ساس تکنیک   سبات در نرم     و محابق با نظرات خبروان AHPا شد که پس از انجام محا ستهراج  افزار ا

Expert Choice شکل ی   شاخص ، اوزان صلی محابق با  شده    ( به د2های ا ست یمد که در زیر ارائه 

 است:
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 های اصلیاوزان شاخص -2 شکل

سبات نرم 2شکل ی  شده،      ( که در واقع از اجماد نظر خبروان و محا صل  سپرت چویس حا افزار اک

بر  یمبتن یاخلاق یدر رابحه با رهبر 214/0با وزن  ،"سییاختار اعتقادی"دهد که شییاخصنشییان می

از اهمیت بیشییتری  ینور اسییتان خراسییان رضییو امیدر دانشییگاه پ یاجتماع یریپذتیمسیی ول کردیرو

شاخص  صص   "، "ساختار قانونمندی "های برخوردار بوده و  ساختار   "، "ساختار دانش "، "ساختار ته

س ولیت  صیتی    "، "ساختار مدیریتی "، "پذیریم شه سازمانی   "، "ساختار  ساختار عدالت  "، "ساختار 

ب "سیییاختار اجتماعی    "و  "وریمح با   ه ،  یب  ،  076/0، 107/0، 115/0، 116/0، 145/0های  وزنترت

 قرار دارند.  دهمهای دوم تا در رتبه 044/0و  054/0، 062/0، 066/0

 هاهای فرعی یا زیرشاخصبررسی وضعیت شاخص

 "C1 ساختار سازمانی"های فرعی براساس شاخص بررسی اولویت شاخص

سی   شاخص  پس از برر ضعیت  صلی و تعیین میانگین اولویت ین و   یرابحه رهبر ها، باتوجه بههای ا

س ول  یاخلاق شگاه پ  یاجتماع یریپذتیمبتنی بر م ضوی      امیدر دان سان ر ستان خرا در چارچوب   نور ا

های  ها چند شاخص فرعی تعریف شد که این شاخص   ای اصلی برای هرکدام از این شاخص  هشاخص 

 باشییند. هدف تحقیق میجامعه  و همچنین AHPنظرات خبروان مبتنی بر تکنیک  فرعی بر اسییاس 

سبات در نرم  شاخص Expert Choiceافزار پس از انجام محا های فرعی با توجه به هدف و بر ، اوزان 

 ( به دست یمد که در زیر ارائه شده است:3محابق با شکل ی "C1 یساختار سازمان "اساس شاخص 

 
 "C1 یساختار سازمان" های فرعی بر اساس شاخصاوزان شاخص  -3 شکل
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افزار اکسیییپرت چویس در رابحه با ( که در واقع از اجماد نظر خبروان و محاسیییبات نرم3شیییکل ی

ساس شاخص   شاخص  سازمان  "های فرعی بر ا شان می    "C1یساختار  دهد که شاخص   حاصل شده، ن

شا    " سب از  ستفاده منا  کردیبر رو یمبتن یاخلاق یرهبررابحه با  ارتباطدر  175/0با وزن  "هایستگ یا

از توجه و اهمیت بیشتری بوده و   ینور استان خراسان رضو    امیدر دانشگاه پ  یاجتماع یریپذتیمس ول 

وجدان "، "پذیری کمال "، "تشیییویق و تنبیه "، "احترام متقابل  "، "نظارت و راهنمایی  "های شیییاخص

در رتبه  120/0و  135/0، 141/0، 145/0، 149/0های  وزنب با  ترتی هب  "جوییمشیییارکت "و  "کاری 

 قرار دارند. هفتمهای دوم تا 

 "C2ساختار اجتماعی "های فرعی براساس شاخص بررسی اولویت شاخص

 
 "C2 یساختار اجتماع" های فرعی بر اساس شاخصاوزان شاخص -4 شکل

 

افزار اکسیییپرت چویس در رابحه با نرم( که در واقع از اجماد نظر خبروان و محاسیییبات 4شیییکل ی

دهد که شاخص  حاصل شده، نشان می    "C2 یساختار اجتماع "های فرعی بر اساس شاخص   شاخص 

 یریپذتیمسیی ول کردیبر رو یمبتن یاخلاق یرهبررابحه با  ارتباطدر  187/0با وزن  "بینش اجتماعی"

از توجه و اهمیت بیشییتری بوده و شییاخص ینور اسییتان خراسییان رضییو  امیدر دانشییگاه پ یاجتماع

تسیییهیم "، "اولویت دادن به منافع عامه     "، "توجه به امکانات رفاهی     "، "جلب اعتماد اعتمادی   "های 

،  126/0، 128/0، 148/0، 164/0های وزنترتیب با ه ب "انگیزه بهشییی"و  "اخلاق مداری"، "قدرت

 قرار دارند. هفتمهای دوم تا در رتبه 120/0و  126/0
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 "C3اعتقادی ساختار "های فرعی براساس شاخص بررسی اولویت شاخص

 
 "C3 یساختار اعتقاد" های فرعی بر اساس شاخصاوزان شاخص -5 شکل

افزار اکسیییپرت چویس در رابحه با ( که در واقع از اجماد نظر خبروان و محاسیییبات نرم5شیییکل ی

دهد که شاخص   حاصل شده، نشان می    "C3 یساختار اعتقاد "های فرعی بر اساس شاخص   شاخص 

 یریپذ تی مسییی ول کردیبر رو یمبتن یاخلاق یرهبررابحه  با   ارتباط در  134/0با وزن   "تزکیه نفس "

از توجه و اهمیت بیشییتری بوده و شییاخص ینور اسییتان خراسییان رضییو  امیدر دانشییگاه پ یاجتماع

، "پذیرمشییورت"، "ازمانیاسییتفاده اخلاقی از منابع سیی "، "صییداقت"، "ویری اعتقادیجهت"های
شی جهت"، "امین"، "ایثار"، "فرهنگ مداری" ترتیب ه ب "رازداری"و  "متدین و دیندار"، "ویری ارز

  069/0و  069/0، 082/0، 083/0، 087/0، 090/0، 090/0، 091/0، 092/0، 096/0، 106/0 با اوزان 

 قرار دارند. یازدهمهای دوم تا در رتبه

 "C4ساختار شخصیتی "اساس شاخص  فرعی بر هایبررسی اولویت شاخص

 
 "C4 یتیساختار شهص" های فرعی بر اساس شاخصاوزان شاخص -6 شکل

 

افزار اکسیییپرت چویس در رابحه با ( که در واقع از اجماد نظر خبروان و محاسیییبات نرم6شیییکل ی

شاخص    دهد کهحاصل شده، نشان می    "C4 یتیساختار شهص   "های فرعی بر اساس شاخص   شاخص 

  یاجتماع یریپذتیمس ول  کردیبر رو یمبتن یاخلاق یرهبررابحه با  ارتباطدر  175/0با وزن  "تواضع "



 57....          نور پیام دانشگاه در کارکنان پذیری اجتماعیرهبری اخلاقی مبتنی بر رویکرد مس ولیت هایارزیابی مولفه

شگاه پ  ضو      امیدر دان سان ر ستان خرا شاخص    ینور ا شتری بوده و  منحقی  "هایاز توجه و اهمیت بی

،  "خودباوری"، "، حسیین خلق "انصییاف "، "کوشییی سییهت "، "شییجاعت "، "نفسعزت"، "بودن
  ترتیب با اوزانه ب "خودسازی"و  "زیستیساده"، "اهل عفو و وذشت "، "نود دوستی "، "اسی قدرشن "

و  057/0، 060/0، 066/0، 070/0، 075/0، 79/0، 082/0، 084/0، 088/0، 090/0، 094/0، 100/0

 قرار دارند. سیزدهمهای دوم تا در رتبه 056/0

 "C5عدالت محور ساختار "اساس شاخص  های فرعی بربررسی اولویت شاخص

 
 "C5ساختار عدالت محور " های فرعی بر اساس شاخصاوزان شاخص -7 شکل

 

افزار اکسیییپرت چویس در رابحه با ( که در واقع از اجماد نظر خبروان و محاسیییبات نرم7شیییکل ی

شاخص    شاخص  ساس  شان می      "C5ساختار عدالت محور  "های فرعی بر ا شده، ن صل  دهد که حا

تیمسیی ول  کردیبر رو یمبتن یاخلاق یرهبررابحه با  ارتباطدر  170/0با وزن  "داریمردم"شییاخص  

ستان خراسان رضو    امیدر دانشگاه پ  یاجتماع یریپذ از توجه و اهمیت بیشتری بوده و شاخص   ینور ا

عادل "، "خدمتگزاری"، "رعایت کرامت و حرمت"، "شنیدن حرف حق "، "ویری اخلاقیجهت"های

با اوزان  ه ب  "راهیهمدلی و هم "و  "بودن یب    119/0و  130/0، 135/0، 147/0، 149/0، 151/0 ترت

 قرار دارند. هفتمهای دوم تا در رتبه

 "C6پذیری مسئولیتساختار "اساس شاخص  های فرعی بربررسی اولویت شاخص

 
 "C6 یریپذتیساختار مس ول" های فرعی بر اساس شاخصاوزان شاخص -8 شکل
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افزار اکسیییپرت چویس در رابحه با واقع از اجماد نظر خبروان و محاسیییبات نرم( که در 8شیییکل ی

شاخص   شاخص  ساس  س ول  "های فرعی بر ا شان می     "C6 یریپذتیساختار م شده، ن دهد که حاصل 

 کردیبر رو یمبتن یاخلاق یرهبررابحه با  ارتباطدر  205/0با وزن  "تعهد و مس ولیت مداری "شاخص  

از توجه و اهمیت بیشتری بوده و   ینور استان خراسان رضو    امیدر دانشگاه پ  یاجتماع یریپذتیمس ول 

احساس مس ولیت در برابر   "، "رسیدوی به مشکلات  " ،"سازی شفاف "، "هدف مداری" هایشاخص 

بات  "و  "ها ارزش با   ه ب  "پیگیری محال در  121/0و  155/0، 159/0، 174/0، 184/0های  وزنترتیب 

 قرار دارند. ششمهای دوم تا رتبه

 "C7قانونمندی ساختار "اساس شاخص  های فرعی بربررسی اولویت شاخص

 
 "C7 یساختار قانونمند" های فرعی بر اساس شاخصاوزان شاخص -9 شکل

 

افزار اکسیییپرت چویس در رابحه با ( که در واقع از اجماد نظر خبروان و محاسیییبات نرم9شیییکل ی

دهد که شاخص  حاصل شده، نشان می "C7 یساختار قانونمند"های فرعی بر اساس شاخص  شاخص 

شا بودن " س ول  کردیبر رو یمبتن یاخلاق یرهبررابحه با  ارتباطدر  386/0با وزن  "وره و  یریپذتیم

از توجه و اهمیت بیشییتری بوده و شییاخص ینور اسییتان خراسییان رضییو  امیدر دانشییگاه پ یاجتماع

سازی "های سالری     " ، و"وراییقانون"، "اعتماد سته  و  215/0، 238/0های وزنترتیب با ه ب "شای

 قرار دارند. چهارمهای دوم تا در رتبه 161/0

  



 59....          نور پیام دانشگاه در کارکنان پذیری اجتماعیرهبری اخلاقی مبتنی بر رویکرد مس ولیت هایارزیابی مولفه

 "C8 مدیریتیساختار "اساس شاخص  های فرعی بربررسی اولویت شاخص

 
 "C8 یتیریساختار مد" های فرعی بر اساس شاخصاوزان شاخص -10 شکل

 

افزار اکسییپرت چویس در رابحه با خبروان و محاسییبات نرم( که در واقع از اجماد نظر 10شییکل ی

دهد که شاخص   حاصل شده، نشان می    "C8 یتیریساختار مد "های فرعی بر اساس شاخص   شاخص 

 یریپذتیمسیی ول کردیبر رو یمبتن یاخلاق یرهبررابحه با  ارتباطدر  164/0با وزن  "دید ابزاریعدم"

از توجه و اهمیت بیشییتری بوده و شییاخص ینور اسییتان خراسییان رضییو  امیدر دانشییگاه پ یاجتماع

صدر   "، "انتقادپذیری"، "الگو بودن"های سی   "، "سعه  شنا ، "تعامل"، "هاویری از ایدهبهره"، "زمان 
،  103/0، 105/0، 105/0، 107/0، 108/0، 121/0 ترتیب با اوزانهب "درک شییرای "و  "ثیر و نفوذتأ"

 قرار دارند. نهمهای دوم تا در رتبه 090/0و  097/0

 "C9ساختار دانش "اساس شاخص  های فرعی بربررسی اولویت شاخص

 
 "C9ساختار دانش " های فرعی بر اساس شاخصاوزان شاخص -11 شکل

 

افزار اکسییپرت چویس در رابحه با ( که در واقع از اجماد نظر خبروان و محاسییبات نرم11شییکل ی

شاخص   شاخص  ساس  شان می     "C9ساختار دانش   "های فرعی بر ا شده، ن صل  شاخص   حا دهد که 

باط در  255/0با وزن   "نگرییینده "  یریپذ تی مسییی ول کردیبر رو یمبتن یاخلاق یرهبررابحه  با   ارت
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از توجه و اهمیت بیشییتری بوده و شییاخص ینور اسییتان خراسییان رضییو  امیدر دانشییگاه پ یاجتماع

پذیرش  "و  "پذیری کمال "، "همه جانبه بودن    "، "داشیییتن نقش مربیگری"، "اثربهشارتباط  "های 

 قرار دارند. پنجمهای دوم تا در رتبه 136/0و  151/0، 222/0، 236/0های وزنترتیب با ه ب "هاایده

 "C10 تخصصساختار "اساس شاخص  های فرعی بربررسی اولویت شاخص

 
 "C10ساختار تهصص " اساس شاخصهای فرعی بر اوزان شاخص -11 شکل

 

افزار اکسییپرت چویس در رابحه با ( که در واقع از اجماد نظر خبروان و محاسییبات نرم11شییکل ی

دهد که شاخص  حاصل شده، نشان می "C10ساختار تهصص   "های فرعی بر اساس شاخص   شاخص 

 یریپذتیمسیی ول کردیبر رو یمبتن یاخلاق یرهبررابحه با  ارتباطدر  325/0با وزن  "توانمندسییازی"

از توجه و اهمیت بیشییتری بوده و شییاخص ینور اسییتان خراسییان رضییو  امیدر دانشییگاه پ یاجتماع

و  785/0 314/0ترتیب با اوزان   ه ب  "متعهد و متهصیییص "و  "توسیییعه همه جانبه    "، "یموزش"های 

 قرار دارند. چهارمهای دوم تا در رتبه 175/0

 های فرعی شاخصمحاسبه اوزان نهایی و رتبه 

های  ارزیابی مولفههای فرعی مورد توجه در ارتباط با به منظور تعیین رتبه نهایی هرکدام از شاخص 

 ینور استان خراسان رضو    امیدر دانشگاه پ  یاجتماع یریپذتیمس ول  کردیبر رو یمبتن یاخلاق یرهبر

شاخص   از طریق سبی   میانگین هندسی ارزیابی عدد  صلی، وزن ن همچنین  های فرعی وشاخص های ا

شاخص  شد که نتایج ین در جدول ی وزن نهایی  ست. وزن نهایی   4های فرعی طی خواهد  شده ا ( ارائه 

هر شاخص فرعی، از حاصل وزن نسبی ین شاخص فرعی در وروه خود ضربدر وزن شاخص اصلی در        

 یید.همان وروه، بدست می



 هابندی ینهای فرعی و اولویتاوزان نسبی و نهایی شاخص -4 جدول

 شاخص اصلی ردیف

وزن 

شلالالااخص  

 اصلی

 شاخص فرعی
علالالاملالات  

 اختصاری

وزن نسبی  

شلالالااخص 

 فرعی

یی        ها ن وزن 

شلالالالااخلالاص 

 فرعی

هایی     به ن رت

شلالالااخلالاص  

 فرعی

1 
 C1 ساختار سازمانی

 
0.062 

 C11 0.135 0.00837 38 پذیریکمال

 C12 0.134 0.008308 39 کاریوجدان

 C13 0.120 0.00744 49 جوییمشارکت

 C14 0.145 0.00899 36 احترام متقابل

ستگی      شای سب از  ستفاده منا ا

 ها
C15 0.175 0.01085 32 

 C16 0.149 0.009238 33 نظارت و راهنمایی

 C17 0.141 0.008742 37 تشویق و تنبیه

2 

ماعی    تار اجت   سیییاخ

C2 
 

0.044 

 C21 0.187 0.008228 40 بینش اجتماعی

 C22 0.164 0.007216 52 جلب اعتماد عمومی

 C23 0.120 0.00528 66 انگیزه بهشی

 C24 0.126 0.005544 64 تسهیم قدرت

 C25 0.128 0.005632 61 اولویت دادن به منافع عامه

 C26 0.148 0.006512 56 امکانت رفاهی توجه به

 C27 0.126 0.005544 62 اخلاق مداری

 C3 0.214  ساختار اعتقادی 3
 C31 0.134 0.028676 7 تزکیه نفس

 C32 0.087 0.018618 21 ایثار
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 C33 0.082 0.017548 23 ویری ارزشیجهت

 C34 0.106 0.022684 11 ویری اعتقادیجهت

 C35 0.090 0.01926 19 فرهنگ مداری

اسیییتفییاده اخلاقی از منییابع 

 سازمانی
C36 0.092 0.019688 17 

 C37 0.069 0.014766 28 متدین و دیندار

 C38 0.091 0.019474 18 پذیرمشورت

 C39 0.083 0.017762 22 امین

 C310 0.069 0.014766 29 رازدار

 C311 0.096 0.020544 14 صداقت

4 

 سییاختار شییهصیییتی

C4 
 

 

0.066 

 C41 0.056 0.003696 73 خودسازی

 C42 0.094 0.006204 58 منحقی بودن

 C43 0.082 0.005412 65 انصاف

 C44 0.084 0.005544 63 سهت کوشی

 C45 0.088 0.005808 60 شجاعت

 C46 0.100 0.0066 55 تواضع

 C47 0.075 0.00495 68 خودباوری

 C48 0.09 0.00594 59 عزت نفس

 C49 0.079 0.005214 67 حسن خلق

 C410 0.070 0.00462 69 قدرشناسی



 63....          نور پیام دانشگاه در کارکنان پذیری اجتماعیرهبری اخلاقی مبتنی بر رویکرد مس ولیت هایارزیابی مولفه

 C411 0.057 0.003762 72 ساده زیستی

 C412 0.060 0.00396 71 اهل عفو و وذشت

 C413 0.066 0.004356 70 نود دوستی

5 
لت       عدا تار  سلالااخ

 C5   محوری
0.054 

 C51 0.130 0.00702 53 عادل بودن

 C52 0.170 0.00918 35 مردم داری

 C53 0.119 0.006426 57 همدلی و همراهی

 C54 0.135 0.00729 51 خدمتگزاری

 C55 0.151 0.008154 42 ویری اخلاقیجهت

 C56 0.149 0.008046 44 شنیدن حرف حق

 C57 0.147 0.007938 47 حرمترعایت کرامت و 

6 
سئولیت   ساختار م

 C6  پذیری
0.107 

 C61 0.186 0.019902 16 هدف مداری

 C62 0.174 0.018618 20 سازیشفاف

احسییاس مسیی ولیت در برابر   

 هاارزش
C63 0.155 0.016585 26 

 C64 0.205 0.021935 12 تعهد و مس ولیت مداری

 C65 0.159 0.017013 25 رسیدوی به مشکلات

 C66 0.121 0.012947 30 پیگیری محالبات

7 
سلالالالالااخلالالاتلالالاار  

 C7  قانونمندی
0.145 

 C71 0.386 0.05597 1 وشاوره

 C72 0.215 0.031175 5 وراقانون

 C73 0.161 0.023345 10 شایسته سالری

 C74 0.238 0.03451 4 اعتمادسازی
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8 
  ساختار مدیریتی 

C8 
0.076 

 C81 0.164 0.012464 31 عدم دید ابزاری

 C82 0.090 0.00684 54 درک شرای 

 C83 0.097 0.007372 50 ثیر و نفوذتأ

 C84 0.105 0.00798 45 زمان شناسی

 C85 0.105 0.00798 46 هاویری از ایدهبهره

 C86 0.108 0.008208 41 انتقادپذیری

 C87 0.107 0.008132 43 سعه صدر

 C88 0.121 0.009196 34 الگو بودن

 C89 0.103 0.007828 48 تعامل

9 
تار دانش   سلالالااخ

C9 
0.115 

 C91 0.255 0.029325 6 ینگرندهیی

 C92 0.136 0.01564 27 هادهیا رشیپذ

 C93 0.222 0.02553 9 یگرینقش مرب داشتن

 C94 0.236 0.02714 8 اثربهش ارتباط

 C95 0.151 0.017365 24 جانبه بودن همه

10 
صص    ساختار تخ

C10 
0.116 

 C101 0.314 0.036424 3 یموزش

 C102 0.185 0.02146 13 توسعه همه جانبه

 C103 0.175 0.0203 15 متعهد و متهصص

 C104 0.325 0.0377 2 توانمندسازی



های فرعی مشییهص وردید که شییاخص  بررسییی صییورت ورفته در رابحه با رتبه نهایی شییاخص در 

با وزن نهایی  "سیییاختار قانون مندی"از زیروروه شیییاخص اصیییلی  "وشیییا بودنوره توانایی"فرعی

 با وزن نهایی "ساختار تهصص"از زیروروه شاخص اصلی    "توانمندسازی "شاخص فرعی  و 05597/0

شاخص   0377/0 صلی   "یموزش "فرعیو همچنین  شاخص ا با  "ساختار تهصص  "مجددا از زیروروه 
 .قرار ورفتنداین ارزیابی  در رتبه اول تا سوم  036424/0وزن نهایی 

 گیریبحث و نتیجه

س ولیت  رویکرد بر مبتنی اخلاقی رهبری هایسوال اول پژوهش: مولفه   ارکنانک در اجتماعی پذیریم

 کدامند؟رضوی  خراسان نور پیام دانشگاه

 ،"اعتقادی ساختار " ،"اجتماعی ساختار " ،"سازمانی  ساختار " شامل  حوزه این در موثر اصلی  مولفه 10
 ساختار " ،"قانونمندی ساختار  ،"پذیریمس ولیت  ساختار  ،"محور عدالت ساختار " ،"شهصیتی   ساختار "

شند. این یافته می "تهصص  ساختار " و "دانش ساختار  ،"مدیریتی ساس  ها با محالعات محقق  که بر ا

صاحبه با جامعه یماری و خبروان حوزه مدیریت        سناد و منابع معتبر بوده و همچنین م سی ا صل برر حا

ساس         ست یمد. بر همین ا ضوی بد سان ر شگاه پیام نور خرا سح  دان شت که هر  می در  توان اذعان دا

س ولیت مولفه دیگر در رابحه با رهبری اخلاقی مبتنی بر  مولفه  10یا در زیرمجموعه اجتماعی  پذیریم

ه با  این یافت   بر این ارتباط اثروذار نمی باشییید.   ها  مورد اشیییاره قرار دارد و یا اینکه به میزان این مولفه    

 رابحه اخلاقی باشد. ایشان نشان دادند که رهبری   می ( همسو 1396سیف پناهی  وهمکارانی های یافته

 نقش توانستند می رهبر وراییعمل و بودن الگو مؤلفه دو دارد و اجتماعی پذیری مسؤولیت  با معناداری

سؤولیت  بینیپیش در معناداری شته  سازمان  اجتماعی پذیری م شند  دا تیجه همچنین این نتیجه با ن .با

ساس یافته  می ( همسو 1399تحقیق درواهی و معماییی شد. بر ا شان ادراک های با  کارکنان مشترک  ای

س ولیت  از سیله  به فردی سح   در سازمانی  اعتماد و وروه سح   درها سازمان  اجتماعی پذیریم  هب و

با  ها  همچنین این یافته   .اسیییت موثر کارکنان   رفتار  تغییر در رهبران اخلاقی رهبری روش کارویری 

شد. یافته   2022نتایج پژوهش کایودی سو با شان  های( نیز هم شان  ضمنی  طور به ای  هب اعتماد که داد ن

س ولیت  کاهش بر اخلاقی رهبری تأثیر سازمان  شت  خواهد پی در را کارکنان پذییری م گونه همان .دا

فه     ناهی         های  که نشیییان داده شییید مول مل ورایییسییییف پ مل الگو بودن، ع یابی شیییا مورد ارز

سازمانی یدرواهی و معمایی، 1396وهمکاران، ( در این پژوهش 2022(  و اعتمادیکایود،1393( ، اعتماد 

 رد ارزیابی بوده و اثر همسوی ین با نتایج تحقیقات مورد بررسی نشان داده شد.موهای جزو مولفه
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فه     پذیری مسییی ولیت  رویکرد بر مبتنی اخلاقی رهبری های سیییوال دوم پژوهش: نقش و جایگاه مول

 رضوی چگونه است؟ خراسان نور پیام دانشگاه کارکنان در اجتماعی

تیمسیی ول کردیبر رو یمبتن یاخلاق یرابحه با رهبردر  214/0، با وزن "سییاختار اعتقادی"شییاخص

از اهمیت بیشتری برخوردار بوده و شاخص ینور استان خراسان رضو    امیدر دانشگاه پ  یاجتماع یریپذ

ساختار   "، "پذیریساختار مس ولیت  "، "ساختار دانش "، "ساختار تهصص  "، "ساختار قانونمندی "های 

،  "ساختار اجتماعی "و  "ساختار عدالت محوری"، "ساختار سازمانی"، "ساختار شهصیتی"، "مدیریتی
با   ه ب  در  044/0و  054/0، 062/0، 066/0، 076/0، 107/0، 115/0، 116/0، 145/0های  وزنترتیب 

 یریپذتیمسیی ول کردیبر رو یمبتن یاخلاق یرهبررابحه با ارزیابی  در قرار دارند. دهمهای دوم تا رتبه

که سییاختار اعتقادی در راس ین قرار ورفت،  ینور اسییتان خراسییان رضییو امیدر دانشییگاه پ یاجتماع

 نمونه یک از اسییتفاده باشیید. ایشییان با می ( غیر همسییو2015و همکارانی Zhuبا پژوهش ها یافته

یایی   مان کل  رو ند   302 از متشییی حت  کارم ظارت  ت  تأثیر  اخلاقی رهبری که  نشیییان داد مدیر،  27 ن

اظمی و کهای با یافتهها همچنین این یافته دارد. سییاختار اعتقادی و شییغلی عملکرد بر غیرمسییتقیمی

 مدرسه در اخلاقی های ارزش پژوهش ایشان نشان داد که وقتی  نتایج باشد. می ( همسو 1400حیدریی

 به تنسب معلمان نگرش شود، تشویق مدرسه فرهنگ کل در اخلاقی رفتارهای و ویرد قرار توجه مورد

که این ارتباط مستقیم و   .ورددمی بیشتر  مدرسه  و کار به نسبت  ینها تعهد و انگیزه و یافته بهبود شغل 

 دهد.می رائههمسو با نتایج  پژوهش حاضر اجتماعی را  پذیریمس ولیتموثر ساختارهای اعتقادی و 

  تماعیاج پذیریمسیی ولیت رویکرد بر مبتنی اخلاقی رهبری هایدوم پژوهش: اولویت زیرمولفهسییوال 

 رضوی چگونه است؟ خراسان نور پیام دانشگاه کارکنان در

شاخص      صورت ورفته در رابحه با رتبه نهایی  سی  شاخص    در برر شهص وردید که  های فرعی م

با وزن نهایی  "سیییاختار قانون مندی"از زیروروه شیییاخص اصیییلی  "وشیییا بودنوره توانایی"فرعی

 با وزن نهایی "ساختار تهصص"از زیروروه شاخص اصلی    "توانمندسازی "و شاخص فرعی  05597/0

شاخص فرعی  0377/0 صلی   "یموزش "و همچنین  شاخص ا با  "ساختار تهصص  "مجددا از زیروروه 
  .قرار ورفتندارزیابی این  در رتبه اول تا سوم  036424/0وزن نهایی 

توجه به اسییلامی بودن کشییور ما و ارج نهادن به مسییائل دینی و    اپژوهش بهای در راسییتای یافته

شهروندی و       ست خود را به ظواهر دینی بیارایند تا بتوانند از حقوق  سیاری از افراد ممکن ا اعتقادی، ب

ست در    صادی که ممکن ا شود      مزایای اجتماعی و اقت صیب ینها  ستگی به ظواهر دینی ن نتیجه این یرا
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وردد که سییاختار اعتقادی و قانونمندی به عنوان اسییاس می اسییاس پیشیینهاد این بربرخوردار شییوند. 

بکارویری نیروهای انسییانی در فرییند عملکرد مدیران منابع انسییانی دانشییگاه پیام نور قرار ویرد و این 

 ها در تربیت نیروی انسییانیدانشییگاههمچنین از ینجایی که دد. مهم با حسییاسیییت بیشییتری دنبال ور

ساسی دارند    شامل فراهم کردن محیحی مناسب     ، لذامتهصص، کاریمد و متعهد نقش ا این مسؤولیت 

ه ای لزم و یمیهته بهای حرفههای دانشجویان به تهصص و مهارت  برای پویایی و شکوفایی استعداد  

عنوان مقررات به سییاختار قانونمندیای اسییت. مداری حرفهی و وظیفهاخلاق دینی، انسییانی، اجتماع

شی می   ضمین سازمانی محی  یموز شد.  کنندهتواند ت شن ی برقراری نظم و انظباط با می هاداز این رو پی

وردد تا قوانین و مقررات مربوط به سییازمان بر اسییاس نیازهای روز جامعه تدوین و در صییورت نیاز در 

 ی بازنگری وردند.مشهصهای دوره
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Evaluation of Ethical Leadership Components Based on Social 

Responsibility Approach of Payame Noor University of Khorasan Razavi 

 

Abstract 

The choice of leadership style by managers has a direct and different relationship 

with the level of social responsibility of employees in different organizations. In 

this study, the components of ethical leadership based on the approach of social 

responsibility in the staff of Payame Noor University of Khorasan Razavi were 

studied. The method of the present research is applied according to the purpose 

and mixed (qualitative-quantitative) of the exploratory type according to the type 

of data and descriptive-survey according to the method of data collection or the 

nature and method of the research. The statistical population of the qualitative 

department includes all the staff of Payame Noor University of Khorasan Razavi, 

whose number is 437 people. The sampling method is simple random which was 

obtained using Cochran's formula with an error level of 5%  of the sample size of 

205 people. The data collection method in the qualitative part of the interview was 

semi-structured. Validity of qualitative data was done through validity or 

reliability and in order to reliability of the data by organizing structured processes 

for recording, writing and interpreting the data. Implementation and analysis of 

qualitative data was done by MAXQDA10 software. The statistical population of 

the quantitative section included academic experts and senior managers of 

Payame Noor University (Khorasan Razavi Branch). To determine the sample 

size, purposive non-random sampling method was used and 25 people were 

selected for qualitative section interview for AHP hierarchical analysis. The data 

collection tool in the quantitative part of the researcher-made questionnaire was a 

9-item spectrum specific to the AHP method, the validity of which was initially 

confirmed by three experts. In order to make the pairwise comparisons in the 

questionnaire, the incompatibility rate less than 0.1 was used. Data analysis was 

also performed in quantitative part by Expert Choice v11.0 software. The results 

showed that in the main indicators section of the "belief structure" index, with a 

weight of 0.214, in relation to moral leadership based on the social responsibility 

approach in Payame Noor University of Khorasan Razavi province is more 

important. 

Keywords: Ethical Leadership, Social Responsibility, Belief Structure, Payame 

Noor University. 


