
 70شماره  – 1401سال هفدهم، بهار 

   217 – 250صفحات 

 روش از استفاده آموزشی کارکنان با ریزینظام برنامه ارائه الگوی کاهش مشکلات

 فازی دلفی
 جلیل عباسی1
 ∗ اسدالله مهرآرا 2
  محمدرضا باقرزاده 3
  مهرداد متانی 4

 08/09/1399تاريخ دريافت: 

 12/03/1401تاريخ پذيرش: 

 چکیده

ريزی آموزشی کارکنان سازمان تاامین اجتمااعی   های برنامهارائه الگوی کاهش نارسايی دف اصلی اين پژوهشه
در  رويكارد تحییا    های اکتشافی و براساا  بود. اين پژوهش ازنظر هدف کاربردی، از نظر ماهیت، جزء پژوهش

نفر  24کنندگان شامل ژوهش، مشارکترود. در بخش کیفی پها، تحیی  آمیخته به شمار میآوری دادهشیوه گرده
مصااببه  ی بخش کیفی از هاجهت گردآوری دادهشدند.  گیری هدفمند انتخاباز خبرگان بودند که به روش نمونه

کدگذاری و با استفاده از روش تحلیل محتوا  MAXQDAها از طري  نرم افزار استفاده شد و داده ساختارمندنیمه
ها از  طري  آزمون قابلیت بررسی شد. در بخاش کمای، ابازار جمار آوری     پايايی دادهوتحلیل شد. روايی و تجزيه
ها پرسشنامه محی  ساخته )بر مبنای بخش کیفی( بود و طای دو مربلاه نظرسانجی دلفای فاازی تجزياه و       داده

ظاور بارازش   برآورد گرديد و به من %783تحلیل داده صورت گرفت. با استفاده از روش آزمون مجدد، آلفا کرونباخ 
الگوی استخراج شده، از روش ديمتل استفاده گرديد. جامعه آماری در اين مربله کارکناان باوزه مناابر ساازمان     

نفر تعیین و نمونه به شیوه تصادفی ساده انتخااب شاد.    364تأمین اجتماعی بودند که با استفاده از جدول مورگان 
مشاكل اصالی مواجاه اسات کاه       7آموزشی کارکنان سازمان باا  ريزی  برنامه باکی از آن بود که الگوی هايافته

مادت باه   ريزی آموزشی، فیدان نظام ارزشیابی، عدم بمايت کاافی، نگااه کوتااه   نارسايی و ناکارآمدی نطام برنامه
نتااي  نحییا  نشاان     .بودندسازمان های مشكلات و نارسايیمهمترين  جزوهای آموزشی کارکنان سازمان برنامه
 تواناد از طريا  شناساايی   های استخراجی مدل تحیی ، مورد تائید جامعه قرار دارند. سازمان میمولفه دهد کهمی

ريازی ززم را جهات کااهش    ها، عوامل موثر بر آن و راهكارهاای ارائاه شاده در ايان پاژوهش، برناماه      نارسايی
 ريزی آموزشی کارکنان انجام دهد.های الگوی برنامهنارسايی

 ريزی نیروی انسانی؛ روش دلفی فازی؛ سازمان تأمین اجتماعیريزی آموزشی؛ برنامهبرنامه واژگان کلیدی:
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   مقدمه
و برناماه ( 2019، 1)نوگاا مااگون   جامعاه  ترين ارکان توسعه پايدارآموزش از مهم جديد، عصر در

به شمار میها سازماننیروی انسانی  ريزیاز مهمترين ارکان نظام برنامهکارکنان  آموزشیريزی 

همه چیاز باه شادت درباال      با توجه به دگرگونی سرير و پرشتاب دانش و معلومات بشری،. رود

ها بعنوان يک سیستم باز با محیط خود در تعامل قرار دارناد و بارای   سازمان تغییر و تحول است.

ترين مهم ازآنجا که منابر انسانی تداوم بیات خود نیازمند پاسخگويی به تغییرات محیطی هستند.

سازی مناابر انساانی بارای مواجاه     تجهیز و آماده گردد،می ها محسوبعامل و محور در سازمان

(. در مجماو،،  2006، 2)خراساانی و بسان زاده  شدن با تغییرات از اهمیت وياژه برخاوردار اسات    

 خاود  ارکا  نیاروی  به وابسته تغییر امروزی، بال و در رقابتی دنیای ها بطور فزايندهای درسازمان

( و اهمیت نیروی انساانی تاا   2017، 3به موفییت دست يابند )لیستو و همكاران بتوانند تا شوندمی

بدی است که برخی صاببنظران بر اين عییده هستند که آنچه در نهايت روند توسعه اقتصادی و 

ر ماادی  کند، منابر انسانی آن کشور است، نه سرمايه و ياا منااب  اجتماعی يک کشور را تعیین می

غیرقابال انكاار اسات     هاسازمان انسانی در (. از آنجا که اهمیت نیش نیروی1399ديگر )امیری، 

 ريازی آماوزش  هاای اماروزی نظاام ماديريت برناماه     ( در ساازمان 2017، 4)خرده گر و همكاران

هاا  ريزی منابر انسانی ساازمان ترين و از مهمترين وظايف مديريت برنامهکارکنان يكی از پیچیده

بصایرت عمییتار داناش و معرفات باازتر و       اعث بیانش و ب آموزش (.1393باشد )میرسپاسی،می

سازمان برای اجرای وظايف محاول شاده و در نتیجاه     توانايی و مهارت بیشتر کارکنان شاغل در

(. 1397کارآيی و ثمربخشی بهتر و بیشتر اسات )قلای پاور،     موجب نیل به هدف های سازمانی با

باعث ارتیای کیفیت شغلی و در سطح  ی،آموزش کارکنان اقدامی راهبردی است که در سطح فرد

گر )خرده شودمی وریبهرهموجب افزايش  و در سطح ملی، سازمانی عامل تعالی و توسعه سازمان

ساازمانها   آموزش يک وظیفه اساسی درنظران بر اين باور هستند که، (. صابب2017و همكاران، 

هر ساطحی از   کارکنان در؛ باشدیاست و موقت و تمام شدنی نم و يک فرآيند مداوم و همیشگی

و ياادگیری و   محتااج آماوزش   يا زيردست، مدير از مشاغل ساده يا پیچیده، اعم سطوح سازمان،
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با توجه به اهمیت موضو، آماوزش   .(2019)نوگا ماگون، های جديد هستند دانش و مهارت کسب

آموزش و توساعه مناابر   مديريت جامر آموزش و توسعه مديريت ها، در سازمان و توسعه کارکنان

انسانی بخشی از وظايف اصلی مديريت منابر انسانی مطرح شده اسات کاه خاود باه دو بخاش      

 .(2016، 1)فلیاپ  و فلیاپ    شاود یتیسایم ما   مديريت آموزش سازمانی و توسعه منابر انساانی 

نیطاه نظارات    آماوزش  اهمیت باب درها ريزی آموزشی سازمانصاببنظران بوزه مديريت برنامه

 4و شااهو   (، گوپتا2019)3(، علیپور و همكاران2012) 2اند، از جمله کلیمنتمهمی را مطرح نموده

( 2019)9(، اساكامیلی 2018) 8(، باور 2013) 7(، ايرمان2014) 6سويا (،2020) 5(، روبینسون2017)

ريزی و طرابی نظام آموزش کارکنان تأکیدات در خصوص اهمیت آموزش کارکنان و ضرورت پی

اند. با عنايت به آنچه از نظر گذشت، محی  بر اين عییده است کاه بررسای و نگااه    ان داشتهفراو

های بزرگ و بیاتی کشور ضارورت دوچنادانی   موشكافانه به موضو، آموزش کارکنان در سازمان

های بزرگ و تعیین کننده را بار ديگر با نگااه باه پاارادايم آماوزش     بايست سازماندارد، و لذا می

توان باه ساازمان   ها میی اين سازمانه انسانی مورد کندوکاو و بازانديشی قرار داد. از جملهسرماي

ترين سازمان ارائه تأمین اجتماعی اشاره نمود. سازمان تامین اجتماعی بعنوان بزرگترين و گسترده

يک  عنوانای که بیش از نیمی از جمعیت کشور را تحت پوشش خود دارد و بهکننده خدمات بیمه

بساسی در زمینه توسعه پايدار و امنیات اقتصاادی و    دستگاه اجرايی مهم، نیش و رسالتی مؤثر و

دهی سازمان تاامین اجتمااعی و پیچیادگی باازی     اجتماعی کشور دارد. گستردگی بوزه خدمات

های ماديريتی  کارکردی آن در کنار تعداد درخور توجه کارکنان، بیانگر بساسیت و اهمیت جايگاه

ای از افاراد  سازمان تامین اجتماعی است. نظر به اينكه کارکنان اين سازمان با طیف گساترده  در

جامعه )بیمه شده ،مستمری بگیر و کارفرما ( سروکار دارند، ارتیاء کیفی تعاملات متیابل کارکناان  

 های ماديران باوزه  های هدف به منظور ارائه خدمات مطلوب همواره جزء دغدغهسازمان و گروه
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ريزی نیاروی انساانی ساازمان تاامین اجتمااعی اسات. لاذا ارائاه الگاوی جهات کااهش            برنامه

ريازی آموزشای کارکناان ساازمان تاامین اجتمااعی در راساتای نطاام         های نظام برنامهنارسايی

سازد و ابزاری جهت ريزی نیروی انسانی سازمان تامین اجتماعی ضرورت خود را نمايان میبرنامه

ريزی آموزشی کارکناان ساازمان بارای دساتیابی اهاداف و      ها و مشكلات برنامهیشنابت نارساي

هاا  ريزی نیروی انسانی سازمان است. اين سازمان نیاز همانناد سااير ساازمان    راهبردهای برنامه

ريازی نیاروی   های آموزشی متنوعی در راستای اهداف و راهبردهای سازمان و نظام برنامهبرنامه

درمان و اقتصادی( طرابی  -ایگسترده برای هر سه سطح کارکنان )بیمه انسانی خود در سطحی

ريزی آموزشی نظام ماديريت  های صورت گرفته از بوزه برنامهو اجرا نموده است. اما طی بررسی

ريزی نیروی انسانی سازمان تامین اجتماعی در فرآيندهای طرابی، تدوين، اجراء و نطاارت  برنامه

 .موانر متعددی روبرو اسات  های وجود دارد و بازمان مشكلات و نارسايیهای آموزشی سابرنامه

به عمال  کارکنان  آمیز آموزشتلاش بسیاری برای تهیه و اجرای موفییتاين سازمان هرچند در 

نطاام  ايان اسات کاه     دهناده  آيد، اما کیفیت نامطلوب ابعاد درونداد و برونداد به خوبی نشاان می

های کند تا خروجیهای مناسبی دريافت نمیورودیاين سازمان نان در کارک یآموزش ريزیبرنامه

. انجام اين پژوهش در وهله نخست ديدگاهی روشن در خصوص اهم ارائه کند سازمانمناسب به 

ريزی نیروی انسانی سازمان تأمین اجتماعی را پیش روی ماديران  مسائل و مشكلات نظام برنامه

هاا و  نارساائی  محیا  بار آن اسات تاا     در گاام اول  دهد، لاذا می و ذينفعان سازمان مربوطه قرار

به ايان ترتیاب   ريزی آموزشی کارکنان را در جامعه تحت مطالعه شناسايی کند و مشكلات برنامه

هاای  ساازمان را باه مؤلفاه   ريزی نیروی انسانی بوزی برنامهگیران توجه سیاستگذاران و تصمیم

ريازی  هاای برناماه  ا ارائه الگوی کاهش مشكلات و نارسايی. نهايتا، بسازدشناسايی شده منعطف 

از نحوه کااهش مشاكلات و    گرايانه عمی  و کاربرد در ايجاد درکی سازمانبه ، آموزشی کارکنان

دساتیابی باه اهاداف ساازمانی و     و تسهیل درريزی آموزشی کارکنان سازمان های برنامهنارسايی

ياری نمايد. اهمیت و ضرورت ايان پاژوهش    مديريتی استراتژيک هایروند اتخاذ تصمیم تسهیل

تواند سند علمی در سطح برنامه آموزشی کارکنان ساازمان  در اين است که نتاي  اين پژوهش می

هاای  تامین اجتماعی قابل استفاده باشد. نبود پژوهش در میولاه شناساايی مشاكلات و نارساايی    

را از لحاظ مناسابت و باه موقار باودن و      آموزشی درسازمان تامین اجتماعی، انجام اين پژوهش



 

 توجه به مطالب فوق الذکر، ايان پژوهشابه دنباال    جامعیت بائز اهمیت دوچندان نموده است. با

ريزی نیروی انسانی در سازمان تامین اجتماعی و های الگوی برنامهشناسايی مشكلات و نارسايی

 ارائه الگوی مناسب جهت کاهش مشكلات است. 

 شپیشینه پژوه

ومات در  هاای میا ( در تحیییی به اين نتیجه دست يافت کاه مولفاه  1397ببیبی و همكاران )

هاا  برگزاری دوره عدم هماهنگی در عدم انگیزه کارکنان، ريزی مشخص،برابر تغییر، فیدان برنامه

 فیدان نظام ه،ناکافی بودن بودج ،مشكلات فنی و فناوری، مشارکت کم کارکنان ،و تمرکزگرايی

از  هاا بعاد از انجاام ارزشایابی    عدم ارتباط تئوری با عمل و عدم رفر نواقص دوره یابی جامر،ارزش

داند و می شرقی نوسازی مدار  استان آذربايجان های مديريت آموزش سازمانیمهمترين آسیب

اجارای   هايی در فرآيند قبل از اجرا، اجارا و بعاد از  پژوهش مشكلات و آسیب اين هایطب  يافته

ريازی آموزشای   جهت غلباه بار مشاكلات برناماه     های آموزشی در اين سازمان وجود دارد. دوره

سازی، هماهنگی باین عوامال درگیار، تاامین بودجاه و      فرهنگکارکنان سازمان مورد مطالعه را 

در تحیییای دو مؤلفاه فاردی و    ( 2011پیشنهاد نمودند. بیدر آبادی ) شرو، تغییر از خود مجريان

های فردی بر انتیاال آماوزش در   ی کردند و به اين نتیجه دست يافتند که مؤلفهسازمانی را بررس

اند اما در  در بد متوسط بوده های آموزشی اند و خودکارآمدی عملكرد و مؤلفه سطح بازيی بوده

بحث بازخورد تفاوت معناداری مشاهده گرديد که به منزله آسیب در ايان زمیناه اسات.در بحاث     

از جمله بمايت همكااران، بمايات سرپرساتان، نتااي  فاردی منبت،انتظاار        های سازمانی مؤلفه

متوساط باود و در مؤلفاه     مربوط به نتاي  خودکارآمدی عملكرد، فرصت کااربرد، و آزادی در باد  

مجوز سرپرسات تفااوت    از تلاش برای انتیال در بد بازيی بود، اما در بحث عملكرد مورد انتظار

 بررسی در( 2007) 1شولر و رودیب منزله آسیب در اين زمینه است. معناداری مشاهده شده که به

 را ساازمانی  بمايات  تايلناد  درکشاور  علمی هیات آموزشی هایبرنامه شكست يا موفییت عوامل

 از دانشاگاه  ارشاد  مديران ويژه به و سازمانی بمايت آنها ازنظر ذکرکردند عامل مهمترين بعنوان

 تغییارات  يجااد  ا درنهايات،  و شودمی آنها در انگیزه ايجاد اعثب علمی هیات بهسازی هایبرنامه

 رهبری نبود که داد نشان همچنین، آنها تحیییات نتاي  کرد خواهد تسهیل را دانشگاه در سازمانی

                                                      
1 Brody & Scholar 



 70شماره / دانشگاه آزاد اسلامی وابد بجنورد/ پژوهشنامه تربیتی                                                   222

 علمای  هیاات  بهسازی مهم موانر از بهسازی هایبرنامه در نیازسنجی عدم و مناسب دانشگاهی

در پژوهشی به اين نتاي  دست يافتند که فیط اجرای ( 2014). رضايی و کارگر شوندمی محسوب

ها بای های آموزش ضمن خدمت سودمند نخواهد بود بلكه در پ  از اجرای دورهو برگزاری دوره

ح و بهباود آن گاام   ها شناسايی شده و در جهت اصالا ارزشیابی صورت گرفته تا نیاط ضعف دوره

شان داد که کاه ماديران اولويات کمای باه مشاارکت       ( در پژوهشی ن1388. دلوی )برداشته شود

ريازی آموزشای   دهناد و زماان کاافی بارای برناماه     کارکنان در برنامه مديريت منابر انسانی می

 دهند.  کارکنان و اجرای آن اختصاص نمی

 روش تحقیق

ريازی آموزشای کارکناان در    های برنامهارائه الگوی جهت کاهش نارسايیپژوهش باضر درصدد 

ريزی نیروی انسانی سازمان تامین اجتماعی است. لذا روش پژوهش از نظر هدف کاربردی، هبرنام

در ايان راساتا هام از     ؛باشاد ها آمیختاه مای  از نظر ماهیت اکتشافی، از نظر روش گردآوری داده

دادهای کمی و هم از دادهای کیفی )روش تحیی  آمیخته( برای نیل به هدف ياد شاده اساتفاده   

ه دلیل پیچیدگی و گستردگی ابعاد موضو، پژوهش از تكنیاک دلفای فاازی بعناوان     شده است. ب

نظر میاان اعااای پنال    يكی از فنون گردآوری اطلاعات و تحلیل علمی برای دستیابی به اتفاق

استفاده شده است. بنابراين، روش دلفی فازی در کنار روش تحلیل محتوا مبنای کار قارار گرفات   

وثر با خبرگان بوزه مديريت منابر انسانی و دستیابی سرير باه اجماا، میاان    تا علاوه بر ارتباط م

نظرات آنها، با بكارگیری اعداد فازی بجای اعداد قطعی، به نتاي  نزديک به واقعیت دست يافات.  

 براين اسا  روش تحیی  اين پژوهش در دو مربله طرابی شده است:

 مرحله اول: بخش کیفی

ريزی نیروی انسانی بودند. در رابطه باا  برگان بوزه مديريت و برنامهکنندگان پژوهش، خمشارکت

گزينش اعاای پانل )متخصصان موضو،( ازآنجا که محی  تمام افاراد خباره باوزه پاژوهش را     

شناخت و يا شناخت افراد مناسب برای شخص پژوهشگر دشوار بود از برای عاويت در پانل نمی

(. لذا، باا  2019، 1لی( مبتنی بر گلوله برفی استفاده شد )بیندهگیری هدفمند )غیرابتماروش  نمونه

استفاده از تجربه و نظر خبرگان مذکور، خبرگان واجد شرايط در هر دو بوزه )دانشگاه و ساازمان(  

                                                      
1 Bindah 



 

ريزی مناسب، بصورت جداگانه و بشكل جلسه باوری، شناسايی و میدمات اولیه طی يک برنامه

وهش جلاب گردياد. در جلساه بااور تالاش گردياد موضاو،        مشارکت آنها جهت انجام اين پژ

های انجام پژوهش، انتظارات، دوره زمانی انجام مصااببه و فرايناد دلفای )بطاور     پژوهش، روش

ای کاه از اطلاعاات   دقییه زمان در اختیار پژوهشاگر قارار دادناد(، اساتفاده     65میانگین خبرگان 

ه از ضابط صاوت و اطمیناان دادن از    شاود و همچناین هادف اساتفاد    باصل از اين پژوهش می

محرمانه ماندن اطلاعات شخصی آنها بطور کامل برای خبرگان توضیح، تشريح و تبیین گردد. با 

توجه به دامنه و وسعت مسئله پژوهش، کیفیت تصمیمات، توانايی تایم تحییا  در اداره مطالعاه،    

نفار   24ناسب جهت انجام پژوهش ها و منابر در دستر  و... تعداد نمونه مزمان جمر آوری داده

 10ها و معیارهای نظیار برخاورداری از باداقل    از خبرگان مرتبط با بوزه اين پژوهش با شاخص

سال سابیه کار و تخصص در بوزه مديريت منابر انسانی در دانشگاه يا سازمان تامین اجتماعی و 

اجرای فرآيند بعمال آماد.    کمینه مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد تعیین گرديدند و میدمات برای

های اصلی برای انتخاب خبرگان، درگیری اين افراد با موضو، ماورد نظار، داشاتن    برخی ويژگی

اطلاعات مداوم از موضو،، دارای انگیزه برای شرکت در فرآيند دلفای و در نهايات داشاتن ايان     

واهاد باود. لاذا    ابسا  که اطلاعات باصل از يک تواف  گروهی برای خود آنها نیز ارزشامند خ 

ها تامین کننده خوبی برای کیفیت باازی نتااي  دلفای اسات.     رسد جمیر اين ويژگینظر میبه

سااختار  های کیفی، در قالب مصاببه، پرسشانامه بصاورت نیماه   سپ  به منظور جمر آوری داده

شاد  يافته طرابی و به خبرگان پانل دلفی ارائه گرديد و از هريک از خبرگان پژوهش درخواسات  

تا با استفاده طوفان مغزی هر نو، ايده و نظرخود را آزادانه در رابطه با سوازت مطرح و فهرسات  

ز مصاببه برای پاسخ باه  ريزی نیروی انسانی سازمان بیان کنند )اهای برنامهمشكلات و نارسايی

ن (. ايان ساوازت تنهاا بعناوا    اساتفاده شاد   های اصلی پاژوهش سؤال مربوط به شناسايی مؤلفه

های صاورت  يافت. مصاببهچارچوب اولیه برای آغاز مصاببه بود و در جريان مصاببه توسعه می

هاای  صورت متن نوشته شد؛ متن پیاده شده چندين بار مرور و با يادداشتگرفته ضبط و سپ  به

وتحلیال  محی  تطبی  داده شد و کلیه متون پیاده شده چندبار مطالعه شده و باه منظاور تجزياه   

های بدست آمده از مصاببه کیفی، از روش تحلیل محتوای استیرايی اساتفاده شاد. در ايان    هيافت

نو، تحلیل، ابتدا اطلاعات از افراد مشارکت کننده گردآوری و سپ  با استفاد از نرم افزار مكا   
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ها بدون در نظر گرفتن مبنايی نظری، کد گذاری شدند. و مفهوم قابل درک اساتخراج  داده 1کیودا

 2هاای کیفای از معیارهااای لینكاولن و گوباا     در اين پژوهاش بارای اعتباربخشای داده. ديدندگر

بعنوان معیاری جهت ارزيابی دقت علمی استفاده شده اساات که بر چهااار معیااار در پژوهااش    

 کنااد، تاکیااد دارنااد. کیفای کاه در نهايات ساطح قابال قبولاای از اعتبااار را فراهاام می

 
 .خروجی نرم افزار مك  کیودا1شكل

قابلیات اعتباار )میبولیت(: پا  از انجاام و پیاده سااازی مصاببااه،متااان باااه هماااراه     

تحلیلاای از مصاببااه در اختیااار فاارد مصابباه شاونده قارارگرفات تاا از صحات اطلاعاات 

نااان باصاال شااود. قابلیااات     ها به بد اشبا، اطمیبادسات آماده در مصابباه و رسیدن داده

گیاری هدفمنااد،توصیف روشانی از بساتر، نحاوه انتخااب و      انتیااال: اسااتفاده از روش نموناه

ها و تجاارب گونااگون   های مشارکت کنندگان، جمر آوری داده و فرايند تحلیل، با ديدگاهويژگی

امی مصااببه شادگان ايان    های باصل از تم)اصل بداکنر تنو،( مفاهیم نظری ارائه شده از داده

های فنی و میدانی و راهبردهای ارتیاء مطالعه استخراج شد. قابلیاات تايیااد: استفاده از يادداشت

تجربیاات جااری و پیشاین     بساسیت نظری و اجتناب ازسوگیری طی پژوهش همچنین ابصای

بلیاات  شاناختی در طاول تحییا . قا    خبرگان در مسورد موضو، تحیی ؛رعايات ابزارهاای روش  

شده و ارزيابی تفسیرهای  های پیادهمصاببه های باصل ازاطمینان: مرور و پازيش مستمر يافته

بنادی  خلاصه الگساوی صاورت   محی  از سوی ديگران؛ بسط و پازيش تفسیرها از طري  تأيید

 تن از خبرگان.  3 شده توسسط

 مرحله دوم : بخش کمی

                                                      
1 MAXQDA 

2 Lincoln & Guba   



 

ريازی آموزشای کارکناان ساازمان از طريا       ی برنامههابا توجه به شناسايی مشكلات و نارسايی

مصاببه با خبرگان و ابتمال وجود سوگیری در نظرات آنها، به منظور بصول اطمینان از صحت، 

هاای ابتماالی از تكنیاک    دقت، کاربردی بودن و جامعیت مرابل شناسايی شده و رفر ساوگیری 

تفاده شد. در ايان مربلاه بار مبناای     دلفی فازی جهت دستیابی به تواف  گروهی بین خبرگان اس

اطلاعات و نتاي  باصل از بخش کیفی پژوهش، پرسشنامه با طیف لكیارت )متغیرهاای کلامای    

پرسشنامه )در اين بخش از ضاريب آلفاا کرونبااخ     فازی( طرابی و پ  از ارزيابی پايای و روايی

ی برای پايای اسات و  که ضريب قابل قبول % 783برای سنجش پايای پرسشنامه استفاده شد که 

برای روايی محتوايی پرسشنامه از نطر متخصصین مربوطه بهاره گیاری شاده اسات( در اختیاار      

خبرگان پژوهش قرار گرفت. در اين مطالعه دو مربلاه نظرسانجی دلفای فاازی انجاام شاد. در       

مای  نظرسنجی اول گردآوری نظرات خبرگان، از انها خواسته شد تا باا اساتفاده از متغیرهاای کلا   

)مخالفم، مخالفم، نظری ندارم، ماوافیم و کااملا ماوافیم( میازان اهمیات هار ياک از ساوازت         

تعرياف،   1پرسشنامه را مشخص نمايند. در گام بعدی متغیرهای کلامی بصورت اعداد فازی منلنی

طیف فازی مناسب انتخاب، عملیات فازی برروی میادير انجام و در نهايت به نتايجی رساید کاه   

دند اين نتاي  فازی به سادگی قابل فهم و تفسیر نیستند. بنابراين باياد باه اعاداد قطعای     فازی ش

گويند. پ  از نظرسنجی می تبديل شوند. فرايند تبديل اعداد فازی به اعداد قطعی را فازی زدايی

نظرسانجی باا هام میايساه و نتااي  مشاخص شادند. باا توجاه باه            2دور اول و دوم نتاي  هر 

نظرسنجی اول و میايسه آن با نتاي  نظرسنجی دوم اختلاف میاانگین فاازی زادايای    های ديدگاه

( کمتار شاد و فرآيناد نظرسانجی متوقاف شاد. کلیاه        1/0شده در دو نظرسنجی از بد آستانه ).

ها با استفاده از فرماول نويسای   فازی زدايی و اهمیت شاخص ،محاسبات برای تعیین ارزش فازی

هاای کمای )پیمايشای( و    گرفت. در بخش سوم به منظاور تحلیال داده   در نرم افزار اکسل انجام

آزمايش الگو در سازمان از روش ديمتل استفاده گرديد. جامعه آماری در اين مربله مديران،روساا  

باشد. برای محاسبه بجم و کارشناسان ارشد بوزه منابر انسانی سازمان تأمین اجتماعی کشور می

نفر تعیین، نمونه به شیوه تصاادفی سااده انتخااب     364جدول مورگان  نمونه آماری با استفاده از

ها از مییا  )پرشسنامه( تدوين شده در مربله کیفی پژوهش استفاده شدند. برای جمر آوری داده

                                                      
1 Fuzzy triangle 
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های استخراجی از روش فراترکیاب )مادل تحییا (    گرديد. نتاي  نحیی  نشان می دهد که مولفه

در ادامه و بنا به اهمیت روش دلفی، به توضیح اين روش و تشاريح  مورد تائید جامعه قرار گرفت. 

 فرايند اجرای آن پرداخته شده است:

 روش دلفی

گیری در همه مرابال از  در اين مطالعه، برای پیشگیری از ابهام  ناشی از عدم قطعیت در تصمیم

 (Triangular fuzzy number, TFN) اعداد فازی منلنی استفاده شده است. عدد فازی منلنی

نشاان داده   u شود. کران بااز کاه باا   نمايش داده می  F=(l,m,u) با سه عدد بیییی به صورت

نشان داده  l تواند اختیار کند. کران پايین که بامی F شود بیشینه میاديری است که عدد فازیمی

تارين میادار    محتمل m تواند اختیار کند. میدارمی F شود کمینه میاديری است که عدد فازیمی

يا تابر عاويت يک عدد فازی منلنی به صاورت زيار    درجه عاويت فازی .يک عدد فازی است

  :است

 

 

 باشد:در اين پژوهش به شرح ذيل می مرابل اجرای روش دلفی فازی 

ای دارای ساختار براسا  ل دلفی فازی،پرسشنامهگام اول: گردآوری نظرات خبرگان؛ در مربله او

نتاي  مربله اول پژوهش بخش کیفی)مصابیه ساختار نايافته(طرابی و از خبرگان درخواست شاد  

تا با استفاده از متغیرهای کلامی کاملا مخالفم، مخالفم، نظری نادارم، ماوافیم و کااملا ماوافیم     

 شخص نمايند.میزان اهمیت هريک از مرابل شناسايی شده را م

گام دوم: تبديل متغیرهای کلامی به اعدا فازی منلنی؛ در اين مربله متغیرهای کلامی با توجه به 

 .جدول  به صورت اعداد فازی منلنی تعريف شدند

 . اعداد فازی مثلثی متناظر با متغیرهای کلامی1جدول 

 اعداد فازی قطعی (l,m,uعدد فازی مثلثی ) متغیرهای کلامی

 9375/0 (1، 25/0، 0) وافیمکاملا م

 75/0 (75/0، 15/0، 15/0) موافیم

 5/0 (5/0، 25/0، 25/0) نظری ندارم

https://parsmodir.com/mcdm/fuzzy-md.php


 

 25/0 (25/0، 15/0، 15/0) مخالفم

 0625/0 (0،  0، 25/0) کاملا مخالفم

بدين صورت که اعداد فازی منلنی به نظر هر يک از خبرگان داده شد و مجموعه اعداد فاازی  

 ( به دست آمد.2بره با استفاده از رابطه )منلنی برای هر خ

2رابطه   

( از طريا   هاا ) ( از تماامی مجموعاه   ها ) گام سوم: در اين مربله میانگین مجموعه

 محاسبه شد. 3رابطه 

3رابطه     

پرسشنامه مربله اول بعد از اعماال  در مربله دوم به منظور بررسی میزان تواف  بین خبرگان، 

تغییرات ززم به همراه میانگین نظرات خبرگان و اختلاف نظر قبلی هرياک از آنهاا باا میاانگین     

هاا را مارور نماوده و در    مجدداً برای اعاا پانل خبرگان ارسال و از آنها درخواست شد تاا پاساخ  

 های خود تجديد نظر کنند.صورت نیاز در نظرات و قااوت

م چهارم: بعد از اينكه بازخورد اولیه به خبرگان داده شد و مربله دوم دلفی انجام گرفت، نظرات گا

 .درآمد 4اصلاح شده خبرگان در قالب اعداد فازی منلنی به صورت رابطه 

4رابطه   

در مربلاه دوم   ( )  در اين مربله نیز همانند گام دوم، میانگین نظرات اصلاح شده خبرگان

 .محاسبه شد (5دلفی از طري  رابطه )

5رابطه   

زدايای میاادير نهاايی هار ياک از      های مختلفی بارای فاازی  زدايی کردن؛ روشگام پنجم: فازی

زدايای  ( بارای فاازی  6ها وجود دارد.در اين مطالعه از روش مینكوفسكی براسا  رابطاه ) شاخص

 ی استفاده شدمیادير هر يک از مرابل دلف
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  6رابطه

گام ششم: محاسبه میزان اختلاف نظر خبرگان در دو مربله؛ میزان اختلاف نظار خبرگاان در دو   

( محاسبه شد.تكرار مرابل دلفی تا آنجا پیش می رود که اخاتلاف  7مربله دلفی از طري  رابطه )

( برساد و در ايان   2/0یلای کام )  نظر خبرگان بین دو مربله نظرسنجی به کمتر از بد آساتانه خ 

 (.2002، 1شود )چنگ ولینصورت فرايند نظرسنجی متوقف می

  7رابطه

نظر خبرگان، در اين پژوهش با استفاده از بررسای مناابر و   در راستای تعین بد آستانه اختلاف

نه معیاره را های انجام شده در مورد روش دلفی فازی و راهنمای تیم پژوهش، شدت آستاپژوهش

های دی فازی شده، به لحاظ کرده است و میانگین 7/0(، عدد 1397براسا  ببیبی و همكاران )

 منظور غربالگری معیارها بر اين اسا  مورد سنجش قرار گرفت.

 های پژوهشها و یافتهتحلیل داده

ی کننادگان بخاش کیفا   مشاارکت شااناختی  ای جمعیات ها ر اين بخش ابتدا به بررسی ويژگای د

کنندگان )خبرگان( پژوهش باضر مشارکت ايم که عبارت بودند از:پرداخته )خبرگان( اين پژوهش

نفر شامل اعاای هیئت علمی در بوزه ماديريت مناابر انساانی،  ماديران ساتادی، روساا و        24

درصد از گروه بخش کیفی اين   80کارشناسان بوزه منابر انسانی سازمان تامین اجتماعی بودند. 

درصاد دارای مادرک تحصایلی دکتار      5/37اناد.  درصد زن تشاكیل داده  20ش را مردان وپژوه

درصد دانشجوی دکتری مديريت  5/8رفتار( ،-خط مشی -تخصصی مديريت دولتی )منابر انسانی

درصد هم دارای مدرک کارشناسای ارشاد مارتبط باا باوزه ماديريت بودناد         54منابر انسانی و 

 مديريت تحول(.  -مديريت دولتی –ر انسانی مناب -)مديريت رفتار سازمانی

سااختاريافته بخاش کیفای    جدول زير نتاي  باصل از تحلیل محتاوای کیفای مصااببه نیماه    

ريازی آموزشای کارکناان ساازمان را نشاان      های استخراج شده الگوی برناماه پژوهش و نارسائی

 دهد.  می

 

                                                      
1 Cheng & Lin 



 

 نتاي  باصل از تحلیل محتوای کیفی. 2جدول 

 ردیف
ریوزی  لات موجوود در نظوام برناموه   شرح مشک

 آموزشی کارکنان سازمان
 فراوانی مولفه

1 

ريازی آموزشای جاامعو    نارسايی و ناکارآمدی نطاام برناماه  

منطب  با اهداف و راهبردهای سازمان،ضعف درآماوزش و  

توسعه شايستگی های کلیدی منابر انساانی،عدم شاناخت   

 مناسب و...علمی نیاز آموزشی کارکنان،آموزش ناکافی و نا

نارسايی و ناکارآمادی نطاام   

ريااازی  آموزشااای  برناماااه

 کارکنان

21 

2 

ريزی آموزشی کارکنان سازمان فیدان نظام يكپارچه برنامه

عدم ارتباط تئاوری باا   ، نامناسب بودن سیاست گذاری ها، 

روشها،جهت گیری و ضوابط غیار صاحیح اجرايای ،     عمل

آموزشی با سااير  ريزی عدم تعامل و هماهنگی نظام برنامه

 نظام ها و بخش های سازمان و..

فیااادان نظاااام يكپارچاااه   

ريزی آموزشی کارکنان برنامه

 سازمان

19 

3 

فیاادان نطااام نظااارتی،کنترل و بااازخورد مناسااب)ارزيابی  

عملكاارد ماانظم و میاازان اثاار بخشاای و کااارايی نظااام    

ريزی آموزشی کارکنان ساازمان(،در راساتای تحیا     برنامه

ريزی  نطاام آموزشای کارکناان ساازمان و     مهاهداف و برنا

هاا بعاد از انجاام    عادم رفار ناواقص دوره   نتاي  موردانتظار

ناکارآماادی شاایوهای ارزيااابی،کنترل و نظااارت  ارزشاایابی

برفرآيندهای آموزشی کارکنان و مؤسسات مجری آماوزش  

 دهند.

ناکارآمدی شیوهای ارزشیابی 

ريازی  نظارت،کنترل و برنامه

 سازمان آموزشی کارکنان

17 

4 

بمايتهای کم و ناکافی مديران ارشد و ماديران اجرايای از   

ريزی آموزشی کارکنان سازمان، عدم اعتیاد کامال و  برنامه

انگیزه پايین آنها ،عادم تخصایص مناابر ماالی کاافی باه       

ريازی آموزشای   های طرح ريزی شده باوزه  برناماه  برنامه

 شودکارکنان سازمانمی

 عدم بمايت کافی از

ريزی آموزشی کارکنان رنامهب

 سازمان

16 

5 

هاای نظاام   عدم اولويت گذاری صاحیح دراجارای برناماه   

ريزی آموزشی کارکنان سازمان ،توجه و اولويت بندی برنامه

 ريزی آموزشیهای غیر آموزشی به برنامهبه برنامه

عاااادم اولوياااات بناااادی  

 ريزی آموزشی کارکنانبرنامه
15 

6 
ف کوتاه مدت بیش ازاهاداف بلناد   اهمیت دستیابی به اهدا

ماادت نامااه رياازی آموزشاای کارکنااان سااازمان ،انجااام   

 

فر تكلیفی مدت و رنگاه کوتاه
15 
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ريزی آموزشی کارکناان فیاط بارای رفار تكلیاف و      برنامه

ريازی آموزشای تاا انادازه      الزامات قانونی موجود و برناماه 

مدت ماورد توجاه    زيادی بعنوان يک موضو، اجرايی کوتاه

 گیرد.قرار می

 به آموزشی کارکنان سازمان

 

7 

ريازی آموزشای   های کیفی برنامهعدم توجه کافی به جنبه

کارکنان سازمان ،عدم تناسب خروجی و ورودی باه لحااط   

 کمی و کیفی می باشد

های کیفی عدم توجه به جنبه

ريزی آموزشی کارکنان برنامه

 سازمان

15 

يادگیرنده ويادگیری  هایهای سازمانعدم باکمیت ويژگی 8

 سازمان در سازمان

سازمان يادگیرنده و يادگیری 

 سازمان

7 

 ردیف
شرح عوامل موثر بر ایجاد مشکلات موجود نظام 

 ریزی آموزشی کارکنانبرنامه
 فروانی مولفه

1 

تغییرات و ناپايداری دوره های مديريتی ، اجرايی شدن ايادههای  

ريازی  و اولويت های برنامهخام و اولیه مدير جديد بعنوان اصول 

 آموزشی کارکنان سازمان  وجابجای زياد مديران

 20 ناپايداری مديريتی

2 

مشارکت )نداشتن ب  روبیه مشارکت پرسنل(، خلاقیات  

ريازی برناماه   و نوآوری پائین کارکناان در مساائل برناماه   

 آموزشی کارکنان سازمان

مشارکت پاائین کارکناان در   

 ريزی آموزشیبرنامه
19 

3 

تمايل به بفظ وضر موجود و میاومات در قباال تحاول و    

ريزی آموزشی کارکنان سازمان ، نوسازی علمی نطام برنامه

 میاومت در برابر تغییر از سوی مديريت و کارکنان سازمان

 17 تمايل به بفظ وضر موجود

4 

عدم بمايات، درک و شاناخت مناساب و علمای ماديران      

آموزشی کارکنان سازمان ،عدم ريزی سازمان از نظام برنامه

داشتن نگاه راهباردی باه ماديريت کارکنان،داشاتن نگااه      

عملیاتی روز مره و نزديک بین به مديريت کارکنان، ضعف 

 باور به مبابث آموزشی کارکنان.

عدم درک و بمايت ماديران  

 ريزی آموزشیاز برنامه
17 

5 
ام نارضايتی، فیدان انگیزه و بی اعتمادی کارکناان باه نطا   

 ريزی آموزشی کارکنان سازمانبرنامه

نارضااااااايتی کارکنااااااان از  

ريازی آموزشای کارکناان    برنامه

 سازمان

15 

 15 ضعف فرهنگ سازمانیضااعف در فرهنااگ سااازمانی و درک مشااترک کارکنااان   6



 

هاای  نهفتاه در    مناساب از قابلیات   گیریسازمان در بهره

فرهنگ  سازمان )ارشهای خاص سازمان تامین اجتمااعی(  

ريازی آموزشای   و اثربخشای  برناماه  جهت ارتیااء کاارايی   

 کارکنان

7 

سبک مديريت و رهبری محافظه کار، سنتی گرا و بخشای  

ريزی آموزشای  گری  مديران ستاد واستانها در بوزه برنامه

 کارکنان سازمان تامین اجتماعی

 14 سبک مديريت و رهبری

رکنان در ها و مطالعات آموزشی کاناکافی بودن پژوهش 8

 سازمان و عدم استفاده مناسب از نتاي  آنها

 8 ناکافی پژوهش

 ردیف

شرح راهکارهوای کواهش مشوکلات    

ریوزی آموزشوی   موجود نظوام برناموه  

 کارکنان سازمان

 فراوانی مولفه

1 

طرابی و تدوين مدل /الگو سازگار،مناساب،علمی وکارآماد   

اهنگ با ريزی آموزشی کارکنان سازمان درراستا و همبرنامه

 راهبردی اصلیهای برنامه

طرابااای الگاااوی مناساااب 

ريزی آموزشی کارکنان برنامه

 سازمان

21 

2 

ريزی آموزشی کارکنان ساازمان  ايجاد نظام يكپارچه برنامه

با جهت گیريها ،روشها سیاست گذاری ها وضوابط اجرايای  

ريزی صحیح و در تعامل و هماهنگ با ساير نظام ها برنامه

 مین اجتماعیسازمان تا

ايجادنظاااااام يكپارچاااااه  

ريزی آموزشی کارکنان برنامه

 سازمان

19 

3 
درک وبمايت کامل مديران ارشد و اجرايی سازمان تاامین  

 ريزی آموزشی کارکنان سازماناجتماعی از نظام برنامه

درک وبمايااات ماااديران از 

ريزی آموزشی کارکنان برنامه

 سازمان

17 

4 

ارتیای فرهناگ ساازمانی و    ريزی و تلاش در جهتبرنامه

مناساب از   گیاری تیويت ارزشهای انسانی به منظاور بهاره  

های  نهفته در فرهنگ  سازمان جهت ارتیاء کارايی  قابلیت

 ريزی آموزشی کارکنان سازمانو اثربخشی  نطام برنامه

ارتیااا فرهنااگ سااازمانی بااا  

رويكاااااارد بمااااااايتی از 

ريزی آموزشی کارکنان برنامه

 سازمان

16 

5 
ريازی  نگاه اساتراتژيک و آيناده پژوهاناه در نظاام برناماه     

 آموزشی کارکنان سازمان

نگاااه اسااتراتژيک بااه نظااام 

ريزی آموزشی کارکنان برنامه

 سازمان

15 
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6 
ريازی آموزشای   هاای کیفای برناماه   توجه کافی باه جنباه  

 کارکنان سازمان

هاای کیفای   توجه باه جنباه  

 آموزشی کارکنان
15 

7 
های موف  در پیاده سازی نظام بیات سازماناستفاده از تجر

 ريزی آموزشی کارکنانبرنامه

استفاده تجربه سازمان هاای  

 موف 
8 

مولفاه مشاكل و نارساايی را در     8بر اسا  جدول فوق، اعاای پانل دلفی پاژوهش، تعاداد   

يی و ريزی آموزشی کارکنان سازمان شناسايی نمودند که در اين بین، شاخص نارساا الگوی برنامه

بیشترين تكارار و شااخص ساازمان     21ريزی آموزشی کارکنان با فراوانی ناکارآمدی نطام برنامه

عوامال   8کمترين تكرار داشته است. همچناین، تعاداد    8يادگیرنده و يادگیری سازمان با فراوانی 

ند کاه  ريزی آموزشی کارکنان سازمان شناسايی نمودريزی برنامهاثرگذار بر مشكلات نظام برنامه

هاای  بیشاترين تكارار و شااخص پاژوهش     20در اين بین شاخص ناپايداری مديريتی با فراوانای 

راهكاار غلباه بار مشاكلات      7کمترين تكرار را داشته است. در نهايت، تعداد  8ناکافی با فراوانی 

ريزی آموزشی کارکنان سازمان شناسايی نمودند کاه در ايان باین شااخص طرابای      نظام برنامه

بیشاترين تكارار و شااخص     21ريزی آموزشی کارکنان سازمان باا فراوانای   مناسب برنامهالگوی 

 های مربله اول داشته است.کمترين تكرار را در پرسشنامه 8های موف   استفاده ازتجربه سازمان

 های کمی تحلیل داده 

 نظرسنجی مرحله اول دلفی فازی

ريزی آموزشی کارکنان ساازمان کاه باا    رنامهدر اين مربله مشكلات، عوامل موثرو راهكارهای ب

استفاده مصاببه سااختارنايافته در بخاش کیفای ايان پاژوهش شناساايی شاده بودناد در قالاب          

پرسشنامه طیف لیكرت )متغیرهای کلامی کاملا مخالفم، مخالفم، نظری ندارم، ماوافیم و کااملا   

هاا پیشانهادی و   با توجاه باه گزيناه   نفر اعااء دلفی( قرار گرفت.  24موافیم( در اختیار خبرگان )

های قید شده در پرسشانامه بارای بدسات آوردن میاانگین     متغیرها، نتاي  باصل از بررسی پاسخ

گیرند. بعد از های الگوی آموزشی کارکنان سازمان مورد تحلیل قرار میفازی مشكلات و نارسايی

رد شامارش و بررسای قرارگرفات.    های داده شده هر عامل موها، تعداد پاسخآوری پرسشنامهجمر

ريازی  مشاكلات، عوامال ماوثر و راهكارهاای برناماه     داده شده باه   هایبعد از اينكه تعداد پاسخ

مشخص شد، در اجرای روش دلفی فاازی، اولابن گاام انتخااب طیاف      آموزشی کارکنان سازمان 

وهش از سازی عبارت کلامی پاسخ دهندگان اسات. محیا  در ايان پاژ    فازی مناسب برای فازی



 

طیف منلنی برای پن  درجه لیكرت استفاده کرده است. پ  از انتخاب يا توساعه فاازی مناساب،    

نطرات خبرگان در قالب اعداد فازی ثبت شدند و بعد از محاسبه میانگین فازی منلنای عوامال، از   

فرمول مینكووسكی و اعداد فازی قطعی شده )میانگین قطعی بدست آمده نشاان دهناده شادت    

 شودیت خبرگان با هر يک از مرابل شناسايی شده است( برای محاسبه هر عامل استفاده میمواف

هاا( و  به منظور شناسايی کدها )شااخص  هازدايی مؤلفهنتاي  باصل از میانگین فازی و فازی که

ريازی آموزشای   مشكلات، عوامال ماوثر و راهكارهاای برناماه    های مفاهیم مدل مفهومی مولفه

 شود.تامین اجتماعی به شرح جدول زير گزارش می انکارکنان سازم

 های خبرگان پ  از نظرسنجی اول. میانگین ديدگاه3جدول 

 هامولفه مفهوم

 میانگین

 نتیجه
 فازی

فازی زدايای  

 شده 

مشااااااكلات 

موجود در نظام 

نظام آموزشای  

کارکناااااااان 

سازمان  تامین 

 اجتماعی

رياازی  نارسااايی و ناکارآماادی نطااام برنامااه  

 آموزشی کارکنان
 قبول 9012/0 (948/0،  229/0، 021/0)

ريازی آموزشای   فیادان نظاام يكپارچاه برناماه    

 کارکنان سازمان
 قبول 8665/0 (917/0،  217/0، 050/0)

های ارزشیابی نظارت، کنترل و ناکارآمدی شیوه

 ريزی آموزشی کارکنانبرنامه
 قبول 8885/0 (969/0،  246/0، 017/0)

ريازی آموزشای   عدم بمايت کاافی از  برناماه  

 کارکنان سازمان
 قبول 8726/0 (927/0،  221/0، 044/0)

ريزی آموزشی کارکنان بندی برنامهعدم اولويت

 سازمان
 قبول 8521/0 (906/0،  229/0، 052/0)

مادت و رفار تكلیفای باه آموزشای      نگاه کوتاه

 زمانکارکنان سا
 قبول 8546/0 (906/0،  221/0، 054/0)

ريازی  هاای کیفای برناماه   عدم توجه به جنباه 

 آموزشی کارکنان سازمان
 قبول 7732/0 (880/0،  202/0، 172/0)

 رد 5220/0 (523/0،  161/0، 161/0) سازمان يادگیرنده و يادگیری سازمان

 قبول 7445/0 (750/0،  192/0، 129/0) ناپايداری مديريتیعوامل اثرگذار 
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باار مشااكلات 

موجااود نظااام  

رياازی برنامااه

وزشااااااای آم

 کارکناااااااان

 سازمان

مشااارکت پااائین کارکنااان سااازمان درياازی   

 ريزی آموزشیبرنامه
 قبول 8625/0 (885/0،  204/0، 069/0)

 قبول 8994/0 (948/0،  239/0، 031/0) تمايل به بفظ وضر موجود

مان از عدم درک و بمايت ماديران ارشاد سااز   

 ريزیبرنامه
 قبول 8733/0 (917/0،  235/0، 048/0)

ريازی آموزشای   نارضايتی  کارکناان از برناماه  

 کارکنان سازمان
 قبول 8902/0 (927/0،  239/0، 042/0)

 قبول 8537/0 (885/0،  231/0، 054/0) فرهنگ سازمانی

 قبول 8667/0 (896/0،  317/0، 060/0) سبک مديريت و رهبری

 رد 5823/0 (589/0،  191/0، 167/0) ها ناکافیژوهشپ

راهكارهااااای 

کاااااااااهش 

مشااااااكلات 

موجااود نظااام  

رياازی برنامااه

آموزشااااااای 

کارکناااااااان 

 سازمان

ريازی آموزشای   طرابی الگوی مناساب برناماه  

 کارکنان سازمان
 قبول 91235/0 (959/0،  252/0، 023/0)

رياازی آموزشاای ايجادنظااام يكپارچااه برنامااه 

 نکارکنان سازما
 قبول 8356/0 (864/0،  210/0، 085/0)

ريازی آموزشای   درک وبمايت مديران از برنامه

 کارکنان سازمان
 قبول 8330/0 (865/0،  231/0، 064/0)

ارتیا فرهنگ ساازمانی باا رويكارد بماايتی از     

 ريزی آموزشیبرنامه
 قبول 8571/0 (896/0،  203/0، 056/0)

ريازی آموزشای   نگاه استراتژيک به نظام برنامه

 کارکنان سازمان
 قبول 8493/0 (893/0،  238/0، 063/0)

 قبول 8805/0 (927/0،  239/0، 042/0) های کیفی آموزشی کارکنانتوجه به جنبه

 رد 5255/0 (534/0،  209/0، 175/0) تجربه سازمان های موف 

هیم سه گانه مشكلات، های مربوط به هر يک از مفانشان دهنده تمامی مولفه 3نتاي  جدول 

ريزی آموزشی کارکنان سازمان است. هر شاخصی کاه  عوامل اثرگذار و راهكارها در الگوی برنامه

تماامی ماواردی کاه    (، بناابراين  1،2011شود )فووفانکباشد تايئد می 7/0دارای بد آستانه بازی

ر اسا  نظار خبرگاان در   ؛ بنابراين باند مورد تائید قرارگرفته استکسب کرده7/0امتیازی بازی 

ريزی آماوز سازشای کارکناان ساازمان مولفاه      خصوص مفهوم مشكلات موجود در الگوی برنامه

                                                      
1 Wu & fang 



 

عوامل اثرگذار بر مشاكلات  رد شد؛ در خصوص مفهوم « سازمان يادگیرنده و يادگیری سازمانی»

و در رد شاد  « هاا ناکاافی  پاژوهش »ريزی آموزشی کارکنان ساازمان، مولفاه   موجود نظام برنامه

ريزی آموزشی کارکنان سازمان، خصوص مفهوم راهكارهای کاهش مشكلات موجود نظام برنامه

 رد شد.« های موف تجربه سازمان»مولفه 

 نظرسنجی مرحله دوم دلفی فازی

در اين مربله، میزان اختلاف نظر هر خبره با میانگین نظرات اعاای پانل خبرگان با اساتفاده از  

. سپ  پرسشنامه مربله دوم همراه با میانگین نظرات قبلی خبرگاان باین   ( محاسبه شد3رابطه )

ها، نظرات با استفاده از نرم افزار اعاای گروه خبرگان توزير گرديد. پ  از جمر آوری پرسشنامه

تحلیل گرديد. بعد از مشخص شدن  6و  5، 4های اکسل همچون مربله اول با استفاده از فرمول

ريازی آموزشای کارکناان    هاای الگاوی برناماه   شده به مشكلات و نارسايیهای داده تعداد پاسخ

سازمان در مربله دوم، پ  از محاسبه میانگین فازی منلنی برای عوامل، از فرمول مینكووساكی  

و اعداد فازی قطعی شده برای هر مؤلفه محاسبه شد. پ  از اينكه هردو مربله نظرسنجی انجام 

ها، عوامل موثر و میانگین فازی زدايی شده مشكلات، و نارسايی شد، ززم است که اختلاف میان

ريزی آموزشی کارکنان سازمان مورد بررسای و  راهكارهای کاهش مشكلات الگوی برنامه برنامه

زدايی عوامل در مربلاه دوم در جادول   تحلیل قرار گیرد.که نتاي  باصل از میانگین فازی و فازی

با توجه به نظرات ارائه شاده در مربلاه اول و میايساه آن باا     شماره هفت نشان داده شده است. 

( باشاد،  2/0نتاي  اين مربله، درصورت يكه اختلاف بین دو مربله کمتر از بد آستانه خیلی کم )

های که شود، در غیر اينصورت بايد برای شاخصفرايند نظرسنجی مربوط به آن متغیر متوقف می

(.با 2002است، مربله سوم اجرا گردد )چنگ و لین،  2/0ش از ها بیاختلاف مربله اول و دوم آن

توجه به اينكه میزان اختلاف نظر خبرگان بین دو مربله اول و دوم کمتر از بد آستانه خیلی کام  

 ( بدست امد ،نظرسنجی در مربله دوم متوقف شد.2/0)
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 . میزان اختلاف ديدگاه خبرگان در نظرسنجی مربله اول و دوم4جدول 

 هامولفه وممفه

پ ناگربخ هاگدید نیگنایم

س

 مود یجنسرظن زا 

 مرحله اول

اخوووتلا  

مرحله اول 

 و دوم

 فازی زدايی   فازی منلنی

مشکلات 

موجود 

در نظام 

نظام 

آموزشی 

... 

رياازی نارساايی و ناکارآماادی نطاام برنامااه  

 آموزشی کارکنان

(021/0 ،236/0  ،

964/0) 
9107/0 9012/0 0095/0 

ريازی آموزشای   ظام يكپارچه برنامهفیدان ن

 کارکنان

(043/0 ،221/0  ،

919/0) 
8739/0 8665/0 0074/0 

ناکارآماادی شاایوهای ارزشاایابی نظااارت،   

آموزشاای کارکنااان رياازیکنتاارل و برنامااه

 سازمان

(054/0 ،234/0  ،

911/0) 
8715/0 8885/0 0017/0 

ريزی آموزشای  عدم بمايت کافی از  برنامه

 کارکنان

(054/0 ،214/0  ،

911/0) 
8705/0 8726/0 0021/0 

ريازی آموزشای   عدم اولويت بنادی برناماه  

 کارکنان

(061/0 ،221/0  ،

893/0) 
8536/0 8521/0 0015/0 

مدت و رفر تكلیفی باه آموزشای   نگاه کوتاه

 کارکنان

(071/0 ،214/0  ،

875/0) 
8492/0 8546/0 0054/0 

عوامووول 

اثرگوورار 

بوووووور 

 مشکلات

موجوووود 

 ... نظام

 ناپايداری مديريتی
(082/0 ،207/0  ،

821/0) 
7801/0 7445/0 0356/0 

مشااارکت پااائین کارکنااان سااازمانريزی    

 ريزی آموزشیبرنامه

(136/0 ،207/0  ،

760/0) 
7521/0 8625/0 1104/0 

 تمايل به بفظ وضر موجود
(054/0 ،214/0  ،

921/0) 
8805/0 8994/0 0189/0 

ن ارشاد ساازمان   عدم درک و بمايت مديرا

 ريزیاز برنامه

(054/0 ،214/0  ،

911/0) 
8705/0 8733/0 0017/0 

ريزی آموزشای  نارضايتی  کارکنان از برنامه

 کارکنان سازمان

(075/0 ،200/0  ،

885/0) 
8537/0 8902/0 0365/0 

 فرهنگ سازمانی
(054/0 ،214/0  ،

921/0) 
8805/0 8537/0 0268/0 



 

 سبک مديريت و رهبری
(054/0 ،214/0  ،

921/0) 
8805/0 8667/0 0138/0 

راهکارهای غلبوه  

بر مشکلات نظام 

.. 

طراباااای الگااااوی مناسااااب  

 ريزی آموزشی کارکنانبرنامه

(071/0 ،314/0  ،

875/0) 
8592/0 9123/0 0531/0 

 

ريازی آموزشای   ايجادنظام يكپارچاه برناماه  

 کارکنان

(064/0 ،207/0  ،

893/0) 
8571/0 8356/0 0215/0 

رياازی درک وبماياات مااديران از برنامااه  

 آموزشی

(032/0 ،229/0  ،

876/0) 
8673/0 8330/0 0343/0 

ارتیا فرهنگ سازمانی با رويكارد بماايتی از   

 ريزی آموزشی کارکنان سازمانبرنامه

(054/0 ،214/0  ،

911/0) 
8705/0 8571/0 0134/0 

رياازی نگاااه اسااتراتژيک بااه نظااام برنامااه 

 انآموزشی کارکن

(043/0 ،221/0  ،

929/0) 
8839/0 8493/0 0346/0 

 های کیفی آموزشی کارکنانتوجه به جنبه
(071/0 ،214/0  ،

875/0) 
8392/0 8805/0 0413/0 

دهد، میزان اختلاف نظر خبرگان نسبت به کدهای مربوط به مفاهیم سه نشان می 4نتاي  جدول 

ريزی آموزشی کارکنان ساازمان در مرابال اول و   گانه مشكلات، عوامل موثر و در الگوی برنامه

شود. اين بادان معنای   دوم، کمتراز بد آستانه است. بنابراين، نظرسنجی در اين مربله متوقف می

و ابعااد شناساايی شاده مشاكلات موجاود در نظاام        هاا است که خبرگان اين پژوهش به مؤلفاه 

هاای  اند. لذا با توجه باه محاسابه  نی داشتهريزی آموزشی کارکنان سازمان نگاه تیريباً يكسابرنامه

اناد. در مربلاه   گانه به وبدت نظر رسیدهانجام شده خبرگان نسبت به تمامی کدهای مفاهیم سه

 هاای مشاخص شاده بارای هرياک از     پايانی پژوهش، جهت بررسی اين موضو،، که آيا شاخص

ان کند و همچنین برای برازش ها را مورد سنجش را بیهای پژوهش میتواند به خوبی مولفهمولفه

مدل باصل از مطالعات اين پژوهش در بخش کمی از روش ديمتل استفاده شاده اسات. جامعاه    

آماری اين پژوهش در بخش کمی شامل مديران، روسای ادارت منابر انسانی، کارشناسان ارشد و 

ظار باه اينكاه    کارشناسان متخصص بوزه مديريت منابر انسانی سازمان تامین اجتماعی بودناد ن 

سال و مدرک تحصیلی کارشناسای باشاند. براساا  جادول      15دارای کمینه سابیه کاری بازی 

گیری تصادفی ساده نمونه برای اين مربله پژوهش تعیین شد و از روش نمونه 364مورگان تعداد 



 70شماره / دانشگاه آزاد اسلامی وابد بجنورد/ پژوهشنامه تربیتی                                                   238

خاش  گانه پاژوهش در ب های سهبرای انتخاب نمونه ها استفاده گرديد. روايی محتوايی پرسشنامه

کمی در بخش دلفی فازی مورد بررسی قرار گرفته بود و بر اين اسا  پ  از اطمیناان از روايای   

های مذکور تكنیر و بین جامعه آماری فوق الذکر توزير شاد و  پرسشنامه های سه گانه،پرسشنامه

از آنها خواسته شد براسا  نظرات و ادراک خود میزان تواف  خود را باا هار کادام از مشاكلات،     

ها آوری پرسشنامه)خیلی زياد( بیان کنند. پ  از جمر 5)خیلی کم(تا 1عوامل و راهكارها از اعداد 

ها جهت تحلیل عاملی تايیدی از نرم افزار آمو  استفاده شد. به منظور بارازش  و وارد کردن داده

-رضمدل استخراج شده از روش معادزت ساختاری استفاده گرديد و پیش از بررسی آن، پیش ف
. 3متغیاری؛  . نرمال بودن تک2. داده پرت چندمتغیری؛ 1های اين روش )شامل سه پیش فرض: 

نرمال بودن چندمتغیری مورد بررسی و تأيید قرار گرفت. در نرم افزار امو ، عالاوه بار تخماین    

توان براسا  آن، میزان بارازش کلای مادل را    آيد که میدست میهايی بهضرايب مدل، شاخص

 مون قرار داد. مورد آز

 
 . خروجی مدل نهايی2شكل 



 

 های برازندگی الگوی پیشنهادی و نهايی )اصلاح شده( پژوهش باضر. شاخص5جدول 
CMIN 

 NPAR CMIN DF P CMIN/DF مدل

 363/1 001/0 163 152/222 67 مدل پیش فرض

   0 000/0 230 مدل اشبا، شده

 638/7 000/0 190 257/1451 40 مستیلمدل 

Baseline Comparisons 

 مدل
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

 953/0 945/0 954/0 822/0 847/0 مدل پیش فرض

 000/1  000/1  000/1 مدل اشبا، شده

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 مدل استیلال

Parsimony-Adjusted Measures 

 PRATIO PNFI PCFI مدل

 
 818/0 727/0 858/0 مدل پیش فرض

 000/0 000/0 000/0 مدل اشبا، شده

 000/0 000/0 000/1 مستیلمدل 

NCP 

 NCP LO 90 HI 90 مدل

 
 245/102 122/24 152/59 مدل پیش فرض

 000/0 000/0 000/0 مدل اشبا، شده

 172/1386 788/1143 257/1261 مستیلمدل 

FMIN 

 FMIN F0 LO 90 HI 90 مدل

 
 929/0 219/0 538/0 020/2 یش فرضمدل پ

 000/0 000/0 000/0 000/0 مدل اشبا، شده

 602/12 398/10 466/11 193/13 مستیلمدل 

RMSEA 

 RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE مدل

 255/0 076/0 037/0 057/0 مدل پیش فرض 

 000/0 258/0 234/0 246/0 مستیلمدل 

AIC 
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 AIC BCC BIC CAIC مدل

 
   770/387 152/356 پیش فرض مدل

   539/568 000/460 مدل اشبا، شده

   134/1550 257/1531 مستیلمدل 

ECVI 

 ECVI LO 90 HI 90 MECVI مدل

 
 525/3 629/3 919/2 238/3 مدل پیش فرض

 169/5 182/4 182/4 182/4 مدل اشبا، شده

 092/14 056/15 853/12 921/13 مستیلمدل 

HOELTER 

 مدل
HOELTER 

05/0 

HOELTER 

01/0 
 

 103 96 مدل پیش فرض

 19 17 مستیلمدل 

کاوچكتر اسات    05/0از  CMIN/DF یچون سطح معنادار، CMIN/DFدر بررسی شاخص 

اگر شاخصهای مهم، همچنین در خصوص ديگر شاخص مدل فوق برازش ززم را دارد. نيبنابرا

مناساب دزلات    اریمطلوب و بس اریاشند بر برازش بسب % 90بزرگ تر از  CFI  ،NFI  ،IFI یها

 یبااک  % 50از برازش مطلوب و بزرگتر از  یباک % 80شاخص ها از  نيدارند و بزرگ تر بودن ا

 برخاوردار اسات.   یمادل از بارازش مناساب    (5)با توجه باه جادول    نيبنابر .از مناسب مدل است

مطلاوب مادل    ارید بر بارازش بسا  باشن 05/0تر از کوچک RMSEA یهااگر شاخصهمچنین، 

از برازش مطلوب مدل است. با توجه باه جادول    یباک 08/0دزلت دارند و کوچكتر بودن آنها از 

(5 ،)RMSEA  یمادل از بارازش مطلاوب   دهاد  برآورد گرديده است که نشاان مای   057/0به میزان 

شده  نيه مدل تدوگفت ک توانیبرازش ذکر شده در کل م یهابرخوردار است. با توجه به شاخص

 برخوردار است. یکمتر از برازش خوب یبار عامل یدارا یهااز شاخص با بذف سؤال

 



 

 های اصلی پژوهش. نتاي  باصل از آزمون فرضیه6جدول 

 شرح فرضیه
ضووورای  

 استاندارد

خطای 

 معیار
 نسبت بحرانی

سوووووط  

-معنوووووی
 (Pداری)

 آموزشی کارکناان ساازمان   ريزی نظام برنامه
  باار مشااكلات نظااام    مااوثر عواماال
 آموزشی کارکنان سازمانريزی برنامه

197/0 074/0 397/2 025/0 

راهكارهااای غلبااه باار مشااكلات نظاااام     
      آموزشاای کارکنااان سااازمان    رياازی برنامااه
 بااار مشاااكلات نظاااام  عوامااال ماااوثر
 آموزشی کارکنان سازمانريزی برنامه

864/0 143/0 444/5 001/0< 

  آموزشی کارکناان ساازمان  ريزی نظام برنامه
  راهكارهااای غلبااه باار مشااكلات نظااام
 آموزشی کارکنان سازمانريزی برنامه

639/0 188/0 045/4 001/0< 

 اثر غیر مستییم

 داده 
خطااااای 
 استاندارد

 درصد 95اطمینان 
-سطح معنای 

 (Pداری)
کااااااران 

 پايین
 کران باز

  آموزشی کارکناان ساازمان  ريزی نظام برنامه
 هكارهااای غلبااه باار مشااكلات نظااام را

 آموزشاای کارکنااان سااازمان رياازی برنامااه
ريزی بر مشكلات نظام برنامه عوامل موثر

 آموزشی کارکنان سازمان

552/0 100/0 376/0 768/0 001/0< 

دهد، بین تماامی مسایرهای مادل پاژوهش را بطاه منبات و       نشان می 6نتاي  جدول شماره 

مسیرهای مدل پژوهش، مسیر اثر راهكارهاای غلباه بار مشاكلات     معناداری وجود داشت. در بین 

ريازی آموزشای   نظام برنامه آموزشی کارکنان سازمان به عوامل موثر بار مشاكلات نظاام برناماه    

ريزی آموزشای کارکناان ساازمان باه     ( بازترين تاثیر و مسیر نظام برنامه864/0کارکنان سازمان )

ترين مسیر بود. ( پايین197/0يزی آموزشی کارکنان سازمان )رعوامل موثر بر مشكلات نظام برنامه

ريازی  ريزی آموزشی کارکنان سازمان بر عوامل موثر بر مشكلات نظام برناماه بنابراين نظام برنامه

( و راهكارهااای غلبااه باار مشااكلات نظااام  =025/0P= ،197/0βآموزشاای کارکنااان سااازمان ) 

چناین  ( اثر منبت و معنادار دارد و هم=001/0P< ،639/0βريزی آموزشی کارکنان سازمان )برنامه
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ريزی آموزشای کارکناان ساازمان بار عوامال ماوثر بار        راهكارهای غلبه بر مشكلات نظام برنامه

( اثر منبات و معناادار   =001/0P< ،864/0βريزی آموزشی کارکنان سازمان )مشكلات نظام برنامه

 دارد.

ريزی آموزشی کارکناان  ه بر مشكلات نظام برنامهجهت بررسی اثر غیرمستییم راهكارهای غلب

ريزی آموزشای کارکناان ساازمانو عوامال ماوثر بار مشاكلات نظاام         سازمان در رابطه بین برنامه

ريزی آموزشی کارکنان سازماناز تكنیک بوت استراپ نرم افزار اماو  اساتفاده گردياد.نتاي     برنامه

ريزی آموزشای  رهای غلبه بر مشكلات نظام برنامهنشان داد، بد پايین فاصله اطمینان برای راهكا

ريزی آموزشی کارکنان سازمان و عوامل موثر بار  کارکنان سازمان بعنوان متغیر میانجی بین برنامه

( اسات. ساطح   768/0( و باد باازی آن )  376/0مشكلات نظام برنامه آموزشی کارکنان سازمان )

اسات. باا    2000گیری مجادد باوت اساترپ    نمونهو تعداد  %95اطمینان برای اين فاصله اطمینان 

باشاد.  گیرد و از لحاظ آماری معنادار مای توجه به اينكه صفر بیرون از اين فاصله اطمینان قرار می

ريزی آموزشی کارکنان ساازمان در رابطاه باین    بنابراين راهكارهای غلبه بر مشكلات نظام برنامه

ريازی آموزشای کارکناان    مشاكلات نظاام برناماه    ريزی منابر انساانی و عوامال ماوثر بار    برنامه

  سازماننیش میانجیگری دارد.

 مدل نهایی پژوهش)مدل مفهومی پژوهش(

های پاژوهش در بخاش کمای و کیفای الگاوی پژوهش در قالب مدل مفهومی با توجه به يافته

 ح شاده عنوان پاسخ برای مسئله تحیی  باضر از سوی محییان مطر ( به2به شرح شكل شماره )

 طرابی، نهايی و ارائه گرديد.

 
 پژوهش نهايیمدل  .3شكل 

 

 مشکلات نظام برنامه ریزی آموزشی کارکنان سازمان

هکارهای کاهش مشکلات موجود نظام برنامه ریزی را

 آموزشی کارکنان سازمان

 

 

 

عوامل موثر بر ایحاد مشکلات نظام برنامه ریزی 

 آموزشی کارکنان سازمان



 

 بحث و نتیجه گیری و پیشنهادات

ريازی آموزشای و عوامال ماوثر بار      های ضمن تصريح نارسايی و ناکارآمادی نطاام برناماه   يافته

های ماعی، مهمترين مولفهريزی آموزشی کارکنان سازمان تامین اجتمشكلات موجود نظام برنامه

ريزی آموزشی کارکنان سازمان را شناسايی نمود که عبارتند از: های الگوی برنامهغلبه بر نارسايی

ريازی  ريزی آموزشی کارکنان سازمان، ايجاد نظاام يكپارچاه برناماه   طرابی الگوی مناسب برنامه

آموزشی کارکنان ساازمان، ارتیاا   ريزی آموزشی کارکنان سازمان، درک و بمايت مديران از برنامه

های کیفای آموزشای کارکناان،    ريزی، توجه به جنبهفرهنگ سازمانی با رويكرد بمايتی از برنامه

هاای کیفای آموزشای    ريزی آموزشای کارکناان، توجاه باه جنباه     نگاه استراتژيک به نظام برنامه

ن اجتمااعی، لحااظ ايان    هاای ساازمان تاامی   کارکنان. لذا با توجه به ماهیت، وظايف و ماموريت

تواند در طرابی، تدوين، اجرای و نطاارت و پاايش برناماه    های شناسايی شده میمجموعه مولفه

های آموزشی کارکنان سازمان مورد توجه قرار گیرد و منجر به ارتیااء و بهباود نطاام    ريزیالگوی

ناان و نهايتاا عملكارد    ريزی آموزشی و توانمندسازی کارکنان و ارتیاء عملكارد آناان کارک  برنامه

سازمان گردد. دراين راستا سازمان تامین اجتماعی بايد منابر انسانی خود را جهت پذيرش تغییر و 

تحول در سازمان آماده کنند که اين مهم از طري  تهیه و تدوين و اجرای مناساب ياک الگاوی    

زمان جهت دستیابی باه  ريزی آموزش کارکنان میتواند بطور مؤثری انجام پذيرد. سامناسب برنامه

ريزی مانظم و مشاخص ماديريت آموزشای     يک نطام برنامه اهداف و رسالت خود ملزم به وجود

ريزی کاه بتواناد موجباات موفییات ساازمان در دساتیابی باه اهاداف         کارکنان دارد. نظام برنامه

و راهبردی اش را فراهم کند. لذا تهیه و تادوين ياک برناماه  علمای و علمای مناساب، مانظم        

های آموزشی کارکنان سازمان را مورد توجه قارار دهاد   های برنامهسازماندهی شده که تمام جنبه

برای اجرای صحیح، نظارت موثر و ارزيابی و ارزشیابی منظم آن نیز راهكارهای مناسب و منظمی 

ريازی آموزشای ماوثر و    داشته باشد، يک الزام ضروری برای سازمان است. مسلما الگوی برناماه 

های عملكردی سازمان در ابعاد مختلف خواهاد  امر خواهد بود که منجر به ارتیاء بهبود شاخصج

گرديد. بنابراين برای رسیدن به هادف، ماديران ساازمان بايساتی در قادم اول درک و بمايات       

 ريزی آموزشی کارکنان سازمان داشته باشند. مناسبی از جنبه ها و ابعاد الگوی برنامه



 70شماره / دانشگاه آزاد اسلامی وابد بجنورد/ پژوهشنامه تربیتی                                                   244

 به هدف دستیابیمناسب در کارکنان يكی از شرايط مهم و اساسی برای وزش آموجود انگیزه 

(. بنابراين يكی ديگار  2007ريزی آموزشی کارکنان سازمان است )برودی و شولر، مديريت برنامه

اثربخشای   ءیاا هاای و ارت کااهش نارساايی   جهت تامین اجتماعی سازمانهای مهمی که از مؤلفه

 در کارکناان آموزشای  ايجااد انگیازه    ،بدان توجاه کنناد   ستیباي خودريزی آموزشی الگوی برنامه

ريازی آموزشای   نظام برنامهپژوهش باضر مشخص گرديد که اين مهم در  است که در سازمان 

هاای  پژوهش با يافته يافتهدر اين موضو،،  چندان مورد توجه قرار نگرفته است.کارکنان سازمان 

يكای از   همخاوانی دارد. ( 2007( و برودی و شاولر ) 2014( و سجادی )1397ببیبی و همكاران )

 شاهد هستیم عدم بمايات،  سازمان ريزی آموزش کارکنانکه در برنامه های و مشكلاتینارسايی

هاای مهام   پشتسبانی و تخصیص منابر است مالی است که اين مولفه هم يكای ديگار از مولفاه   

های و ارتیاء اثربخشای الگاوی   اد نارسايیايجشناسائی شده اين پژوهش است که تاثیر بازی در 

( همخاوانی دارد.  1397ريزی آموزشی سازمان دارد که با يافته پژوهش ببیبی و همكاران )برنامه

ريازی آموزشای   برناماه ابازار ماوثری در ماديريت    های آموزشی کارکنان سازمان برنامه ارزشیابی

های آموزشای کارکناان   ش بودن برنامهمیزان اثر بخاست که با انجام صحیح و منطیی  کارکنان

ريزی آموزشی های الگو برنامهسارمان مشخص و گامی مهم درجهت کاهش مشكلات و نارسايی

( و 2014هاای رضاايی و کاارگر )   های اين پاژوهش باا يافتاه پاروهش    سازمان خواهد بود يافته

مهم وتاثیر گذار بر ( همخوانی دارد. موضو، فرهنگ سازمانی يكی ديگر از مولفه 2014سجادی )

ريزی آموزشی سازمان است که نیش بمايت کننده و پشتسبانی بازی در اثار بخشای   الگو برنامه

های اين پزوهش نشان داد که فرهنگ ساازمانی  های آموزشی کارکنان سازمان دارد. يافتهبرنامه

مای باشاد کاه باا     ريزی آموزش کارکنان سازمان از عوامل موثر بر ايجاد مشكلات الگوی برنامه

بنادی  عادم اولويات   در ارتبااط باا مؤلفاه   ( همحاوانی دارد.  1397های ببیبی و همكااران ) يافته

مدت و رفر تكلیفی به آموزشی کارکنان ساازمان میتاوان چناین    ريزی آموزشی، نگاه کوتاهبرنامه

ف نظاام  بیان کرد که سازمان تامین اجتماعی در راستای دست يابی به اهاداف راهباردی و اهادا   

ريزی نامبر انسانی و نظام مديريت آموزشی کارکنان نیازمند توجه جدی به ايان باوزه هاا    برنامه

ريازی آموزشای کارکناان    های الگوی برناماه دارد. بنابراين به منظور کاهش مشكلات و نارسايی

 ريزی آموزشی، اقدمات اصلابی و پیشاگرانه آموزشی ضمن بازنگری صحیح نظام مديريت برنامه



 

در مجمو، بار  های موجود و عوامل موثر بر آن را انچام دهد. ززم جهت بذف يا کاهش نارسايی

ريازی آموزشای   هايی در الگاوی برناماه  نارسايی مشكلات واز اين پژوهش،  اسا  نتاي  باصل

هاا وجاود دارد.   تر کردن اين نارسائیکارکنان سازمان و همچنین عوامل موثری در ايجاد و عمی 

های موجود در نظام غلبه بر مشكلات و نارسايی با ارائه راهكارهایتا اين پژوهش سعی دارد بنابر

ريزی آموزشی کارکنان سازمان زمینه را برای شناخت بیشتر ماديران باوزه مناابر    مديريت برنامه

هاای و  گیری در رابطه با مشكلات و نارساايی انسانی سازمان تامین اجتماعی درخصوص تصمیم

موثر بر آن را فراهم آورد و با ارائه راهكارهای مناسب زمینه را برای بهبود نظام ماديريت  عوامل 

تواناد، نیاش و   ريزی آموزشی کارکنان سارمان را نیز فراهم آورد. نتاي  ايان پاژوهش مای   برنامه

های فوق برای مديران سازمان مورد مطالعاه را  اهمیت عوامل موثر بر ايجاد مشكلات و نارسايی

ريزی کلان خود برای نیروی انسانی سازمان،اين عوامال را ماورد توجاه    كار سازد تا در برنامهآش

ريزی آموزش کارکناان  های پژوهش و تاثیر اين عوامل بر برنامهقرار دهند. بال با توجه به يافته

ريازی آموزشای کارکناان ساازمان     گردد که با طرابی و تدوين مدل برناماه سازمان پیشنهاد می

های بیماه  راهبردی اصلی بوزههای زگار، مناسب، علمی وکارآمد در راستا و هماهنگ با برنامهسا

ريازی  هاای برناماه  ای/درمان و بوزه اقتصادی سازمان در جهت کااهش مشاكلات و نارساايی   

ريزی آموزشای کارکناان   آموزشی کارکنان سازمان برکت کند. فیدان نظام ارزشیابی جامر برنامه

ريازی آموزشای کارکناان ساازمان     های برنامهديگراز مهمترين مشكلات ونارسايی سازمان يكی

های ارزيابی گردد در سازمان تامین اجتماعی سیستم و شاخصمورد مطالعه است. لذا پیشنهاد می

نیاز ساازمان طرابای و بصاورت    عملكرد نطام مديريت آموزشی را با ملابظات و الزامات و پیش

ای شامل شناساايی  گردد که نتاي  قابل ملابظهايی نمايد. اين امر باعث میای اجرکامل و برفه

برداری باشد. عامال ماوثر ديگار عادم     نیاط قوت و قابل بهبود نطام مديريت آموزشی قابل بهره

ريزی آموزشی کارکنان سازمان است از انجا کاه تهیاه و تادوين و    بمايت کافی مديران از برنامه

موزشای کارکناان ساازمان در ساازمان نیازمناد، درک، بمايات و مشاارکت        ريزی آاجرای برنامه

گاردد زمیناه ززم بارای بمايات و     باشد. لذا پیشنهاد میمديريت ارشد و اجرايی اين سازمان می

هاای ماذکور فاراهم    مشارکت مديران سازمان در تهیه و تدوين و کمک به اجرايی شدن برناماه 

گونه برنامه در سازمان، بمايت و پشتیبانی باداکنری ماديريت   آورد. در بیییت اجرا و پیشبرد هر
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ها از ضمانت اجرايی بازيی برخوردار گردياده  طلبد چرا که بدين طري  برنامهارشد سازمان را می

و ساير مديران و کارکنان سازمان نیز خود را متعهد به اجرا و عملیااتی نماودن هار چاه بهتار و      

دانند و در صورت فیدان ايان مولفاه، بادلیل    کارکنان سازمان می های آموزشیتر برنامهاثربخش

ساازی باا مشاكلات و    ها قطعاا در جرياان جااری   عدم وجود ضمانت اجرايی ززم پیشبرد برنامه

ريازی  معالات عديده ای روبرو خواهد شد. علاوه بر پیشنهادات فوق الذکر، باه ماديران برناماه   

شاود تاا باا    گذار و چه مجری( پیشنهاد میی )چه سیاستآموزشی کارکنان سازمان تامین اجتماع

های نطام مديريت آموزشی کارکنان سازمان، ماديريت  ايجاد و بهبود ترکیب سارختاری و سیستم

هاای ساازمان،   انداز، اساتراتژی ريزی آموزش را بصورت هدفمند در راستای ماموريت، چشمبرنامه

سترو فاای ساازمانی مناساب بارای اجارای آن را     سازگار متغیرهای داخلی و خارجی طرابی و ب

هاای در زمیناه ارزياابی موانار     گردد پژوهشهای نوين فراهم نمايند. پیشنهاد میمبتنی بر روش

هاای  يزی آموزشی کارکناان ساازمان تاامین اجتمااعی و سااير ساازمان      روی برنامهموجود پیش

زمینه انجام پذيرد. در نهايت ززم به ذکر خدماتی مشابه با هدف ارائه راهكارهايی موثرتر در اين 

است که اين پژوهش نیز همانند ساير مطالعات علمی عاری از محدوديت نیسات؛ از جملاه، کام    

تارين  های مشابه مرتبط يكی از مهام بودن ادبیات و مبانی نظری يا به عبارتی کم بودن پژوهش

 های پژوهش باضر است.  محدوديت

ساله دکتری رشته مديريت دولتی، گرايش مديريت منابر انساانی تحات   اين میاله برگرفته از ر ∗

ريزی آموزشی کارکنان ساازمان تاامین   های برنامهارائه الگوی جهت کاهش مشكلات ونارسايی»عنوان 

 در دانشگاه آزاد اسلامی وابد قائمشهر انجام شده است.  1399-1400است که در« اجتماعی



 

 منابع

ی، مناابر انساان   تيريباه ماد   نيناو  یكارد يرو شن؛یكیفیمیگ(. 1399ن، فرشته. )امیری، علی اصغر و امی

 1-10: 4، شماره سال پنجم دوماهنامه مطالعات کاربردی در علوم مدیریت و توسعه

 .، تهران: مهربان نشرعلم مدیریت فازی(. 1389آذر، عادل و فرجی، بجت. )

(. آسیب شناسی مديريت آموزشی ساازمانی در  1397ببیبی، بمداله؛ جعفريان وبیده و همرازاده، ملیكا. )

پزوهشوی رهیوافتی نوو در     -ماهناموه علموی  دو نوسازی مدار  استان آذر بايجان شرقی، 

 4، سال يازدهم شماره مدیریت آموزشی

هاای دولتای   (. بررسی و تجزيه وتحلیل اقدامات مديريت منابر انسانی ساازمان 1388دلوی، محمدرضا. )

 .212شماره ، رمجله تدبیايران، 

، طراحی و تدوین مدل شایستگی مدیران سازمان تامین اجتمواعی (. 1397آريان. )  پور،قلی

 تهران: موسسه عالی پژوهش تامین اجتماعی 

، تهران: انتشارات میر، چاپ بیست و مدیریت استراتژیک منابع انسانی(. 1393میرسپاسی، ناصر. )

 چهارم.

، محماد میادم و پیاروز    ترجمه شهرم واحودی  عاملی تاییدی تحلیل  (. 1391. )هرينگتون، دانا

 .قادری پاکدل تبريز: انتشارات دانشگاه تبريز

Alipour, K. Imani Galah Prdsry, M. N., Zolfaghari Zafarani, R. (2019), 

Provide a model to improve the efficiency of human resource training in 

Islamic Azad University, New Approaches in Educational Administration, 

10 (37), 1-14. [in Persian] 
Brody, C., & Scholar, F. (2007). Success factors for faculty development 

in Thailand higher education, TUSEF. Retrieved from 

http://www.fulbrightthai.org. 

Cheng, C.H. & Lin, Y. (2002). Evaluating the best main battle tank using 

fuzzy decision theory with linguistic criteria evaluation. European Journal of 

Operational Research, 142, 174-186. 

Climent, A., & Cabrillana, A. (2012). The role of educational quality and 

quantity in the process of economic development. Journal of Economics of 

Education Review, 31(4), 391-409 

Escamilla-Fajardo, J. M. Núñez-Pomar, V. J. Prado-Gascó & V. Ratten 

(2019), HRM versus QCA: what affects the organizational climate in sports 

organizations? Sport in Society, 7 (3), 89-107. 



 70شماره / دانشگاه آزاد اسلامی وابد بجنورد/ پژوهشنامه تربیتی                                                   248

Gupta R & Sahoo P, (2017) HRD interventions, employee competencies 

and organizational effectiveness: an empirical study", European Journal of 

Training and Development, 40 (5), pp. 345-360 

Hervie, D. M., & Winful, E. C. (2018). Enhancing Teachers’ 
Performance through Training and Development in Ghana Education 

Service (A Case Study of Ebenezer Senior High School). Journal of Human 

Resource Management, 6(1), 1-8. 

Imran A, (2013). The Effect of Training on Employee Performance, 

European Journal of Business and Management, 5 (4), 137-147  

Ishikawa, A., T. Amagasa, T. Shiga, G. Tomizawa, R. Tatsuta and H. 

Mieno (1993). The Max-Min Delphi Method and Fuzzy Delphi Method via 

Fuzzy Integration. Fuzzy Sets Systems, 55(3), 241-253 

Khorasani, A. & Hasanzadeh, S (2006). Tactics and strategies for the 

assessment of educational requirements. The center for education and 

industrial research of Iran publication. 

Khordehghir, S.; Askari, A.; Ranjbar, M. (2017). Investigation of Human 

Resource Improvement Indicators and their Impact on Staff Performance 

Effectiveness, New Approach in Educational Management. Summer, No. 30, 

235-225.  
Kian, M., Safaee Movahed, S.(2014). Pathology of Transfer of Education 

in In-Service Training of Education Organization (Case Study: Khorasan 

Razavi Province). Quarterly Journal of Human Resource Education and 

Development, 1(2): 1-24. (in Persian) 

Noga Magen-Nagar, Nitza Schwabsky & Esther Firstater (2019), The role 

of self-efficacy components in predicting Israeli kindergarten teachers’ 
educational leadership, International Journal of Leadership in Education, 6 

(3), 123-139 

Robinson, O., Somerville, K., & Walsworth, S. (2020). Understanding 

friendship formation between international and host-national students in a 

Canadian university. Journal of International and Intercultural 

Communication, 13(1), 49-70. 

Phillips, J.J.&Phillips,P.P. (2016). Handbook of training evaluation and 

measurement methods. Routledge. 

Rezaei, N., Karegar, N.(2014). Valuaton of In-Service Foreign languages 

Teachers Programs in Iran.  

Resources for Health 11:51. (in Persian) 



 

Suapa, N. (2014). Workplace Learning Programs and Their Outcomes: A 

Hermeneutic Phenomenoiogicai Study of an international Organization in 

Thailand, Ph.D Dissertation 

Wu, Ch. & Fang, W. (2011).Combining the Fuzzy Analytic Hierarchy 

Process and the Fuzzy Delphi Method for Developing Critical Competences 

of Electronic Commerce Professional Managers. Qual Quant, 45 (4), 45, 

751-768. 
 



 70شماره / دانشگاه آزاد اسلامی وابد بجنورد/ پژوهشنامه تربیتی                                                   250

Providing a model for reducing the problems of the staff educational 

planning system using the fuzzy Delphi method 
Jalil Abbasi; Asadollah Mehrara∗; Mohammadreza Bagherzadeh; Mehrdad 

Matani 

Abstract 

The main purpose of this study was to provide a model for reducing the 

educational planning deficiencies of Social Security employees. In terms of 

applied purpose, in terms of nature, this research is part of exploratory 

research and based on the research approach in data collection method, it is 

considered as mixed research. In the qualitative part of the study, 

participants included 24 experts who were selected by purposive sampling. 

Semi-structured interviews were used to collect qualitative data and the data 

were coded through MAXQDA software and analyzed using content 

analysis method. The validity and reliability of the data were assessed 

through aptitude test. In the quantitative part, the data collection tool was a 

researcher-made questionnaire (based on the qualitative part) and the data 

were analyzed during two stages of fuzzy Delphi survey. Using retest 

method, Cronbach's alpha was estimated 783% and in order to fit the 

extracted pattern, Demetel method was used. The statistical population at 

this stage was the resource staff of the Social Security Organization, which 

was determined using Morgan's table of 364 people and the sample was 

selected by simple random sampling. Findings indicated that the training 

planning model of employees's organization faces 7 main problems that 

inadequacy and inefficiency of training planning system, lack of evaluation 

system,insufficient support, short-term view of training programs of 

employees's organization were among the most important problems and 

inadequacies. The results show that the extractive components of the 

research model are community-approved. The organization can do the 

necessary planning to reduce the shortcomings of the staff educational 

planning model by identifying the shortcomings, the factors affecting it and 

the solutions presented in this research. 

Keywords: Educational Planning; Human Resource Planning; Delphi 

method; Social Security Organization 

 


