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The aim of current study is to examine modeling of prediction to work quality of life 

based on organizational climate with mediating to stress coping strategies. The proced 

Employees ure of this research was description and correlation. The statistical 

population of this study is all personel in Branches of General Administration at 1400 

years working in social security organization. We selected 184 Employees based on 

green formula. The sampling method was convenience. The instruments of this study 

were work quality of life questionnaire of qasemzadeh (1384), Hoy, Tarter & 

Kottkamp's organizational climate questionnaire (1991) & Lazarus & Folkman's stress 

coping strategies inventory (1974). The collective data was analyzed by structural 

equation modeling. Results of this study showed that stress coping strategies mediates 

the relationship between organizational climate and work quality of life positive 

significantly in in Employees with social security organization. Also, problem-focused 

coping strategy positively and emotion-focused coping strategy negatively mediates the 

relationship between organizational climate and work quality of life. Also ، 
organizational climate has a positive effect on work quality of life. Based on the 

findings, the effect of organizational climate on work quality of life could be applied 

through stress coping strategies. The better organizational climate as well as problem-

focused coping strategy led to high health-related quality of life in employees in 

branches of general administration working in social security organization. 
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 1400/ 11/ 01دریافت شده: 

 1400/ 11/ 30پذیرفته شده: 

 1401/ 09/ 30منتشر شده: 

  مقابله  راهبردهای   میانجیگری  با   سازمانی   جو  اساس  بر   ایحرفه  زندگی   کیفیت  بینی پیش  هدف   با   حاضر  پژوهش 

  بود. جامعه  همبستگی   نوع  توصیفی از  انجام شد. روش پژوهش،   سازمان تامین اجتماعی  کارکنان  در  استرس  با

 1400  سال  کارکنان شعبات اداره کل سازمان تامین اجتماعی استان تهران در  کلیه  شامل   پژوهش   این  آماری

  روش   به  نفر  184  تابانیک فیدلر تعداد  فرمول  اساس  باشند و براستخدام سازمان تامین اجتماعی می  در  که  بودند

پرسشنامه کیفیت زندگی  ابزارهای پژوهش شامل؛  .  شدند  پژوهش انتخاب  نمونه  عنوان  به  در دسترس  گیری  نمونه

 راهبردهای   ( و پرسشنامه1991)  هوی، تراتر و کوت کمپ  سازمانی   جو  ، پرسشنامه(1۳84زاده )قاسم  ایحرفه

ساختاری و تحلیل مسیر   معادلات   آزمون آماری مدل( بود. جهت تحلیل داده ها از  1974فولکمن)  لازاروس  مقابله

مثبت   ایحرفه  زندگی  و کیفیت  سازمانی   ضریب مسیر غیرمستقیم بین جو  که  داد  ها نشانیافته.  گردید   استفاده

به طور مثبت    استرس  با  مقابله  محور(. راهبرد مسئلهp  ،268/0=β< 01/0معنادار است )  01/0و در سطح معناداری  

به   استرس  با مقابله محورهیجانکند و راهبرد می را میانجیگری ایحرفه زندگی  کیفیت و  سازمانی جو بین رابطه

  مقابله  کند و با همراهی راهبردهایمی   را میانجیگری  ایحرفه  زندگی   کیفیت  و سازمانی   جو  بین   طور منفی رابطه

در کارکنان تامین اجتماعی، افزایش نشان داد.    ایحرفه  زندگی  و کیفیت  سازمانی  در رابطه بین جو  استرس  با

  متقابل  اثر  از  بخشی  که  کرد  گیرینتیجه  توانمی   هایافته  این  اساس  بر  برازش مطلوب دارد.مدل مفهومی    ،همچنین

  مطلوب با  سازمانی  جو  و  است  توجیه  قابل  استرس  با  مقابله  راهبردهای  با  ایحرفه  زندگی  کیفیت  و  سازمانی  جو

کارکنان شعب   در  بهتر  ایحرفه  زندگی  کیفیت  به  منجر  استرس،  با  مقابله  راهبرد مسئله محور  عامل   شدن  اضافه

 . شد  سازمان تامین اجتماعی
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 مقدمه 
حرفه  زندگی  کیفیت  در  مفهوم  عمده  اجتماعی  موضوع  یک  به  امروزه  ای 

که در گذشته فقط تأکید بر زندگی سرتاسر دنیا مبدل شده است، درحالی

-صورت یکی از مهمای به  شخصی بوده، در جامعه امروز بهبود زندگی حرفه

اقدامات   بین  آنجا که  از  است.  و کارکنان آن درآمده  اهداف سازمان  ترین 

ای رابطه مستقیمی وجود دارد،  مدیریت منابع انسانی و کیفیت زندگی حرفه

از اینرو، روحیه مجدد بخشیدن به کارکنان از طریق ارتقای  کیفیت زندگی 

-شود )بزاز جزایری و پرداخت ای، کلید موفقیت هر سازمان محسوب میحرفه

زندگی حرفه1۳96چی،   کیفیت  از  رسمی  تعریف  اگرچه هیچ  وجود  (.  ای 

ای  شناسان صنعت و دانشمندان مدیریت آن را به عنوان سازهندارد، اما روان

می مربوط  کارکنان  رفاه  به  که  گرفتند  نظر  از  در  فراتر  آن  تمرکز  و  شود 

مکا اثر  سازه،  این  است.  شغلی  حرفهخشنودی  کار،  ن  از  خشنودی  بر  ای 

ای، رضایت از زندگی کلی، خوشحالی های زندگی غیر حرفهرضایت در حیطه

(. کیفیت  1،2019گیرد )سیگری، افراتی، سیگل و لی و رفاه ذهنی را در بر می

ای به معنی فرایندی در نظر گرفته شده است که به وسیله آن  زندگی حرفه 

ارتباطی باز و متناسبی که برای آن مقصود  همه اعضای سازمان، از مجاری  

هایشان به خصوص و بر محیط  هایی که بر شغلایجاد شده است در تصمیم

یابند و در نتیجه مشارکت  گذارد به نوعی دخالت میکارشان بطور کلی اثر می

شود و فشار عصبی ناشی از کار برایشان  و خشنودی  آنها از کار بیشتر می

 (. 1۳99یزدانی،الهی و زارعیاسی، لطفیابد )المکاهش می

حرفهنظر میبه زندگی  کیفیت  با جو سازمانی رسد  نزدیکی    2ای  رابطه 

ها به شمار  وری از اهداف سازمانداشته باشد. در قرن حاضر اثربخشی و بهره

است.  می لازم  شرایطی  سازمانی  هر  در  اهداف  این  به  رسیدن  جهت  رود. 

د سازمانی  زندگی  که  میشرایطی  جریان  آن  بستر  جو  ر  همان  آن  و  یابد 

جای سازمان  که جو سازمان در همه ابعاد و جایسازمانی است. نظر به این

رفتار   اعضا،  حالات  و  سلوک  بر  تأثیرگذاری  ضمن  بنابراین  دارد،  جریان 

تواند موجب افزایش  دهد. این تأثیرات میسازمانی آنها را تحت تأثیر قرار می

تضعیف آن شود که در هر دو صورت در عملکرد نیروی انسانی انگیزش و یا 

-ای از صفات و ویژگی(. جو سازمانی مجموعه 1۳98بندد )احمدی،  نقش می

کنند و ظهور آن از  ای سازمانی است که کارکنان آن را احساس و درک میه

ارتباط و  فرایندها  اعمال،  میطریق  توصیف  محیط  با  اعضا  شود  های 

-(. جو سازمانی یعنی ادراک رسمی و غیررسمی از سیاست1720،  ۳)دکونیک 

تواند بر متغیرهای دیگر سازمانی اثر  های سازمانی که میا، اعمال و رویهه

(. جو سازمانی از دو رویه  2018،  4بگذارد )اشنایدر، اسمیت، تیلور و فلینور

(. هنگامی  5،201۳جو همکارانه و جو نوآورانه تشکیل شده است )جاو و لیو

که در یک سازمان جو همکارانه وجود دارد اعضای آن تمایل بیشتری به کار  

کردن با یکدیگر  به صورت گروهی و رشد و ارتقای یکدیگر دارند )جانز و  

(. هنگامی که افراد درجه بالایی از جو همکارانه را در  2019،  6پراسارنفانیچ 

 
1. Sigry , Efraty , Siegel and Lee  

2. Organizational Climate 

3. DeConinck, J 

4. Schnider, Smith, Taylor & Fleenor 

5. Jaw & Liu 

دارد که با یکدیگر رابطه تعاملی درون سازمان درک کنند، احتمال بیشتری  

دهند  ها سطح بالایی از جو نوآورانه ارائه میبرقرار کنند. هنگامی که سازمان

های جدید تعامل  کارکنان برای مبادله و تسهیم دانش، به منظور خلق موضوع

(. به  2017،  7دهند )هوگل، پاربوتیا و مانسون خود را با دیگران افزایش می

نبود جو سازمانی مناسب و نبود فضای دوستانه و گرم در  رسد که  نظر می

تواند تعادل روانی افراد را به هم بزند و بر نحوه رفتار و عملکرد  محیط کار می

آنها تأثیر داشته باشد و فرد را دچار مشکلات زیادی از جمله فرسودگی حرفه 

ند بخش  تواهای مکرر نماید. جو سازمانی نامناسب میای، ترک شغل و غیبت

های کارکنان شایسته را جهت دستیابی عظیمی از سرمایه سازمان و تلاش

بابایی،    تقیوری سازمان ضایع کند )به سطح بهره  و  (.  1۳94زاده، رسولی 

دهد که جو مثبت سازمانی از یک سو منجر به خشنودی  ها نشان میپژوهش

و غیبت ک به ترک شغل  تمایل  از سوی دیگر  و  بالاتر  -متر میو عملکرد 

(. همچنین در جو سازمانی 1۳98شود)براتی احمدآبادی، عریضی و نوری،  

ترین پیشایندهای اشتیاق شغلی سالم، خودکارآمدی و عزت نفس که از مهم

(. همچنین دولارد و  2018، 8شود)دولارد و باکرشود تقویت میمحسوب می

( نشان دادند که در جو سازمانی سالم، اشتیاق شغلی تقویت  2018)  9باکر 

نتیجه2019(می شود. کرمانی نیز در مطالعه خود  گیری کرد که در جو  ( 

سازمانی مطلوب، کارکنان از کیفیت زندگی قابل توجهی برخوردارند و برای  

 غلبه بر مشکلات انگیزه کافی دارند. 

ن با راهبردهای مقابله با استرس  مجموع این عوامل در چهارچوب سازما

گرانه را داشته باشد.  ارتباط نزدیکی دارد و چه بسا این متغیر نقش میانجی

است.   موثر آنها  سلامت بر  گیرند،می کار  به افراد  که راهبردهای مقابله ای

 روانی بهداشت اساسی هایمولفه از یکی عنوان به ایمقابله راهبردهای
یا   محیط و شخص بین تناسب بردن بالا برای کوششهایی عنوان به و معرفی

 تعریف کندمی ایجاد استرس که رویدادهایی اداره برای تلاشهایی عنوان به
)آلبی شده مشابه را استرس فوکلمن و (. لازاروس2017،  10است  یک   به 

 و در منابع  فشار منزله به را آن  شخص که  محیط و شخص بین ویژه  ارتباط
انداختن به و ظرفیتها  دانند، می کند می ارزیابی خود رفاه  و سلامت  خطر 

-می استرس در تعیین او و محیط  شاخص بین تعامل  بر  دیدگاه  این  تاکید

 کند )عیوضیمی تاکید تعامل این ماهیت ارزیابی اهمیت بر همچنین و اشدب
 به وسیله که فرایندی یعنی استرس  با (. راهبردهای مقابله1۳98و عیوضی،  

  .آورند می در خود کنترل تحت را شده ایجاد  منفی هیجان و استرس افراد آن

 نامتعادل  وضعیت با افراد سازگاری منظور به مستمر این راهبردها تلاش
آنها، استفاده صورت در است.  برطرف استرس و شده تعدیل هیجانات از 

 احتمال کمتر باشد،  بهتر مقابله برای افراد منابع هرچه دیگر بیان گردد. بهمی
(. در این  1۳97شوند )اسفندیاری،   آسیب به موقعیتهای منجر گرفتار دارد

  شده   تنظیم  ایکیفیت زندگی حرفه  تبیین  برای  والتون  نظری  الگویراستا  

و    ایمن  کار  محیط،  کافی  و  منصفانه  پرداخت  مولفه؛  هشت  دارای  که  است

6. Janz & Prasarnphanich 

7. Hoegl, Parboteeah & Munson 

8. Dollard & Bakker 

9. Dollard & Bakker 

10. Albee 
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امنیت مداوم،    و  رشد  فرصت  تامین،  کار  نیروی  قابلیتهای  توسعه  ،بهداشتی

  در   اجتماعی  انسجام  و  یکپارچگی،  زندگی  کلی  سازمان، فضای  در  گراییقانون

می  قابلیتهای  توسعه  و  کار  سازمان   کیفیت   (.2016،  1)جیمز   باشدانسانی 

  در   که  چرا  دارد  انسان  حیات  دوره  طول  در  بسیاری  اهمیت  ایحرفه  زندگی

  گونه  هر  برای  انگیزه  نداشتن،  ناامیدی  به  منجر  آن  گرفتن  نادیده  صورت

کاهش  فعالیت ،  اجتماعی،  فرهنگی،  اقتصادی  هایزمینه  در   فعالیت  و 

  در   اجتماعی  و  اقتصادی  آسیب  به  منجر  نهایت  در  که  شودمی...  و  بهداشتی

. مرور تحقیقات پیشین نشان داد که  (201۳،  2والتون )شود  می  کشور  سطح

  و کیفیت   سازمانی  در رابطه جو  استرس  با   مقابله  راهبردپژوهشی که اثر نوع  

لذا با توضیحات فوق محقق در این پژوهش    زندگی را مطالعه کند یافت نشد.

آیا   این مسئله پژوهش بود که    کیفیت  بینی  مدل پیشبه دنبال پاسخ به 

  با   مقابله  راهبردهای  میانجیگری  با  سازمانی  جو  اساس  بر  ای  حرفه  زندگی

اجتماعی  کارکنان  در  استرس تامین  راهبردهای   سازمان  و  دارد    برازندگی 

 استرس نقش میانجی دارد یا نه؟   با  مقابله
 

 روش  
 تحقیقی   نیز،  هدف  منظر  از   بوده و  همبستگی  نوع  توصیفی از  حاضر  تحقیق

کارکنان شعبات اداره    کلیه  شامل  پژوهش  این  آماری  جامعه  بود.  کاربردی

استان تهران در   در   که  بودند  1400  سال  کل سازمان تامین اجتماعی 

با فرمول تابانیک فیدلر تعداد  استخدام سازمان تامین اجتماعی می باشند.  

داده   نفر از بیماران با روش نمونه گیری در دسترس انتخاب شدند. 184

های پژوهش جمع آوری شد.  اجرای پرسشنامههای این پژوهش از طریق  

پس از اخذ مجوز، در ابتدا و قبل از اینکه افراد شرکت کننده، پاسخگویی  

به سؤالات را شروع نمایند توضیحاتی مقدماتی در رابطه با اهداف پژوهش،  

دهی از محرمانه بودن اطلاعات  مقیاس ها و نحوۀ تکمیل آنها، و اطمینان

بودن نوشتن نام و نام خانوادگی ارائه شده و سپس   وارد شده و اختیاری

شرکتپرسشنامه گردید.  ارائه  بیماران  به  سؤالات  ها  به  ابتدا  کنندگان 

جمعیت  ویژگیهای  به  میزان  مربوط  جنس،  سن،  شامل  خود  شناختی 

تحصیلات، وضعیت اشتغال، وضعیت اقتصادی و سلامتی و بعداً به سؤالات  

ند نفر از افراد دانشجو در اجرای پرسشنامه  ها پاسخ دادند. چپرسشنامه

ها با پژوهش همکاری نمودند. توضیحات لازم در رابطه با چگونگی اجرای  

ها برای این افراد داده شد و آنان در مورد تعدادی از بیماران  پرسشنامه

که دسترسی مستقیم پژوهش به آنها مشکل بوده و بعضی از آنان بیسواد  

 اری کردند. سوادند، همک و یا کم

 ابزار 

زندگی   کیفیت  هشت    :ایحرفهپرسشنامه  براساس  پرسشنامه  این 

حرفه زندگی  کیفیت  اصلی  قاسممولفه  توسط  )ای  تهیه (  1۳84زاده 

انسانی در محیط حرفه؛  از  است که عبارتند شده  تا  1سوالات    ؛ای روابط 

 ،22تا    17سوالات    ؛پیشرفت شغلی  ،16تا    12سولات    ؛امنیت شغلی  ،11

  27سوالات  ؛رعایت حقوق و منزلت انسانی ،26 تا 2۳سوالات  ؛مشارکت 

سوالات    ؛ایتعهد حرفه  ، ۳7تا    ۳1سوالات    ؛ زندگیو  توازن بین کار    ،۳0تا  

 
1. James, G 

گذاری از طیف  که برای نمره  ،50تا    47  ؛، مسائل مالی و رفاهی46  تا  ۳8

تاحدی    -۳مخالفم،    -2کاملا مخالفم،    -1استفاده شده )  5تا    1لیکرت  

کاملا موافقم(. جهت سنجش پایایی پرسشنامه    -5موافقم،    - 4موافقم،  

پرسشنامه و    ۳0ای از طریق آلفای کرونباخ، تعداد  کیفیت زندگی حرفه

توزیع گردیده که ضریب پایایی آن    به صورت تصادفی بین نمونه منتخب

باشد  معنادار می  درصد  5  کرونباخ   است که در آلفایبرآورد شده   95/0برابر  

باشد. ضرایب پایایی آن در تحقیقی توسط قاسم  می  و حاکی از پایایی بالا

در    (.1۳94،  ملک زادهنقل از  )  استبرآورد شده   95/0  نیز(  1۳84زاده )

 به دست آمد.   78/0آلفای کرونباخ برابر با  پژوهش حاضر  

)سازمانی  جو  پرسشنامه پرسشنامه  این   :oci  توسط و  هوی،  (  تراتر 

برای    42شامل    (، ساخته شد و1991کوت کمپ) بعد  سوال در شش 

می سازمان  مدیر  و  کارکنان  رفتار  مدیر شامل:    -1باشد.  توصیف  رفتار 

( 14تا    8(، رفتار غیر دستوری: ) سوالات  7تا   1رفتار حمایتی ) سوالات  

رفتار  رفتار کارکنان شامل:    -2(،  21تا    15و رفتار غیر ممانعتی: ) سوالات  

( و رفتار  ۳5تا    29(، رفتار صمیمی )سوالات  28تا    22ای ) سوالات  حرفه

های ممکن در واکنش به هر  ( است. پاسخ 42تا    ۳6متعهدانه )سوالات  

سوال به صورت )بندرت، گاهی، غالبا و همیشه( است. پایایی پرسشنامه  

  از روش آلفای کرونباخ به دست آمده که برای پرسشنامه جو سازمانی 

(. در پژوهش  1۳98به دست آمده است )پیدایی،  878/0آلفای کرونباخ  

در  . ( نیز روایی پرسشنامه فوق ثابت شده است1۳89نیا )حسین صالحی 

 به دست آمد.   86/0آلفای کرونباخ برابر با  پژوهش حاضر  

 که پرسشنامه : اینفولکمن  لازاروس  مقابله   راهبردهای   پرسشنامه 

تهیه  1988سال  فولکمن در   و لازاروس  ماده 66 شامل اندکرده آنرا 

-خویشتن جویی،دوری آمادن)رویارویی، کنار مقیاس  هشت که است،

و پذیری، مسئولیت  اجتماعی، حمایت جستجوی  اری، د  اجتناب، گریز 

 عاملی تحلیل گیرد. می دربر را  مجدد مثبت( ارزیابی و مسئله مدبرانه  حل

 در دو آزمون، مقیاسهای همه که است  داده نشان آزمون این هایمؤلفه

 جویی، دوری محور )رویارویی،هیجان رویارویی روشهای اصلی یخوشه

اجتناب( و و داری خویشتن  حمایت وجوی محور )جستمسئله گریز 

-می مثبت( قرار  بازآورد و مسئله مدبرانه حل پذیری،مسئولیت اجتماعی،

 محدودیت بدون شنامه،پرس این (.1۳90یرند )خدایاری فرد و پرند،  گ

 تجربه موقعیت تجسم ضمن تا  شودخواسته می  آزمودنیها از و اجرا زمانی

 پایه مقیاس بر اند،کرده  استفاده رویارویی راهبردهای از آن در که شده

 کار به مواقع بیشتر بردم، کار  به  حدی تا  نبردم، کار  ای )بهگزینه چهار

-اندازه برای همچنین دهند. پاسخ ها،  به پرسش بردم( کار  به زیاد بردم،

 است. گرفته شده نظر در ماده 8 تا 5 رویارویی، روشهای از یک هر یریگ

 روشهای توانمی ترتیب بدین و محاسبه  مقیاس هر نمرات نهایت در

 یکدیگر با برند،می کار به تنش با مواجهه  ها درآزمودنی که را رویارویی

 شده گزارش شرح بدین هازیر مقیاس کرونباخ آلفای کرد. ضریب مقایسه

خودکنترلی   ،  64/0گرفتن   فاصله ،74/0مقابله مستقیم   زیرمقیاس است: 

 ، گریز و71/0مسؤولیت   پذیرش ،81/0اجتماعی   طلبیحمایت ،  69/0

2. Walton, R. E 
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213 

ش
وه

 پژ
مه

لنا
ص

ف
ره 

دو
ی، 

خت
شنا

وان
ن ر

وی
ی ن

ها
17

ره 
ما

 ش
،

  
67 ، 

ییز
پا

 
14

01
 

 

مثبت   مجدد ارزیابی و  69/0شده   ریزیبرنامه مسئله ، حل75/0اجتناب،  

رنجبر   بدست 84/0 از  نقل   (   مجره، اسدی   علیلو،محمود   نوشری،آمد 

حاضر    (.1۳92مبارکی،  نجار   قدرتی، پژوهش  با  در  برابر  کرونباخ  آلفای 

 به دست آمد.   8۳/0

 

 نتایج
  درصد   ۳0  سال سن،  26-۳0  درصد از پاسخگویان دارای  ۳1در این پژوهش،  

درصد    5۳  .بودندسال سن    ۳6-40  درصد  29  سال سن و همچنین  ۳5-۳1

درصد    ۳8همچنین    .دادند  زنان تشکیلدرصد را    47  و  انپاسخگویان را مرداز  

سال    15  درصد دارای  ۳9  ،شغلیسال سابقه    10زیر    از پاسخگویان دارای

همچنین  شغلیسابقه   دارای  2۳  و  از     درصد  سابقه  15بیش  بیشتر  سال 

 باشند.   دارا می  شغلی،
 ی پژوهش هامتغیرهای توصیفی مربوط به شاخص :1 جدول

 متغیر تعداد  میانگین  انحراف معیار  آلفای کرونباخ

 ای حرفه زندگی کیفیت 184 151/ 26 25/ 47 0/ 76

 سازمانی جو 184 65/ 04 6/ 16 0/ 79

 محور رویارویی هیجان 184 8۳/ 15 5/ 08 0/ 82

 محور رویارویی مسئله 184 97/ ۳1 5/ 65 0/ 79

  

 و  کشیدگی   مقادیر  متغیر،  تک   توزیع  بودن  نرمال  مفروضه  بررسی  منظور  به

  واریانس   تورم  عامل  بودن  همخطی  مفروضه  ارزیابی  منظور  به  و  چولگی

(VIF  )گرفت  قرار  بررسی  مورد  تحمل  ضریب  و . 

 
 کشیدگی، چولگی، ضریب تحمل و تورم واریانس متغیرهای پژوهش  :2جدول 

 کشیدگی  چولگی متغیر
ضریب 

 تحمل

تورم 

 ( VIFواریانس)

  زندگی کیفیت

 ایحرفه
481 /0 101 /0 27۳ /0 ۳28 /1 

 1/ 467 0/ 682 0/ 222 0/ 587 سازمانی جو

رویارویی 

 محور هیجان
140 /0 - 182 /0 18۳ /0 012 /1 

رویارویی 

 محور مسئله
165 /0 17۳ /0 702 /0 8۳8 /1 

   

های مربوط به چولگی و کشاایدگی  جدول فوق نشااان داد که شاااخص

توان  نیست. بنابراین می  ±2کدام از متغیرهای پژوهش خارج از محدود  هیچ  

متغیرهای پژوهش نرمال اسات. لازم به توضایح اسات    توزیعنتیجه گرفت که 

( مقادیر چولگی و کشاایدگی 2005؛ به نقل از کلاین،  200۳که گارسااون )

 را نشانه نرمال بودن توزیع تلقی می کند.  -2+ و  2بین  

دهد که شااخص ضاریب تحمل و تورم  ل نشاان میهمچنین نتایج جدو

اساات.    10و کوچکتر از   1/0بزرگتر از   ترتیبواریانس متغیرهای پژوهش به  

 
1. Mahalanobis   distance (D)  

2. standardized residuals  

3. Root Mean Square Error of Approximation 

4. Goodness of fit index 

این مطلب نشاااان دهنده آن اسااات که پدیده همخطی بودن در متغیرهای  

( ارزش  2006پژوهش وجود ندارد. براسااس دیدگاه مایر، گامسات و گوارینو )

باشااد    1/0و ارزش ضااریب تحمل کمتر از    10ز  عامل تورم واریانس بالاتر ا

 نشان دهنده همخطی بودن است.

 باا اساااتفااده از روش تحلیال اطلاعاات مربوط باه م فااصااالاه مهلنوباایس

(D)1  و ترساایم منحنی توزیع آن، نتایج نشااان داد که اطلاعات مربوط به »

های چندمتغیری تشااکیل نداده اساات.  کنندگان پرتهیچ یک از شاارکت

های چند متغیری در پژوهش  گیری شاد که توزیع دادهبنابراین چنین نتیجه

 حاضر نرمال بود.  

 
 نمودار پراکندگی واریانس استاندارد شده خطا  :1شکل 

 
هاا  باه  هاا )مفروضاااه همگنی واریاانسهمگنی واریاانس  ارزیاابیباه منظور  

وابساته یکساان  این معناسات که واریانس خطاها در در ساطوح مختلف متغیر  

مورد بررسای    2های اساتاندارد شاده خطاهااسات( نمودار پراکندگی واریانس

شااود، مفروضااه همگنی می  ملاحظه 1قرار گرفت. همچنان که در شااکل  

ارزیابی شااخص های    واریانس در بین داده های پژوهش حاضار برقرار اسات.

مطلوب مدل اندازه  برازندگی نیز نشاااان داد که همه شااااخص ها از برازش  

ریشاااه خطاای  شااااخص  کناد. باه عنوان مثاال  گیری باا داده هاا حماایات می

بود )گفته می شاود    071/0( برابر با  3RMSEA)  میانگین مجذورات تقریب

نشانگر برازش قابل    06/0کوچکتر از    ریشه خطای میانگین مجذورات تقریب

هاای گردآوری   نشاااانگر برازش عاالی مادل باا داده  05/0قبول و کوچکتر از 

شااخص نکویی  ،  92۳/0برابر با   (4GFI)  شااخص نکویی برازش،  شاده اسات(

)  برازش شااااده  بااا  5AGFIتعاادیاال  برابر  برازش  و    892/0(  شاااااخص 

 شااخص برازش تطبیقی شاود  گفته میبود ) 902/0( برابر با  6CFI)تطبیقی

رازش  نشاانگر ب  950/0نشاانگر برازش قابل قبول و بزرگتر از   90/0بزرگتر از  

برآورد پاارامتر  ،  ۳جادول    .هاای گردآوری شاااده اسااات(عاالی مادل باا داده

، خطای اساتاندارد و نسابت بحرانی  8شاده  پارامتر اساتاندارد  ،7اساتاندارد نشاده

 دهد.نشان میرا برای هر یک از متغیرها  

5. Goodness of fit index 

6. Comparative fit index 

7. unstandardized parameters  

8. standardized parameters 
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 : پارامترهای مدل اندازه گیری در تحلیل عاملی تأییدی3جدول 

برآورد  متغیر  

 bپارامتر
 βپارامتراستاندارد 

خطای 

 استاندارد 

نسبت  

 بحرانی 

 26/2** 202/0 46۳/0 612/0 ایحرفه  زندگی کیفیت

 79/2** 194/0 57۳/0 672/0 سازمانی  جو

 11/2** 25۳/0 ۳27/0 67۳/0 محور رویارویی هیجان

 75/۳** 252/0 427/0 820/0 محور رویارویی مسئله 

P<0.05 

 

دهاد کمترین باار عااملی متعلق باه  جادول فوق نشاااان میهمچناان کاه  

بااشاااد و  می ۳27/0محور اسااات کاه مقادار آن برابر باا    هیجاان  رویاارویی

باالاترین باار عااملی متعلق باه جو ساااازماانی اسااات کاه مقادار آن برابر باا  

  متغیرهای که  اسات  آن  بیانگر  فوق  جدول  نتایج کل  درباشاد.  می  57۳/0

  را   حاضار  پژوهش  یمتغیرها  معنادار  و  قبول  لقاب  صاورت  به  شاده  مشااهده

 .کندمی  گیری  اندازه

 
 ضرایب مسیر کل، مستقیم و غیرمستقیم بین متغیرهای پژوهش در مدل ساختاری  :4جدول

 سطح معناداری b S.E β مسيرها 

  زندگی کیفیت - سازمانی جو مسیر کل
 ایحرفه

667/1  692/0  178/0  001/0  

  زندگی کیفیت - سازمانی جو مسیر مستقیم
 ایحرفه

537/1  651/0  356/0  001/0  

-راهبرد مسئله – سازمانی جو

 محور

442/1  528/0  261/0  010/0  

-هیجان  راهبرد – سازمانی جو

 محور

146/0-  060/0  249/0-  025/0  

  کیفیت -محور راهبرد مسئله
 ایحرفه زندگی

038/0  064/0  065/0  603/0  

  کیفیت -محورهیجان  راهبرد
 ایحرفه زندگی

537/0  579/0  123/0  208/0  

مسیر غیر 
 مستقیم

  زندگی کیفیت - سازمانی جو
 ایحرفه

095/0  175/0  268/0  001/0  

 

هم به  جو سازمانی در مدل ساختاری پژوهش حاضر، چنان فرض شده است که  

متغیر   میانجیگری  با  غیرمستقیم  به صورت  هم  و  مستقیم  راهبردهای  صورت 

  زندگی   ( با کیفیتمحور رویارویی مسئلهو    محوررویارویی هیجانمقابله با استرس) 

رابطه دارد. استفاده از روش تحلیل    کارکنان سازمان تامین اجتماعی،  در   ایحرفه 

ساختاری  مدل مدل  برازش  چگونگی  ارزیابی  برای  ساختاری  معادلات  یابی 

ها  داد که مدل برازش قابل قبولی با دادههای گردآوری شده نشان  پژوهش با داده

سطح   در  کای  مجذور  شاخص  چه  اگر  )  01/0دارد.  بود  ،  p=00۳/0معنادار 

17/42 =2χهای گردآوری شده  ( و این موضوع نشان از عدم برازش مدل با داده

(  RMSEA) ریشه خطای میانگین مجذورات تقریب ، شاخص دارد، با وجود این

با   برازش ،  07۳/0برابر  نکویی  با    ( GFI)   شاخص  نکویی  ،  926/0برابر  شاخص 

)  برازش با  AGFIتعدیل شده  برابر  تطبیقیو    8۳7/0(  برازش  (  CFI)شاخص 

. این نتایج بیانگر آن بود که مدل ساختاری پژوهش حاضر با  بود  894/0برابر با  

 .های گردآوری شده برازش مطلوب داردداده

ملاحظه می شود ضریب مسیر کل )مجموع ضرایب    4جدول  همچنان که در  

بر کیفیت تاثیر جو سازمانی  به  غیر مستقیم( مربوط  و    زندگی  مسیر مستقیم 

(. این موضوع بیانگر  p  ،178/0=β<001/0معنادار است )  01/0ای در سطح  حرفه 

  ایحرفه  زندگی  ، بر کیفیت01/0آن است که جو سازمانی در سطح معناداری  

  ایحرفه  زندگی  و کیفیت  سازمانی   تاثیر دارد. ضریب مسیر غیر مستقیم بین جو 

(. این یافته  p ،268/0 =β<01/0معنادار است) 01/0مثبت و در سطح معناداری 

به صورت غیر مستقیم و به واسطه راهبردهای    سازمانی  بیانگر آن است که جو

  محورمسئله  ارد. راهبردگذتاثیر می  ایحرفه   زندگی   مقابله با استرس بر کیفیت 

  ایحرفه زندگی کیفیت و سازمانی جو بین   به طور مثبت رابطه  استرس با  مقابله

  به طور منفی رابطه  استرس   با   مقابله   محورکند و راهبرد هیجانمی  را میانجیگری

کند و با همراهی  می  را میانجیگری  ایحرفه   زندگی  کیفیت  و  سازمانی  جو  بین

  ایحرفه   زندگی  و کیفیت  سازمانی  در رابطه بین جو  استرس   با  مقابله   راهبردهای

داد. نشان  افزایش  رابطه،  این  اجتماعی  تامین  کارکنان  آمده    در  بدست  نتایج 

با  ها در حد عالی گزارش شدهحاکی از آن است که تمامی شاخص اند و مدل 

توان  های برازش میصها برازش تقریباً کاملی دارد. از این رو، با توجه به شاخداده

گرفته شده، مورد پذیرش   نظر  استنباط کرد برازش مدل مفهومی با تعدیلات در

 .شدواقع 

 گیری بحث و نتیجه
  استرس   با  مقابله  مدل برازش مطلوبی دارد و راهبردهای  که   داد  نتایج نشان

 میانجی  نقش  کارکنان  ایحرفه  زندگی  کیفیت  و  سازمانی  جو  بین  در رابطه

 این یافته با نتایج گزارش شده در تحقیقات محققین دیگر از جمله؛ .  دارد
(، براتی احمدآبادی، عریضی و نوری  1۳99یزدانی) زارعی الهی،  لطف  الماسی،

 ( در یک راستاست. در1۳97(، اسفندیاری)2018(، دولارد و باکر)1۳98)

 بروز باعث  مختلف های گونه  به و دارد؛ استرس وجود  شاغل افراد همه زندگی

اینان استرس تغییر تغییرات مانند: شغلی تحولات شود.می در   سازمانی، 

نیروی  یا کاهش شغلی، های ترفیع دستمزد،  و حقوق   و انسانی افزایش 

 و آورده  فشار فرد بر شکلی که به هستند موضوعاتی اجتماعی هایدگرگونی

 با مقابله نماید. افراد برای می استرس  و نگرانی، تشویش  آشفتگی،  دچار  را  او 

 ایمقابله راه  انتخاب کنند.استفاده می مختلف ایمقابله های راه از ها، استرس

سلامت   بر ها استرس  تأثیر از تواند می ایجاد شده، های استرس برابر در مناسب 

 شود.  منجر بیشتر هرچه انطباق و سازگاری به نتیجه در بکاهد و فرد روانی

 مدار و  راهبرد مسئله دو به توان  می استرس، با مقابله روشهای  یدر زمینه

 توصیف  را هاییشیوه مدارمسئله راهبردهای مقابله  نمود.  اشاره مدار  هیجان

بردن   بین  از  یا  کاهش  برای  باید  که  را  اعمالی  فرد آن بر اساس که کنند  می

 شامل:  مدار مسئلهرفتارهای   کند.می محاسبه دهد، انجام زااسترس عامل یک

 نظر از مسئله ساختار  تغییر ی مسئله،درباره  بیشتر اطلاعات  جوی و جست

 مسئله دادن قرار توجه  کانون  برای هایی به گام  دادن  اولویت  و شناختیروان

کند  می توصیف را هاییشیوه مدارهیجان مقابله برعکس، راهبردهای شود.می

 کاهش  را متوجه  تلاشش تمام و  شده  متمرکز خود  بر فرد آن، اساس بر که

نیز،  این کند.می خود ناخوشایند احساسات فعالیت راهبردها   و  ها مستلزم 

 باشد. می زااسترس از موقعیت اجتناب آنها هدف که است شناختی تغییرات

 فعالیت یک به  آوردن روی  شکل  به ممکن است اجتنابی  ایمقابله رفتارهای 
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شود   ظاهر افراد دیگر و اجتماع به آوردن روی یا آن با شدن درگیر و جدید

 (. 1۳98)پیدایی،  

و   شناختی هیجانی، کوششهایی به عنوان ایمقابله در واقع راهبردهای

 از  برای پیشگیری  تلاشهایی یا محیط با  فرد تطابق  افزایش به منظور رفتاری

 راهبرد مشخصه است. وجه شده توصیف زااسترس  موقعیت منفی پیامدهای

 از طریق  زااسترس عامل از منفی( دوری گزیدن ناکارآمد )هیجان محور مقابله

زا،  ای استرس است. در محیط حرفه موضوع اهمیت دانستنو بی انگارینادیده 

ابتدا راهبردهای  به کار را و گریز و اجتناب مدارهیجان ایمقابله اشخاص 

امامی  کنند،می را تجربه شغلی شدیدتر مشکلات که درازمدت در گیرند، 

 مقابله راهبردهای از برای سلامت، گام برداشتن در جهت  آگاهانه و  محتاطانه 

مسئله  با رویارو شدن  زمانی که کنند.استفاده می رویارویی چون مدارمسئله

 آن وجود است فرد ممکن باشد، سازمشکل اندازه بیش از زا و شغلی  استرس

 راهبردهای ناکارآمد از که مشکلات اساسی دارند معمولاً افرادی .کند انکار را

 مشکلات شغلی درگیر   با  کمتر هیجانی از نظر به طوریکه کنند؛ می استفاده

-طولانی ولی در شده، مدت کوتاه در  استرس کاهش  باعث  امر  شوند. این می

 از  استفادهبا   مدتطولانی در  در واقع دارد. نامطلوبی جسمی عوارض دتم

واقع تجربیات  حل  برای  اطلاعات آوری جمع  راهبرد از  و  بوده  بین گذشته، 

 (. 1۳97کنند )اسفندیاری،  می خود استفاده  مشکلات

 تواند می شده، ایجاد برابر استرسهای در مناسب ایمقابله راهبرد انتخاب

روانی بر هااسترس تأثیر از  و سازگاری به نتیجه در و بکاهد فرد سلامت 

 در  فرد  ارزیابی سیستم در  تغییر شود. بنابراین، منجر هرچه بیشتر انطباق

 نقش سازگاریشان  و  آنها  هیجانی  پاسخهای در و استرس،  اضطراب با  مقابله

 با  راهبردهای مقابله آموزش  و استرس  از آگاهی واقع، در  دارد. بسیار مهمی

 توجهی شایان نقش  ارزیابی شناختی و بردمی بالا را افراد  سازگاری استرس،

 محور  هیجان های به شیوه  دارند استرس که زمانی افراد  دارد.  زمینه این در

 مشکلات با  مدار مسئله برخورد کنند،می برخورد هیجانات خود  و  مشکلات  با

بهبود  زااسترس  موقعیتهای  و نیز کیفیت باعث  استرسمی  زندگی   شود. 

خانواده در چشمگیری و عمده پیامدهای اداری، مشاغل  فضای و محیط 

 به توانمی خانواده در محیط پیامدها این جمله از کند.می ایجاد سازمانی

 و کننده طرد و آمیز قهر از روشهای استفاده  تنبیهی، روشهای از استفاده

 طور نیروها به از نمود. برخی اشاره روشهای استبدادی از استفاده همچنین

 کنند.پیدا نمی کمک دریافت  جهت فرصتی و  کنندمی تنهایی احساس مداوم

ممکن با مناسب  برخورد و مشکلات حل در ناتوانی  به منجر است آنها 

 افزایش هیجانی، های آشفتگی به شکل را خود که شود سازشی مشکلات

بیرونی،  به  حساسیت  و خلقی  تغییرات  ناراحتی، اضطراب، محرکهای 

و   محیط از نامناسب ارزیابی به اغلب آشفتگی ها نشان دهد. این افسردگی

و   باکانه بی هایی  واکنش  موجب و  شده  موقعیت آشتیانی  )فتحی  می شود 

 (. 2015سجاده چی،  

 زندگی کیفیت تأثیر تحت کار محیط رفتارها در از ایملاحظه  قابل بخش

 مدیران  توسط ایزندگی حرفه کیفیت به توجه است. سازمانی جو و ایحرفه

-می  انسانی،  های  قابلیت توسعه  جهت  ایمن و مساعد محیط فراهم آوردن با

 انسجام یکپارچگی و و داده قرار تأثیر تحت را ایحرفه  محیط کلی فضای واندت

 معناداری، واحدها احساس در فضایی چنین  وجود باشد. داشته همراه به را

 سازمانی تعهد تقویت موجب  و کرده  افراد تقویت در را بودن مؤثر و  شایستگی

 موجود عوامل از غیر عواملی تأثیرات نادیده انگاشتن شود.می سازمانی تعلق و

 در ها سازمان موفقیت عدم  عوامل  از  یکی عنوان  به تواند می کار، محیط در

 شود،  قلمداد  کار  در  انحرافی رفتارهای  با مبارزه  در خود  به اهداف  رسیدن

 کار کلی فضای  از  افراد  باورهای  و ادراکات که زمانی  که اینست  بیانگر  امر  این

 بر در شغل شغلی موقعیت از رضایت احساس گفت که توانمی را ارتباط این

 برای را خود تلاش تمام فرد علت این به و است مؤثر بسیار فرد روانی حالات

 تری مطلوب و بهتر عملکرد همین اساس، بر و دهدمی انجام  خود شغل حفظ

 خوشحالی و شادی احساس با برابر وی عملکرد زیرا دهدمی نشان خود از

 خصوصی  زندگی در موفقیت  همانند او  برای  موفقیت سازمان  و بود خواهد

 (. 1۳99یزدانی،   زارعی  الهی و لطف شود )الماسی،می محسوب

سازمانی را افزایش دهد  تواند تعهد  در عین حال جو سازمانی مطلوب می 

 واحدهای  در  زااسترس رفتارهای بروز  کاهش در تواند می نیز بعد این و تقویت

 و سازمان  به  نسبت  قوی  اعتقاد نوعی باشد. تعهد،  داشته  مثبت تأثیر اداری

 تلاش تنها فرد نه آن طریق  از  که کندمی ایجاد  فرد  در آن  اهداف پذیرش

 در تغییر طریق  از سازمان اهداف به دستیابی  جهت در مشتاقانه  و فراوان

 در  ماندن  باقی برای  کامل  بلکه تمایل دهد، می نشان خود  از عملکرد سطح

 مدیریت  نحوه به نسبت ترکامل نگاهی امر این کند.می تعیین نیز را سازمان

را اداری   هایگزینه و دهدمی قرار کارکنان و مدیران  اختیار در  رفتارهای 

 نظام   کند.می ایجاد بروز آن کاهش رفتارها و بر تأثیرگذاری برای بیشتری

-مهم  عنوان به  را افراد روی  بر گذاری سرمایه ای،حرفه زندگی کیفیت ارزشی

قرار مورد راهبردی مدیریت معادله در  متغیر رینت )پیدایی،  می توجه  دهد 

 اما باشند،مرتبط می گیری تصمیم در مشارکت میزان سازمانی با (. جو 1۳98

 هاییسازمان در باشند. کارکنانهمسان نمی ترکیب و ساخت یک به متعلق

 کنند.می عمل بالایی از استرس سطح در  قراردارد، پایین سطح در اعتماد که

 اشتباه تصمیمات که موقعی یا ندارند  گیری دخالتتصمیم در جریان کارکنان

 از تمرکز کارکنان  نکته این که شوندمی  شناخته مقصر درآمده آنها آب از

 تصمیم فرآیند  نهایت در  و نماید جلوگیری می دهند می انجام که کاری  روی

 که سازمانهایی آید. مدیرانمی پایین تصمیمات  شده، کیفیت ضعیف گیری

 بهبود  جهت  در هستند  ای حرفه زندگی کیفیت و وریبهره  افزایش دنبال به

کاهش   با تا کوشندمی و کنندمی تلاش سازمان، به نسبت آنان تعهد احساس

 آنان، وسیله به گیرانه کناره رفتارهاى سایر و شغل ترک کارکنان، غیبت میزان 

 دهند.  افزایش کارکنان را شغلى عملکرد و  سازمان وریبهره 

 را سازمان یک که است ویژگیهایی مجموعه سازمانی از سوی دیگر جو

 زمان طول در تقریبا سازد،می متمایز سازمانها دیگر از را آن و کندتوصیف می

رفتار  است، پایدار  دهد. پژوهشهامی قرار تاثیر تحت را سازمان  در  افراد و 

توانایی مستقیم رابطه  سازمانی جو دهدمی نشان  برانگیختن در فرد با 

 قدرت  طلبی و توفیقهمچون   آنها روانی نیازهای ساختن  برآورده  با  کارکنان
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 جابجایی های هزینه طرف  یک  از سازمان (. جو متعالی2015،  1دارد )آیرز 

را برابر  در  آنان مقاومت و  کارکنان  دیگر سوی از و دهدمی کاهش تغییر 

 نهایی  نتیجه که شودپذیری می ریسک و  نوآوری  کالا، کیفیت  بهبود موجب

 کارکنان با که است. زمانی مشتریان وفاداری و سودآوری افزایش تأثیرات این

 مثبت، نگرش این دادن نشان برای آنان شود رفتار مثبت و عادلانه به صورت

 در شود. می سازمان  و  رهبری  به آنان  اعتماد باعث امر این  و  شوند تشویق می

 داشته دسترسی حمایت  و اطلاعات منابع، به  آن  کارکنان محیطی که در واقع 

-می افزایش  را  آنان توانمندی  امر این  و کنندپیدا می یادگیری  فرصت باشند 

 چیز هر از بیش کنند،می تجربه کار محیط در که کارکنان هد. احساساتید

 واقع، در  دارند. خود مدیران  به  نسبت آنان که احساسی است  و اعتماد از متاثر

 این تقویت و ایجاد اصلیِ عامل توانرا می مدیران فوق، ویژگی سه بین از

دانست)احمدی،   متعالی  جو سازمانی ایجاد نهایت  در و کارکنان در احساس

1۳98.) 

 متأثر چیز هر از بیش کند می تجربه محیط شغلی در که کارمند جوی

 رفتار آنها  با  کنند،می هدایت را  خود مدیران کارکنان چگونه  که  است این از

 و مدیر  دهند. روحیهمی و پاداش بخشندمی بهبود را  آنها عملکرد کنند،می

 روحیه سازمانی است. جو بر تاثیرگذار عنصر  مهمترین آن با ملازم رفتارهای

افراد   سایر رفتارهای  و  احساسات  روحیه،  کننده  تحریک مدیریت رفتارهای  و

 قادرند که دارد خود دنبال به  را پیروان وفاداری  دهنده،  الهام  مدیر است. یک

 را خوب احساسات بالا، عاطفی قابلیت با کنند. مدیریت غلبه چالشی هر بر

 و خوب تیمی مدیران  کند.  می ایجاد تیم خود در را  مؤثر  همکاری و افراد در

 صمیمی و شورانگیز  جوی و ایجاد افراد با  خود  روابط بهبود با  دانند می لایق

سودآوری،   از هاییلایه را سازمان اثربخشی یابد. اگرمی افزایش نیز وری بهره

 سود در باید  نهایتاً  مدیر فعالیتهای  تأثیر گرچه کنیم، تلقی  سازمانی جو  و  بازار 

 ها تصمیم آثار تا انجامدمی طول به مدتی تأثیر این ولی شود، سازمان نمایان

  (.2018،  2سازد )رودز، آیزنبرگر و آرملی منعکس را  مدیر و اقدامات

از محدودیتهای نمونه روش از  گیری بهره عدم   پژوهش گیری تصادفی 

این   نتایج، تعمیم پذیری  قدرت برای افزایش شودمی  پیشنهاد بود و حاضر 

های متفاوت اجرا   فرهنگ دارای جوامع و مناطق ها،استان سایر در پژوهش

 استفاده شود. گیری تصادفینمونه روش مزاحم از عوامل  مهار شود و برای

 داده  آموزش  کارکنان و مدیران،  به  کارگاهی، مدیریت استرس طی همچنین

ای تا جهت شود حرفه  زندگی  و کیفیت  سازمانی   عملی گامی بهبود جو 

 باشند.  برداشته

  نوع   هیچ  مقاله  این  در  که  کنندمی   اذعان  نویسندگان   :منافع  تضاد

تخصصی   دکترای  رساله  از  مستخرج  مقاله  این.  ندارد  وجود  منافعی  تعارض

 . است

تامین    همکاریاز    :یقدردان  و  تشکر سازمان  حراست  و  مسئولان 

که نقش تسهیل کننده و هماهنگ کننده جهت اجرای    تهران  شهر  اجتماعی

 .نماییماین پژوهش را بر عهده داشتند، صمیمانه تشکر و قدردانی می
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