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This study aimed to investigate Senior high school student's 

experience of social self-efficacy. This study was a qualitative 

study and was performed with a phenomenological approach. The 

research population includes all female secondary school students 

of Ahvaz city in 2019. For the research sample, first, a class of 30 

students was randomly selected from all five secondary schools of 

the second period for girls, and a questionnaire was distributed 

among them. Based on this, the questionnaire was distributed 

among 150 students and finally 25 female students were selected 

purposefully. The social self-efficacy questionnaire of adolescents 

(Connelly, 1989) and interviews were used to determine the 

research sampl. A questionnaire was used to identify the students 

who had the highest social self-efficacy than the rest, and then the 

final sample size was obtained determined through semi-structured 

interviews. The findings of this study included six main themes 

(self-expression, performance in social status, and participation in 

social groups, friendship and intimacy, helping, mutual respect) 

and 19 sub themes. According to the findings of this study, it 

seems that the best way to increase social self-efficacy in 

adolescent girls is to create an adequate understanding of social 

self-efficacy by parents, school officials, and community 

policymakers. Culture-building, family awareness and elimination 

of sexual discrimination in the community can help to increase the 

social self-efficacy of adolescent girls 
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متوسطه از م دوّ یدورهآموزان دختر دانش یزیسته یبا هدف بررسی تجربه حاضر پژوهش
خودکارآمدی اجتماعی انجام شده است. این مطالعه از نوع کیفی بوده و با رویکرد 

 مدوّی دوره آموزان دختردانش تمامیجامعه پژوهش شامل  ه است.م شدپدیدارشناسی انجا
نمونه تحقیق ابتدا از میان هر پنج انتخاب برای . بودند 1398در سال  متوسطه شهر اهواز

نفری به صورت تصادفی گزینش  30دخترانه یک کلاس  یمتوسطهی دوّم دورهآموزشگاه 
آموزان نفر از دانش 150بر این اساس پرسشنامه بین  و در میان آنان پرسشنامه توزیع گردید.

برای تعیین  انتخاب شدند.به صورت هدفمند  آموز دختردانش 25توزیع گردید و در نهایت 
و مصاحبه استفاده  (1989 )کنلی، خودکارآمدی اجتماعی نوجوانان نمونه تحقیق از پرسشنامه

که بیشترین خودکارآمدی  آموزانی بودپرسشنامه جهت مشخص نمودن دانش که شد
 داده اشباع و ساختاریافته های نیمهاز طریق مصاحبهو اجتماعی را نسبت به بقیه داشتند 

مضمون اصلی )ابراز وجود،  6شامل  پژوهشهای این دست آمد. یافتهه بحجم نمونه نهایی 
های اجتماعی، دوستی و صمیمیت، کمک عملکرد در موقعیت اجتماعی، شرکت در گروه

های این مضمون فرعی است. با توجه به یافته 19کردن و کمک گرفتن، احترام متقابل( و 
رسد که بهترین راه افزایش خودکارآمدی اجتماعی در دختران نوجوان به نظر می پژوهش

ن و مدرسه و مسئولا مسئولانایجاد درک صحیح از خودکارآمدی اجتماعی توسط والدین، 
ها و از بین بردن تبعیض سازی، آگاهی دادن به خانوادهفرهنگگذاران جامعه است. سیاست

 کند.جنسی در جامعه به رشد خودکارآمدی اجتماعی دختران نوجوان کمک شایانی می
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 مقدمه

نژاد عمران و شمخی، )محمدعلی توصیف رفتار آدمی و یافتن دلایل و علل واقعی آن است ،شناسیترین دغدغه روانمهم

اجتماعی برای تبیین و توجیه رفتار آدمی به -شناس و واضع نظریه شناختی( به عنوان یک روان1997) 1. بندورا(1399

ای که نقش فرد را در این رابطه ین مؤلفهترکند. مهمروابط متقابل سه جانبه میان رفتار، شخص و محیط اشاره می

(. 1398، سوخته سرایی و سمیعی ،مستقیمیبه نقل از است ) 2کند خودکارآمدیمتقابل، اما سه جانبه، برجسته می

ای است که دربرگیرنده صفتی انسانی است و با شناختی و فلسفی ایدهشناختی، جامعهخودکارآمدی با پیش زمینۀ روان

ها از نظریه شناختی اجتماعی و بخصوص های انسان، باور فرد به کارایی و اثربخشی این تواناییدن تواناییمحور قرار دا

گیرد بلکه مبتنی بر پیشای در خلاء صورت نمینظریات بندورا نشأت گرفته است. این نشأت گرفتن مانند هر پدیده

(. خودکارآمدی از 1391، جهان و دانش است )دستمرد، انسان شناختی، هستی شناختی و اخلاقی دربارههای معرفتفرض

های گوناگونی ها و محیطمتغیرهای کلیدی در نظریه شناختی اجتماعی بندورا است. مبانی نظری خودکارآمدی در رشته

و های فزاینده نظری و تجربی برخوردار است. خودکارآمدی احساسی پایدار و روشن از لیاقت آزمایش شده و از پشتوانه

نفس و ارزش خود، احساس زا است و به احساس عزتهای تنشقابلیت فرد برای کنارآمدن مؤثر با بسیاری از موقعیت

(. بدیهی است که تفکر، 1399، به نقل از کرمانی، 2004شود )بندورا، کفایت و کارایی در برخورد با زندگی اطلاق می

کند، متفاوت با رفتار وی در ه به توانایی خود احساس اطمینان میهایی کانگیزش، احساسات و رفتار انسان در موقعیت

ها احساس عدم امنیت یا فقدان صلاحیت دارد. درک انسان از خودکارآمدی بر الگوهای هایی است که در آنموقعیت

نقشبندی،  ، ترجمه کریمی، جمهری،1990، 3گذارد )شولتزتفکر، انگیزش، عملکرد و برانگیختگی هیجانی فرد تأثیر می

 (.1396؛ بهرامی، اسپیدکار و کوشککی، 1384گودرزی، بحیرایی و نیکخو، 

ها، فشارهای روانی، شرایط اقتصادی، وضعیت اجتماعی و بر طبق تئوری خودکارآمدی، عواملی از قبیل استرس

اور خودکارآمدی صورت ب دهند بلکه این تأثیر به واسطهتحصیلی به طور مستقیم رفتار افراد را تحت تأثیر قرار نمی

های (. خودکارآمدی به معنای باور فرد در مورد توانایی مقابله او در موقعیت1392 گیرد )جمالی، نوروزی و طهماسبی،می

دهد و خاص است و الگوهای فکری، رفتاری و هیجانی را در سطوح مختلف تجربه انسانی تحت تأثیر قرار می

ی شروع خواهد شد یا خیر و اگر شروع شد فرد چه مقدار تلاش برای انجام آن خواهد کننده این است که آیا رفتارتعیین

، 4، جعفری گوهر و مرتضوی2006داشت و در رویارویی با مشکل چه مقدار استقامت از خود نشان خواهد داد )بندورا، 

اثرگذاری بر وقایع و شرایطی  (. خودکارآمدی نقش محوری در خودگردانی حالات هیجانی دارد. باور به ناتوانی در2016

پذیری نسبت به رویدادهای که به طور معنادار بر زندگی فرد تأثیر دارند، احساس پوچی، بیهودگی، غمگینی و آسیب

شوند. بینند، افسرده میانگیزاند. هنگامی که افراد خود را در به دست آوردن پیامدهای با ارزش ناتوان میفشارآور را بر می

                                                 
1. Bandura 

2. self-efficacy 

3. Schultz 

4. Jafarigohar, & Mortazavi 
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کفایتی افراد افسرده است که هنگام ناتوانی در تأثیرگذاری بر فرد در کارایی خود، هسته اصلی احساس بی هایقضاوت

(. خودکارآمدی اجتماعی نیز یک بعد 1388کنند )طهماسبیان و اناری، رویدادها و نارضایتی از حوادث پیرامونی تجربه می

فردی است هایشان در برقراری و حفظ ارتباط بیناز توانایی از خودکارآمدی تعریف شده است که بیانگر برآورد افراد

هایی است که (. مؤثرترین روش برای افزایش خودکارآمدی اجتماعی فراهم نمودن موقعیت1395، نیوشا آبادی و)حاجی

های درمانی نفس تجربه کنند؛ به ویژه روشهایی را برای افزایش اعتمادبهآمیزی مهارتافراد بتوانند به طور موفقیت

هایی برای رویارویی با اضطراب در این آور و آموزش مهارتهای اجتماعی ترسمبتنی بر ایفای نقش در موقعیت

 (.1387تواند مؤثر باشد )خیر، استوار، لطیفیان، تقوی و سامانی، ها میموقعیت

تواند مانع یا به این باور برسد که نمی تواند نتایج مورد انتظار را به دست آورد واگر فردی باور داشته باشد که نمی

رفتارهای غیرقابل قبول شود، انگیزه او برای انجام آن کار کم خواهد شد و قادر به انجام آن کار نخواهد بود. باورهای 

ز گیری موفق نیخودکارآمدی پایه و اساس فعالیت انسان است. افرادی که خودکارآمدی بالایی دارند، انتظارشان در نتیجه

دهند. افراد دارای های خود تردید دارند، شانس خود را در موفقیت کاهش میبالاست. در مقابل، افرادی که به توانایی

شوند برخورد نمایند. از آنجایی توانند به صورت مؤثر با رویدادها و شرایطی که روبرو میخودکارآمدی بالا، معتقدند که می

ار موفقیت دارند، در انجام تکالیف استقامت نموده و اغلب در سطوح بالاتری عمل ها در غلبه بر مشکلات، انتظکه آن

های خود اطمینان بیشتری داشته و کنند. این افراد در مقایسه با اشخاصی که خودکارآمدی ضعیفی دارند، به تواناییمی

های جدید نه در جستجوی موقعیتبینند نه تهدید و فعالاها مشکلات را چالش میتردید کمی نسبت به خود دارند. آن

 تنفس در تعاملااعتمادبهباعث ایجاد و افزایش (. خودکارآمدی اجتماعی 2021، 2؛ عنایتی و سافاری2009، 1هستند )لیاو

اختلافات میان در مذاکره نظیر  (2000، 3و بتز فردی )اسمیتشروع و حفظ روابط بینهمچنین باعث  شود.میاجتماعی 

 و 8، توسعه دوستی7، پرورش روابط عاشقانه6های اجتماعی، نمایش ابراز وجود در موقعیت5با افراد جدید، ملاقات 4فردی

 (.2012، 10)اروزکان و دنیز شودمی 9تعامل در گروه

بهترین راه افزایش شایستگی اجتماعی ایجاد درک  ( در پژوهشی نشان دادند1397) هاشمی و ولوی ،عبدالخانی

های اجتماعی معیارهای مناسبی شایستگی .توسط والدین، اولیاء، مدرسه و مسئولین جامعه است هاصحیح از شایستگی

. خسروی و سازند وظایفی را که بر عهده دارند با موفقیت انجام دهندبرای عملکرد افراد هستند که افراد را قادر می

در بهبود و افزایش خودکارآمدی دانشجو های اجتماعی که آموزش مهارت ( در پژوهشی نشان دادند1398جهانگیری )

                                                 
1. Liaw 

2. Enayati, & Safari 

3. Smith, & Betz 

4 .negotiating interpersonal conflict 

5. meeting new people 

6. displaying assertiveness in social situations 

7. cultivating romantic relationships 

8. developing friendships 

9. interacting in group settings 

10. Erozkan, & Deniz 
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( معتقدند که کاربست شناخت درمانگری مبتنی بر ذهن آگاهی 1397زاده، موسوی، جلالی و کاکاوند )مهدیتأثیر دارد. 

( 1395) آبادی و نیوشاحاجی شود.موجب افزایش خودکارآمدی اجتماعی و کاهش افسردگی دختران نوجوان می

آموزان دوره دوم متوسطه دارد. گل محمد بینی اضطراب تحصیلی دانشداری در پیشش معنیخودکارآمدی اجتماعی نق

( آموزش راهبردهای فراشناختی باعث افزایش خودکارآمدی اجتماعی و سازگاری اجتماعی 1395نژاد بهرامی و رحیمی )

آورده  "ی خودکارآمدی اجتماعیرهدربا"ی خود ( در نظریه1989) 1کنلی شود.آموزان دختر دوره دوم متوسطه میدانش

و احساس بیشتری  هستند، دارای شایستگی اجتماعی بالاتری ارندکه تماس مکرر اجتماعی د یجوانان و نوجواناناست که 

ند نکآموزانی که زمان بیشتری را به تنهایی سپری میاز سوی دیگر، دانشدهند. از خودکارآمدی اجتماعی نشان می

خودکارآمدی هایی را برای ی خودکارآمدی اجتماعی مؤلفه. کنلی در نظریهندرتری دای پایینخودکارآمدی اجتماع

 کمک، ارائه و خواستن دوستی و صمیمیت، کمک کند که عبارتند از: ابراز وجود،اجتماعی جوانان و نوجوانان مطرح می

 .است اجتماعی هایگروه در در موقعیت اجتماعی و شرکت عملکرد

می شکست و دچار سرخوردگی مواقع از بسیاری در .هستند مشکل خود دچار عقاید وجود و ابراز در که انیآموزدانش

های محیط در آنان حضور برای اضطراب روزافزون افزایش و هاآن در نفستعزّ کاهش مسائل باعث این و شوند

سنین  در وجود ابراز چون هاییمهارت موقع به آموزش با رواز این .ددگرمی آشنایان یا و دوستان، فامیل مثل اجتماعی

ودکارآمدی خ .ساخت ایمن قابل قبولی میزان تا عاطفی و رفتاری نامعقول هایچرخه مقابل در را هانآ توانمی نوجوانی

ن است افراد به طور کلی ممک ند.نکاجتماعی تعریف میهای به عنوان داشتن امید به خود در موقعیتمعمولاً اجتماعی را 

 از(. 1977، )بندورا اجتماعی را ببینیدهای در خود درجات مختلفی از توانایی انجام تعاملات موفق با دیگران در موقعیت

 هستند، به اجتماعی هایواجد مهارت هاکه آن است برخوردارند، این کافی رشد اجتماعی از که مهم، کودکانی خصایص

 رشد ناکافی که باورند این بر روان شناسان باشند. بسیاری از دیگران خوشایند تا کنند کنش چگونه داننددیگر می عبارت

محکمی با های کودکان دارد. نوجوانانی که دوستی های آتیشکست و ناکامی در بسزایی نقش های اجتماعیمهارت

کوشند احساس بهتری در آنان به کنند و میها حمایت میها توجه دارند و از آنکنند، به احساسات آنسایرین برقرار می

وجود آورند. کمک کردن به دیگران کلیدی برای ایجاد دوستی با آنان است. این امر همچنین مهارت اجتماعی مهمی به 

گردد کند و باعث افزایش خودکارآمدی در نوجوانان میآید که در ایجاد هر نوع ارتباطی با دیگران کمک میحساب می

 (.37: 1382)موگس و فهیمی، 

آموزان دوره متوسطه دوم شهر اهواز است. این تحقیق با اصلی پژوهش حاضر بررسی تجربه زیسته دانش مسئله

تواند مربیان و مجریان خودکارآمدی اجتماعی انجام شده است لذا می آموزان دربارهاستفاده از تحلیل بیانات دانش

آموزان دختر یاری نماید؛ رورش خودکارآمدی اجتماعی در دانشپ وپرورش را در رسیدن به درکی کلی از نحوهآموزش

                                                 
1. Connolly 
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متوسطه دوره دوم آموزان دختر بررسی تجربه زیسته دانشهای ارائه شده این پژوهش با هدف بنابراین با توجه به پیشینه

 .از خودکارآمدی اجتماعی انجام شد

 روش

پژوهشی کیفی استفاده شده است. پدیدارشناسی هرمنوتیک  در این مطالعه از پدیدارشناسی هرمنوتیک به عنوان پارادایم

شود، چرا شناسی دانسته میپدیدارشناسی غالباً مترادف هستی .است 1جهاندر جوهر خود مطالعۀ تجربۀ زیسته یا زیست

چگونه آموزان از خودکارآمدی اجتماعی که مثلاً تجربه دانشسرو کار دارند، یعنی این 2"بودن"که هر دو با معنای 

های ها در پژوهشای است. نمونهآموزان چگونه تجربهای است، یا از نظر اجتماعی خودکارآمد بودن برای دانشتجربه

ها بر مطالعه عمیق موارد غنی از نظر پدیدارشناسی هرمنوتیک غالباً کوچک و هدفمند هستند، چرا که این پژوهش

دهندگان پژوهش متمرکز هستند. روش به جای مقایسه میان پاسخهای ذاتی یک پدیده، اطلاعات و استخراج ویژگی

کنندگان دارای اطلاعات غنی و تجربۀ خودکارآمدی اجتماعی برای این پژوهش هدفمند بوده و در این انتخاب مشارکت

شده  استفادههای دارای شرایط لازم کنندهراستا از پرسشنامه خودکارآمدی اجتماعی نوجوانان جهت تشخیص مشارکت

 دوم یدورهدر که است سال  17تا  14سنی  آموزان دختر در محدودهاز دانشحاضر متشکل جامعه آماری پژوهش  .است

 در حال تحصیل بودند.اهواز  متوسطه شهر

در پژوهش حاضر برای دستیابی به اطلاعات مرتبط با تجربۀ خودکارآمدی اجتماعی محقق بعد از طی مراحل اداری، 

اهواز به شیوه تصادفی ساده انتخاب شد. سپس از هر آموزشگاه یک  3متوسطه دورۀ دوم دخترانه ناحیه  پنج آموزشگاه

ها آوری پرسشنامهنفری که به صورت تصادفی گزینش و در میان آنان پرسشنامه توزیع گردید. بعد از جمع 30کلاس 

الاترین نمره را کسب کرده بودند به صورت نفری که ب 25و  شدآموزان محاسبه امتیاز خودکارآمدی اجتماعی دانش

ها ها کسب نمودند مصاحبه تا حد اشباع دادههدفمند برای اجرای تحقیق انتخاب شدند. سپس با کسانی که بالاترین نمره

زیر استفاده  ابزارها از آوری دادهبرای جمع کنندگان به صورت متن درآمد.های شرکتصورت گرفت و در پایان صحبت

 شد.

سنجش  توسط کنلی به منظور 1989این پرسشنامه در سال  خودکارآمدی اجتماعی نوجوانان: یپرسشنامه

عبارت است، آزمودنی باید  25میزان خودکارآمدی نوجوانان ساخته شد. این مقیاس یک ابزار خودگزارشی است که دارای 

سازد که هریک از عبارات آزمون تا شخص می( م7تا بیش از حد ساده= 1ای )از غیرممکن=درجه 7در یک طیف لیکرت 

، 2سؤال ) 3مقیاس: قاطعیت اجتماعیخرده 5چه حد معرف شخصیت او است. مقیاس خودکار اجتماعی نوجوانان دارای 

، 9، 3سؤال های اجتماعی )(، شرکت در گروه23، 15، 8، 7، 6سؤال های اجتماعی )(، عملکرد در موقعیت17، 16، 12، 10

سؤال ( و کمک کردن و یا کمک گرفتن )14، 4، 1، 25، 22، 21، 20سؤال های دوستی و صمیمیت )(، جنبه19، 13، 11

                                                 
1. life world 

2. what it means to be 

3. social assertiveness 
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و  81/0و ضریب پایایی حاصل از روش بازآزمایی برای پسران  92/0باشد. ضریب آلفای کرونباخ این ابزار ( می24، 8، 5

زاده و وبی برخوردار است )سجادپور، مهرابی، حسینعلیگزارش شده است. این آزمون از اعتبار سازه خ 86/0برای دختران 

 (.1392عبدالمحمدی، 

های نیمه ساختاری نیز استفاده شده است. علت استفاده از ها از مصاحبهآوری دادهدر این تحقیق برای جمعهمچنین، 

دهی پژوهشگر از جهت کنندگان و جلوگیریهای نیمه ساختاری پیشگیری از القای ذهنیات پژوهشگر به شرکتمصاحبه

کنندگان پرداخت و از به مصاحبه است. همچنین در آغاز تحقیق، محقق به تشریح اهداف و مراحل تحقیق برای مشارکت

دقیقه متغیر بوده است. این  95 دقیقه تا 46ها رضایت شرکت در پژوهش را اخذ نمود. مدت زمان مصاحبه از آن

ها استخراج انجام مصاحبه متن آن روی کاغذ پیاده و مضامین و نکات اساسی آن شده و بلافاصله پس ازها ضبطمصاحبه

 شدند.

کارگرفته شد که مبتنی بر اطلاعات ارائه ه ب 1ینومهای مضدر این پژوهش یک روش سیستماتیک از تحلیل داده

(. این 1993 ،3ن و مکینتایر؛ تیچ0200؛ تیچن 2003 ،2ادوارد و تیچناست )به نقل از شده در آثار تیچن و همکاران او 

ه های دست اول( را فراهم نمود، سپس بکنندگان )ساختههای شرکتروش امکان شناسایی سیستماتیک تفاسیر و ساخته

چرخه هرمنوتیک و گفتگوی  بندی شد.های دسته دوم( لایهساخته) های خود پژوهشگرها، تفاسیر و ساختهوسیلۀ فهم

ی های پژوهشی هرمنوتیک اقتباس شدند. چرخهراهبرد مهمی هستند که از پیشینهپرسش و پاسخ، دو مبتنی بر 

ها( و کل )فهم در حال تکامل پدیده( ای است برای فهم و تفسیر که به عنوان حرکت میان اجزا )دادههرمنوتیک استعاره

شود؛ بنابراین شونده می ارکه فهم دایره وار و تکرطوریبخشد بهشوند که هر یک به دیگری معنا مینگریسته می

دهد و پاسخ را و به متن اجازه سخن گفتن می شود، آگاه میکنندهایی که از مطالعه پدیده بروز میپژوهشگر به پرسش

شده از های گردآوریای است که توسط پژوهشگر و از روی داده. در این چهارچوب، متن آفریدهندکدر متن پیدا می نیز

شود. کنش تفسیر خود فهم در جریان گفتگو میان پژوهشگر و متن پژوهش پدیدار می و شودته میکنندگان ساخشرکت

 فعالیت شش( 1990) 5مننون (.1996 ،4)بونتکه استها از سوی پژوهشگر و متن گرایی تدریجی بینشنشانگر یک هم

 چارچوبى هافعالیت کند. اینمى توصیه کهرمنوتی شناسىارپدید تحقیق هدایت را براى دارند نیز همپوشى هم با که پویا

 قالب در متدولوژی پژوهش انجام (.1990منن، )ون کنندمى فراهم آن تفسیرو  مورد مطالعه تجربه در تعمق و ملأت براى

 ششنمایند. این  اجرا پژوهش فلسفى پایه براساس را پژوهش روش بتوانند ند تاکمی کمک محققان به مرحله شش این

 ارتند از:عب مرحله

                                                 
1. thematic data analysis 

2. Edwards, & Titchen 

3. McIntyre 

4. Bontekoe 

5. Van Manen 
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میدانی های های مصاحبه، یادداشتکننده از روی رونوشتبرای هر شرکت، متن دهیسازمان-وریغوطه مرحله اول: -

های نوشتاری مربوط به هر یک از خوانندگان را خوانش و متنپژوهشگر هایی تهیه گردید. متن ،و اقدامات نوشتاری

های میدانی ها بارها به همراه یادداشتشده مصاحبههمچنین فایل صوتی ضبط آشنا شود. بازخوانش نمود تا با متن کاملاً

( و به معنای 1997 ،مننشود )ونخوانده می (هاسازی )در درون دادهور. این فرایند غالباً غوطهه شدمربوطه گوش داد

متون است که سپس موجب  یا تفسیر اولیه از "درک"دست آوردن یک ه هاست که هدف آن بدرگیر شدن با معنای متن

 شود.تسهیل کدگذاری می

شود کنندگان گفته میهای شرکتهای دست اول به ایدهساخته، های دست اولشناسایی ساخته-فهم مرحله دوم: -

گوید را در خود شده توسط خودشان بیان شده است و جزییات دقیق آنچه فرد میهای بکارگرفتهها یا عبارتکه با واژه

 ها کدگزاری شدند.ها به منظور تعیین این ساخته(. متن1993 ،)تیچن و مکینتایر دارد

های درون مایه و مضامینبندی به منظور آفرینش های دست دوم و گروهشناسایی ساخته-تجرید مرحله سوم: -

ای دست دوم تجرید ههای دست دوم ساخته شدند. ساختهبا استفاده از دانش تئوریک و شخصی پژوهشگر، ساختهجزئی، 

های دست دوم یک پرونده کامپیوتری ایجاد گردید و همۀ های دست اول هستند. برای هر یک از ساختهساخته

شده در دفترچه یادداشت تحلیلی، در این های نوشتاری و اظهارنظرهای ثبتها، اقدامهای مرتبط موجود در رونوشتگزیده

اگر یک ساخته دست دوم شباهت و  اول برای عنوان پرونده استفاده گردیدهای دست پرونده کپی شدند و از ساخته

 گردید.ها در ساخته دست دوم موجود کپی میداشت، تمامی دادهزیادی به یک ساخته دست دوم موجود می

ط تر شدند و روابدقیق های جزئیدرون مایه و مضامیندر این مرحله، ، ترکیب و تشکیل موضوعات مرحله چهارم: -

ها رفع ابهام شدند. این مرحله دربرگیرندۀ حرکت مداوم به عقب و جلو، در ها از طریق خوانش و بازخوانش همه دادهآن

، یعنی حرکت از اجزا به کل در پیروی از فرایندی بود که ستهاهای آنمتون پژوهشی و تحلیلمبانی پژوهش و میان 

کنندگان، با توجه به ق، به شناسایی معناهایی کمک نمود که شرکتآموزد. این تفسیر عمیچرخه هرمنوتیک به ما می

 توانستند بیان کنند.ماهیت پیچیده و تلویحی پدیدۀ مورد پژوهش نمی

پیشینه پژوهش را به منظور یافتن پژوهشگر مبانی و در این مرحله،  ،هاسازی و ترسیم پدیدهروشن مرحله پنجم: -

های درون مایه واصلی  مضامینبا استفاده از وی ها، بررسی نمود. یی شده از کل دادهشناسا فرعی واصلی  مضامینپیوند 

های های خودشان )ساختهکنندگان را با استفاده از واژهشرکتتجربه عنوان یک مبنا، ها بهو روابط متقابل میان آن جزئی

 ها را برجسته سازد.ی بدست آمده از دادههای اصلرا روشن ساخته و یافتهتجربه تا این  هدست اول( بازسازی نمود

 5از پژوهشگر  تحلیلها دربرگیرندۀ مرحله نهایی تحلیل داده ،آزمودن و اصلاح موضوعات-تلفیق مرحله ششم: -

فهم افزایش بر  بتواندکه  که در این راستا به مبانی پژوهش جهت ارائه تحلیلی و مضامین فرعی آن است مضمون اصلی

 .، توجه شده استمطالعه اثر بگذارنداز پدیده مورد 

 



 ... آموزانخودکارآمدی اجتماعی دانش یزیسته یهبررسی تجرب                                                                                         160

 

 هایافته

مضمون اصلی شامل  5مضمون فرعی استخراج شد.  18مضمون اصلی و  5کنندگان، پس از تحلیل تجربیات مشارکت

های اجتماعی، دوستی و صمیمت، کمک کردن و کمک گرفتن ابراز وجود، عملکرد در موقعیت اجتماعی، شرکت در گروه

 ود.و احترام متقابل ب

اهداف  براساسابراز وجود به این معناست که افراد در یک چهار چوب منظم : ابراز وجود ( مضمون اصلی اول:1

هایی شناسی باشد و ازجمله مهارتاعتماد، خلاقیت و وظیفه براساسمشخص با دیگران ارتباط برقرار نمایند، ارتباطی که 

نفس و خودآگاهی را در فرد و رفتارهایی از قبیل استقلال، اعتمادبهای داشته است که در روابط بین فردی نقش گسترده

 .کندتقویت می

کنندگان ابراز عقیده کمک مؤثری در رشد و توانا کردن افراد : ابراز عقیده، بنا بر اظهارات مشارکت1-1 مضمون فرعی

ها در صورت آشنایی با مخاطبین و معتقدند آندانند ها فضا و مخاطبان را در بیان عقیده و اظهارنظر خود مؤثر میدارد. آن

 یابند.کنند و همچنین در صورتی که مورد تائید قرار گیرند خود را تواناتر میتر افکار خود را بیان میبهتر و آزادانه

تا  مونماگر جمع دوستانه باشه که خیلی راحت نظرم رو میگم ولی اگه غریبه باشند منتظر می: »20کنندۀ شماره شرکت

 «.نظرم رو بپرسند

ترسم کنم ولی اگر جمع غریبه باشند میتر ابراز عقیده میهای خانوادگی و دوستان راحتجمع در: »8کنندۀ شماره شرکت

 «.ام کننداشتباه کنم و مسخره

مه میدم ها تأییدم کنند خوشحال میشم و اداکنم اگه معلم و بچهوقتی در کلاس اظهارنظر می: »3کنندۀ شماره شرکت

 «.ای راجع به مکان و زمان اردو دادممثلاً یه بار پیشنهاد اردو دادم که معلم و دوستام تائید کردن و من پیشنهادات دیگه

ها راحتی حقی از آنان ضایع شود. آندهند بهنوجوانان دارای خودکارآمدی بالا اجازه نمی :حق گرفتن: 2-1مضمون فرعی

 دهند.گران واکنش نشان میحتی در برابر تضییع حقوق دی

تو صف عابر بانک بودم یه نفر اومد نوبت من رو بگیره من محترمانه گفتم که نوبت منه. اونم : »5کنندۀ شماره شرکت

 «.قبول کرد

کردن و بهش اجازه نمیدادن ها یه دختری رو اذیت میخواهرم رو برده بودم پارک، چند تا از بچه: »9کننده شماره شرکت

 «.سرسره بشه. ناراحت شدم و براشون توضیح دادم که اینکارشون اشتباههسوار 

موقعیت اجتماعی یکی از موضوعات و محورهای مورد توجه در : عملکرد در موقعیت اجتماعی ( مضمون اصلی دوم:2

معه به هر فرد مراتب کیفی کل جاارزیابی پایگاه اجتماعی است. موقعیت اجتماعی عبارت است از اعطای مقامی در سلسله

ها عایدش شده هایی که از هر یک از آنهایی که احراز کرده و پاداشها از هر یک از پایگاهبه استناد مجموع ارزیابی

 (.1371 ، ترجمه ثلاثی،1971است )کوزر، 
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وناگون در اند که تمایل دارند تجربیات خود را در مسائل گنوجوانان عنوان کرده :: انتقال تجربیات1-2مضمون فرعی 

ها علت این کار را شادی خود و دیگران، احساس اختیار دیگران بخصوص اعضای خانواده و دوستانشان قرار دهند. آن

توانند نسبت به دانند. در واقع آنان نمیمفید بودن، کمک به پیشرفت دیگران و جلوگیری از اشتباهات توسط دیگران می

 تفاوت باشند.دیگران بی

گیرم دوست دارم به دوستام هم یاد بدم. یکی از دوستام درسش زیاد خوب وقتی یه چیزی یاد می: »1ماره کنندۀ ششرکت

طوری هم من خوشحال شدم و هم نبود ولی وقتی به روش درس خوندن من رو شروع کرد خیلی پیشرفت کرد. این

 «.اون

 ه من تجربیات خودم رو بهش گفتم که معمولاًیکی از دوستام میخواست بره و تست تئاتر بد: »20کنندۀ شماره شرکت

 «.پرسن و چطور باید رفتارکنه. اینا رو گفتم بهش که استرس نداشته باشه و موفق بشهچه سؤالاتی ازش می

دم دوست دارم اونم یاد بگیره و من به خواهر کوچکترم چیزایی که بلدم مثل آشپزی رو یاد می: »5کنندۀ شماره شرکت

کنم مفید هستم و به خودم افتخار ای یاد میدم منم حس میه وقتی یه مهارتی رو به شخص دیگهآشپزیش خوب بش

 «.کنممی

کرد و رفتارش خوب نبود بهش هامون لج و لجبازی مییکی از دوستام داشت با یکی از معلم: »12کنندۀ شماره شرکت

ضرر خودته اگه ادامه بدی پشیمون میشی، دوستم  گفتم من تجربه این کار رو دارم اصلاً این رفتار خوب نیست و به

 «.رفتارشو تغییر داد من خیلی خوشحال شدم چون جلو اشتباهاتشو گرفتم

کنندگان به رفتار خود در یک موقعیت اجتماعی شرکت :: بروز رفتارمناسب در موقعیت اجتماعی جدید2-2مضمون فرعی 

توجه و احترام است به دیگران  به عنوان یک فردی که وجود دارد و لازمه ها از این طریق خود رااند. آنجدید اشاره کرده

 باشند.دهند، گویی وجود داشتن و ارتباط با افراد دیگر لازم و ملزوم هم مینشان می

 «.کنم اصلاً وجود ندارمشم اگه ساکت بشینم احساس میوقتی وارد یه جمع جدید می: »2کنندۀ شماره شرکت

کنم وقتی وارد یه فضای جدید میشم اول ساکت میشینم و به اشخاص دیگه دقت می: »20، 5، 2، 1ره کنندۀ شماشرکت

 «.کنم یه وجه مشترک بین خودم و بقیه پیدا کنمسعی می

کنم و کنم و خودمو معرفی میوقتی وارد یه فضای جدید با افراد نا آشنا میشم به افراد سلام می: »2کنندۀ شماره شرکت

 «.ا با احترام میخوام خودشون رو معرفی کنندهاز آن

کنم لبخند بزنم و با خوشرویی با بقیه گیرم سعی میوقتی در جمعی که برام ناآشناست قرار می: »3کنندۀ شماره شرکت

 «.برخورد کنم که از من خوششون بیاد

. امسال تو کلاس جدید بودم. شم، رفتارم گرم و صمیمی هستشوقتی وارد یه جمع جدید می: »1کنندۀ شماره شرکت

های کلاس روابط گرم و دوستانه برقرار کردم. حتی تونی دوستای جدید پیدا کنی، با بچهولی چون پدرم بهم گفت می

ها تعجب کردن و بهم آفرین ها که منزوی بود رو وارد جمع کردم و رفتارش تغییر کرد به طوری که معلمیکی از بچه

 «.رفتار اون تأثیر مثبت بزارم و باعث شدم که اون فرد بخنده و شوخی کنهگفتن. چون تونستم روی 
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شود، نظام آموزشی علاوه برآنچه به دروس رسمی مربوط می در :های اجتماعی: شرکت در فعالیت3-2مضمون فرعی 

ای فوق برنامه خوانده ههای دیگری وجود دارد که به طورکلی زیر عنوان فعالیتبرای فراگیران امکان پرداختن به فعالیت

شان را بازی های جامعه آیندههای فوق برنامه، نقششود. در خیلی از اوقات نوجوانان در حین شرکت در فعالیتمی

شود که بتوانند با جامعه ارتباط خوبی ای ایجاد مییابند و از این طریق در ذهن و روح و روانشان زمینهکنند و رشد میمی

ها منشأ احساسات و ها است بلکه این فعالیتگذرانی آنهای فوق برنامه نه فقط برای وقتفعالیتداشته باشند: این 

 را شناخت. توان نوجوانانهای فوق برنامه میرو از طریق همین فعالیتشود. از اینشان میعلایق درونی

اول تونستم نفر اول  ودم در همون هفتهپارسال با این که سال اول بود که وارد مدرسه شده ب: »20کنندۀ شماره شرکت

هاشون و باهاشون رفتم توی کلاسهای تفریح میکردم. زنگها و باهشون صحبت میرفتم بین بچهبشم. می رواس

کردم البته نه این ها صحبت میسعی کردم جوری رفتار کنم که باهام احساس راحتی کنند. خیلی با آن شوخی میکردم.

 «.بگم. بعد از یه هفته نفر اول شورا شدمکه رازی رو بهشون 

 «.کنم. هدفم سرگرم شدن و خوشحال و شاد بودنههای مدرسه کمک میمن در برگزاری جشن: »1کنندۀ شماره شرکت

کنم متوجه های مختلف رو بازی میتأتر خیلی تو اجتماعی شدن من مؤثر بود. وقتی نقش: »20کنندۀ شماره شرکت

 «.العمل مناسب رو داشته باشهر شرایط مختلف قرار بگیرم و عکستونم دشم که میمی

ای افراد است که گروه اجتماعی عبارت از تجمع دو یا عده: های اجتماعیشرکت در گروه مضمون اصلی سوم:( 3

است. انسان ها کنش متقابل اجتماعی برقرار)وجه شبه( با یکدیگر ارتباط دارند و میان آن بیشتر بوسیله نیروی پیوندبخش

های ها دائما با یکدیگر در ارتباطند و این ارتباط به اشکال گوناگونی مانند خانواده، جمع دوستان، همسایگان، باشگاه

دهد که شامل شود. این ارتباطات به هر شکلی که ظاهر شود گروهی را تشکیل میورزشی و تشکیلات متعدد متجلی می

تر، افراد در عین حال که فردیت خود را حفظ به زبان ساده»های مشترک است. خواستهها و افرادی با تجربیات، وابستگی

دهد که فرد خود را متعلق به یک نشان می "ما"خوانند. مفهوم نیز می "ما"کنند، به عنوان عضو یک گروه، خود را می

 (.515: 1386داند )عضدانلو، گروه می

انگیزد تا خود را در ارتباط با می اس از گمنامی و تنهایی، نوجوان را برهر: : هدف از تشکیل گروه1-3مضمون فرعی 

کنند ممکن است به تنهایی تصور می هاکنند آنگروه همسالان قرار دهد. نوجوانان در گروه احساس امنیت بیشتری می

های سایر اعضا نظرات و کمکدر گروه و استفاده از  ها نباشند به همین دلیل با عضویتقادر به انجام بعضی از فعالیت

ها توانند ضعف و خطای آناگر دچار اشتباه و خطایی شدند سایر اعضا می توانند به اهداف خود برسند وتر میبهتر و راحت

 را پوشش دهند.

 تونیم از دوستانمون کمک بگیریم و احتمال اینکه فعالیتمون رو درستاگه تو گروه باشیم می: »7 کنندۀ شمارهشرکت

 «.انجام بدیم بیشتر میشه چون اگه اشتباه کنیم اونا بهمون گوشزد میکنن
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کنیم چون یه بازی گروهیه اگه یه نفر اشتباه کنه بقیه میتونن جبران کنن وقتی والیبال بازی می: » 9کنندۀ شماره شرکت

 «.طوری نیستاما تو بازیای انفرادی این

بخشد. عضویت در گروه، نشانه پذیرش نوجوان درگروه هم سالان عضویت در گروه، به نوجوانان منزلت اجتماعی می

 .است

 «.دوست دارم با همسن و سالای خودم باشم که تنها نباشم و از بقیه جدا نباشم: »8 کنندۀ شمارهشرکت

رسیم؛ کنیم در پایان به یه وحدت میبا هم همفکری میتو گروه روزنامه دیواری که داریم همه : »13کنندۀ شماره شرکت

 «.کنیمرسیم که همه از اون تبعیت مییعنی همه نظراتمون رو میگیم و به یه نتیجه می

کنند تا در یک گروه اعضا هدف مشخصی داشته و همگی تلاش می مشخص بودن نقش هر فرد:: 2-3مضمون فرعی 

اند. وحدت به معنا و مفهوم یکتائی و داشتن اتحاد بین اعضای گروه اشاره نموده کنندگان بهبه آن برسند. بیشتر شرکت

 یگانگی است.

کنن و متحد درسته اعضای گروه چند نفرند ولی در واقع یک نفر هستن که به هم کمک می: »2کنندۀ شماره شرکت

های هر یک از اعضا کاملاً واضح ترسد که وظایف و مسئولیعملکرد یک تیم، زمانی به بهترین شکل خود می «.هستن

 و مشخص باشد.

 «کارها بدوش یه نفر باشه. . نمیشه همهلیتش رو انجام بدهئوهرکس تو گروه باید مس: »5کنندۀ شماره شرکت

اگه اعضای گروه با همدیگه دوست باشن، کارها بهتر پیش میره چون نسبت به همدیگه گذشت : »8کنندۀ شماره شرکت

 «.دارن

کنم. درسته اگه توی تأتر یه جوری نقش رو تقسیم کنن که به من هیچ نقشی نرسه قبول نمی: »20کنندۀ شماره شرکت

 «.نظرات دیگران برام مهمه ولی نه در شرایطی که به حذف کامل من منجر بشه

د سعی اند که با تلاش و پشتکار خوکنندگان عنوان داشتهشرکت :: چگونگی عضویت در گروه2-3مضمون فرعی 

همچنین  های خود را بالا ببرند که بهتر دیده شوند و دیگران خواهان عضویت آنان در گروه خود باشند.کنند قابلیتمی

 برند.آنان از تجارب اطرافیان خود در این مورد بهره می

علممون گوش دادم من برای این که تو تیم والیبال انتخاب بشم خیلی تمرین کردم، به حرفای م: »9کنندۀ شماره شرکت

 «.بعد برای تیم انتخاب شدم

خواهی دیگران رو جلب کنی کنم. اون همیشه میگه اگه میمن از تجربیات مادرم استفاده می: »12 کنندۀ شمارهشرکت

 «.شون باشمباید مهربون و خوش صحبت باشی. الان هر گروهی که تو کلاس تشکیل میشه دوست دارن منم تو گروه

مهم نوجوانان نیل به تعلق و دوستی و صمیمیت های یکی از موفقیت :دوستی و صمیمیت :چهارمی مضمون اصل( 4

با دیگران است. کودکان و نوجوانان از بودن در جمع همسن و همسالانشان به حس تعلق و ارزشمندی دست پیدا 

دوستی یکی از عوامل در حقیقت،  شود.ها مینفس و خودکارآمدی اجتماعی آنکنند و همین امر موجب افزایش عزتمی
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ها از طریق داشتن روابط صمیمانه با دوستانشان، حس مؤثر در سلامت و بهداشت روانی کودکان و نوجوانان است. آن

های شخصی خود را بهتر ها در جمع دوستانشان، استعدادها و ویژگیدهند. آنهمدلی و نوع دوستی را در خود پرورش می

ها و هم سن و سالانشان به شباهت ها از طریق مشاهدهکنند. آنه خود را در جمع بهتر پیدا میشناسند و جایگامی

 (.1387برند )سلحشور، ها پی میهای خود با آنتفاوت

انسان موجودی اجتماعی است و رفاقت و دوستی و انس با دیگران از  :یابی: علل تمایل به دوست1-4مضمون فرعی 

دهد احساس نیاز به معاشرت صمیمانه و همدلی و همراهی با ها نشان میاست. یافته یماعهای زندگی اجتضرورت

دیگران، علاوه بر این که از ضروریات زندگی اجتماعی است، برخاسته از اعماق وجود انسان است و هیچ چیز برای انسان 

تنهاست و نوجوانان برای رهایی از این تر و غم انگیزتر از این نیست که احساس کند یکه و و بخصوص نوجوان دردناک

 آورند.درد به دوستی با دیگران پناه می

 «.شم تا احساس تنهایی نکنممن با دیگران دوست می: »20کنندۀ شمارهشرکت

 اند.یابی شمرده، همراز و همدم را از علل تمایل خود به دوستنوجوانان نیاز به داشتن هم صحبت

وست دارم یکی رو داشته باشم که باهاش حرف بزنم، یه نفر باشه که بتونم رازهامو بهش من د: »2کنندۀ شمارهشرکت

 «بگم و همیشه باهم باشیم.

کنم با یه نفر دوست بشم که برای من مثل یه : من خواهر ندارم به همین دلیل سعی می4و  8کنندگان شماره شرکت

 ."طور من برای اون مثل خواهر باشمخواهر باشه و همین

 ها با ایجاد رابطهدانند. آنتر به اهداف خود میکنندگان هدف از دوستی با دیگران را رسیدن آسانتعدادی از شرکت

 های خود بهره بگیرند.توانند از دیگران در جهت رسیدن به خواستهدوستی می

گیرم و کارهام رو بهتر و ها کمک بتونم از آنشم میوقتی با دیگران دوست می: »12 و 7و  4کنندۀ شماره شرکت

 «تر انجام بدم.راحت

بعد از اراده و خواست و  -بدون شک عامل سازنده شخصیت انسان :های انتخاب دوست: ملاک2-4مضمون فرعی 

ها همنشین و دوست و معاشر است، چرا که انسان خواه ناخواه تأثیرپذیر ترین آنامور مختلفی است که مهم -تصمیم او

اند که کنندگان عنوان داشتهگیرد. شرکتاز افکار و صفات اخلاقی خود را از طریق دوستانش می میاست و بخش مه

 گزینند و در پی دوستی با افراد فروتن، صادق، با معرفت و معتمد هستند.افراد مغرور را به دوستی بر نمی

ند خوشم نمیاد. من میخام با دوستام راحت گیرند و مغرور هستاصلاً از کسانی که خودشونو می: »1کنندۀ شماره شرکت

 «.شم که خاکی باشهباشم پس با کسی دوست می

. بشه بهش تکیه کرد و وقتی بهش احتیاج یه دوست خوب دوستی هستش که با معرفت باشه: »8کنندۀ شماره شرکت

 «دارم تنهام نزاره.

 «گو باشه تا بشه بهش اعتماد کرد.یه دوست باید راست: »20و  14و  12و  9و  5کنندگان شماره شرکت
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ام کرد، رابطهکرد و بین من و دیگران رو خراب میبا یه نفر دوست شده بودم که خبرچینی می:»14کنندۀ شماره شرکت

رو باهاش قطع کردم و از اون به بعد حواسم هست با افراد خبرچین دوست نشم، هرکس بد کسی رو پیش من بگه حتما 

 «یه میگه.بد من رو هم به بق

تواند اگر نوجوانی، امکان برقراری ارتباط با دیگران را نداشته باشد، نمی :: پیشقدم شدن در دوستی3-4مضمون فرعی 

ترین منابع اجتماعی شدن کودکان و نوجوانان به شمار بیاموزد که چطور در اجتماع رفتار کند. همسالان و دوستان از مهم

پذیرند. نوجوانی که دارای خودکارآمدی گذارند و از یکدیگر تأثیر میر یکدیگر تأثیر میها از طرق مختلف بآیند. آنمی

 ال برای دوستی، به طرق مختلف پیش قدم شود.کند در صورت پیدا نمودن فرد ایدهاجتماعی بالاست سعی می

کنم یعنی تقیم عمل میوقتی از کسی خوشم بیاد و بخوام باهاش دوست بشم معمولاً غیرمس: »20آموز شماره دانش

نمیگم بیا با هم دوست بشیم. مثلاً با دختر همسایمون که میخواستم دوست بشم رفتم پیشش و ازش تعریف کردم که 

 «.، اون هم خوشش اومد و با هم دوست شدیمچقد این لباس بهت میاد یا شبیه یه بازیگر هستی

شاده و شوخی با طرف مقابلم برخورد کنم که اونم حس خوبی کنم با لبخند و روی گمن سعی می: »1آموز شماره دانش

 «.بهش دست بده و با هم دوست بشیم

تفاوت نوجوانان پس از ایجاد رابطه دوستی نسبت به آن بی: مناسب جهت تداوم رابطه دوستی رفتار: 4-4مضمون فرعی 

گذشت، احترام گذاشتن، انتقال تجربیات، ها رفتارهایی مانند کنند. آننیستند و در جهت حفظ و تداوم آن تلاش می

امتحان کردن دوست، عذرخواهی در صورت بروز خطا، کمک نمودن، طرفدار دوست بودن و حمایت از او و بدگویی 

 دانند.نکردن را لازمۀ دوستی می

اشتباهش شد  یکی از دوستان خوبم غیبت من رو کرده بود، خیلی ناراحت شدم ولی بعد که متوجه: »8آموز شماره دانش

 «.اونو بخشیدم. الان بهترین دوستمه

کنم بهشون احترام بزارم و اگه چیزی من برای این که دوستان خوبم رو از دست ندم سعی می: »13آموز شماره دانش

 «.بلدم به اونا یاد بدم اینطوری اونا هم حاضر نمیشن دوستی با من رو از دست بدن

کنند که آیا شایستۀ دوستی هست یا خیر و حتی گاهی در رفتار او دقت مینوجوانان حتی پس از انتخاب دوست 

 کنند.دوستشان را امتحان می

کنم مثلاً با یک نفر دوست شده بودم که خیلی خوش برخورد بود ولی من دوستانم رو امتحان می: »7کنندۀ شماره شرکت

 «دم که بدرد دوستی نمیخوره.چند بار که ازش در مسایل درسی کمک خواستم طفره رفت، متوجه ش

های اساسی تعامل انسانی است. به هر مددرسانی یکی از جنبه: کمک کردن و کمک گرفتن :پنجممضمون اصلی  (5

مددرسانی گاه  یهای متفاوتی در این امر دخالت دارد و گاهی پیامدهای متفاوتی را نیز به دنبال دارد. انگیزحال انگیزه

بینی، پیامدهای مثبت بیرونی مانند پول و پاداش، یا انتظار پیامدهای منفی بیرونی درصورت پیش خود مدارانه است و از

ای از اشتیاق خود محورانه برای کنترل ماهرانه گیرد. چنین انگیزهعدم توانایی شخص از پیروی از هنجارها، نشأت می
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گیرد و یا برای تماعی در مددرسانی از دیگران پیشی میشأن اجای که فرد به منظور ارتقایشود. به گونهدیگران ناشی می

ای که ورزد. از سوی دیگر انگیزۀ مددرسان احساس همدلی راستین است به گونهحفظ آبرو به اعمال خیر مبادرت می

کمک  (.39: 1374، ترجمه شمالی، 1995دهد )میدلارسکی، شخص آسایش و امنیت دیگری را بر رفاه خود ترجیح می

سه مضمون فرعی نوع کمک، دلایل  شاملو کمک گرفتن از نگاه نوجوانان دارای خودکارآمدی اجتماعی بالا کردن 

 باشد.کمک و شرایط آن می

کنندگان کمک کردن و کمک گرفتن را در قالب کمک مالی، فکری و شرکت :: نوع کمک به دیگران1-5مضمون فرعی 

ها رسانند. آنبه این شیوه وجود خود را برای خود و دیگران به اثیات می هااند. آنهای یدی بیان نمودهتحصیلی و کمک

 شوند.انداز خود را با اشخاصی که دوستشان دارند شریک میاندک پس

انداز خودم به او کمک کردم تا مشکلش حل یکی از دوستانم به پول احتیاج داشت. من از پس: »5کنندۀ شماره شرکت

 «.بشه

ها خیلی خوام آنخورم از پدر و مادرم یا معلم و یا مشاور مدرسه کمک میمی وقتی به مشکلی بر: »3 کنندۀ شمارهشرکت

 «کنند. به هرحال چند تا فکر همیشه بهتر از یه فکره.خوب منو راهنمایی می

کنم سعی می اگه ببینم دوستم یا همکلاسیم داره کار اشتباهی انجام میده باهاش صحبت: »11، 7، 3کنندۀ شمارهشرکت

 «کنم آن را متوجه اشتباهش کنم.کنم با کمک فکری که بهش میمی

های کلاس که درسش خوبه یه روز غایب بودم و درس رو خوب یاد نگرفتم از یکی از بچه: »1کنندۀ شماره شرکت

هام تو درساشون خواستم که اون درس رو یادم بده اونم قبول کرد. برای خودم هم زیاد پبش اومده که به همکلاسی

 «کمک کردم.

اند که کنند عنوان کردهطور که به دیگران کمک میکنندگان همانشرکت :: شرایط کمک گرفتن2-5مضمون فرعی 

کنند و در این صورت باید بدون خجالت از دیگران یاری بخواهند ولی برای دریافت خود نیز به کمک دیگران نیاز پیدا می

 اند از جمله این که از اشخاص با تجربه کمک بخواهند.نهکمک شرایطی را عنوان داش

های کلاسمون مشکل پیدا کرده بودم. دوست نداشتم ادامه پیدا کنه از مشاور با یکی از بچه: »6کنندۀ شماره شرکت

حل بهم یاد بده و مشکل ما بعد از مدتی حل شد شاید اگه از یه نفر هم سن خودم مدرسمون خواستم که یه راه

خواهند که بدانند همچنین معمولاً زمانی از دیگران کمک می «تونست خوب راهنماییم کنه.خواستم کمک کنه نمییم

کنند که خود از پس مشکلاتشان برآیند در غیر این صورت از با تلاش خودشان موفق نخواهند شد. در واقع ابتدا سعی می

 خواهند.سایرین یاری می

کنم خودم حلش کنم، روی مساله فکر ی در مسایل درسی مشکلی برام پیش بیاد سعی میوقت: »7کنندۀ شماره شرکت

 «خوام.کنم، اگه نتونستم حلش کنم از دوستانم کمک میکنم به کتاب درسی و کمک درسی رجوع میمی
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امنیت طهاحترام متقابل شامل حفظ حقوق انسانی دو طرف است؛ یعنی در راب: احترام متقابل: ششم( مضمون اصلی 6

ترین عوامل روابط احترام در میان نوجوانان، یکی از مهم .شودجانی و فیزیکی، جنسی و عاطفی هر دو طرف حفظ می

شود. احترام، درک و پذیرش یک شخص، تائید فردیت او و تشخیص مزایا و خصوصیات منحصر به موفق محسوب می

توانیم او را دوست بداریم. در جامعه، نیاز به بدانیم به سختی میارزش رود. در واقع، اگر کسی را بیفردش به شمار می

کس نباید خود را مستقل از دیگری بداند. همه به یکدیگر سازش، توافق و همکاری متقابل است. در زندگی اجتماعی هیچ

 نیازمندند و باید نیازهای مختلف همدیگر را تأمین کنند.

اند که به خاطر احساس و عاطفه، تأثیرپذیری، کنندگان عنوان کردهشرکت :: وجوب احترام متقابل1-6مضمون فرعی 

کنند نیاز دارند که در محیط خانه و بیرون از احترام رقتّ قلب و نیاز به محبت و مهرورزی که در وجودشان احساس می

کیم روابط عاطفی او اعضای برخوردار باشند. رعایت احترام به نوجوان، موجب رشد و تعالی شخصیت او و نیز بهبود و تح

 گردد.خانواده و اجتماع خواهد بود. اگر نوجوان احترام لازم از محیط نبیند زمینه بروز اختلافات مهیا می

کنم رفتار خوبی باهشون داشته وقتی میبینم که دیگران بهم احترام میزارن من هم سعی می: »4کننده شماره شرکت

احترامی ببینم رفتارم متفاوت میشه. مثلاً یکی از گذشت کنم ولی اگه بی باشم و حتی ممکنه از حق خودم هم

هام منو سر کلاس مسخره کرد اول به شوخی گرفتم ولی وقتی چند بار تکرار شد ناراحت شدم، منم جوابشو همکلاسی

 «دادم و با هم اختلاف پیدا کردیم.

کنند حرمت اشخاص را حفظ های مختلف سعی مینوجوانان به شیوه :: چگونگی احترام گذاشتن2-6مضمون فرعی 

ها آورند. آنگذارند و به این شیوه در روابطشان با اطرافیان آرامش بوجود میها به افکار دیگران احترام میکنند. آن

شم دانند اگر فقط بر عقاید خود پافشاری کنند و نظریات دیگران را نادیده بگیرند احترام و دوستی به آزردگی و خمی

. شودهای ناپسند و انتقادهای مکرر و در نهایت موجب ایجاد فاصله میهای زیاد، طعنهگردد و در نتیجه منازعهمبدل می

های حقیر و ضعیف و خودداری از آمیز، خودداری از بکار بردن واژهگفتند که با استفاده از الفاظ ستایشکنندگان میشرکت

کنندگان به مواردی از قبیل تقدم کنند. همچنین شرکتت اطرافیان خود تلاش میتوهین، تهمت و غیبت برای حفظ حرم

نداشتن به دیگری، بلند صدا نکردن، آرام سخن گفتن، جلوی دیگران بلندشدن، جای خود را به بزرگترها دادن، بوسیدن 

 اند.دست پدر و مادر و مسخره نکردن اشاره نموده

ترین بنیان نفس و پذیرش خویشتن و زیر بناییترام به خود در واقع ترکیبی از عزتاح :: احترام به خود3-6مضمون فرعی 

ها خود را لایق نفس کافی برخوردار هستند. آنساختن شخصیت فرد است. نوجوانان دارای خودکارآمدی بالا از اعتمادبه

 ها تصور مثبت دارند.و در مورد آنها نسبت به باورها، احساسات و اعمال خود آگاه هستند دانند. آنها میبهترین

ها احترام به خود را اعتماد یه بینند. آنآموزان دارای خودکارآمدی بالا، احترام به خود را با خودخواهی متفاوت میدانش

ها خود را به همان صورتی که هستند )جنسیت، رنگ پوست و جایگاه اجتماعی کنند. آننفس و رضایت از خود تعریف می
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توانند عملکرد بهتری در جامعه داشته باشند و هایشان میها معتقدند با شناخت خود و تواناییآن .ده( دوست دارندخانوا

 توانند برای خود وجه اجتماعی و احترام کسب نمایند.خود را به عنوان یک فرد مفید به محیط عرضه و بدین طریق می

ام. اگه من برای خودم ارزش قائل نباشم دیگران هم یلی هم راضیمن از این که دختر هستم خ: »9کننده شماره شرکت

 «.شودبرایم ارزش قائل نمی

 گیریبحث و نتیجه

متوسطه از خودکارآمدی اجتماعی انجام شده دوره دوم آموزان دختر این پژوهش با هدف بررسی تجربه زیسته دانش

اند؟ در راستای دی اجتماعی را چگونه معنا و تجربه کردهآموزان خودکارآماصلی پژوهش این بود که دانش پرسش است.

آموزانی که نمره بالایی از پرسشنامه خودکارآمدی اجتماعی کنلی بدست پاسخ به این سؤال از طریق مصاحبه با دانش

دی ها آگاه شدیم. این آگاهی کمک بزرگی در شناسایی درک نوجوانان از خودکارآمآورده بودند از تجربه زیسته آن

گیرد. رسد معنای زیست در جهان برای نوجوانان، با وجود دیگران و تعامل با آنان شکل میبه نظر می اجتماعی کرد.

نوجوانان دارای خودکارآمدی اجتماعی بالا با اعتقاد به عاملیت انسان و نقش مؤثرشان در بهبود شرایط، تصویری روشن و 

زند و انگیزه تحقق تصویر گیری جهان مورد نظر در وجودشان موج میلامیدوار از آینده دارند و شوق ایجاد و شک

کشاند و به این وسیله به تحقق اهداف و آل، آنان را به سمت و سوی تعامل با محیط پیرامون میشده از جهان ایدهساخته

 کنند.غایات خود کمک می

گردد اجتماعی تعریف میهای مسائل و چالشخودکارآمدی از نگاه نوجوان یک نوع احساس اتکا به خویشتن در حل 

اجتماعی، دوستی و های توان ابراز وجود، عملکرد در موقعیت اجتماعی، شرکت در گروهآن میهای که از ویژگی

صمیمیت، کمک کردن و کمک گرفتن و رعایت احترام متقابل را نام برد. خودکارآمدی اجتماعی عامل مهمی در شکل 

بردن کیفیت تعاملات اجتماعی و حتی سلامت روان افراد هستند. خودکارآمدی اجتماعی در نوجوانان  دادن روابط، بالا

کنندگان ارتباط با سایرین را یک هدف مطلوب تواند برقراری ارتباطات اجتماعی در آنان را تسهیل کند. اکثریت شرکتمی

دانند. نوجوانان دارای خودکارآمدی اجتماعی مختلف میبخش و آموزنده جهت رشد خود در ابعاد ای شیرین و لذتو تجربه

های العمل را در موقعیتتوانند بر روی خود و رفتارشان تأمل و تفکر کنند و بهترین عکسبالا معتقد بودند که می

داشتند.  هاشناختند و سعی در اصلاح آنها به دنبال تغییر بودند و خطاهای خود را میاجتماعی از خود نشان دهند. آن

 ای پویا علاقمند هستند.تفاوت نیستند و به حضور در جامعهآنان نسبت به دیگران بی

رغم اهمیت فراوان خودکارآمدی اجتماعی، مسئولان مدارس به این نکته توجه و دقت لازم را ندارند و متاسفانه علی

آموزانی که در خانواده تفاوتی آن است که دانشیدهند. پیامد این باغلب کوششی برای ارتقای آن در نوجوانان انجام نمی

اند و این ویژگی در آنان رشد پیدا کرده است، در مدرسه نیز با نمایش رفتارهای اجتماعی مورد مورد حمایت قرار گرفته

رده و از منزوی بوده و حمایت اجتماعی را تجربه نکهای آموزانی که در خانوادهکه دانشحالیگیرند. درتوجه قرار می

گیرند و مسئولان مدرسه نیز تلاشی خودکارآمدی اجتماعی پایین برخوردار هستند در مدرسه نیز مورد توجه قرار نمی
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توان به عوامل موقعیتی اشاره نمود که بر دهند. از نتایج این تحقیق میجهت بهبود وضعیت آنان صورت نمی

( که بیان نمود خودکارآمدی مستقل از عوامل 1997نظریه بندورا ) خودکارآمدی اجتماعی دختران نوجوان اثر دارد و با

تواند بر خودکارآمدی اجتماعی نوجوانان مؤثر باشند. موقعیتی نیست همخوانی دارد. سه عامل خانواده، مدرسه و محیط می

اثر دارد و منجر به های ناشی از حضور در اجتماع هم درک حمایت اجتماعی بر کیفیت روابط اجتماعی و مقابله با تنش

آموزانی که حمایت کند. دانششود که به برقراری روابط اجتماعی مطلوب کمک میهایی میافزایش آن دسته از فعالیت

کنند، از خودکارآمدی اجتماعی بالاتری برخوردار بالایی از سوی والدین، دوستان و سایر افراد مهم زندگی دریافت می

دوستان و مسئولان مدارس و همچنین عوامل فرهنگی با کاهش اضطراب موجب ارتقا  گردند. حمایت خانواده ومی

بنابراین داشتن تجربه خودکارآمدی اجتماعی در گرو حضور فرد در ؛ گرددخودکارآمدی اجتماعی در دختران نوجوان می

انند با فراهم نمودن فضای توریزان میگوناگون است، به همین رو برنامههای جامعه و ارتباط با اشخاص و موقعیت

نفس دختران، آگاهی دادن به مسؤلان مدارس سازی، افزایش اعتمادبهمناسب از جمله امنیت دختران در جامعه، فرهنگ

ها در جلسات آموزش خانواده در مدارس و یا با آموزان، آگاهی دادن به خانوادهجهت پرورش این خصیصه در دانش

گذاری به مقام زنان و دختران نه در شعار بلکه در عمل و از بین بردن تبعیض اط جمعی، ارزشارتبهای استفاده از رسانه

جنسیتی در جامعه به رشد خودکارآمدی اجتماعی دختران نوجوان کمک کنند. همچنین عوامل مؤثر بر خودکارآمدی 

ده )خصوصیات فردی والدین شامل نفس، پشتکار(، خانوااجتماعی به سه مضمون فرعی خود )خواستن، اراده، اعتمادبه

اجتماعی بودن والدین، میزان تحصیلات والدین، شغل والدین(؛ نحوه ارتباط والدین با فرزندان )مشوق بودن والدین، 

حمایت اجتماعی از سوی خانواده، وجود رابطه صمیمانه، واگذاری مسؤلیت به فرزندان در خانواده( و اجتماع )مدرسه، 

د( مرتبط است که اگر این سه عامل به نحو مطلوب باشند باعث افزایش خودکارآمدی اجتماعی در باشگاه ورزشی، مسج

وپرورش جهت ریزان آموزشطور خلاصه چند پیشنهاد کاربردی به مسئولان و برنامهنوجوان خواهند گردید. درنهایت به

مختلف های حضور در موقعیتهای تفراهم نمودن فرص شود:آموزان ارائه میتقویت خودکارآمدی اجتماعی دانش

گروهی های ریزی مدارس برای انجام فعالیتارتقا سطح کیفی و کمی برنامه، اجتماعی برای نوجوانان توسط مدرسه

ریزی جهت آشنایی برنامه، آموزانرسانی به دیگران در دانشتلاش برای ایجاد و پرورش روحیه کمک، آموزاندانش

 .اجتماعی در مدارسهای تآموزان با مهاردانش

چمران  دیپژوهش توسط دانشگاه شه نیا نی. همچنباشدیارشد م یکارشناس نامهانیحاضر برگرفته از پا پژوهش

 قرار گرفته است.(  SCU.EE99.159)شماره پژوهانه:  یمال تیحما یمال تیاهواز مورد حما

 منابع

ها و ارائه الگوی مفهومی (. بررسی خودکارآمدی نیروی انسانی و در سازمان1390نیا، عماد )زاده، رضا؛ بجانی، حسین؛ و ملکیاثری

 .96-117(، 37)8، دو ماهنامه توسعه انسانی پلیسبرای سنجش ان. 

(. بررسی رابطه خودکارآمدی کارکنان پلیس راهور با مخاطرات 1396بهرامی، سیاوش؛ اسپیدکار، رحمان؛ و کوشککی، مهدی. )

 .26-102(، 18)5العه: پلیس راهور خراسان شمالی. فصلنامه دانش انتظامی خراسان شمالی، ترافیکی مورد مط
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(. عوامل مؤثر بر خودکارآمدی تحصیلی و ارتباط آن با موفقیت تحصیلی در 1392جمالی، مکیه؛ نوروزی، آزیتا؛ و طهماسبی، رحیم )

 .629-641، 1(8، )زشکیمجله آموزش در علوم پ. 91دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی بوشهر 

آموزان ای و خودکارآمدی اجتماعی با اضطراب تحصیلی دانشهای درون مدرسهی مؤلفهرابطه(. 1395آبادی و نیوشا، بهشته )حاجی

 .56-77(، 3)5، روانشناسی مدرسه. سال سوم دبیرستان

بر خودکارآمدی دانشجومعلمان دانشگاه  های اجتماعی. تأثیر آموزش مهارت(1398، مهدی. )جهانگیری و الهرحمت ،خسروی

 .65-87(، 19)10، دو فصلنامه مطالعات برنامه درسی آموزش عالی. فرهنگیان

(. مقایسه اثربخشی آموزش 1389خلعتبری، جواد؛ قربان شیرودی، شهره؛ رهبر طارمسری، خدیجه؛ و کیخای فرزانه، محمد مجتبی )

فصلنامه روانشناسی تربیتی دانشگاه آزاد توان ذهنی. آموزان کمروان دانشهای اجتماعی بر ابراز وجود و سلامت مهارت

 .71-86(، 3)1، اسلامی واحد تنکابن

گری توجه متمرکز بر (. اثر واسطه1387خیر، محمد؛ استوار، صغری؛ لطیفیان، مرتضی؛ تقوی، سیدمحمدرضا؛ و سامانی، سیامک )

 .24-32(، 1)14، شناسی بالینی ایرانمجله روانهای داوری. طراب و سوگیریخود و خودکارآمدی اجتماعی بر ارتباط میان اض

. رساله دکتری دانشکده علوم تربیتی دانشگاه بررسی مبانی نظری ایده خودکارآمدی به عنوان هدفی تربیتی(. 1391دستمرد، مادح )

 شهید چمران اهواز، اهواز، ایران.

های ه بین مؤلفهط(. بررسی راب1392زاده، محمد، عبدالمحمدی، کریم )علیسجادپور، سیدحامد؛ مهرابی، حسینعلی؛ حسین

 .63-73(، 3)1، . فصلنامه دانش انتظامی خراسان شمالیخودکارآمدی اجتماعی نوجوانان با گرایش به رفتارهای پرخطر

 .26-31، 344، مجله پیوند(. اهمیت و ضرورت دوستی برای کودکان و نوجوانان. 1387سلحشور، ماندانا )

. ترجمۀ یوسف، کریمی؛ فرهاد، جمهری؛ سیامک، نقشبندی؛ بهزاد، (چاپ چهارم) های شخصیتنظریه(. 1990شولتز، دوان )

 (. تهران: انتشارات ارسباران.1383هادی، بحیرایی؛ و نیکخو، محمدرضا )گودرزی؛

 .84-94(، 9)3، روانشناسی کاربردیدر نوجوانان.  (. رابطه بین خودکارآمدی و افسردگی1388طهماسبیان، کارینه و اناری، آسیه )

آموزان مقطع بررسی تجربه زیسته شایستگی اجتماعی در دانش(. 1397، سیدجلال. )هاشمی ، پروانه وولویاحمد،  ،عبدالخانی

 .39-54(، 2)25شناختی، آوردهای روانمجله دست(. متوسطه )دوره اول

 انتشارات نی.: . تهران(چاپ دوم) شناسیم اساسی جامعهآشنایی با مفاهی(. 1381عضدانلو، حمید )

نامه پایان. مقایسه کیفیت زندگی و خودکارآمدی هیجانی، اجتماعی و تحصیلی در دانشجویان دختر و پسر(. 1399کرمانی، فاطمه )

 دانشگاه پیام نور شهرستان نورآبادکارشناسی ارشد، 

 (. تهران: نشر علمی.1371. محسن ثلاثی )شناسیجامعهزندگی و اندیشه بزرگان (. 1971کوزر، لوئیس )

(. بررسی اثربخشی آموزش راهبردهای فراشناختی بر سازگاری اجتماعی و 1395گل محمد نژاد بهرامی، غلامرضا و رحیمی، المیرا )

 .65-81(، 35)9، آموزش و ارزشیابی مجلهآموزان دختر متوسطه شهرستان نقده. خودکارآمدی اجتماعی دانش

(. مقایسه تحلیلی شخصیت از دیدگاه روانشناسی با مفهوم شاکله در قران. 1399الله و شمخی، میبنا. )نژاد عمران، روحمحمدعلی

 .159-182(، 43)11درمانی، فصلنامه فرهنگ مشاوره و روان

http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=1478&Number=35&Appendix=0
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(. بررسی ارتباط بین هوش هیجانی و فرسودگی شغلی با نقش 1398. )، میثمسراییسوختهو  اله، روحسمیعی، محمودرضا ،میمستقی

فصلنامه مطالعات حفاظت و امنیت  .نیروهای ستادی انتظامی استان گلستان :میانجی خودکارامدی کارکنان )مورد مطالعه

 .33-62(، 50)14، انتظامی

اثربخشی درمانگری شناختی (. 1397) کاکاوند علیرضا؛ و محمدرضا، جلالی د؛سیدعلی محم ،موسوی؛ میهس ن،زاده ازدیمهدی

-314(، 55)14 ،(شناسان ایرانیفصلنامه روانشناسی تحولی )روان. مبتنی بر ذهن آگاهی بر خودکارآمدی اجتماعی و افسردگی

305. 

 .انتشارات تربیت: (. تهران1374ترجمه شروین شمالی )دوستی. نوع (. 1995میدلارسکی، الیزابت )
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