
 نوع مقاله: علمی

  This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License Ecj@iauctb.ac.ir 

 

 

     143 

 فصلنامـه اقتصاد مالی 
 1401(/ پائیز 60)پیاپی  3 ۀر/ شما 16 ۀدور

  170تا  143صفحه  
https://doi.org/10.30495/fed.2022.1911054.2214 

 

 هاسازی بانکالمللیعوامل مؤثر بر بین

 

 21/06/1401تاريخ پذيرش:  17/04/1401تاريخ دريافت: 

 1مژده نیلچیان

 2زاد قدیممحمدرضا کاباران

 3جلال حقیقت منفرد

 4جمشید عدالتیان شهریاری

 
 چكیده

 در رشد و توسعه مهمی بسیار های تولیدی و خدماتی، نقشبنگاه نقدینگی کنندهتأمین اصلی منابع عنوان به هابانک

دهد. یکی از می افزایش این موضوع را اهمیت نیز رقابتی بازارهای وجود این، بر دارند. علاوه کشور یک اقتصادی

ها در سطح جهانی در این راه باشد که بسیاری از بانکالمللی شدن میدست آوردن مزیت رقابتی، بینهای بهراه

المللی شدن همواره در طول تاریخ بانکداری، بین. ستین یدیجد دهیپد ،هاشدن بانک یالمللنیباند. گام برداشته

دهند ها ترجیح میاند که بسیاری از بانکها چنان متنوع شدهامروزه، خدمات بانکبا بانکداری گره خورده است. 

های بنگاه_های خدمات مالی تر بنگاههای تبلیغاتی خود حذف کرده و بر نقش پررنگکلمه قدیمی بانک را از برنامه

 هاسازی بانکالمللیتأکید کنند. هدف مقاله حاضر، تبیین عوامل مؤثر بر بین _مداراتی نوآور، پویا و مشتریخدم

 پژوهش منبع عنوانبه نظری، ادبیات مطالعه از راستا، این در. باشدمی مضمون تحلیل پژوهش، این انجام است. روش

 مختصات به ترکامل دستیابی و دست آمدهبه هایمضمونتأیید  و تکمیل جهت گرفته شده است. بهره

مقوله  12پرداخته شده است. درنهایت، نیز  مطالعه تطبیقیو سپس  خبرگان با مصاحبه به ، هاسازی بانکالمللیبین

 .مضمون از منابع مورد مطالعه استخراج گردید 59و 
 

 . سازی، بانک، تحلیل مضمونالمللیبینالمللی، بانکداری بین های کلیدی:واژه

 JEL : E59, G21, F23, M16, O31طبقه بندی 
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 مقدمه -1

سازد که دنیای امروز بسیار متفاوت از گذشته نگاهی نافذ به جهان پیرامون، این حقیقت را بیش از پیش آشکار می

های سریع و بنیادین المللی شدن و جهانی شدن، به وجود آمدن سازمان تجارت جهانی، پیشرفتاست. فرآیند بین

های بالای آنها، از جمله مبود منابع و هزینهفناوری، افزایش تغییرات سریع در الگوهای مصرف و تقاضا، ک

باشند و های اقتصادی با آن مواجه میها و صنایع مختلف در عرصه تجارت و فعالیتهایی هستند که بنگاهچالش

موقع در برابر این تغییرات است که این موضوع در رابطه با گیری صحیح و بهادامه حیات آنها، منوط به تصمیم

کشورها،  بین جریان سرمایه آزادسازیتوان به: ها میالمللی شدن بانککند. از جمله دلایل بینصدق میبانک ها نیز 

رقابت اشاره کرد  اطلاعات و افزایش مالی، فناوری گذاری، نوآوریسرمایه هایبانک تجاری از هایبانک جدایی

 (.21-23: 2006)اسلگر، 

در  رییهای مختلف و گاه مغارو بوده است. روشهها روباز چالش یبا تنوع ریهای اخدر سال رانیا ینظام بانک

 رقابت حاضر، حال در (.1395)طالبی،  گرفته شده است شیدر پ زین یو گاه شنهادیپ ،هاچالش نیبرخورد با ا

 پی المللی، دربین تحولات با خود برتری باید برای حفظ نیز هابانک دارد. ملی وجود بانکداری عرصه در شدیدی

ها برای (. بانک1393ی و همکاران ،رودپشتباشند )شفیعی  همگام خود مشتریان نیازهای برآوردن و ارزش خلق

و از این طریق،  المللی شوندتوانند با استفاده از نوآوری و کارآفرینی، وارد بازارهای بینپاسخ به این نیازها، می

 المللی شدن بردارند.قدمی رو به جلو به سوی بین

 

 بیان مسئله -2

و  »رشد« که جایی تا کنند؛ حرکت شدن المللیبین سمت به آنها تا کندمی فراهم را ایها، زمینهشرکت رشد

 که ایگونه به است؛ ترخاص ایواژه شدن المللیبین اند.شده تبدیل تنیده هم در یواژه دو شدن« به المللی»بین

تعاریف  (.2006قائل هستند )روزییر و همکاران،  المللی تفاوتبین رشد و داخل در رشد بین پژوهشگرانیافته های 

المللی شدن وجود ندارد. ی تعریفی از بینالمللی شدن ارائه شده است؛ هرچند هنوز اجماعی در ارائهمتنوعی از بین

های شرکت )استراتژی، ساختار، سازگاری فعالیتالمللی شدن، تحت عنوان فرآیند ( از بین1995کالوف و بیمیش )

المللی را ( کارآفرینی بین1997کنند. نایدو، کاووسگیل، کینرا و مورتی )الملل یاد میمنابع و ...( با محیط بین

المللی شدن یک فرایند تدریجی است که به موجب آن، یک شرکت، روابط تجارت کنند: »بیناینگونه تعریف می

ی ذخایر منابع، جهت دهد. در واقع، فرایند حرکت شرکت به منظور انباشت و توسعهود را گسترش میالملل خبین

یابد«. المللی شدن نیز تسریع میباشد. هرچه این مهم زودتر رخ دهد، فرایند بینالمللی میهای بینانجام فعالیت

المللی عبارت است از فرایندی »کارآفرینی بین توان اینگونه تعریف نمود:المللی را میدر مجموع، کارآفرینی بین

: 1395نژاد ، های تجاری مبادرت نماید.« )رضوانی و موسویکه در آن، کارآفرین فراتر از مرزهای ملی به فعالیت

-ها میهای چندملیتی سازگار است. بانکالمللی، با نظریه اقتصادی شرکتهای بینهای خدماتی بانکفعالیت (.6

توانند با ارائه خدماتی در زمینه نقل و انتقال پول ها میهای آربیتراژ، بهره جویند. همچنین، بانکوانند از فرصتت

الملل فعالیت کنند. ارائه خدمات ارزی به مشتریان، گشایش اعتبارات اسنادی، حواله ارزی، و اعتبار، در سطح بین
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ها کشورها و به ارزهای مختلف، از جمله خدماتی هستند که بانکهای اعتباری قابل استفاده در سایر صدور کارت

 (.51: 1395دهند )مقیمی، الملل ارائه میدر سطح بین

ها، مؤسسات بانک .دارند ،ها اهمیت زیادی در اقتصاد، چه به صورت کلی و چه در سطح جوامع محلیبانک

ترین د و گستردهدهنرا ارائه می _انداز و پرداختپس به ویژه: خدمات اعتباری،_خدمات مالی انواع مالی هستند که 

)مقیمی،  دارند بر عهده های کسب و کار در حوزه اقتصاد راتمامی بنگاهدر قبال دامنه وظایف و اقدامات مالی 

1395 :5_4). 

در رشد و  مهمی بسیار های تولیدی و خدماتی، نقشبنگاه نقدینگی کنندهتأمین اصلی منابع عنوان به هابانک

این  اهمیت نیز رقابتی بازارهای وجود این، بر (. علاوه2010الله، دارند)صوفیان و حبیب کشور یک اقتصادی توسعه

 هستند، رشد حال در که هااین رقابت به پاسخ در و شرایط این (. در2012پارادی و ژو، ) دهدمی افزایش موضوع را

(. بانکداری 2011لی و همکاران، ) آورند جدیدی روی هایفعالیت به بیشتر درآمد کسب برای مجبورند هابانک

 (.2016کالبرو و همکاران، الکترونیکی یکی از نتایج تغییرات عصر حاضر است )

باشند. یکی از ها میدنبال حداکثر کردن سود و کاهش هزینهعنوان بنگاه اقتصادی، بهها بهاز طرفی بانک

اینترنت و فناوری اطلاعات و ارتباطات  ،ها کمک کندها به بانکخوبی در کاهش هزینهتواند بهیابزارهایی که م

حساب، انتقال وجه و خرید اینترنتی از طریق اینترنت، دریافت صورت :همانند ،های بانکیاست. انجام فعالیت

الکترونیکی حاصل ورود فناوری  بانکداری .کنندها در کاهش هزینه ها کمک میابزارهایی هستند که به بانک

ها به مشتریان شده رسانی بانکهای خدمتاطلاعات و ارتباطات به حوزه بانکداری است که منجر به کاهش هزینه

( POS) های فروشو پایانه( ATM) های خودپردازاست. گسترش ابزارهای بانکداری الکترونیکی در قالب دستگاه

 (.1398عمران، )آل ها تأثیر گذارده استو بر سودآوری بانکنموده مان و مکان آزاد ارائه خدمات بانکی را از قید ز

: قرار گرفته است یمورد بررس ی،اصل ینظر دگاهیسه د قیاز طر یها به طور سنتکسب و کاردن ش یالمللنیب

؛ لئونیدو و 1999الی، های فرایندی( و نظریه شبکه )کوویلو و مکهای اقتصادی، دیدگاه رفتاری )مدلنظریه

المللی« کامل شدند ها بعدها با نظریه جدیدتری، تحت عنوان »کارآفرینی بین(. این دیدگاه1996یکهاس، کاتس

 (.2008)اندسون و فلورین، 

ها بوده است. دانینگ تحقیقها، تاکنون موضوع بسیاری از های تولیدی، برخلاف بانکالمللی کردن شرکتبین

های تولیدی المللی شدن شرکتهای بین( هر دو مدل2009، 1977( و یوهانسون و وهلن )2000، 1998، 1977)

المللی شدن با الگویی متمایز، تمرکز دارد؛ یوهانسون اند. در حالی که، دانینگ بر تصمیم واقعی بینرا توسعه داده

( 1977سازی آپسالا یوهانسون و وهلن )المللیکنند. مدل بینن یک شرکت تمرکز میالمللی شدو وهلن بر روند بین

های مهم این المللی شدن آنها است. یکی از ویژگیبر اساس مطالعات چهار شرکت تولیدی سوئدی و فرایند بین

  (.1977فرآیند، کسب دانش از طریق تجربیات فعالیت در بازار خارجی است )یوهانسون و وهلن، 

تر مطرح شدند، های تولیدی، که پیشهای ورود به بازار شرکتالمللی شدن و روشهای بیندر مقایسه با مدل

(. محققانی که درباره 63: 2006اسلگر، های کمتری برای ورود به بازارهای خارجی جدید دارند )ها گزینهبانک

ها ذکر های تولیدی درباره بانکرا نسبت به شرکت های متفاوتیکنند، ویژگیها مطالعه میالمللی شدن بانکبین
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های تولیدی لازم ها به مشتریان، کار کمتری نسبت به محصولات شرکتاند. خدمات ارائه شده توسط بانککرده

ها، نیازمند سطح بالایی از اطلاعات، انتقال اطلاعات و اعتماد هستند دارد. در مقابل، خدمات ارائه شده توسط بانک

یپونر، لو  بوچشود )ها اعمال نمیهای حمل و نقل فیزیکی برای بانک(. همچنین، هزینه2015یز، وسترهودر و )مول

2006.) 

 ها کدامند؟سازی بانکالمللیهای اثر گذار بر بینپژوهش حاضر به دنبال پاسخ این سوال اصلی است که: مؤلفه

 

 مبانی نظری پژوهش -3

میلادی نسبت  16 قرن حتی و پیش دهه چند به را اقتصاد المللی شدنبین پیشینه نظران،صاحب از بسیاری

 داریسرمایه رشد و پیدایش به را المللی شدنبین ظهور سون« »برات جمله از اندیشمندان از برخی دهند.می

 محلی و ملی اقتصادهای همگرایی تدریج به ارتباطات، و فناوری یحوزه در عظیم هایپیشرفت. دانندمی مربوط

 گفت توانمی. متصل کرد جهانی شبکه را به اقتصادی هایفعالیت از بسیاری نمود و تسهیل جهانی اقتصاد با را

 خدمات و کالاها المللیبین تجارت آزادسازی به مربوط جنبه آن، یک جنبه است: دو دارای اقتصاد، شدن جهانی

 آزادسازی از عبارت آن، جنبه دیگر باشند؛ ارتباط در هم با دوردست نقاط در تولیدکنندگان شودمی است که باعث

 هایجنبه همه که گردیده سبب تکنولوژی، و توسعه رشد اثر در شدن جهانی المللی است.بین سرمایه جریان

 به جهانی سطح در تجاری و اقتصادی تعاملات و تبادلات شوند و مرتبط یا ادغام جهانی گستره یک در اقتصاد،

المللی، فصلی مشترک میان کارآفرینی کلاسیک و نظریه نظریه کارآفرینی بین .یابند افزایش سابقهبی ایگونه

 (.2: 1395نژاد، المللی برقرار نموده است )رضوانی و موسویتجارت بین

 آنها، میان همپوشانی و اندشده تنیده هم در یکدیگر با شدت به شدن« المللی»بین و شدن« »جهانی مفاهیم

 را اصطلاح دو این محققان برخی حتی به طوری که،. است شده یافته های پژوهشگران از برخی سردرگمی موجب

 عنوان شدن به جهانی .هستند متمایز یکدیگر از پدیده دو این حالی که در گیرند؛می نظر در یکدیگر معادل

 از استفاده با ارتباطات و رفته بین از تجاری موانع آن، در که است اقتصادی کلان سطح در پیوسته فرایندی

 و دهدمی رخ شرکت سطح در که است فعالیتی عنوان به شدن المللیبین .شوندمی تسهیل پیشرفته هایفناوری

 تأثیر تحت معمولاً هافعالیت این .دهدمی افزایش خارجی بازارهای در را خود مشارکت میزان شرکت آن، طی

 هایبازه شدن کوتاه و رقابت شدت جهانی، بازارهای به دسترسی سهولت بازار، پتانسیل افزایش نظیر: هاییپدیده

 (.3: 1395،  نژادگیرند )رضوانی و موسویمی قرار بازارها شدن المللیبین زمانی

رشد وابستگی متقابل اقتصادی کشورها در سراسر جهان از راه افزایش »جهانی شدن را ، المللی پولصندوق بین

و خدمات و جریان سرمایه در ماوراء مرزها و همچنین از راه پخش گسترده تر و سریع  هاحجم و تنوع مبادلات کالا

 ،اما آشکارترین نمود آن ؛ارداگر چه جهانی شدن اقتصاد معنایی فراتر از آزادسازی تجاری د .داندمی« تکنولوژی

 گرددآزادسازی تجارت است که در شکل کاهش موانع بر سر راه صادرات و واردات کالاها و خدمات ظاهر می

 (.1391)سیدشکری، 
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المللی شدن همواره با بانکداری در طول تاریخ بانکداری، بین. ستین یدیجد دهیپد ،هاشدن بانک یالمللنیب

 Bancoمیلادی نسبت داد؛ زمانی که » 15توان به اوایل قرن المللی شدن مؤسسات مالی را میاست. بینگره خورده 

di Mediciحدود  ،1913در سال (. 1963روور، دیپرداخت )« به صورت یک شبکه در مراکز اروپا به فعالیت می

و به  در آن زمان، استعمار بودصلی اعامل  که البته در سراسر جهان وجود داشت یخارج یهابانک از شعبه 2600

 اب 1مورگانجی.پی. یمال ی. امپراتوریی تعلق داشتایتانبری هایبانک به شعب آن درصد از 80از  شیب همین دلیل

اند ها چنان متنوع شدهامروزه، خدمات بانک. از انگلستان آغاز شد کایآمر یجنگ یهاوام یمال نیعنوان مشارکت تام

های تبلیغاتی خود حذف کرده و بر نقش دهند کلمه قدیمی بانک را از برنامهها ترجیح میبانککه بسیاری از 

:  1395تأکید کنند )مقیمی،  _مداریهای خدماتی نوآور، پویا و مشتریبنگاه_های خدمات مالی تر بنگاهپررنگ

29.) 

های اند: یکی از آنها در سالایی کردهالمللی شدن بانک را شناسهای اخیر، محققان دو موج مختلف بیندر سال

شتاب گرفت. موج اول توسط  1970آغاز شد و از دهه  1960و بعد از آن شکل گرفت و دیگری از دهه  1830

(. موج دوم 2015یز، وسترهوهای استعماری تجاری بود )مولدر و استعمار ایجاد شد و تحت تاثیر بانک

ساز رقابت بین رات محیطی و مقررات ایجاد گردید. رفع محدودیت، زمینهسازی با طیف وسیعی از تغییالمللیبین

های های استراتژیک جدید برای بانکها شد؛ بنابراین، چشم انداز رقابتی را تغییر داد و منجر به گزینهبانک

 (.2011هاوکرافت و همکاران، ) المللی شدبین

محور ها دریافتند که ماهیت دانشالمللی کردن بانک( در مطالعه خود در مورد بین2004برگر و همکاران )

جویی در مقیاس قابل دهد، بلکه موجب صرفهجایی پایینی را ارائه میهای جابهها، نه تنها هزینهبودن خدمات بانک

تر های ثابت، مانند هزینه دفاشود. با این حال، ارائه محصولات بانکی در یک بازار خارجی، شامل: هزینهتوجهی می

 توانند طیفمی خارجی، کشور یک در حضور هنگام هابانک(. 2006، بوچو  یپونرلشود  )و تجهیزات مورد نیاز می

 ، اتحاد)سودهای مجزا : کنند، از جمله انتخاب را مختلف کنترلی هایجنبه با های سازمانیشکل از ایگسترده

تسلط بر  و( مشترک گذاری سرمایه ، سندیکا ، کنسرسیوم)سود مساوی  ،( نمایندگی دفتر ، وابسته های شرکت

 استفاده موجود های سازمانیشکل همه از توانندنمی هااگر چه، بانک(. شعبه ، تابعه شرکت ، نمایندگی) سهام سود

. استفاده نیستندها، قابل شدن بانک المللیبین برای سازمانی، شکل یک عنوان لایسنس و فرانشیز به صدور کنند؛

مورد  اغلب هاهای بانکنوآوری اکثر که است معنی ها به اینانتشار در مورد بانک حق امتیاز یا وجود ثبت حق عدم

 بانک، اندازه که دهدمی نشان سازمانی شکل انتخاب مورد در گیرند. تحقیقاتبرداری قرار میو کپی استفادهسوء

 انتخاب در هستند که و ... مواردی نسبی هایهزینه و خارجی هایفعالیت میزان مشتریان، با رابطه مقررات،

( یافتن بازارهای جدید 2000، 1977در مطالعات دانینگ )(. 63: 2006، اسلگرباشند )می مطرح سازمانی هایفرم

( و همچنین 2011شود. هاوکرافت و همکاران )المللی شدن تعریف میهای بینها، به عنوان انگیزهتوسط بانک

المللی شدن در راستای ارائه ها را به عنوان بین( یافتن بازارهای جدید توسط بانک2015مالدر و وسترژیس )

 
1 J.P. Morgan 
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های گذشته، قوانین و مقررات کنند. طی دههمشتریان جدید در خارج از بازار داخلی خود توصیف میخدمت به 

 ها تسهیل شده است ها به بازارهای خارجی، کاهش یافته است. بنابراین، رقابت بین بانکحاکم بر ورود بانک

 (.2011هاوکرافت و همکاران، )

های پایانی شته است؛ اما بانکداری به شیوه نوین در ایران طی دههای طولانی داهر چند صرافی در ایران سابقه

 بود شرق« »بانک جدید شد، تأسیس ایران در که بانکی اولین(. 17: 1387)شاهدی، میلادی بوجود آمد  19قرن 

 مقابل در ه.ش.1267  سال این بانک در .قرار داشت آسیا جنوبی عملیاتش در مناطق حوزه و لندن در مرکزش که

آبادی و نمود )زنگی واگذارشاهنشاهی بانک  به را بانک اثاثیه و شعب کلیه انگلیسی، لیره 20000 دریافت

شاه به اتباعی از میلادی از سوی ناصرالدین 1888امتیاز بانک »شاهنشاهی ایران« در سال (. 1389حسینی، علی

 تا و کرد فعالیت ایران خود، در ساله 60 امتیاز مدت یانپا یعنی ه.ش. ،1327 سال تا این بانکبریتانیا واگذار شد. 

 :1384 ادامه داد )تقوی، خود کار به خاورمیانه« و ایران در انگلیس »بانک تحت نام مجوز، بدون نیز 1331 سال

 برای و بازنشستگی نظامیان وجوه محل از قشون«، پهلوی »بانک نام به 1304 سال در ایرانی بانک (. اولین177

در دی  نام داد، تغییر سپه« »بانک بعد به هایاین بانک که در سال. بوجود آمد ارتش مالی امور به دادن سامان

المللی بانک سپه نیز در های بینشعبه .، اجازه انجام معاملات ارزی را دریافت کرد1334سال 

 بازنشستگی صندوق وجوه از استفاده ، با1305 سال در .مستقر هستند بریتانیا و فرانسه ایتالیا، آلمان، :کشورهای

 و شد ملی بانک از جزئی ایران، ملی بانک از تأسیس پس مؤسسه این. شد تأسیس ایران« »مؤسسه رهنی کشور،

(. 1389حسینی، آبادی و علیداد )زنگی نام کارگشایی« تغییر »بانک به آمد، وجود به رهنی بانک که 1318سال  از

 ،اکنون، نخستین نمایندگی بانک ملی ایران، در شهر هامبورگ کشور آلمان، شروع به فعالیت نمود. 1327در سال 

ک صادرات ایران به عنوان یک بانک دارد. بان سابسیدری در خارج کشور 4شعبه فعال و  15بانک ملی ایران 

تأسیس شد.  1331سال  شهریور 15انک صادرات و معادن ایران« در صورت سهامی عام با نام »به خصوصی و ب

در هامبورگ آلمان تأسیس و پس از آن شعب خارجی این  1340در سال نیز ین شعبه خارج از کشور این بانک اول

بانک مستقل دایر در خارج از چندین اکنون بانک صادرات ایران مالکیت  یکی پس از دیگری افتتاح شدند. ،بانک

 .را در اختیار دارد ، فیوچر بانک بحرین و آرین بانک افغانستانPLC بانک صادرات تاشکند، لندن، شامل: ورکش

 اند.الملل نهادههای ذکر شده پا به عرصه بینهای ایرانی نیز به همین ترتیب، مانند نمونهسایر بانک

، 1المللی، حداقل به هشت شکل: بانک کارگزارها در سطح بینساختار حضور بانکدر مجموع، به طور سنتی، 

گذاری )سرمایه 5، بانک وابسته با کنترل محدود4 ، بانک وابسته با کنترل کامل3، نمایندگی2دفتر نمایندگی

 
1 Correspondent Bank 
2 Representative Office 
3 Agency 
4 Baking Subsidiaries 
5 Banking Affiliate 
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-89: 1379)برهانی، باشدپذیر میامکان 4 مرزیبانکداری برونو  3، شعبه پوششی یا صدفی2(، شعبه بانک1مشترک

های ایرانی عمدتاً بر ایجاد شعبه و سابسیدری بوده است که به نظر، پاسخگوی وارد، تمرکز بانکدر بین این م(. 83

 نیاز امروزه بازار رقابتی نخواهد بود. 

 

 پیشینه پژوهش -4

 فناوری بستر احتیاطی و ایجاد مقررات همچون بانکی حیاتی ( عوامل1399پژوهش کردنوری و همکاران ) در

رفع  به نسبت المللی، بین کارآفرینی توسعه هدف با سازمان، های توانایی و شرکاء کنار در ارتباطاتو  اطلاعات

 نوین خدمات ترجیحی، ارائه تعهدات و تسهیلات ایجاد با پیشنهادی ارزش طریق از بازار بخش در مشتریان نیازهای

نماید. همچنین،  می حاصل بانک درآمد برای و ها، اقدامکانال طریق از غیرانتفاعی خدمات و ارزش مدیریت بانکی،

 باشند.تأثیرگذار می کار و کسب مدل فرایندهای بر محیطی عوامل

قابلیت ارتباطی، قابلیت محیطی، قابلیت گرایش  :عامل 4مبتنی بر ( 1399و همکاران ) مدل تحقیق فروزنده

 عامل محیطی و»رابطه  :مربوط به در این پژوهش، یب مسیرابه نوآوری و قابلیت بازارمحوری است. بیشترین ضر

 .است «المللیعامل بازارمحوری و بازاریابی کارآفرینانه بین»رابطه « و المللیفرینانه بینآبازاریابی کار

المللی گر بر نرخ کارآفرینی بیندهد که نهاد هدایتنشان می( 1396ی و همکاران )مراد مقالهنتایج حاصل از 

پذیری در رابطه بین گری ریسکتأثیر مثبت دارد. همچنین، بررسی نقش تعدیل ،در کشورهای در حال توسعه

بیشتر است، تأثیر نهادهای پذیری دهد که در کشورهایی که ریسکالمللی نشان میعوامل نهادی و کارآفرینی بین

 .شودتعدیل می المللی به صورت منفیشناختی و قانونی بر نرخ کارآفرینی بین

های بستر مناسبی برای ارتقای فعالیت ،آزادی اقتصادی (1395و همکاران ) محمدزاده مقاله براساس نتایج

انسانی )آموزش، بهداشت توسعه  که دهدنشان می ،کند. همچنین، بررسی تأثیر سایر عواملکارآفرینانه ایجاد می

بر  یدارگذاری مستقیم خارجی نیز تأثیر مثبت و معنیو تولید سرانه(، تقویت اثربخشی دولت و جذب سرمایه

 رینی دارد.های کارآففعالیتتوسعه 

بین مثبت ، نشانگر وجود رابطه معنادار ( بر روی بانک ملی ایران1393پژوهش نیلچیان و همکاران ) نتایج

های همچنین، رابطه مثبت میان »مهارت وهای کارآفرینی در سازمان« و »موقعیت برتر راهبردی« »مهارت

ز رابطه مثبت میان »رفتار کارآفرینانه در سازمان« و کارآفرینی در سازمان« و »رفتار کارآفرینانه در سازمان« و نی

بر رابطه میان  گر، به عنوان متغیر تعدیلباشد. البته »فرهنگ سازمانی کارآفرینانه«»موقعیت برتر استراتژیک« می

  گذارد.میثیر أدر سازمان« ت های کارآفرینی در سازمان« و »رفتار کارآفرینانه»مهارت

 
1 Joint Venture 
2 Branch 
3 Shell Branch 
4 Offshore Banking 
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سازی المللیبر بین یبانک یهایستمس یسازیمالکننده حاکی از نقش تقویت (2020)نلسون  نتایج مطالعه

داری باشد که این امر، حاصل دور شدن کشورها از سرمایهمدت میسازی بر سود کوتاهها است. تمرکز مالیبانک

 صنعتی است.

طور قابل به هاخدمات و فرایند ی درکه نوآور دهدمینشان  (2018همکاران ) و ی مطالعه اولادیمجیهایافته

 یالمللینکه به دنبال ب ییهابانککند: یم یهتوص این پژوهش .گذاردیم یربانک تأث یسازیالمللینبر ب یتوجه

 .یرندبگ یشرا در پ هاخدمات و فرایند ینوآور یاستراتژ یدبا ،شدن هستند

امریکا  متحده ایالات کوچک تجاری هایبانک آیا نمودند که بررسیای در مطالعه( 2018همکاران ) و چیورازو

دوام  بیشتر سنتی غیر هایبانک از اقتصادی، بد و خوب شرایط دو در کنند،می استفاده سنتی تجاری الگوی از که

مالی  منابع ای،رابطه هایوام شده است: تعریف مشخص ویژگی چهار با سنتی در این پژوهش، بانکداری ؟آورندمی

 که هاییدر این پژوهش، بانک. هافیزیکی بانک شعب و سنتی بانکی خدمات حاصل از درآمد جریان محور،_سپرده

 تجاری هایاستراتژی از که کوچک هایبانک سایر با مقایسه در بودند، پایبند کار و سنتی کسب استراتژی به بیشتر

 تقریباً مالی، بحران دوره در بقا، مزیت این. بیشتر دوام آورده بودند درصد 13 تا 8 کردند،می سنتی، استفاده کمتر

 .است شده برابر دو

توسعه بازار  و ، حالت ورود به بازاریسازیالمللینبیزه انگ :شامل( 2017همکاران ) و یق فیشرتحق هایمؤلفه

 شانن این مقاله، یج. نتاقرار گرفته است مطالعهمورد نیز  شعب شبکه یتتعهد و توسعه موقع علاوه بر این، است.

بوده  ید«خر یان« و روش ورود بانک به بازار، »روشمشتر »دنبال کردن ی،سازیالمللینب یاصل یزهدهد که انگیم

 یگاهبه پا یدسترس»و  «شبکه شعب گسترده»به  یبانکدار دهد که. همچنین، نتایج این مقاله نشان میاست

 درجه ،با بانک کوچک و متوسط یسهدر مقابزرگ  بانک که گویای آن است یج،دارد. نتا یاجاحت شتریان«گسترده م

و در  هرا توسعه داد داخلی دانش ،بانک کوچک و متوسطاز سوی دیگر، دهد. یبازار را نشان م بهاز تعهد  بالاتری

 .ه استفعال نبود چندان یدها،خر

 ،دندهمیقرار  یررا تحت تأث یزآمیتموفق یسازیالمللینب یی کهفاکتورها( 2017همکاران ) و مارکوس مقاله در

 .است بودن یخارج یتو مسئول یتورود، نوع مالک ی، استراتژفعلی یانصنعت، مشتر یتجربه قبل شامل:

 میزان ،یخارج یدر کشورها یکیزیحضور ف :که دهدینشان م( 2016همکاران ) و باروآ ی پژوهشهاافتهی

 د.نعملکرد دار یهااز شاخص یاریبس یبر رو یقابل توجه ریتأث ی،المللنیب اتیو سن عملها بانکشدن  یالمللنیب

 صادرکننده جدید، شانس هایشرکت ایتالیا، کشور اند که دربه این نتیجه رسیده( 2016) ایگنازیو و نزینیوبر

 یا کشور از قبل شعبه در آن آنها مالی کنندهتأمین بانک که دارند کشورهایی در صادرات شروع برای بیشتری

 آن در بنگاه جدید به هابانک از خارجی بازار دانش انتقال اساس در این حالت، بر اساسی نمایندگی دارد. سازوکار

 باشد.می بازار
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 روش پژوهش -5

های جزئی در ذهن یافته های رویکرد این پژوهش در یک نگاه کلی، از جزء به کل است؛ اما از آنجا که این داده

توان آن را استقرای ناب دانست؛ بلکه گیرند، نمیهای گوناگون قرار میشوند و مورد گزینشپژوهشگر پالایش می

 کیفی کاربردی و به لحاظ نحوه انجام پژوهش،پژوهش، از منظر هدف آن،  اینقیاس نیز در آن سهمی دارد. 

های کیفی پژوهش، پس از گیرند. روشهای کیفی در چارچوب پارادایم تفسیری انجام می. پژوهشآیدمی شماربه

گسترش یافتند و از نظر فلسفی و فکری  1970ی گرا )اثباتی و پسااثباتی( و به ویژه از دهههای عینینقد پارادایم

در پژوهش  گرا و معناگرا استوار است. زبان پژوهش کیفی »زبان تفسیر« است. تبیینگرا، نسبیای ذهنبر رویکرده

 (.62و  60: 1396باشد )خاکی، کیفی، درصدد مشخص کردن علل نتایج یا پیامدها در موارد خاص و منفرد می

 است؛ مضمون تحلیل پژوهش، این انجام روشگیرد. های تحقیق متعددی را در برمیامروزه، پارادایم کیفی، روش

 ادبیات مطالعه از راستا، این در« مورد استفاده قرار گرفته است. Nvivoافزار »به این منظور، در پژوهش حاضر، نرم

 به تحلیلگر که شود می شروع زمانی مضمون، تحلیل فرایند گرفته شده است. بهره پژوهش منبع عنوانبه نظری

 و محتوا از گزارشی تهیه نیز فرآیند این پایان باشد و نقطه هاداده در موضوعات و معانی از ییشناخت الگوها دنبال

 آنها، از یک هر که دارد مضمون وجود تحلیل برای مختلفی هایروش .است هاداده در مضامین و معانی الگوها

 با و خود تحقیق سؤالات و ماهیت گرفتندر نظر  یافته های پژوهشگر با هر .کندمی دنبال را خاصی فرایندهای

کند )عابدی جعفری و  استفاده خودش خاص روش از تواندمی برد،کار می به که ابزارهایی و تصمیمات به توجه

 .(1390همکاران، 

 دیدگاه از پژوهیمتن در مضامین کشف و دارند. روش شناخت وجود مضامین شناخت برای مختلفی هایروش

 متن تفسیر و تشریح_2 متن، توصیف و تجزیه_1نمود:  کلی تقسیم سه مرحله به توانمی ( را2003برنارد )و  ریان

 از مرحله هر و در است تحلیل همراه و تفسیر با مراحل تمامی این؛ که متن مجدد کردن یکپارچه و ادغام_3 و

تبعیت  باشد؛ زیرا منعطف حدودی تا باید پژوهشگریافته های  آید. البته،می دست به انتزاع از بالاتری سطح تحلیل،

 مضمون، تحلیل زیرا نیست؛ فرایندی خطی فرایند، این ندارد. همچنین، کاربردی مضامین، شناخت در قواعد از صِرف

( 1(. در جدول )1390هاست)عابدی جعفری و همکاران، مجموعه داده کل در برگشتی و رفت فرایندی مستلزم

 فرایند تحلیل مضمون در این مقاله، ارائه شده است.ای از خلاصه

 به ،هاسازی بانکالمللیبین مختصات به ترکامل دستیابی و دست آمدهبه هایتأیید مضمون و تکمیل جهت

 داده خواهد شد. جامعة شرح ادامه، در که پرداخته شده است؛ نیز مطالعه تطبیقیو سپس  خبرگان با مصاحبه

ه شد استفاده هدفمند گیرینمونه روش از، هاداده آوریجمع برایباشند. میبانکی  خبرگان حاضر، پژوهش آماری

نفر از خبرگان  20اند. در نهایت، با شده ( انتخاب2خبرگان بانکی براساس مشخصات مندرج در جدول )است. 

 بانکی، مصاحبه به عمل آمده است.

 

 

 



 و همکاران  انیلچیمژده ن/    هابانک یسازیالمللنیعوامل مؤثر بر ب   / 152

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1401پائیز /  60پیاپی /  16 ۀدور

 مضمون در این پژوهش  تحلیل (: فرایند1جدول )

 متن: تفسیر و تشریح_2مرحله  متن: توصیف و تجزیه_1مرحله 
 مجدد کردن یكپارچه و ادغام_3مرحله 

 متن:

 متن؛ با شدن گام اول: آشنا •

و  اولیه کدهای گام دوم: ایجاد •

 کدگذاری؛

شناخت  و وجو گام سوم: جست •

 مضامین؛

 ؛مضامینگام چهارم: استخراج  •

 مضامین؛ ترسیم شبکهگام پنجم:  •

 گزارش. گام ششم: تدوین •

 2003و برنارد،  منبع: ریان

 

 های خبرگی در این پژوهش (: شاخص2جدول )

 5 سال سابقه کار مرتبط با بانکداری. 20حداقل 1
های: مدیریتی )معاونت به بالا(، اشتغال در سمت

 کارشناسی، مشاوره، بازرسی.

2 
های المللی و دستورالعملبینآشنایی با بانکداری 

 مرتبط با آن.
 آشنایی با بانک ملی ایران. 6

 دارای مدرک کارشناسی یا بالاتر. 7 الملل.تسلط به مسائل حقوق بین 3

 روز بودن اطلاعات درباره بانک ملی ایران.به 8 المللی.آشنایی با بازاریابی بین 4

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

 های پژوهشیافته -6

 مضمون تحلیل به ،هاسازی بانکالمللیبین مختصات به دستیابی به منظور شد، گفته پیشین بخش در که طورهمان

 در استخراجی هایمقوله و هاپرداخته شده است. مضمون خبرگان با نظری و مصاحبه اطلاعاتی: ادبیات دو منبع از

استخراج شده  هایِمضمون (،3جدول ) شده است. در ( ارائه3جدول )( و همچنین در 1شبکه مظامین شکل ) قالب

 اند.مشخص شده نظری ادبیات برگرفته از هایِمضمون مصاحبه و از
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 «Nvivo»افزار (: شبكه مضامین خروجی نرم1شكل )

 منبع: یافته های پژوهشگر

 

 تحقیق  منابع از استخراجی هایمضمون ها و(: مقوله3جدول )

 های استخراجیمضمون هامقوله
 منبع استخراج

 مصاحبه با خبرگان ادبیات نظری

 های عمومی خدماتویژگی

  ✓ ناملموس بودن.

  ✓ تغییرپذیری.

  ✓ ناپذیری.تفکیک

  ✓ فناپذیری.

  ✓ عدم توانایی مالکیت بر خدمت.

 های خاص خدمات بانکیویژگی

 ✓ ✓ مسئولیت امانتداری.

 ✓ ✓ جریان دوطرفه اطلاعات.

 ✓ ✓ واسطه مالی.

 سود_زنجیره خدمت

  ✓ کیفیت داخلی.

  ✓ کارمندان راضی و مولد.

  ✓ ارزش بیشتر خدمات.

  ✓ مشتریان راضی و وفادار.

  ✓ رشد خدمات.

  ✓ سود.
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 های استخراجیمضمون هامقوله
 منبع استخراج

 مصاحبه با خبرگان ادبیات نظری

بازاریابی بیرونی بر اساس آمیخته 

 بازاریابی

  ✓ .محصول

  ✓ ت.قیم

 ✓ ✓ ارائه خدمت.مکان 

  ✓ .ترویج

 ✓ ✓ افراد.

 ✓ ✓ فرایند.

 ✓ ✓ فیزیکی. مشخصات

 بازاریابی درونی

 ✓ ✓ آموزش کارمندان.

 ✓ ✓ ایجاد انگیزه در کارمندان.

 ✓ ✓ محور شدن کارمندان._مشتری

 بازاریابی تعاملی

 ✓ ✓ مدیریت تمایز خدمات.

 ✓ ✓ مدیریت کیفیت خدمات.

 ✓ ✓ وری خدمات.مدیریت بهره

 ساختار اقتصادی

 ✓ ✓ های ارزی برای کنترل تورم.سیاست

 ✓ ✓ داری.رشد سرمایه

آزادسازی تجارت و ملحق شدن به سازمان 

 تجارت جهانی.
 ✓ 

 ✓ ✓ آزادسازی جریان سرمایه.

 ✓ ✓ های اقتصادی.بلوک

 ✓ ✓ های اقتصادی.بحران

 سازیشبکه

بخش 

 دولتی

های مرکزی در کشورهای مبدأ و بانک

 مقصد.
 ✓ 

الملل و اقتصادی های بانکی، بینمعاونت

 ها.وزارتخانه
 ✓ 

بخش 

 خصوصی

 ✓  های کشور مقصد.بانک

های چندملیتی در کشورهای مبدأ و بنگاه

 مقصد.
 ✓ 

های بازرگانی در کشورهای مبدأ و اتاق

 مقصد.
 ✓ 

 ✓  مراکز علمی، پژوهشی، دانشگاهی. روابط فردی
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 های استخراجیمضمون هامقوله
 منبع استخراج

 مصاحبه با خبرگان ادبیات نظری

ها المللی، کنفرانسها بیننمایشگاه

المللی و های آموزشی بینالمللی، کارگاهبین

. ... 

 ✓ 

 عوامل مؤثر بر تجارت

 ✓ ✓ مزیت رقابتی و پیشتاز بودن نسبت به رقبا.

 ✓ ✓ فناوری اطلاعات و ارتباطات.

 ✓  مداری.مشتری

 ✓  المللیبازارهای بینارزیابی 

 المللیعوامل بین

 ✓ ✓ قوانین و مقررات.

 ✓ ✓ کم بودن موانع ورود.

 ✓ ✓ های نسبی.هزینه

 ✓  قرابت فرهنگی.

ارائه خدمات بانکی در کلاس 

 جهانی

 ✓  .1بانکداری دیجیتال

 ✓  .2بانکداری متمرکز

 ✓  .3بانکداری باز

 المللیبینکارآفرینی 

 ✓ ✓ پذیری.ریسک

 ✓ ✓ فرصت کارآفرینانه.

 ✓ ✓ نوآوری مالی.

 ✓ ✓ یادگیری سازمانی.

 ✓  رهبری کارآفرینانه.

 ✓  حمایت مدیریت از رفتارهای کارآفرینانه.

ایجاد ارتباط کاری مؤثر مدیریت با 

 کارکنان.
 ✓ 

 ✓  گرایش استراتژیک.

 پژوهشگرمنبع: یافته های 

 

 شود.( پیشنهاد می1(، نمودار )3های ارائه شده در جدول )ها و مضمونبا توجه به مقوله

 
1 Digital Banking 
2 Core Banking 
3 Open Banking 



 و همکاران  انیلچیمژده ن/    هابانک یسازیالمللنیعوامل مؤثر بر ب   / 156

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1401پائیز /  60پیاپی /  16 ۀدور

 
 تحقیق منابع از استخراجی های(: مقوله1نمودار )

 منبع: یافته های پژوهشگر

 

 پردازیم.( می1های ارائه شده در نمودار )در ادامه، به تشریح و توصیف مقوله

 

 های عمومی خدماتویژگی -6-1

شود. گرچه فرآیند این کار برای طرف دیگر انجام می ،که توسط یک طرف عمل یا اجرایی :ازاست خدمت عبارت 

لزوماً نامحسـوس اسـت و معمـولاً مالکیـت هیچ  ،اما اجرای خدمت ؛ممکن است با یک کالای فیزیکی مرتبط باشد

سازد، عبارت هستند که آن را از کالاها متمایز می خدمات ویژه . پنج خصوصیتیک از عوامل تولید را به دنبال ندارد

، آرمسترانگ)کاتلر و  ناپذیری، فناپذیری و عدم توانایی مالکیت بر خدمتتفکیک تغییرپذیری، ،از: ناملموس بودن

1389 :314.) 

 

 1ناملموس بودن خدمات -1-1-6

. کشید بو یا و شنید، کرد، احساس چشید، کرد، مشاهده خرید از قبل تواننمی را خدمات که است معنی بدین 

 .سازد برایشان مشخص را خدمات کیفیت که هستند هاییسیگنال دنبال به اطمینان، عدم کاهش برای خریداران

 از .کنندمی قضاوت کیفیت مورد در بینند،می چشم به که ارتباطاتی و تجهیزات، قیمت، افراد، محل،طریق:  از آنها

 مورد درستی در  سیگنال نموده و ملموس نحوی به را خدمات که است این خدمات کنندگانعرضه وظیفه این رو،

 (.314: 1389، آرمسترانگ)کاتلر و نامند « می2کنند. تحلیلگران این وظیفه را »مدیریت شواهد ارسال، کیفیت آن

 
1 Intangibility 
2 Evidence Management 



 157 / هابانک یسازیالمللنیعوامل مؤثر بر بو همکاران /   انیلچیمژده ن 

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1401پائیز /  60پیاپی /  16 ۀدور

  1ناپذیری خدماتتفكیك -2-1-6

ها معمولاً کالا را در یک مکان تولید کرده و باشند. شرکتتولید و مصرف کالاهای ملموس، دو فعالیت مجزا می

های ناشی جوییصرفهتوانند به های تولیدی میرسانند. به این ترتیب، کارخانهسپس آن را به دست مشتریان می

توانند کالا را در های کیفیت متمرکز داشته باشند. همچنین، تولیدکنندگان میاز مقیاس دست یابند و کنترل

زمانی که برایشان مناسب است، تولید کنند و سپس آن را در زمانی که برای مشتری مناسب است، در دسترس او 

کننده برای از تولید آن، جدا نیست؛ یعنی تولیدکننده و مصرفقرار دهند. این در حالی است که مصرف خدمت، 

کننده خدمت، باید در زمان و به دست آوردن منافع، باید با یکدیگر تعامل برقرار کنند. اغلب تولیدکننده و مصرف

« 2مکانی که برای هر دو مناسب است، یکدیگر را ملاقات کنند. این موضوع، بیانگر »با هم تولید کردن خدمات

های ناپذیری، یکی از ویژگیتفکیک _مثل خودپردازها_صرف نظر از اینکه تولیدکننده، انسان باشد یا ماشین است. 

ویژه، زمانی خدمات است. با این حال، در برخی شرایط، امکان جداسازی تولید خدمت از مصرف آن وجود دارد؛ به

 (.69: 1395که سطح تماس فردی پایین باشد )مقیمی، 

 

 3تغییرپذیری خدمات -3-1-6

دارد.  بستگی نیز آن ارائه و چگونگی مکان، زمان، به آن، دهندهارائه بر علاوه خدمت، کیفیت که است معنی این به

 هر با شدن رو در رو او هنگام روحی وضعیت و انرژی به بسته کارمندان از کدام هر دهیخدمات برای مثال، کیفیت

(. در مورد خدمات، نظارت و کنترل برای حصول 315: 1389، آرمسترانگ)کاتلر و است  متغیر مشتریان، از کدام

استاندارهای پایدار، امری دشوار است و امکان بازرسی قبل از تحویل و حذف محصولات معیوب وجود ندارد. تأثیر 

ها است. ویژه بانکخدماتی و بههای های اصلی بنگاهویژگی »تغییرپذیری« بر استاندارسازی خدمات، یکی از دغدغه

کند. به این دلیل، امروزه تمایل روزافزونی برای های رو در رو صدق میاین موضوع در رابطه با بسیاری از موقعیت

کنند از ها با ارائه خدمات مبتنی بر ماشین، تلاش میارائه خدمات مبتنی بر تجهیزات وجود دارد. بسیاری از بانک

تغییرپذیری خدمات خود بکاهند تا از این راه، نام قوی تجاری برای خود بسازند. استفاده از: تلفنبانک، اینترنت، 

 (.70و  71: 1395خودپردازها و ... از جمله این اقدامات است )مقیمی، 

 

 4خدماتفناپذیری  -4-1-6

برای توان آن را لید، به مصرف رسیده و نمیبرخلاف کالاها که قابل انبار شدن هستند؛ خدمات بلافاصله پس از تو

کند؛ نمی ایجاد مشکلی دارد، وجود یکنواخت صورت به تقاضا وقتی خاصیت، و انبار نمود. این ذخیره ،استفاده آتی

)کاتلر و سازد روبرو می دشواری مسائل با را خدماتی هایسازمان شود،می دچار نوسان هنگامی که تقاضا اما

 
1 Inseprability 
2 Co-production 
3 Variability 
4 Perishability 
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توان زمان را ذخیره کرد، تا فردا در (. برای مثال، اگر امروز شعبه بانک خلوت باشد، نمی315: 1389، آرمسترانگ

توان یافت که الگوی تقاضای باثباتی در شلوغی شعبه از آن استفاده نمود. از آنجا که خدمات بسیار کمی را می

ریزی برای ارائه خدمات یشتر به مدیریت تقاضا و برنامهطول زمان داشته باشند، فناپذیری خدمات، مستلزم توجه ب

 (.72: 1395است )مقیمی، 

 

 عدم توانایی مالكیت بر خدمت -6-1-5

کنند، بدون های کالا و خدمت، این واقعیت است که مشتریان فقط ارزش خدمت را کسب مییکی دیگر از تفاوت

های: ناملموس بودن ناتوانی برای به مالکیت درآوردن خدمت، به ویژگیدست آورند. اینکه مالکیت دائمی آن را به

گذارد؛ زیرا در های توزیع اثر میو فناپذیری خدمت، مرتبط است. ناتوانی در مالکیت بر خدمت، بر طراحی کانال

د و در آوردست نمیفروش، عنوان و مالکیت محصول را بهفروش و خردهعمده _همانند کالا_ارتباط با خدمت 

ها نیز استفاده شوند، آنها عموماً به عنوان تر هستند و در جایی که واسطههای توزیعی مستقیم رایجعوض، روش

 (.72: 1395کنند )مقیمی، همکار تولید در ارائه خدمت عمل می

 

 های خاص خدمات بانكیویژگی -6-2

گی دیگر نیز وجود دارد که از اهمیت بالایی های عمومی خدمات، دو ویژدر صنعت خدمات مالی، علاوه بر ویژگی

 (.72: 1395برخوردارند. این دو ویژگی عبارت هستند از: مسئولیت امانتداری و جریان دوطرفه اطلاعات )مقیمی، 

 

 مسئولیت امانتداری -6-2-1

اشاره دارد. در بازاریابی های مالی مناسب به آنان، های مشتریان و ارائه توصیهها در مدیریت پولبه مسئولیت بانک

-هایشان را خریداری میهای بانک برای مراقبت از پولها، مانند وعدهای از وعدهخدمات مالی، مشتریان مجموعه

وسیله بانک و کارکنان آن، امری ضروری است. اعتماد شاید در اثر شناخت از  کنند. بنابراین، جلب اعتماد افراد به

مانند: _های دیگری نیز ود؛ به همین دلیل، مشتریان برای انتخاب یک بانک، بر ویژگیبانک و پرسنل آن ایجاد ش

هایی هستند کنند. از این رو، مشتریان به دنبال بانکتکیه می _اندازه مالی، شهرت، پیوستگی و تداوم فعالیت آن

 (.73: 1395های آنها بیشتر است )مقیمی، تر بودن وعدهکه احتمال حقیقی

 

 جریان دوطرفه اطلاعات -6-2-2

شود، بلکه شامل مجموعه منظمی از تعاملات و مبادلات طرفه خدمت نمیخدمات مالی تنها مربوط به خرید یک

هایی از تعاملات دوطرفه در خدمات بانکی، عبارت هستند از: صدور دوطرفه اطلاعات در طول زمان است. نمونه

 (.73: 1395ب، استفاده از خودپردازها و ... )مقیمی، ها، مراجعه به شعها، کنترل حسابصورتحساب

 

 



 159 / هابانک یسازیالمللنیعوامل مؤثر بر بو همکاران /   انیلچیمژده ن 

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1401پائیز /  60پیاپی /  16 ۀدور

 سود_زنجیره خدمت -6-3

مؤثر  کنند. تعامل خلق را خدمت تا پردازندمی تعامل به هم با مقدم، خط کارمندان و مشتری خدمات، کار و کسب

رو، این از است. وابسته دارد، وجود خدمت ارائه روش پشتیبانی برای که فرایندهایی و مقدم خط کارمند مهارت به نیز

 سود_خدمت زنجیره اند. آنهاکرده برکارمندان متمرکز هم و مشتریان بر هم را شانتوجه موفق، خدماتی هایشرکت

 شامل زنجیره، این .اندکرده درک را کندمی برقرار پیوند مشتریان و کارمندان رضایت و خدماتی شرکت بین سود که

 باشد:پیوند می پنج

 آنهایی از قوی پشتیبانی و باکیفیت، کار محیط کارمندان، ممتاز آموزش و داخلی خدمات: گزینش کیفیت •

 ... به  شودمی منجر هستند، مشتریان با در تعامل که

  ... به شودمی منجر که ترکوشسخت و وفادارتر، تر،راضی خدمات: کارمندان مولد و راضی کارمندان •

  ... به شودمی منجر که کارآمدتر و مؤثرتر خدمات ارائه و خدمات: ایجاد بیشتر ارزش •

 دیگری مشتریان و کنند،می خرید مجدداً مانند،می باقی وفادار راضی، وفادار: مشتریان و راضی مشتریان •

 ... به  شودمی منجر که کنندمعرفی می را

 .(316: 1389خدماتی)کاتلر و آرمسترانگ،  برتر هایشرکت خدمات: کارایی رشد و سود •

 

 بازاریابی بیرونی بر اساس آمیخته بازاریابی  -6-4

 مدیر کهاست  کالیتوناز  گرفتهبر وی، شد. ایده معرفی 1بوردن توسط 1964 درسال بازاریابی آمیخته مفهوم

اینطور  را بازاریابی آمیخته او عبارتاست.  عوامل کنندهترکیب که داندمی و هنرمندی گیرندهتصمیم را بازاریابی

 بازاریابی هایو سیاست هارویه از ایآمیخته مداوم به طور که است کسی عوامل کنندهترکیب که: است داده توضیح

 .گیردمی کاربه سودآور سازمان یک ایجاد و تولید برای خود هایتلاش در را

 که نامید« 4P»را  آن و کرد بندیتقسیم گیریچهار متغیر تصمیم به را بازاریابی عناصرآمیخته کارتی،مک

 فیزیکی محصولات دورانی که در« 4P» بازاریابی آمیخته مدل .هستند ترویج و مکان توزیع قیمت، محصول، شامل:

 یکپارچه سمت به بازاریابی حرکت با اما؛ بود کارآمد و مؤثر بسیار دادند،می شکل را اقتصاد از قابل توجهی بخش

 برای را هاییمحدودیت بازاریابی بزرگان اقتصاد، به غیرفیزیکی کالاهای از بسیاری شدن افزوده همچنین و شدن

 نمود. دیگر هایی«P» کردن اضافه به وادار را آنها از برخی که هاییمحدودیت. شدند قائل آن

 تکمیل 5و فرایند 4، شواهد عینی3افراد کردن: وارد با را سنتی« 4P» پیشنهاد دادند که را «7P،»2بومز و بتنر

 هایمؤلفهاز  هریک گیرد کهقرار می استفاده مورد «7P» بازاریابی کردند. در رابطه با بازاریابی خدمات، اغلب آمیختة

 (:1394باشند )معصومی و همکاران، می آن به شرح زیر

 
1 Borden 
2 Booms and Bitner 
3 People 
4 Physical Evidence 
5 Process 
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 محصول -6-4-1

 بازاریابی که شود. محصولاتی بازار ارائه به خواسته یک یا نیاز یک تأمین جهت تواندمی که است چیزی هر محصول،

 و اطلاعات ها،سازمان ها،دارایی ها،مکان تجارت، وقایع، خدمات، فیزیکی، شوند، ممکن است شامل: کالاهایمی

 (.316: 1389کاتلر و آرمسترانگ، )باشند  هاایده

 

 قیمت -6-4-2

 است ایفایده میزان قیمت تر،در تعریفی جامع. شودمی پرداخت خدمت یا کالا برای که است مقدار پولی قیمت،

 بعُد کنند. تصمیماتمی پرداخت خدمت، یا کالا از یا استفاده از داشتن حاصل مزایای برای کنندگانمصرف که

و یا تغییر  تعدیل هایمشیخط گذاری،قیمت هایدر شیوه گیریتصمیم بازاریابی، شامل: آمیختة گذاریقیمت

 (.427: 1389قیمت است )کاتلر و همکاران، 

 

 ترویج -6-4-3

 در حالی که، برند؛می کاربه یکدیگر جایبه را مفهوم دو و این کرده ذکر بازاریابی برای معادلی ترویج را برخی،

 آن، طریق از سازمان تبلیغاتی که و عمومی روابط مانند:؛ است بازاریابی از ترویج جزئی ترویج نیست؛ بلکه بازاریابی

 کلیدی به عنوان عنصر توان(. از ترویج می1394پردازد )معصومی و همکاران، می امکاناتش و معرفی خود به

 سازمان محصولات و امکانات از مخاطبان نمود که اطمینان حاصل توانآن، می طریق از یاد کرد؛ چرا که بازاریابی

 ایبه گونه کرد، توجه خدمات خصوص در رسانیآگاهی برای لازم اطلاعات به باید ترویج برای دارند. معمولاً، آگاهی

جذاب  توصیف خدمات، معرفی به: باید ترویج، نماید. در ترغیب نظر مورد خدمات از استفاده به را کنندهاستفاده که

 نتایج جمله داشت. از خاصی ، توجهخدمات از بعدی هایحمایتو  آنها ارتقای جهتتلاش در  خدمات، آنها، مزایای

 اشاره انتظارات تغییر کنندگان واستفاده افزوده، آموزش ارزش افزایش وری،بهره افزایش به: توانمی خدمات، ترویج

 (.1394کرد )معصومی و همکاران، 

 

 مكان -6-4-4

 قرار کنندگاناستفاده اختیار در چگونه خدمات دارد؛ اینکه خدمات و محصولات کارآمد توزیع به اشاره مکان،

 در دسترس شامل: مکان دیگر، است یا خیر. به عبارت کنندهپاسخگویی راضی سرعت آیا و شودمی مبادله و گیردمی

 تبدیل توزیعهای مفهوم کانال کالاها به آمیخته بازاریابی در مکان، است. ارائه خدمات محیط و پاسخگویی بودن،

 خدماتی و چگونگی مکان آن، از منظور که شودگرفته می نظر در اشاعه زمینه ارائه خدمات به معنای در گردد؛ امامی

 (.1394گیرد )معصومی و همکاران، می قرار دسترس در کاربران و مراجعان برای که است
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 افراد -6-4-5

 دیگری نام با را مضمون این رایت و لاولاک اما شده است؛ برده به کار 1مشارکت نام به متون از بسیاری در عامل این

 تعامل به خدمات از بسیاریکه  معتقدند و کرده انتخاب را واژه افراد واژه مشارکت، جایبه آنها .اندکرده مطرح

 خدمات دارند، کیفیت مورددر  مشتریان که دارد. قضاوتی بستگی مؤسسه و کارکنان مشتریان بین مستقیم شخصی

 توجهی قابل هایتلاش موفق، خدماتی شود. مؤسساتمی مربوط خدمت کنندهارائه فرد در مورد نظر آنها به اغلب

 مستقیم در تماس که کارکنانی صرفاً و نه گیرندمی به کار خود کارکنان کل و انگیزش آموزش استخدام، جهت: را

 به متعهد کارکنانی باید بیرونی، مشتریان رضایت و در نهایت، برتر خدمات کیفیت داشتن برای هستند. مشتریان با

 شخصی تعامل به از خدمات بسیاری. باشیم داشته مدارانهمشتری رفتارهای دارای و سازمان اندازهایچشم و اهداف

 به شدت خدمات کیفیت از مشتری بر درک تعاملات، این ماهیت. دارد بستگی سازمان و کارکنان مشتریان بین

 (.1391رایت،  و لاولاک) گذاردمی تأثیر

 

 فرآیند -6-4-6

 شود. فرآیندهامی منتهی محصولی خاص تولید به که است مرتبطی هایفعالیت از ایمجموعه کار، و کسب فرآیند

یابد )معصومی و  گسترش و بسط مشتریانتازه  اطلاعاتی نیازهای و جدید تقاضاهای با مطابق مداوم، به طور باید

 از دیگر یکی را _نمودن استفاده قابل و تنظیم مراحل_خدمت  پردازش یا فرآیند( 2001) (. وبر1394همکاران، 

 کار خدمات، کنندهارائه هایسیستم که است شکلی و روش نمایانگر فرآیند، آورد.بازاریابی به شمار می مؤثر عوامل

 باکیفیت و منسجم خدماتی کردن فراهم چگونه برای که دهدمی نشان مسئله این. دهندمی ن انجامآ برمبنای را خود

 رفتن بین از به خدمات به فرآیند توجهیشوند. بیمی منظم و هماهنگ آمیخته بازاریابی، عوامل همة مشتری، برای

 (.1391رایت،  و لاولاک)شود می منجر خدمات کیفیت
 

 فیزیكی مشخصات -6-4-7

دارد.  کالاها، اشاره یا خدمات دهندهارائه فیزیکی با امکانات برخورد از ناشی تجربه مشتری، فیزیکی به مشخصات

 تصویر یک ایجاد باعث مکان، فیزیکی است. مشخصات مشتری ذهن اثرگذار بر عوامل از فیزیکی سازمان مشخصات

 مبلمان ها،اتومبیل اندازها،چشم ها،ساختمان گیرد. نمای قرار مورد توجه باید شود کهمی ذهن مشتری در برند از

سازمان  یک خدمات کیفیت که هستند مشخصات محسوسی همگی رؤیت، قابل هایدیگر نشانه تجهیزات و داخلی،

 کیفیت برای هاییسرنخ به دنبال فیزیکی مشخصات بررسی مشتریان با(. 1391رایت،  و لاولاک)دهند می نشان را

هم شامل  و شودارائه می خدمات آن، در که است محیطی شاملهم  فیزیکی، هستند. مشخصات خدمات بالای

 (.1394کند )معصومی و همکاران، می ترآسان راو استفاده از آنها  خدمات با ارتباط کهاست  مشخصات محسوسی

 

 
1 Participation 
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 بازاریابی درونی -6-5

و  هستند تماسدر مشتریان که با  یهای خدماتی باید کارمندانشرکتین معنی است که ه اب 1بازاریابی درونی

 فعالیت تیمی صورت به نمایند تا ایجاد انگیزه آنها در دهند و آموزش مؤثر صورت پشتیبانی را بهکارمندان بخش 

 در. کنند محورمشتری را هستند سازمان در که افرادی همه باید بازاریاباننمایند.  جلب را مشتریان کنند و رضایت

 . شود مقدم بیرونی بازاریابی بر باید درونی بازاریابی واقع،

 

 بازاریابی تعاملی -6-6

 رو هنگام « درفروشنده_خریدار»شدیداً به کیفیت تعامل  ،ین معنی است که کیفیت خدماته اب 2تعاملی بازاریابی

وابستگی  آن، تهیه چگونگی به کیفیت محصول معمولاً محصول، بازاریابی بستگی دارد. در خدمت، با شدن رو در

است.  وابسته شدیداً آن چگونگی عرضه و محصول کنندهعرضه به کیفیت خدمت خدمات، بازاریابی در ؛ امادارد کمی

 تنها نه هاشرکت امروز، بازار باشند. در ماهر تعاملی، های بازاریابیمهارت در باید خدمات بازاریابان همین دلیل، به

 خواهندمی باشند. آنها اطلاع داشته نیز پیشرفته فناوری از باید کنند، بلکه برقرار قوی ارتباط چطور که باید بدانند

 (.317: 1389دهند )کاتلر و آرمسترانگ،  افزایش را وری خدماتبهره و خدمات کیفیت خدمات، تمایز

 

 ساختار اقتصادی -6-7

الملل به بررسی کند. اقتصاد بینوابستگی متقابل اقتصادی و مالی میان کشورها بحث میالملل در مورد اقتصاد بین

هایی که های پولی بین یک کشور با سایر کشورهای جهان و سیاستجریان کالاها و خدمات، جریان پرداخت

ابستگی متقابل اقتصادی پردازد. این وجریان فوق را تنظیم و هدایت کرده و نیز تأثیر این جریان بر رفاه کشور می

گذارد و مالی بین کشورها از روابط سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و نظامی موجود متأثر شده و متقابلاً بر آنها تأثیر می

 (.10الملل: ، تجارت بین1395)سالواتوره، 

-ها میانکهای چندملیتی سازگار است. بالمللی با نظریه اقتصادی شرکتهای بینهای خدماتی بانکفعالیت

توانند با ارائه خدماتی در زمینه نقل و انتقال پول ها میهای آربیتراژ، بهره جویند. همچنین، بانکتوانند از فرصت

الملل فعالیت کنند. ارائه خدمات ارزی به مشتریان، گشایش اعتبارات اسنادی، حواله ارزی، و اعتبار، در سطح بین

ها ده در سایر کشورها و به ارزهای مختلف، از جمله خدماتی هستند که بانکهای  اعتباری قابل استفاصدور کارت

 (.51: 1395کنند )مقیمی، الملل ارائه میدر سطح بین

 اعمال هایگریز از محدودیت و 1970 دهه در تورم بالای نرخ با مقابله به نیاز دلیل به مالی نوآوری ابتدا، در

 بیشتر استفاده با مالی نوآوری ،1980 دهه در. به کار رفت ها،فعالیت از برخیمرکزی، برای  هایشده توسط بانک

یکسانی  مشتریان برای که مالی هایسازمان امروزه، تعداد .ایجاد نمود بیشتری را رشد انگیزه اطلاعات، فناوری از

 
1 Internal Marketing 
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 کنترل شدن برداشته سرمایه، جریان آزادسازی زدایی،مقررات از: ناشی این امر است. یافته افزایش کنند،می رقابت

 (.21-23: 2006، اسلگراست ) بازار به جدید رقبای ورود و مالی تفکیک ها،قیمت

اقتصادی  هایبلوک تمام میان از .است داشته هابانک شدن المللیبین در مهمی نقش معاملات، هایبلوک ظهور

 بسزایی تأثیر هاهمچنین، بحران .(35: 2006است )اسلگر،  اقتصادی بلوک ترینیافتهتوسعه اروپا اتحادیه موجود،

 فعال هایبانک برای. دارند همراه به فرصت هم تهدید و هم هابحران. اندداشته هابانک سازیالمللیبین در

همچنین، . یابد افزایش هابازپرداخت وامعدم  وخامت، به اقتصادی رو تحت شرایط که است این خطر المللی،بین

 ریسک مشخصات توانداین امر می و شودمی درآمد صورت و موجب تغییر ترازنامه خارجی، ارزهای ارزش کاهش

. در نظر بگیرند دهزیان آن را به عنوان است ممکن المللی،بین بانک مخالف هایطرف که، دشوارتر این .کند بدتر را

 هایفعالیت از نشینی عقب به را تحت شرایط بحران خارجی کشورهای در فعال هایبانک است امر ممکن این

 محدودیت یا شدن ملی به منجر توانندمی همچنین هابحران شان سوق دهد. سرانجام،فعالیت فروش خارجی و یا

 .(32و 33: 2006شوند )اسلگر،  خارجی کشورهای در بانکی هایبرای فعالیت سرمایه

 

 سازیشبكه -6-8

بر . گرفت شکل _داشت تدریجی یادگیری و دانش کسب بر تأکید که_ آپسالا مدل در راستای »شبکه« تئوری

 تقویت را المللیبین بازار به توان ورودمی ها،شرکت سایر یتجربه و دانش منابع، از: گیریبهره با اساس این تئوری

 تمرکز المللروابط بین مدیریت روی بر عمدتاً المللی،بین و کار کسب و شبکه به مربوط هایپژوهش نمود. تسریع و

 »کارآفرینان« خاص طور افراد و به تأثیرگذار و استراتژیک بود، موقعیت شده گرفته نادیده تئوری این آنچه در. دارند

 (.2003یگ، هوندیویدسون و )بود  کارها و شدن کسب المللیبین در

 شبکه« در »تئوری آنچه. تأثیرگذارند بسیار هاشرکت شدن المللیبین امر به بخشیدن سرعت بر روابط،نوع  این

 رکن یک عنوان به« منابع»آید. دست می به آن از که است منابعی و شبکه در نقش فعالان کند،می توجه جلب

 محدودیت با عمدتاً ها،شرکت این شدند؛ چرا که متوسط مطرح و کوچک وکارهایکسب شدن المللیبین برای

 وکارهایکسب میان در بود، استراتژیک مدیریت ادبیات از برگرفته منابع که بر مبتنی تئوری. بودند مواجه منابع

 پایدار، رقابتی مزیت یک ایجاد. شدند برخوردار ایویژه جایگاه از داشتند، شدن المللیبه بین تصمیم که کوچکی

 .(2000دوگال و اویات، ؛ مک2000آنتونچیک و هیسریچ، ) شدمی دنبال زمینه این در که هدفی بود

 

 عوامل مؤثر بر تجارت -6-9

 یک فرآیند، این در است. فناوری یافته افزایش کنند،می یکسانی رقابت مشتریان برای که مالی هایسازمان تعداد

 خودکار شدت فرآیندمحور، به هایفعالیت و شده ایجاد جدیدی توزیع هایکانال و در نتیجه آن، بوده مهم عامل

 که دهندمی اجازه ایفزاینده طور به جدید توزیع هایکانال نیاز دارد و کمتری مکان به خدمات، تولید. اندشده

 سازماندهی در تنها نه امر، این. است داده تغییر را بانکی امور انجام شیوه اطلاعات، فناوری .باشند منعطف هابانک

اسلگر،  کشیده است ) چالش به را مقررات مرزهای و گذاشته تأثیر زمانی و جغرافیایی محدوده در بلکه ها،فعالیت
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 در شانموقعیت به منظور تثبیت را بازاریابی تولیدی، هایشرکت همانند نیز خدماتی هایشرکت(. 39: 2006

 بازاریابی هایروش لمس، به قابل محصولات با های خدماتدلیل تفاوتگیرند؛ اما به به کار می هدف بازارهای

اند که ها چنان متنوع شدهامروزه، خدمات بانک(. 317: 1389باشد )کاتلر و آرمسترانگ، می نیاز هم تکمیلی

تر ش پررنگهای تبلیغاتی خود حذف کرده و بر نقدهند کلمه قدیمی بانک را از برنامهها ترجیح میبسیاری از بانک

ارتباط (. 28: 1395تأکید کنند )مقیمی،  _مدارهای خدماتی نوآور، پویا و مشتریبنگاه_های خدمات مالی بنگاه

مالی و بانکی از اهمیت خاصی  هایبین نوسانات سیکل های تجاری و سودآوری بانک ها برای ارزیابی و ثبات بخش

تواند شرایط اقتصاد کلان می تواند بر فعالیت بانک ها تاثیرگذار باشد و این امر نیز به نوبه خود می .برخوردار است

 (.1396)نظریان،  سایر بخش های اقتصاد را تحت تاثیر قرار دهد

 

 المللیعوامل بین -6-10

های بانکی در توان به: وضع مقررات و محدودیتالملل، میر سطح بینها دبانک از جمله دلایل گسترش فعالیت

 1379المللی شدن بازارهای مالی و ... اشاره نمود )برهانی، المللی، بینبعضی از کشورها، شتاب رشد تجارت بین

عواملی که  از تعدادی به سازمانی های مختلفشکل بین توان گفت که انتخاببندی، می(. در یک جمع78و  77:

 های هزینه( 4 و استراتژی( 3 ، ورود موانع( 2 قانونی، و نظارتی ساختار( 1: دارد بستگی پیشتر به آنها اشاره شد

 (.64: 2006نسبی )اسلگر، 

 

 ارائه خدمات بانكی در کلاس جهانی -6-11

امات عملکردی متفاوتی را امروزه، تجارت به سبب گذار از الگوهای اقتصادی پیشین به الگوهای دهکده جهانی، الز

های اقتصادی، صنعتی و خدماتی، یکی از مهمترین تغییرات در محیط تجاری کند. جهانی شدن فعالیتطلب می

گرو، جهانی شدن را اینگونه تعریف است. تعاریف متعددی از جهانی شدن ارائه شده است. آنتونی مک 21قرن 

های اقتصادی، سیاسی و اجتماعی که به ل ساختاری در فعالیتکند: جهانی شدن عبارت است از فرایند تحومی

 (.185: 1389الملل، منجر خواهد شد )فارسیجانی، ای قدرت و روابط بینهای فراملی و فرامنطقهشکل

های اخیر در زمینه تکنولوژی و فناوری اطلاعات و ارتباطات، بستری مناسب را برای در همین راستا، پیشرفت

م آورده تا پا را فراتر از بانکداری الکترونیک بگذارند و به سوی بانکداری دیجیتال حرکت کنند. حرکتی ها فراهبانک

کننده، بلکه به صورت یک الزام در دنیای کنونی درآمده است. بانکداری دیجیتال، که نه به عنوان یک عامل تسهیل

در همین رابطه،  باشد.بانک می خدمات بهبود و سازیغنیآن،  هدف کهاست   الکترونیکی جدید بانکداری نسل

و  _1مرکزی اطلاعات واحد در یک مالی تعاملات و اطلاعات نگهداری و ثبت کلیه_توان به بانکداری متمرکز می

 2ینویسی کاربردسیستمی که کاربر را مجهز به یک شبکه مالی از طریق استفاده از رابط برنامه_بانکداری باز 

 نمود.اشاره  _کندمی

 
1 Core 
2 Application Programming Interface (API) 
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 المللیکارآفرینی بین -6-12

های اخیر، »کارآفرینی«به یک رفتار اجتماعی مطلوب تبدیل گشته، به طوری که هدف بسیاری از کشورها، طی سال

ها برای رسیدن به باشد. امروزه، سازمانریزی برای توسعه آن، به عنوان یک تغییر اجتماعی مطلوب میبرنامه

های سازمانی و احتیاج مبرمی به نوآوری _در محیطی چنان پیچیده، رقابتی، پویا و نامطمئن_های خود هدف

 ینیکارآفر(. 77: 1378های کارآفرینی قابل حصول است )صمد آقائی، مبتنی بر فناوری دارند که از طریق استراتژی

 .(2000دوگال و اویات، مک)است یالمللنیوکار بکسبو  ینیکارآفر یعنی ی:قاتیتحق ریتقاطع دو مس یالمللنیب

ادامه داشت که به واسطه آن،  1960سازی؛ که در اواخر قرن نوزدهم شروع شد و تا دهه لمللیاموج اول بین

های بزرگ اروپایی و آمریکایی پا به عرصه وجود سازی شرکتالمللیهای چندملیتی غربی از طریق بینشرکت

 ی جریان داشت.سازی عمدتاً بین اقتصادهای بازار اروپا و آمریکای شمالالمللیگذاشتند، این بین

های بزرگی از ژاپن و بعدها کره جنوبی به عرصه بازار جهانی سازی؛ که ابتدا با ورود شرکتالمللیموج دوم بین

های های چند ملیتی غربی به آسیای شرقی شد. این روند در حالی شرکتشروع شد و سپس موجب ورود شرکت

های جهانی اضافه کرد که سب و کار چینی را به گروه شرکتالمللی کای و نیز نظام بینچندملیتی ژاپنی و کره

 کردند.سازی فقط نقش کوچکی ایفا میهای آمریکای لاتین در این مرحله از جهانیشرکت

توان آن را نتیجه پیوستن اقتصادهای متمرکز سابق به اقتصاد جهانی دانست سازی؛ که میالمللیموج سوم بین

عمده »چیندیا« )چین / هند( و گسترش اتحادیه اروپاست. پدیده اول به میزان قابل که مشتمل بر اثر دو پدیده 

سازی اقتصاد جهانی در قرن ای بیشترین اهمیت را دارد؛ زیرا دو کشور چین و هند متفقاً پتانسیل متحولملاحظه

ر حال ادغام با اقتصاد اند که دسوم جمعیت جهان را در خود جای دادهبیست و یکم را دارند. این دو کشور، یک

 (.236: 1395شود )رضوانی و همکاران، اند و این روند به نوبه خود تحولی انقلابی محسوب میجهانی

های کارآفرینانه کرده تا شود که مبادرت به فعالیتیک سازمان کارآفرین، به عنوان سازمانی در نظر گرفته می

به دست آورد. »کارآفرینی سازمانی« به عنوان بازسازی و احیای  های متمایزی راها و توانمندیبتواند قابلیت

های موجود، در نظر گرفته شده و ابزاری برای توسعه و بهبود کسب و کار، افزایش درآمد و سودآوری، سازمان

المللی، کارآفرینی سازمانی بینآید. پیشگامی در توسعه و بهبود محصولات، خدمات و فرایندهای جدید به شمار می

های مذکور، پذیر یک شرکت در بازارهای خارجی است. تلاشفعالانه و ریسکهای نوآورانه، بیشبرآیند فعالیت

لامپکین و دس، )سازد شده و بهبود عملکرد آنها فراهم میهای تثبیتابزارهای مهمی را برای احیا و نوسازی بنگاه

1996.) 

 

 گیریبحث و نتیجه -7

شدن  یالمللنیب باشد. هرچندبر هیچ کس پوشیده نمی کشور یک اقتصادی در رشد و توسعه هابانک نقش پررنگ

هدف مقاله حاضر، دهد. می افزایش این موضوع را اهمیت رقابتی بازارهای وجود؛ اما ستین یدیجد دهیپد ،هابانک

 59مقوله و  12است. این مطالعه منجر به استخراج  هاسازی بانکالمللیبینشناسایی و تبیین عوامل مؤثر بر 

های خاص خدمات ویژگی، های عمومی خدماتویژگیها عبارت از: مضمون از منابع مورد مطالعه گردید. مقوله
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ساختار ابی تعاملی، سود، بازاریابی بیرونی بر اساس آمیخته بازاریابی، بازاریابی درونی، بازاری_بانکی، زنجیره خدمت

ارائه خدمات بانکی در کلاس جهانی و کارآفرینی المللی، عوامل مؤثر بر تجارت، عوامل بینسازی، شبکهاقتصادی، 

 هااین مقوله که است ذکر سازی تأثیر مستقیم و مثبتی دارند. شایانالمللیها بر بیناین مقوله المللی هستند.بین

 12الملل، لزوماً کلیه این های موفق در زمینه بیناند. بانکدر مطالعه حاضر معرفی شده بندیاولویت هیچ بدون

سازی باشد. همچنین، المللیگشای بین، راههاترکیبی چند از این مقولهباشند؛ زیرا ممکن است مقوله را دارا نمی

های ن، هر بانک بر اساس استراتژیاین عوامل در طول زمان و تحت  شرایط مختلف متفاوت خواهند بود. بنابرای

گیری کند. نتایج این مطالعه با نتایج پژوهش گیری از این عوامل تصمیمسازمانی و منابع خود، باید در رابطه با بهره

همکاران  و های مقاله حاضر با نتایج اولادیمجیراستا است. یافته( در رابطه با تمرکز بر سودآور هم2020نلسون )

 نتایج( و همچنین با 1396ی و همکاران )مرادپژوهش  ( و1395و همکاران ) محمدزادههای افته( و ی2018)

کارآفرینی و نوآوری، مطابقت دارد. هرچند نتایج این پژوهش،  :عوامل(  در 1393پژوهش نیلچیان و همکاران )

ها را سازی بانکالمللیتی بینسن ( در رابطه با حمایت از استراتژی2018همکاران ) و های مطالعه چیورازویافته

 یاصل یزهانگ قرار گرفته و مورد مطالعه شعب شبکه یتموقع( 2017همکاران ) و یق فیشرتحقکند. در تأیید نمی

همکاران  و مارکوس یان« است که با نتایج مقاله حاضر مطابقت دارد. مقالهمشتر »دنبال کردن ی،سازیالمللینب

 یانصنعت، مشتر یتجربه قبل ،ورود یاستراتژ ( و این پژوهش در عوامل:2016اران )همک و باروآ ( و پژوهش2017)

 و نزینیوتأکید مطالعه بر .، دارای اشتراک هستندبودن یخارج یتو مسئول یتورود، نوع مالک ی، استراتژفعلی

همچنین، نتایج پژوهش کردنوری و دانش است که با نتایج مقاله حاضر مطابقت دارد.  انتقال بر( 2016) ایگنازیو

با نتایج این  ،المللیو ارتباطات با هدف توسعه کارآفرینی بین اطلاعات فناوری ( در رابطه با بستر1399همکاران )

بازاریابی کارآفرینانه ( در رابطه با 1399و همکاران ) فروزندههای این مقاله، پژوهش یافته پژوهش، قابل قیاس است.

 کند.ا تأیید میر المللیبین
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Abstract 
Banks, as the main sources of liquidity for manufacturing and service enterprises, have a very important 

role in the economic growth and development of a country. In addition, the existence of competitive 

markets increases the importance of this issue. One way to gain competitive advantage, is 

internationalization, which many banks around the world have taken this step. The internationalization 

of banks is not a new phenomenon. Throughout the history of banking, internationalization has always 

been tied to banking. Today, banking services have become so diverse that many banks prefer to remove 

the old banking terms from their advertising programs and emphasize on the more prominent role of 

financial services firms _innovative, dynamic and customer-oriented service . The purpose of this 

article is to explain the factors affecting the internationalization of banks. The method of this research 

is theme analysis. In this regard, the study of theoretical literature has been used as a source of research. 

In order to complete and confirm the obtained themes, interviews with experts and then a comparative 

study have been conducted. Finally, 12 categories and 59 themes were extracted from the studied 

sources. 
Keywords: International Banking, Internationalization, Banking, Theme Analysis. 
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