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Abstract 

Background and aim: One of the issues that have always focused the minds 

of commanders in the implementation of law enforcement missions is the 

issue of planning, controlling operations and making decisions in the 

changing, unstable and ambiguous conditions of the future operations scene, 

considering the emergence of new technologies and threats, methods and the 

new titles are criminal. The quickening of the operational acceleration and the 

increase in the power of action, reaction and counteraction, which has taken 

place as a result of the development of technologies, makes the importance of 

decision-making in difficult situations based on an advanced and intelligent 

system of police command and control more visible and necessary. Therefore, 

the purpose of this research is to design a smart police command and control 

model. 

Method: This research is of an applied type and from a methodological point 

of view, it is a qualitative research. The statistical community of the research 

was experts and activists in the field of command and control and senior 

police managers who were interviewed with fourteen experts who are 

currently serving as the deputy operations or the head of the command and 

control center in the general police command or the provinces. Purposive 

sampling was used until theoretical saturation was reached to control the 

number of participants. 

Results: In this research, 148 sub-categories, 38 main categories and 5 

components (diagnosis, analysis, planning, promotion and influence) were 

extracted. 

Conclusion: the detection stage of the command and control pattern is based 

on communication infrastructures, news systems and video surveillance, the 

analysis stage is based on information analysis, timely forecasting and timely 

decision-making, the planning stage is based on holding crisis management 

meetings, operational planning and operation management is, the promotion 

stage is based on sharing information, creating mobility and situational 

awareness in specialized police, and the impact stage is based on continuous 

improvement of the performance of each of the previous stages. 

Keywords: command and control, command and control system, command 

and control system, intelligentization. 
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 چکیده

بته وتود معفتو      هتای انتاتامی   اجرای مأموریت  که همواره فکر فرماندهان را در  مسائلییکی از  :زمینه و هدف

بتا  صحنۀ عملیات در آینده، گیری در شرایط متغیر، ناپایدار و مبهم  ریزی، کنترل عملیات و تصمیم طرح مسئلۀداشته، 

عملیتاتی و   تابشتدن شت   تتر  . سریعشگردها و عناوین جدید مجرمانه اس ، و تهدیدات نوین ها ظهور فناوری به توجه

گیتری در   ها صورت گرفته اس ، اهمیت  تصتمیم   فناوری ۀافزایش قدرت کنش، واکنش و پادکنش که در اثر توسع

نمایتان و ضتروری    شیازپت  شی، بت انتاتامی  و کنتترل  یفرمانتده  هوشتمند و  شترفته یپ ۀبر ستامان  یشرایط دشوار را مبتن

 .اس هد  این پژوهش، طراحی الگوی فرماندهی و کنترل انتاامی هوشمند ، روازاین. سازد می

آمتتاری پتتژوهش،  ۀجامعتت. استت کیفتتی  ی، پژوهشتتیشناستت روشو از مناتتر  کتتاربردییتتن تحقیتت  از نتتو  ا :روش

با چهارده نفتر از وبرگتانی کته در    ۀ فرماندهی و کنترل و مدیران ارشد انتاامی بودند که ناران و فعالان حوز صاحب

 هتا  استتان معاون عملیات و یا رئیس مرکتز فرمانتدهی و کنتترل در فرمانتدهی کتظ انتاتامی و یتا         عنوان بهال حاضر ح

اشبا  ناتری بترای کنتترل تعتداد مشتارک       هدفمند تا رسیدن به  یریگ از روش نمونهشد و مصاحبه  نندک یمودم  

 .استفاده شد کنندگان

 (ریتتأث )تشتییص، تحلیتظ، تتدبیر، تتروی  و     مؤلفته   6و  مقولۀ اصتلی  81مقولۀ فرعی و  101در این پژوهش : ها افتهی

 شد.استیراج 

ی وبتری و  هتا  ستامانه ی ارتبتاطی،  هتا  رستاو  یزمرحلۀ تشییص الگوی فرماندهی و کنترل مبتنی بتر  ی: ریگ جهینت

 موقتع  بته ستازی  و تصتمیم  موقتع  بته ی نت یب شیپت وتحلیتظ اطععتات،    پایش تصویری اس ، مرحلۀ تحلیظ مبتنی بر تجزیه

ی عملیاتی و مدیری  عملیات اس ، مرحلتۀ  زیر طرح، مرحلۀ تدبیر مبتنی بر تشکیظ جلسات مدیری  بحران، باشد یم

ی تیصصتی است  و مرحلتۀ    هتا  سیپلی اطععات، ایجاد تحرک و آگاهی وضعیتی در گذار اشتراکتروی  مبتنی بر 

 .اس مبتنی بر بهبود مستمر بر عملکرد هر کدام از مراحظ قبلی  ریتأث

 فرماندهی و کنترل، سامانۀ فرماندهی و کنترل، ناام فرماندهی و کنترل، هوشمندسازی.ها: کلیدواژه

 -11(، صص 2) 11، هوشمند انتاامی کنترل و فرماندهی الگوی طراحی(. 1041) ؛علیرضا، یاوری؛ اکبر، کنعانیاستناد: 
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 مقدمه

 وواهتد  قرار عامظ دو تأثیر تح  شدّت به آینده در های فرماندهی و کنترل سامانه تکامظ

 و اساستی  نحتو  به اس  که اطععاتی های فناوری تکثیر و مداوم اول، توسعۀ داش . عامظ

 محتتیط در تغییتترات داد. ایتتن تغییتتر وواهتتد را انتاتتامی هتتای عملیتتات کتتارکرد بنیتتادین،

 هتای  قابلیت   در تحتول  توانمندستاز  و کلیتدی  بته عتاملی   را اطععتاتی  برتتری  اطععات،

کنتد. عامتظ    می انتاامی تبدیظ کنترل و سامانۀ فرماندهی تکامظ وودی و نیروی عملیاتی

امنیّت  پایتدار و بروتورد    در استتقرار   فنتی  و علمتی  نوآوری های ظرفی  بر تکیه نیز دوم

 محتیط  بتر  کته  تتأثیری  بتا  فنتاوری  تغییتر  اس . بتدیهی است  رونتد    جرائمبا دستانه  پیش

 در بتاخوص  ،هتا  ی نتوآوری ریکارگ بهدر ارائه و  توانایی بر گذارد، پلیس می استراتژیک

  .مثب  وواهد داش انتاامی، تأثیر مشترک عملیات

 -امنیّتتی   پیامتدهای  الملتظ،  بتین  ناتام  تحتولات  از راهبتردی  همچنین در آینده سته جنبتۀ  

 دلیتظ بته  کشتورها  که،این وواهند داش . اول انتاامی نیروهای برای گیری انتاامی چشم

در فضتای   بتاخوص آفنتدی و پدافنتدی )   عملکردهای از تنوعی درگیر وود منافع حفظ

اطععات به  فناوری و ارتباطات ونقظ، حمظد. ش وواهند ی واقعی(بر فضامجازی با تأثیر 

 المللتی  بتین  رویتدادهای  آگاهی از و اقتصادی پیوندهای و داد وواهند ادامه وود تکامظ

 هتای  عملیتات  از کتاملی  در گستتره  تتا  باشتد  آمتاده  بایتد  یاف ؛ لذا پلتیس  وواهد توسعه

 دسترستی  تجتاری  و صتنعتی  مبنتای  به دشمنان کشورها که،این دومد. شو درگیر انتاامی

 هتا  زمینه همۀ در فناوری گسترده برتری به لزوماً هیچ کشوری رو نیازاکرد؛  وواهند پیدا

 تجتاری،  هتای  متاهواره  بته  فزاینتده  دسترستی  . افینیواهد  دس  وود دشمنان به نسب 

؛ کننتد  متی  ارائته  کتم  هتای  بتا هزینته   را جدیدی های قابلی  اینترن ، و دیجیتال ارتباطات

 عصتر » همان ابزارهای قتدیمی  با آتی های سال مجرمان در کهداش   انتاار نباید بنابراین

 هتای  قابلیت   تکامتظ،  همگتام بتا   کشتورها  همۀ که،این شوند. سوم مرتکب جرم «صنعتی

 حملته  یتک  اجتماعی -روانی  بسا تأثیر دهند؛ لذا چه می تفبی  جدید تهدیدات با را وود

 د.باش آن فیزیکی وسارت از تر سنگین تواند یم
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متؤثر   یبته صتورت   انتاامی در آینده باید و کنترل یفرمانده سامانه هوشمند اساس،براین 

تحت    ۀرا در سراسر منفقت  حریف  یفعال باشدو قادر  کند یبانیرا پشت فرماندهی انتاامی

. از کنتد  ینت یب شیرا پت  ویهتای نفتوو و عمتظ     راه کترده و  رییگیوودی پ روهاییعمظ ن

گر بوده و بتا   نااره کعنتری و پاسگاههای وودی را تا رده  گانی همۀ  یوضع ،سو گرید

 ریت را ز حرک  بعتدی حریتف )مجترم(    یحت  یطر نیفرماندهان تابعه مرتبط گشته و بد

و در فرصتت  مناستتب در تقابتتظ کنتتد  ییرا شناستتا حریتتف منتتابع و اهتتدا  بگیتترد،ناتتر 

بته   یدبا سامانه این گفتنی اس شده نشان دهد.  حساب یواکنش صحنۀ عملیات،تحولات 

موقتع کستب    وود را به زییر برای فرایند طرح ازیفرمانده اجازه دهد که اطععات مورد ن

وتود را بته    ریآن اراده و تتدب  و پتس از کنتد  های وود را هماهنت    کرده تا بتوانند طرح

و  انتاتامی هتای   عملیتات  ۀبا نگرش بته تارییچت   .دیفرماندهان تابعه جه  اجرا ابتعغ نما

 شتود  معحاه می ،های تح  امر به ماهی  و اساس ارتباطات بین فرماندهان و یگانتوجه 

نتد،  ک توجته متی   هتا بیشتتر جلتب    موضوعات و نکاتی که در این نو  عملیتات  یکی از که

اقداماتی که  یعنی موارد و ؛اس مأموری  هدای  و اجرای  ۀنیهای میتلف درزم دیدگاه

حریتف )معانتدین،   علیته   نیتروی وتودی  کتارگیری نیروهتا و امکانتات     لازم اس  در بته 

هتتایی کتته همتتواره فکتتر  . یکتتی از نگرانتتیپتتذیردانجتتام  گتتران و ...( مجتترمین، اشتشتتاش

ریتزی،   به وود معفو  داشتته، مشتکظ طترح    ها انجام مأموری را در  انتاامیفرماندهان 

است  کته حتتی     آینتده و متبهم  گیری در شرایط متغیر، ناپایتدار   کنترل عملیات و تصمیم

بسا مزیتد بتر علت  نیتز شتده       را حظ کند و چهنتوانسته مشکظ تنها  نه ها، نیز ظهور فناوری

کتنش، واکتنش و   تر شتدن شتتاب عملیتاتی و افتزایش قتدرت       . در این میان، سریعاس 

گیتری در   صتورت گرفتته است ، اهمیت  تصتمیم      هتا  فنتاوری  ۀکه در اثر توستع  پادکنش

، انتاتامی  و نتوین فرمانتدهی و کنتترل    ، هوشمندپیشرفته ۀسامانمبتنی بر را شرایط دشوار 

بتراین استاس ستؤالی کته در اینجتا مفترح        نمایان و ضتروری ستاوته است .    شیازپ شیب

 «؟اس چگونه فرماندهی و کنترل انتاامی هوشمند الگوی »س  که ا شود این می
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 پیشینه و مبانی نظری

پیشتین بتا    پژوهشتگران که  دهد یممرتبط با موضو  نشان  شده انجامی ها پژوهشی بررس

 کتدام  چیهت کته البتته    اند پرداوتهرویکردها و اهدا  گوناگونی به پژوهش در این حوزه 

. در ادامه بته بروتی   اند دهکرن ارائهالگوی راهبردی فرماندهی و کنترل را در  .ا.ج.ا.ا را 

 :شود یمو نتای  آن اشاره  ها پژوهشاز این 

 یریت گ میمدل عمتومی تصتم   ۀتوسع»( در مقاله وود با عنوان 1811یان و اکبر مفل  )مراد

ل اصتتلی از هتتر متتدبیتتان داشتتتند: هتتد  ، «BIفرمانتتدهی و کنتتترل بتتر استتاس معمتتاری 

 ینت یب شیپت  برای یا هیو فراهم نمودن مبانی پا ها یدگیچیپ یساز سادهفرماندهی و کنترل، 

کارایی پدیده مورد بررسی است . یکتی از نقتاو متورد بحتا در ایتن مقالته چگتونگی         

با ارائته یتک متدل     ، واس  یم گیریتصم در فرایند« BI»ب نگاش  و جانمایی چهارچو

و تعامتظ ایتن ناتام بتا ناتام فرمانتدهی        تصمیم گیری در ناام BI و نقش جدید، جایگاه

 کرده اس .بیان را   فرماندهی و کنترل در

متتدل فرمانتتدهی و کنتتترل در   »ن ( در تحقیقتتی بتتا عنتتوا  1811محمتتدی و وتتدادادی ) 

و لزوم اتیتاو   بحران با توجه به ماهی  شیرمترقبه بودن: اند داشته، بیان «شهری یها بحران

جهت  کتاهش    (،بحتران  قبتظ، حتین و بعتد   )و اجرای عملیتات   ها میسریع و صحیح تصم

 ،فرمانتدهان بایتد بتواننتد مشتاهدات، درک     ی،ریپتذ  بیاثرات این حوادث و کاهش آس

تصمیمات و اقدامات وود را در متورد یتک وضتعی  بتا دیگتر فرمانتدهان بته اشتتراک         

درک  و متوقعیتی بهتتر   یتتا از آگتاه   دهتد  یبگذارند. همکاری بته فرمانتدهان امکتان مت    

ها بتر   از محیط عملیاتی برووردار شوند، تا درک کنند که چگونه تصمیمات آن رت  یعم

تتا در   کننتد و منابع محدود وود را بتا دیگتران هماهنت      گذارد یم ریمحیط عملیاتی تأث

 یهتا  حاضر با استفاده از روش فراترکیبی متدل  ۀبه موفقی  دس  یابند. در مقال  یمأمور

 مدل  یمورد بررسی قرار گرفته که درنها بحران یها و مدل فرماندهی و کنترل میتلف

 های شهری ارائه شده اس .بحران در فرماندهی و کنترل ادشامی

نقش مرکز فرمانتدهی و کنتترل   »ی با عنوان ا مفالعه( در 1811کنعانی و محمدی برزگر )

که فرماندهی و کنترل در فرمانتدهی   اند داشتهبیان « ی اجتماعیها بحرانناجا در مدیری  

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%20%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%20%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%20%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%20%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%87%DB%8C%20%D9%88%20%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%87%DB%8C%20%D9%88%20%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%87%DB%8C%20%D9%88%20%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%87%DB%8C%20%D9%88%20%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%87%DB%8C%20%D9%88%20%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84-o-Title-ot-desc/
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بررستی  را  تحقیت  وتود   هتد   هاباید عمظ کند. آنمغز متفکر و هدایتگر ج.ا.ا همچون 

 انتد  دانسته اجتماعی یها مرکز فرماندهی و کنترل نیروی انتاامی در مدیری  بحران ریتأث

و  یریت گ میکتردن موقعیت  تصتم   ترتیب اولوی  شامظ فراهمبه را نیزها  مؤلفه نیتر مهمو 

موقتع بحتران،    ش اطععات، نمایش وضعی  نبرد و تشییص بهآگاهی از وضعی ، پرداز

ها و وحدت فرماندهی در زمتان مواجهته بتا     پیشگیری از تداوظ و تناقض بین فعالی  رده

 .اند اجتماعی دانسته یها بحران

فرماندهی و  نینو یها اف یو ره ندهیآ داتیتهد»( در مفالعۀ وود با عنوان 1818مروی )

 شیدایتتو پ دیتتجد یاتیتتعمل یهتتا از چتتالش یا گستتترده فیتتط، دکنتت یمتتبیتتان « کنتتترل

 کترده  یناتام  یروهتا یرا مجبتور بته تحتول در ن    یدفاع یها سازمان شرفته،یپ یها یفناور

 رقابتظ یو ش دهیت چیپ یامنیّتت  طیدر مح نده،یآ یاتیعمل یروهاینهمچنین معتقد اس  اس ؛ 

 یدهایت تهد یژگت یاست  و و  یآن جهتان   یت کته ماه  یفیمح ؛عمظ وواهند کرد نانیاطم

 یو طت  یلت یتحلی فیمقاله تعش شده بتا روش توصت   نیدر ا اس . یناهمگون در آن جار

و  نتده یآ داتیت تهد یشناست  بته مفهتوم   یو استتناد  یا با روش کتابیانه ینار نییفرایند تب

پرداوتته  حتوزه   نیموجود در ا یها رف  از چالش برون یراهکارها وو کنترل  یفرمانده

 .شود

محتور فرمانتدهی و    الگتوی مرحلته  »( در مفالعۀ وود با عنتوان  1812می و همکاران )قاس

هتا   ، نسب  به لزوم اعمال فرماندهی و کنترل در مقابله با بحران«کنترل در مدیری  بحران

گانته زمتانی    از طری  طراحی الگویی اثربیش برای ترسیم اقدامات پلیسی در مراحظ سته 

تصتحیح   منجتر بته  انتد نتتای  ایتن مفالعته     ید کترده و گفتته  بحران )قبظ، حین و بعد( تأک

 .شود می بحرانۀ مدیری  نیدرزمفرایندهای فرماندهی و کنترل 

 .شود یمدر ادامه به شرح مبانی ناری پژوهش پرداوته 

از  یریت گ بهتره  :و کنتترل عبتارت است  از    یفترمانده ق یدرحق و کنترل: یفـرمانده

 یتیمتوقع  یاریاز هوشت  یبته ستفح مفلتوب    یابیدستت  یدر راستا یافتیاوبار و اطععات در

 مناتتور بتتهمتمرکتتز  یفتتترمانده جتتادیو ا یریتتگ میتصتتم یفرمانتتدهان جهتت  برتتتر یبتترا
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  یت مأمور درزمینتۀ  شتده  انجتام  اقتدامات و ناارت  یو بررس یاتیعمل  یو هدا یهماهنگ

 (.58، 1811ی )یاوری و اشراقی، فترمانده مراتب سلسله یاز سو یابعش

توان  ، ناام فرماندهی و کنترل را می1ی گاریفابه اعتقاد ام. :نظام فرماندهی و کنترل

هتا و فراینتد فرمانتدهی(،     متشکظ از سه بیش سازمان فرماندهی و کنترل )ساوتار، روش

بته   دستیابیهای وودکار فرماندهی و کنترل دانس  که در جه   عناصر کنترلی و سامانه

کننتد   حداکثر کارایی از نیروهتا و امکانتات ناتامی موجتود، بتا یکتدیگر همکتاری متی        

 (.2445؛ به نقظ از ام. ای گاریف، 1811)کنعانی و محمدی برزگر، 

مجتمتع از   یا و کنتترل ستامانه   یفترمانده ۀسامان :انتظامی کنترل و یفـرمانده ۀسامان

 وامکانتتات  زات،یتتتجه ،یانستتان یرویتتن ،یستتتازمان یهتتا، ستتاوتارها روال ،هتتا نیدکتتتر

 یفتترمانده اثربیش و اعمال  رانیفرماندهان و مد یبانیپشت یبرا اس  که برای ارتباطات

 نیت با استتفاده از ا  انتاامی . فرماندهانشود یم فیتعر انتاامی اتیکنترل در قلمرو عمل و

را بتا   روهتا یو ن زاتیت و تجه کنند یوود را رهبر یروهاین توانند یسفوح م ۀسامانه در هم

 حریتف  یهتا  و اقتدام  یفت یمح طی، آگاه از شراحریف  یاز موقع نانیو با اطم ادیدق  ز

 نیمأقتادر است  بتا تت     شترفته یاطععتات پ  یدارند. فناور کار نگههب ادهنموده و آم شیآرا

 یاتیت عمل کپارچته ی ریتصویک  ،زاتیو تجه روهاین  یاز وضع ی، آگاهموقع بهاطععات 

 بتا  و مفترح بتوده   گذشتته  از و کنتترل فرمانتدهی   موضتو  دهد. ارائه  عملیاتصحنۀ از 

هتای   فنتاوری  توسعۀ با هر مقفع زمانی متناسب در و یافته تحول و توسعه زمان، گذش 

 توستط کشتورها   متفتاوتی از آن  یها ترکیب با میتلف و ارتباطات، الگوهای اطععات

 از: اند عبارت اوتصاریععمات  با تغییرات این اس . روند ارائه شده

 و کنتترل ، ؛ فرمانتدهی 8کنتترل  و فرمانتدهی  اطععات یها ؛ سامانه2کنترل، فرماندهی -

؛ 5آگتاهی  و ارتباطتات ، کنترل، ؛ فرماندهی6کنترل )ناتو( و فرماندهی، ؛ همفکری0آگاهی

                                                                                                                                    
1. M.A.Gareev 

2. Command, Control 

3. Command and Control Information Systems, C²IS 

4. Command, Control and Intelligence, C2I 

5. C3 = Consultation, Command and Control 

6. Command, Control, Communications, and Intelligence, C3I 
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، کنتترل ، ؛ فرمانتدهی 1همکاری فراسازمانی و آگاهی، رایانه، ارتباطات، کنترل، فرماندهی

، کنتترل ، ؛ فرمانتدهی 8آگتاهی  و رایانته ، ارتباطتات ، کنترل، ؛ فرماندهی2رایانه و ارتباطات

، رایانته ، ارتباطتات ، کنتترل ، ؛ فرمانتدهی 0همکاری فراسازمانی و آگاهی، رایانه، ارتباطات

، کنتترل ، ؛ فرمانتدهی 6انگلیستی(  اکتشتا  )الگتوی   و یریت گ ، هتد  مراقبت   و آگتاهی 

)کنعتانی و همکتاران،    5آمریکتائی(  الگوی) و اکتشا  مراقب ، آگاهی، رایانه، ارتباطات

1811 ،165.) 

 ستاوتارهای  :کنتـرل انتظـامی   فرمانـدهی و  سـاتتارهای نـوی    اهمیـت  نقش و

 است   این ستاوتار  های سامانه ساو  و توسعه طراحی، انتاامی شامظ کنترل و فرماندهی

شتد.   ارتقای امنیّ  اجتماعی متی در  پلیس وری بهره افزایش موجب وود ۀنوب به امر این و

هتا   کعس این .اس  اصلی ساوتاری کعس مشتمظ بر سه کنترل و فرماندهی ی،طورکل به

 متحتده  ایتالات  دفتاعی  علمتی  بترد  در و گسترش یافتته  آمریکا ارتش علمی برد به هم 

 شد:با به شرح ویظ می که شده اس  واقع پذیرش مورد

 از  آتتی  استتفاده  چگونگی ۀکنند نییتع که ارتباطی و عملیاتی عملیاتی )مفهوم ساوتار

 اس (؛ سیستم

 ها(؛ سیستم )مهندسی ها ستمیس ساوتار 

 فنی(. تکنیکی )استانداردهای ساوتار 

 تجزیته  در را تحلیلتی  روش و است   متمرکز عملیاتی ساوتار بر از اساس چهارچوب این

 د.گیر می کار به فعالی  و ارتباو مفهوم، ساوتار،برحسب 

 :شود یم برآورده عمده نیاز توسط چهار عملیاتی ساوتار

                                                                                                                                    
1. Command, Control, Communications, Intelligence, and Interoperability, C3I2 

2. Command, Control, Communications and Computers, C4 

3. Command, Control, Communications, Computers, and Intelligence, C4I 

4. Command, Control, Communications, Computers, Intelligence and 

Interoperability, C4I² 

5. C4 and STAR; Surveillance, Target Acquisition and Reconnaissance, 

C4ISTAR 

6. Command, Control, Communications, Computers, Intelligence, Surveillance 

and Reconnaissance, C4ISR 
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  ؛ یمأمور اجزای شناو 

  اطععات؛ مبادله مقررات شناو 

  منفقی؛ ارتباطات شناو 

  (.22-80، 2424، 1مشترک ارتش آمریکا انداز چشمعملیاتی )مجله  عناصر شناو 

 کننتده  فتراهم  اطععتات  یفنّتاور  در انتاتار  متورد  و جتاری  هتای  براین استاس، پیشترف   

 وری بهتره  وتود  وتودی  بته  ها شرف یپ این اما؛ بود وواهد به جلو روحرک   های موقعی 

 در عملیتات انتاتامی   مناستب  بتا مفتاهیم   بایتد  ها یفنّاوردهند؛ لذا  نمی افزایش را انتاامی

 شوند. کارگیری اجرایی به واحدهایو  های تیصصی پلیس

که نمای گرافیکی آن  2الگوی هی  :کنترل()فرماندهی و  C2 عملیاتی کلان مفهوم

کند. این الگتو   می تشریحی ابزار ارزیابی تأثیر فرماندهان را نوع بهآمده اس ،  1در شکظ 

 ملزومتات  از آینتده  گیتری  جهت  »دکتترین   بیتان  مناتور  متیعدی بته   هشتاد دهۀ ابتدای از

 (11-141، 1114، 0یافته اس . )شرمن و کرملی گسترش« 8امروزی

  

                                                                                                                                    
1. Joint Vision America’s Military 

2. HEAT 

3.Then-Current 

4.Sherman   & Crumely 
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 نمای گرافیکی الگوی فرماندهی و کنترل هی : -

 1حلقته اوودا  چتون  دیگتری  هتای  نمونه و اس  برووردار کاملی استحکام از دکترین این

 در گیترد.  قترار متی   آن زیرمجموعته  در یراحتت  بته عمظ(  تصمیم، یابی، موقعی  ناارت،)

در  انتاتار  مورد یا آشنا موقعیتی کهدهند  تشییص س یبا یم فرماندهان، انتاامی عملیات

اجترا،   مناور به معمول، و واضح طراحی را بدون موقعی  این بنابراین قرار دارد؛ رو شیپ

زمان هم فرمان و گیری تصمیم منار سرع  نیدر ا که داش  دق  کنند. باید می انتیاب

 بتد،  یهتا  میتصتم  است ؛ چراکته   بروتوردار  فراوانی اهمی  آن از بودن جا به و کیفیّ  با

هستتتند  نادرستت  و بتتد هتتایی تصتتمیمدرهرصتورت  حتتی اگتتر بتتا ستترع  اتیتتاو شتتوند،  

                                                                                                                                    
1 OODA 

 (1664)شرم ،  1660. الگوی فرماندهی و کنترل هیت 1شکل 

ریزیطرح  

Alternative Actions 

 اقدامات جایگزین
Predict 
بینیپیش  

Decide 

 تصمیم

Direct 

 هدای 

 تولید فرضیه

Understand 

 درک

رسانیاطع   

 سؤالات

 ابهامات

Envirinment 

 محیط
نیروی وودی 
نیروی حریف/دشمن 
محیط فیزیکی 
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 (.210، 2415، 1)بریهمر

 زیتر جتای   اصلی قلمرو سه در C2پایه  توابع کنترل انتاامی: و آتی فرماندهی قلمروهای

 تصمیم. صحنۀ عملیات و اتیاو از صحنۀ عملیات، مدیری  گیرند: آگاهی می

 تتا  باشتند  مجتمتع  و متمرکتز  در آینتده  کنترل و فرماندهی عملکرد مانند باید موارد این 

 اطععاتی های سیستم ارائه آیند. معرفی وفائ   و متحد، مجهز حریفان بر وودی نیروهای

 بته یکتدیگر   متأموریتی فرمانتدهی و کنتترل را    کته قلمروهتای   شتود  موجب متی  پیشرفته

هتا و افتزایش ستفح     توانتایی  بته فهتم  کتار   نیت اها افتزایش یابتد.    آن کارایی تر و نزدیک

 ایتن  دل انجامتد. در  های وتا  متی   در اجرای مأموری و هوشمندی هوشیاری موقعیتی 

 صتحنۀ عملیتات،   از صتحیح  و مشتترک  هماهنت   یک تصتویر  تدارک توانایی کارایی،

 فرمانتدهان  گذشتته  در که یدرحالآید.  می وجود به فرماندهان در صف و ستاد تمام برای

صتحنۀ   از شتدن تصتویر کلتی    کامتظ بته انتاتار    همیشته  و داشتتند  ناقصتی  برداش  و فهم

 تواننتد  متی  ،هوشتمند  های نوین فرماندهی و کنترل لیکن به کمک سامانه بودند، عملیات

میتدان   از وتوبی  انتداز  چشتم  مشتترک  طتور  بته دور از موازی کاری و تعاطی وظایف،  به

 روابتط  باشتد  بیشتر مشترک اطععات این هرچه که اس وکر  ند. قابظداشته باش عملیات

 (.281، 2415شود )بریهمر،  تعدیظ می و بیشتر اصعح قلمروها بین

 
 (1766)یاوری و اشراقی،  C2. توابع پایه 7شکل 

در  انتاتامی  فرمانتدهان  فرمانتدهان انتاتامی:   گیتری  تصتمیم  بر اطععاتی های سامانه تأثیر

 درآمییته وواهند شد: یکدیگر با شیازپ شیب که بود وواهند قلمرو سه شاهد ندهیآ

 میدان؛ فرماندهی با کامظ هماهنگی 

 همزمان؛ و آنی سازی شبیه 

                                                                                                                                    
1 Brehmer 
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  و گسترده پرظرفی ، ارتباطات و حمله در نیروی حریف های گزینه و پتانسیظ قابلی 

 (.10، 1811انتاار )کنعانی و برزگر،  مورد

 یا گونته  بته  انتاتامی بایتد   کنتترل  و فرمانتدهی  سامانۀ که این اس فرایند موصو   نتیجۀ

کتاوی صتحیح از اطععتات     داده یتۀ بتر پا  آن، های فعالی  و مدیری  تصمیمات که باشد

 نیز باعا اطععات کیفیّ  ،ها نیابر  باشد. ععوهبهنگام  عملکردها و مشترک فهم ،دقی 

 آمتدها  ، پتیش ستامانه شتود. گفتنتی است  در ایتن      متی  گیتری  تصتمیم  فراینتد  بهتر تشریح

 بنتدی  دستته « 1آنگاه-اگر»منف   در اتفاقی، لحاظ شوند و و مهم های تصمیم در توانند می

« پشتیبانی وودکار»وودکار اجرا شوند تا از طری   کامعً صورت بهباید  ها گامد. این شون

 )پشتیبانی از تصمیم(.کند  یاری پیچیده، یها اتیاو تصمیم در را گیرنده تصمیم

هوشمندی، اطععات کافی و مناسبی دربارۀ هوشمندی و بهبود فرماندهی و کنترل: 

وتحلیتظ قترار    و این اطععات را در مورد تجزیته  کند یممحیط کعن برای سازمان فراهم 

وتحلیتظ   (، تجزیته 2440(. از ناتر هتا  و رایت  )   5-16، 2446، 2یکتانت  کتاول ) دهتد  یم

فرایند شناسایی، گردآوری، پردازش و تفستیر اطععتات دربتارۀ عوامتظ      انعنو بهمحیفی 

 شتتود یمتتی ستتازمان قلمتتداد هتتا یریتتگ میتصتتمو  هتتا برنامتتهدر ستتودمندی  متتؤثربیرونتتی 

در  توانتد  یمت کته   هتا  یهوشمند(. در زیر به تعدادی از 126-101، 2412، 8لواندوفسکی)

 باشد پرداوته شده اس : مؤثربهبود عملکرد فرماندهی و کنترل 

شتتامظ هوشتتمندی تکنولتتو ی،  توانتتد یمتتایتتن نتتو  هوشتتمندی  هوشــمندی مطی:ــی:

اجتمتاعی   -ی، هوشتمندی فرهنگتی   فیمح س یزقانونی، هوشمندی  -هوشمندی سیاسی 

 قتترار دادنبتتا در اوتیتتار  هتتا یهوشتتمندو هوشتتمندی اقتصتتادی باشتتد. هتتر کتتدام از ایتتن 

توانایی تفسیر روتدادها   چراکه شوند یمردی سازمانی اطععات محیفی باعا تفکر راهب

نشده را وواهد داش ، ایتن توانتایی بته متدیران کمتک      یزیر برنامهو وقایع شیرمرتبط و 

ی و کنتترل کننتد. البتته بایتد     نت یب شیپت که بتوانند وقایع آینده را درک، تشییص،  ندک یم

                                                                                                                                    
1. If-Then 

2. Cavalcanti 

3. Lewandowski 
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ی در کنار هوشمندی ضروری اس  زیر برنامهی ها ستمیستوجه داش ، لزوم یکپارچگی 

و به عبارتی برای ایجاد آگاهی موقعیتی لازم اس  توجه به شترایط و موقعیت  ستازمان،    

ی و ستازمان  برونی درون و ها  یاولو، شرایط درونی و برونی سازمان، نیازها و ها یژگیو

 (.110-115، 2441،همکاران و 1... وجود داشته باشد )پساپیا

ی، ستتازمانده: هوشتتمندی اطععتتاتی، فراینتتدی از گتتردآوری و  هوشتتمندی اطععتتاتی

ی ستازمان و عمتظ بته اطععتات است       هتا  یبیشت وتحلیتظ، توزیتع اطععتات بتین      تجزیه

ی هتا  ستمیسی اطععات داده و ها گاهیپا( در نتیجه ضرورت وجود 1-1، 2412، 2)سابرینا

 موقتع  بته وجود اطععات در درون سازمان لازم و حیاتی اس .  ها دادهتحلیلی و پردازش 

و ایجتاد تفکتر راهبتردی شتود      هتا  یآشتفتگ دادن بته  دادن و ناتام موجب شتکظ  تواند یم

 (.18، 1816گرگابی و وسروی،  شناس ح )

ایتتن نتتو  هوشتتمندی، دربرگیرنتتدۀ حتتوزۀ وستتیعی از   هوشتتمندی فراینتتدهای ستتازمانی:

ی، نت یب شیپت ی و ستاز  نته یبه مناتور  بته وتحلیتظ فراینتدها    ۀ ناارت و تجزیهنیدرزمکاربردها 

ایتن نتو  هوشتمندی بته      عتعوه  بته ، است  بررسی همگونی و کشف فراینتدهای ستازمان   

درک بهتتری از   هتا  ستازمان تتا بته    پتردازد  یمت و تنگناهتا و علتظ آن    هتا  گلوگاهشناسایی 

 (.051-011، 2441، 8چگونگی اجرای فرایندهای سازمانی بدهد )کاستعنوز

تتا بتا آگتاهی     نتد ک یمت به ستازمان کمتک    وکرشدهی ها یدهوشمنباید توجه داش  که 

، پاسخ مناسبی به نیازهای فزاینده سازمان در تفاب  بتا محتیط بدهتد کته دارای     جادشدهیا

یی فرمتا  حکتم پن  ویژگی عدم قفعی ، ابهام، رقاب  روزافزون، آشوبناکی و سرع  در 

 (.118، 1814اس  )لشکربلوکی، 

بترای رصتد مستتمر و     مند مبتنتی بتر اصتظ یکپتارچگی:    فرماندهی و کنترل انتاامی هوش

 از عتتواملی نایتتر مشتتترک ایجتتاد فهتتم بتترای «یکپتتارچگی» محتتیط اجرایتتی، جانبتته همتته

 و مأموریت  و شترح وظتایف مشتیص     لجستتیک،  محتیط،  انتاامی، -تهدیدهای امنیتّی 

                                                                                                                                    
1. Pisapia 

2. Sabrina 

3. Castellanos 
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گیری رکتا  انتاتامی بته   عملیتات  یهتا  طترح بهینته   اجرای مناور بهضروری اس  و  مجزا،

 یتک  در )وحتدت عملکترد   «یکپارچگی عملکردی». یکپارچگی در چهار حوزۀ رود یم

)وحتدت فرمانتدهی و یگتانگی     «یکپارچگی رهبری»اجرایی یا پشتیبانی(،  مشترک طرح

افزاری ستامانه در بستتر    افزاری و سی  )وحدت نرم «یکپارچگی سامانه»فرامین صادره(، 

 وظتایف هتای دارای   رده در میان منفقی )وحدت روابط «یکپارچگی روابط»مشترک( و 

 (.14-18، 1811شود )یاوری و اشراقی،  مشیص(، تعریف می

 

  

 

 

 

 

 

 

اطععتات متدرن،    تبیتین در هوشمندی فرمانتدهی و کنتترل در بستتر ااشترا  اطععتاتی:      

و با  دنده یم ظیاطععات را تشکانتقال  مسیر اصلی ۀساوتار و شالود ،«یارتباطبسترهای »

هتای اصتلی فراینتد متدیری  را تشتکیظ       ناارت و کنتترل یکتی از بیتش    که نیاتوجه به 

 نیتز وجتود دارنتد.    «کنترلی»های  وام، داده یها تردد داده مسیر ععوه بر نیدر ا دهد، می

گذاشتتن   شیو بته نمتا   یبنتد  جمتع گیتری،   در راستای تسهیظ تصتمیم  زین« ها داده ظیتحل»

فرایندها وابسته اس . مشتکظ   نیا ییبه کارا کامعً اثربیش، های میتصم .باشند یم ها داده

هتا   داده یآنت  شیکمتاب  یابیت ارز یمبنتا  بتر  میطور مستق که به یاف را  یمهم میبتوان تصم

در  یکپارچگی 
فرماندهی و 
کنترل انتظامی 
 هوشمند

 (1766)یاوری، اشراقی، هوشمند  یو کنترل انتظام یدر فرمانده یکپارچگ. الگوی ی7شکل شماره 
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هتای بتزر     در طول تاریخ، کسب پیروزی(. 2441، 1اسمی  و کلین) استوار نشده باشد

تحتترک، قتتدرت آتتتش، اطععتتات یتتا  ۀنتتیناتتامی در اشلتتب مواقتتع مرهتتون برتتتری درزم

هتای برتتر فرمانتدهی و کنتترل، فرمانتدهان را قتادر        سامانهلجستیک قلمداد شده اس  و 

هتا را در زمتان و مکتان     گرفتته، ایتن قابلیت    ساوته تا با حفظ انسجام اقدامات صورت می

هتای   پیچیتدگی (. 51، 2441، 2)هامونتد  مقتضی به کتار بستته و بته پیتروزی دست  یابنتد      

مجرمان و ظهور وانفعالات  ، فعظکیو تعامعت تنگاتن  و نزد فضای مجازیروزافزون 

هتتا و  را از حاکمیتت  مفلتت  تاکتیتتک نتاتتامیمقابلتته ا، محتتیط عنتتاوین جتتدی مجرمانتته

ثیر عوامتظ تکنولتو یکی، اقتصتادی،    أنفتوو و تت   ۀوارج ساوته و حتوز  پلیسی راهبردهای

برای شتناو    اس . داده گسترشت شدّ به محیط این در و... را روانی، فرهنگی، سیاسی

نتاگزیر بایتد    ،استقرار امنیّ  عمومی پایداربیش در  ثر و تداومؤدقی  و عمی  از عوامظ م

ستازی و متدیری     فضای طراحتی استتراتژیک، تصتمیم    ااشرا  اطععاتی پلیس در ۀنیزم

متدیری    انتاامی با استتفاده از  گری کنش گری و پیش کنش یعبارت. به اجرا، فراهم آید

مناتور محتروم    عملیات روانی با پشتیبانی متقابظ از نار اطععتاتی، بته  جریان اطععات و 

 حتال  نیو درعمهار جرم  مجرم و ثیر قرار دادنأاز اطععات، تح  ت یفنیروی حرکردن 

اقتدامات مجرمانته حریتف )وقتو      در برابتر  وتودی  تقوی  امکانات فرماندهی و کنترل 

امتیتاز  »است . گفتنتی است      ریپتذ  امکتان « و ...(.هتای اجتمتاعی    ، ناهنجتاری جرائمانوا  

رایتی پلتیس نستب  بته نیتروی حریتف،       نیروهتای اج  «0تمتایز اطععتاتی  »و یا  «8اطععاتی

انتاتامی در آینتده   های مهم و انکارناپتذیر فرمانتدهی و کنتترل هوشتمند      ویژگی ازجمله

، در مقابتظ  انتاتامی  برای فرماندهان« برتری اطععاتی»کسب و حفظ  اس . براین اساس،

، حتین و پتس از   قبتظ  حریف )مشتمظ بر مجرمان، هنجارشکنان اجتمتاعی، معانتدان و...(  

فضتاهای  ، بلکه به لحتاظ تکنولتو یکی بتا پیشترف      ضروری اس تنها  نهعملیات پلیسی، 

                                                                                                                                    
1. Schmitt  & Klein 

2. Hammond 

3. informational advantage 

4. informational differential 



64       1041 تابستان ،دوم شمارۀ پژوهش های مدیریت انتظامی/ سال هفدهم، علمی فصلنامه 

نیتز پدیتدار شتدن عنتاوین     ای و  متاهواره اینترنت   های اجتمتاعی و   مجازی، توسعۀ شبکه

 (.22، 2441، 1)کورائوس شود احساس می شیازپ شیبجدید مجرمانه، 

و  بر صحنۀ عملیات مبتنی بر جریتان اطععتات   هوشمندی پلیس و ااشرافی  بدیهی اس ،

 هتتای کتتعن انتاتتامی بتترای افتتزایش دقتت  در اجتترای سیاستت  متتدیری  دانتتش موجتتب

-متی های پلیسی  از اجرای مأموری  آینده اندازهای و شفافی  چشم آتی های ریزی طرح

 دهد. کاهش می ها گیری تصمیم انتاامی را در فرماندهان تردیدهای و شود

 کنترل هوشمند و سنتی و فرماندهی مقایسۀ

 .دشو یم ارائه هوشمند و سنتی فرماندهی و کنترل بین ای بینانه واقع مقایسۀ (1در جدول )

 (1766یاوری و اشراقی، ) هوشمند و سنتی بینانۀ فرماندهی و کنترل واقع مقایسۀ. 1جدول 

 هوشمند فرماندهی و کنترل سنتی فرماندهی و کنترل موضوع

د 
راین
ف

یم
صم
ه ت
رو
چ

 

هتا   گتزارش  ومراتب  سلسله دارای ها تصمیم -

 بالا به پایین از

 محیط چند در افتهیتمرکز اطععات -

 دستی / کند اطععات -

 کامظ شیر /تکه تکه اطععات -

بترای   و شتده  ساوتاربندی بسیار ریزی طرح -

 اس  کند دهی پاسخ

 اتیتتتاو مناستتتب جتتتای در هتتتا میتصتتتم -

 شوند می

تنایم، تغییترات   وودصورت  بهواحدها  -

 نمایند مدیری  می و را ایجاد

 / جتتتتا همتتتته در حاضتتتتر اطععتتتتات -

 و در ستتتفوح در تمتتتامی یدسترستتت قابتتتظ

 دلیواه درجات

 مداوم جامع، اجرای و ریزی طرح -

ان
زم
سا

 

 مراتبی سلسله -

« بیاری لوله»های  سیستم لهیوس به ارتباطات -

 C2چندگانه 

بتتا  شیرمتحتترک اصتتلی فرمانتتدهی مرکتتز -

حتتتول  شتتتدهدستتتته  دستتتته بستتتیار کارکنتتتان

 فرماندهی

 و ستتفحعمتتومی هتتم طتتوربتته ستتازمان -

 اس  گسترده

 ارتباطات یکپارچه شبکه -

 کوچتتک و متحتترک فرمانتتدهی مرکتتز -

 و متمرکتز  کارکنتان  توستط  پشتیبانی شده

 مجازی

ری
رهب

 

 فرامین زنجیره -
 بتتتالای ستتتفح/اعضتتتا بتتتین همتتاهنگی  -

 انتاار قابظمدیری  

                                                                                                                                    
1. Koraeus 
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ان
کن
کار

 

کار  جزئیات در که متیصص زیادی تعداد -

سیستتم   از بزرگتی  کلتی  تصتویر  تتا  کننتد  می

 شود ایجاد

 حتال  در عمومی کارکنان از کمی شمار -

 بر جزئیات شده یبند طبقهکار با دسترسی 

 روش 

آمتاری   ۀ. جامعاس کیفی  ی، پژوهشیشناس و از منار روش کاربردیین تحقی  از نو  ا

فرماندهی و کنترل و مدیران ارشد انتاامی هستتند؛   ۀناران و فعالان حوز ، صاحبآندر 

معتاون عملیتات و مرکتز     عنتوان  بته که بتا چهتارده نفتر از وبرگتان کته در حتال حاضتر        

 ها جواب، تا رسیدن به همگرایی نندک یمودم   ها استانفرماندهی و کنترل  .ا.ج.ا.ا یا 

ها استفاده شتده   هدفمند تا رسیدن به همگرایی جواب یریگ نمونهو از روش مصاحبه شد 

 نکات کلیدی یا سهیکیفی همواره تحلیظ مقا یها وتحلیظ داده پژوهشگر در تجزیهاس . 

احتمتالی را متدنار داشتته است ؛      اصتعحات ها و فرایند رفت  و برگشتتی بترای     و مقوله

هتا مکترر بتازنگری و تغییتر کترد.       آن یبند طبقه ها و برچسب مفاهیم و مقوله که یطور به

هتا ارتباطتات منفقتی و علمتی بتوده       آن یبنتد  میها و تقست  مبنای برقراری رابفه بین مقوله

ها و نتای  پتژوهش را   اعتبار و روایی داده ۀبروی از پژوهشگران کیفی بحا دربار. اس 

امتا  (، 2441، 1جانستون و کریستنستن  ) دانند یی مکمّی ها طور سنتی مربوو به پژوهش به

بیتش   هتا  افتته یهتا و   کیفی نیز صح  و اعتبار داده یها واقعی  این اس  که در پژوهش

میتلفتتی بتترای  یهتتا روش(. 2414، 2کرستتول) از فراینتتد پتتژوهش استت   مهمتتیبستتیار 

وجتتود دارد کتته در پتتژوهش حاضتتر از دو روش  ی کیفتتیهتتا اعتبارستتنجی در پتتژوهش

پتس از   .استتفاده شتد   «کننتده  رشترک  یگتان ش کننتدگان و مترور وبر   بازبینی مشتارک  »

 .انجام و مدل نهایی ارائه شد لازمویرایش  اصعحی،دریاف  ناریات 

 ی تطقیقها افتهی

 ( اس .2به شرح جدول )شوندگان  مصاحبه یها یژگیو یفیتوصی ها افتهی

% مربتوو بته   10و  11% مربوو به جایگتاه  21، 11دارای جایگاه  شوندگان پرسش% 61 -

                                                                                                                                    
1. Johnson & Christensen 

2. Creswell 



67       1041 تابستان ،دوم شمارۀ پژوهش های مدیریت انتظامی/ سال هفدهم، علمی فصلنامه 

 بودند. 11 جایگاه

ارشد  یدرصد مدرک کارشناس 02درصد پاسیگویان دارای مدرک کارشناسی،  81 -

 .بودنددرصد مدرک دکتری  21و 

ستال بته بتالا     26وتدم    سابقه باافراد مشارک  در پژوهش حاضر مربوو به  نیشتریب -

 .بوده اس %( 11)

نفتتر( رئتتیس مرکتتز  1% وبرگتتان )64نفتتر( معتتاون عملیتات و   1% وبرگتتان )64تعتداد   -

 .باشند یم ها استانفرماندهی و کنترل  .ا.ج.ا.ا یا 

 های حاصل از هر مصاحبه . آمار توصیفی مفاهیم و مقوله7جدول 

 شونده کد مصاحبه ردیف
تعداد 

 زیرمقوله

های  تعداد مقوله

 فرعی

ی ها مقولهتعداد 

 اصلی

 1 11 01 معاون  عملیات  41 1

 11 20 58 رئیس مرفوک 41 2

 1 21 61 رئیس مرفوک  42 8

 12 88 18 رئیس مرفوک 48 0

 1 11 01 معاون  عملیات 42 6

 18 81 15 معاون  عملیات 48 5

 1 20 58 رئیس مرفوک 40 1

 14 20 61 معاون  عملیات 40 1

 1 11 65 معاون  عملیات 46 1

 18 81 11 مرفوکرئیس  46 14

 18 85 51 رئیس مرفوک 45 11

 1 24 00 معاون  عملیات 45 12

 5 11 08 معاون  عملیات 41 18

 18 81 18 رئیس مرفوک 41 10

 181 852 168 شده موارد استیراج

برقراری رابفه بین نتیجۀ نهایی پس از 

 ها مقوله
101 01 15 
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 ( اس .8ی پژوهش به شرح جدول )ها افتهی

 ی حاصله از مصاحبه با تبرگانها افته. ی7جدول 

 مقولۀ فرعی مقولۀ اصلی ابعاد ردیف

 تشییص 1

 ی ارتباطیها رساو یز

 ی وبریها سامانه

 پایش تصویری

افزایش دامنۀ تشتییص، افتزایش قتدرت    

فرماندهی، سرع  در دریاف  اطععات، 

 دریاف  اطععاتافزایش 

 تحلیظ 7

 وتحلیظ اطععات حریفان تجزیه

 بحران موقع بهی نیب شیپ

 بحران موقع بهتصمیم سازی 

اطععتات، تعیتین    رگذاریتأثعوامظ  تعیین

 ی اولیته ستاز  هیشتب بتا وقتایع،    نحوۀ مقابله

وقتتایع،  و ارزیتتابی ینتتیب شیپتتعملیتتات، 

 اطععتات بته واقعیت     شتدن  تتر  کیت نزد

موجتتتتود، افتتتتزایش شتتتتانس موفقیتتتت  

 ی پیشگیرانهها اتیعمل

، تعیتتتتین موقتتتتع بتتتتهستتتتازی تصتتتتمیم 

هتتای اساستتی ستتازمانی، ایجتتاد  ضتترورت

 آگاهی وضعیتی

 تروی  7

ی اطععتتات گتتذار اشتتتراکبتته 

 بین اعضا

 درک مشترک از موقعی 

 درک مشترک از تهدید

، ایجاد درک مشترک موقع بههشداردهی 

ی گذار اشتراکی، ها  یموقعاز تهدید و 

ی هتتا ردهاطععتتات وهنتتی فرمانتتدهان بتتا 

عملیتتتتاتی و اجرایتتتتی، درک دقیتتتت  از 

 چگونگی عملیات )کنشی، واکنشی(

 تدبیر 0

 جلسات مدیری  بحران

 ی عملیاتیزیر طرح

 مدیری  عملیات

ی، زیت ر برنامته بتا وقتایع،    تعیین نحوۀ مقابله

ی، گذار هد سازماندهی، بسی  امکانات، 

و  ینت یب شیپت عملیتات،   ی کامتظ ستاز  هیشتب 

ی عملیتتات زیتتر طتترحوقتتایع،  ارزیتتابی

هتتا مبتنتتی بتتر  مشتتترک، متتدیری  عملیتتات

، افتزایش شتانس   آمتده  دست   بته اطععات 

 ارتباطتات  ی،ا مقابلهی ها اتیعملموفقی  

ی، ایجاد ها رمجموعهیز با فرماندهی مستمر
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 آگاهی موقعیتی، وحدت فرماندهی

 ریتأث 7

بهبتتتتود عملکتتتترد در بیتتتتش  

 تشییص

 بهبود عملکرد در بیش تحلیظ

 بهبود عملکرد در بیش تدبیر

 بهبود عملکرد در بیش تروی 

از  آمتتده دستت  بتتهثبتت  اطععتتات و نتتتای  

(، هتتا شکستت و  هتتا  یتتموفقاطععتتات )

ی نتتتتای  ریکتتتارگ بتتتهی، نگتتتار تجربتتته

ی آتتتی، هتتا اتیتتعملبتترای  آمتتده دستت  بتته

تتتدوین یتتا بتتازنگری دکتتترین عملیتتاتی یتتا 

، هتا  یورودی اجرایتی، اصتعح   ها نامه نییآ

نحوۀ هدای ، اصعح نحوه تصتمیم   اصعح

ی گتذار  اشتتراک سازی، اصعح نحتوه بته   

 اطععات

 هوشمند یو کنترل انتظام یفرمانده یشنهادیپ یالگوب( 

و  یوتود   یوضتع  ،یانتاتام  یدادهایرو طیمح ندهیبه مراتب فوق و با لحاظ آ  یبا عنا

بر  دیو کنترل هوشمند با تأک یفرمانده پیشنهادی یالگو  ،یموضو  مأمور زیو ن فیحر

 :شود یم میترس ریصورت ز به یانتاام یها  یمأمور
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در  دارد قترار  آن مرکتز  در کنتترل  و فرمانتدهی  کته  پلتیس  عملیاتی روابط سنتی ساوتار

کنتترل   و فرمانتدهی  سازی ساده اس  از: عبارت تغییر این عمده اس . دلایظ تحول حال

 نیروهتایی کته  های تیصصی، وحدت فرماندهی، انستجام   سامانه سازی یکپارچه انتاامی،

هتای   اجترای بهینته مأموریت     و دقت  در  افزایش سترع   ،اند شده انتیاب عملیات برای

قتدیمی فرمانتدهی و    ستاوتار  ارتقای شفافی  و صتح  اطععتات واصتله. در    و انتاامی

ماهیت    به توجه یب واحدها بندی دسته و عملیاتی های مأموری  در نیروها کنترل انتاامی،

شتدند و در حتال حاضتر نیتتز     متی  منصتوب  میتلفتی  عملیتاتی  هتای  ترکیتب  در وظتایف، 

 د.نماین می ریزی طرح را وود نیروهای زیردس  وظایف اشلب واحدها فرماندهان

 ارتباطی یهارساتتیز

 تبری یهاسامانه

 اطلاعات حریفان لیوتطلهیتجز

 بطران موقعبه ینیبشیپ

 بطران موقعبهسازی تصمیم

 جلسات مدیریت بطرانتشکیل 

 عملیاتی یزیرطرح

 اطلاعات بی  اعضاء یگذاراشتراکبه 

 درک مشترک از موقعیت

 بهبود عملکرد در بخش تشخیص

 بهبود عملکرد در بخش تطلیل

 بهبود عملکرد در بخش تدبیر

 دهوشمن یو کنترل انتظام یفرمانده. الگوی پیشنهادی 0شکل شماره 
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 یریگ جهینتبطث 

اصتتلی از هتتر  ( کتته هتتد   1811نتتتای  تحقیتت  بتتا پتتژوهش مرادیتتان و اکبتتر مفلتت  )   

 بترای  یا هیت نمتودن مبتانی پا  و فتراهم  هتا  یدگیچیپ یساز سادهرا  فرماندهی و کنترل مدل

منفبت  است ، و بتا تحقیت  کنعتانی، محمتدی برزگتر         دانتد  یکارایی پدیتده مت   ینیب شیپ

و آگتاهی از   یریگ میکردن موقعی  تصمفراهم( که نقش فرماندهی کنترل را در 1811)

و وحتدت   موقتع بحتران   وضعی ، پردازش اطععات، نمایش وضعی  نبرد و تشییص بته 

است  و بتا تحقیت      ستو  هتم  انتد  اجتماعی دانستته  یها فرماندهی در زمان مواجهه با بحران

و لتزوم اتیتاو    هتا  با توجه به ماهی  بحران اند داشته( که بیان 1811محمدی و ودادادی )

فرماندهی و کنترل  (،بحران قبظ، حین و بعد)و اجرای عملیات  ها میسریع و صحیح تصم

تصمیمات و اقتدامات وتود را در متورد یتک وضتعی  بتا        ،مشاهدات، درکباید بتواند 

از  تتر   یت آگاهی موقعیتی بهتر، درک عم موجب به اشتراک بگذارند؛ ودیگر فرماندهان 

( که بیان 1818ی تحقی  مروی و همکاران )ها افتهشود منفب  اس ، و با یمحیط عملیاتی 

و مبتنی بتر   محور شبکهبیشتر  فرماندهی و کنترل رهیاف  نوین و آینده تهدیداتاند کرده

-( که اظهار کترده 1812تحقی  قاسمی و همکاران )و با  باشد یم راستا همارتباطات اس  

محور و اعمال مرحلهالگویی ها باید  اند برای اعمال فرماندهی و کنترل در مقابله با بحران

 فرماندهی و کنترل مبتنی بر زمان وجود داشته باشد همیوانی دارد. اثربیش

، چروۀ عملکرد فرماندهی و کنتترل هوشتمند در پلتیس بایتد     شده ارائهبا توجه به الگوی 

باشد و فراینتد   و تأثیر ی طراحی شود که مبتنی بر تشییص، تحلیظ، تروی ، تدبیرا گونه به

 کار فرماندهی و کنترل به شرح زیر عمظ کند:

 باشتد، قتدرت   اوعان داش  هرچه دامنتۀ تشتییص بیشتتر    توان یم مرحلۀ اول( تشییص:

 گتام  اولتین  و شرو اولین فرماندهی رده هر تشییص برای مؤلفهلاتر اس . با فرماندهی

 قدرت از اهدا  مرکز فرماندهی و کنترل افزایش اس . یکی موف  یک عملیات برای

 حتتی  فعال باشتد  تواند یم همواره که اس  اقدامی فرماندهی اس . تشییص، تشییص

 دارد موضتوعی   هم از عملیات بعد عملیات، اگرچه حین یا از پیش یا و صلح در زمان

 اس . و ضروری مستمر امری و

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/
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 یتا  نحوۀ مقابلته  و رگذاریتأثعوامظ  از کدام هر وزن مرحله، این در مرحلۀ دوم( تحلیظ:

 نیاز یا و لازم باشد بسیار زیادی محاسبات ، ممکن اس دشو یمتعیین  آن از یبردار بهره

 و ارزیتابی  ینیب شیپرا  بتوان نتیجه عملیاتیه هرگونقبظ از  تا باشد عملیات یساز هیشببه 

باشتد، احتمتال موفقیت      تتر  کینزد ی فرماندهی و کنترل هرچه به واقعی ها کرد. تحلیظ

بتود. فرمانتدهی و کنتترل در مواقتع      وواهتد  شتتر یب یا مقابلته ی پیشگیرانه و یتا  ها اتیعمل

شتناو  آن   جهت   نیت ازاای دارد و  وا  و بحرانی، برای تصمیم گیتران اهمیت  ویتژه   

ایتن مرکتز را بته     توانتد  یمهای اساسی سازمانی اس ؛ به عبارتی تحلیظ  یکی از ضرورت

 ستازماندهی  مجتازی، ی همکتار  باعتا  وضتعی   داشتن آگاهی وضتعیتی برستاند، ایتن   

 .شد وواهد نیروها هماهنگی وود و مجازی

عیتی کته  در ایتن بیتش، ایجتاد درک مشتترک از تهدیتدها و متوق       مرحلۀ سوم( تتروی : 

ی اطععتتات وهنتتی گتتذار اشتتتراکو موقتتع  بتتههشتتداردهی ستتازمان در آن قتترار دارد، 

درک دقیقتی را از چگتونگی عملیتات     توانتد  یمی عملیاتی و اجرایی ها ردهفرماندهان با 

 )کنشی، واکنشی( فراهم کند.

ی عملیتات مشتترک توستط فرمانتدهی و کنتترل نیتروی       زیت ر طرح مرحلۀ چهارم( تدبیر:

 ارتباطتات  طترح،  تدوین مراحظ طول شود. در ها تهیه می انتاامی برای مدیری  عملیات

 موقعیت   تتا  شتود  یمبا صحنۀ عملیات حفظ  مرتبط یها رمجموعهیز با فرماندهی مستمر

ی، زیر برنامهتجهیزات، در  و انسانی نیروی نار از واحد هر آمادگی و نیروها جغرافیایی

در این بیش، اصظ وحدت فرماندهی توسط مرکز فرماندهی و کنترل بترای   .شود لحاظ

است  و بته ایتن معناست  کته تمتام نیروهتا تحت           متدنار هدای  و هماهنگی بین نیروها 

ی یتک  ستو  بته مستقظ، با اوتیارات لازم جه  هدای  تمتام نیروهتا    فرماندهناارت یک 

 همتواره  نتای  عملیات بایستی و اقدامات همۀ هد  مشترک عمظ کنند. در این مرحله،

اوتیتار   در انتاتامی  عملیتات  چروتۀ تکتاملی   جدیتد  دور بترای  و گتردد  ضتبط  و ثبت  

 شود کار گرفتهبه تشییص مرحلۀ یها ورودی از جزئی عنوان به تا قرار گیرد فرماندهی

 نتیجتۀ  یتا  و تکترار  لازم اصتعحات  بتا  تدبیر و تتأثیر ، مراحظ تشییص، تحلیظ مجدداً و

 شود. داده تفبی  برنامۀ عملیات با اقدامات
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و  هتا   یت موفقاز اطععتات )  آمتده  دست   بته ثبت  اطععتات و نتتای      :ریتتأث مرحلۀ پنجم( 

ی آتتی،  هتا  اتیت عملبترای   آمتده  دست   بته ی نتای  ریکارگ بهی، نگار تجربه( با ها شکس 

 اصتعح  ،هتا  یورودی اجرایی، اصتعح  ها نامه نییآتدوین یا بازنگری دکترین عملیاتی یا 

ی اطععتات  گتذار  اشتتراک سازی، اصتعح نحتوۀ بته    نحوۀ هدای ، اصعح نحوۀ تصمیم

ی مشتابه آتتی بتا دانتش کتاربردی بته       ها اتیعملکند تا پلیس در  جادیاشرایفی  تواند یم

 مدیری  وقایع بپردازد.

 نحتو  بته  و وواهنتد یافت    تیصصتی  هتای  مأموری  مشترک، انتاامی عملیات های گروه

 پشتتیبانی  عملیتاتی دیگتر   های گروه توسط ها گروه این بینند. می و آموزش تجهیز مناسب

مهندستی و   ارتباطتات،  عملیتات،  قبیتظ اطععتات   از متواردی  معمولاً شتامظ  که شوند می

 لجستتیک و زنجیتره تتأمین همچتون انتقتال      پشتتیبانی  های سرویس دیگر طرح و برنامه و

  .اس ی عملیاتی درگیربه واحدها مراکز در موجود انبارهای و آمادها از منابع

 واستفۀ  بته  پلیستی های مشتترک   عملیات فرمان ،توان چنین گف : در آینده می درمجمو 

 کارآمتد، بتدون   بستیار  و وودکتار  انتاامی هوشتمند، یکپارچته،   کنترل و فرماندهی ناام

 عملیتاتی،  محتیط  ، درشتده  نیتی تعااعمال سلیقه شیصی و براساس استانداردهای از پتیش  

ی، ارتقتتای تتتوان رزم و ا نتیجتته استتتفاده از چنتتین ستتامانهد. شتتو هتتدای  و هماهنتت  متتی

، پیامد  یدرنهاآمادگی عملیاتی در سفح نیروها، کاهش وقو  و افزایش کشف جرم و 

 آن ارتقای احساس امنیّ  عمومی و افزایش رضایتمندی در سفح جامعه وواهد بود.

 پیشنهادها

ی از ریت گ بهتره فرمانتدهی و کنتترل و ایجتاد ستامانۀ مراقبت  ملتی بتا         نقشه راهتدوین  -1

ی مترتبط مبتنتی بتر    ها وانه وزارتی اطععاتی و امنیتّی کشور و ها سازماناطععات سایر 

( توسط ستتاد کتظ نیروهتای مستلح     ریتأثت )تشییص، تحلیظ، تروی ، تدبیر و  6الگوی 

 انجام پذیرد.

ی شتود تتا بتا    ریگ بهره اری میتصمسیستم  عنوان بهبره محور و وی اطععاتها سامانهاز  -2

 ی اطععات، قدرت تشییص و تحلیظ را افزایش دهد.کاو دادهادشام و 
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وبرگان انتاامی و دانشگاهی کشتور بترای بهبتود هتر چته بهتتر عملکترد فرمانتدهی          -3

 یهتا   یمأمورانتاامی ج.ا.ا الگوی معماری مناسب مرکز فرماندهی و کنترل، متناسب با 

 کنند. ارائه .ا.ج.ا.ا را 

ی هتتا ستتامانهمتشتتکظ از نیروهتتای وبتره  .ا.ج.ا.ا بتتا هتتد  طراحتی    C4Iکتارگروه   -4

رستمی و بتا بودجته پژوهشتی مناستب در رابفته بتا         صتورت  به، تشکیظ شود و اری میتصم

 ی این سامانه عمظ شود.ریکارگ بهتوسعه و 

 علمی، مجامع در ، تروی (،ریتأثمبتنی بر )تشییص، تحلیظ، تدبیر و  شده ارائهالگوی  -5

ی هتا  دانشتگاه فرماندهی اعتم از ناتامی، انتاتامی و     یها دانشکده وصو  به پژوهشی و

 ملتی و  الگتویی  عنتوان  به تا شود تکمیظ و قرار گیرد و بررسی مورد بحا علمی کشور

 گیرد. قرار مورد استفاده کشور در C4Iجایگزین 

 یسپاسگزار

معاونتان عملیتات و راستای مرکتز فرمانتدهی و      از  داننتد  یم این مقاله، لازمپژوهشگران 

هتا را   آنایتن پتژوهش   کستانی کته در انجتام     همتۀ ها و  استان .ا.ج.ا.ا و انتاامی  کنترل

 نمایند.یاری کردند، تشکر و قدردانی 

 منابع
(. بررستتی ناتری نقتش هوشتتمندی   1816و وستروی، محمتد. )   ؛گرگتابی، محمتتد  شتناس  حت  

ی متدیری  و  المللت  نیبت استراتژیک در توسعۀ تفکر استراتژیک سازمانی. دومین کنفترانس  

 .21اقتصاد در قرن 
https://www.sid.ir/fa/seminar/ViewPaper.aspx?ID=28739  

محتور   (. الگوی مرحلته 1812)قاسمی، محمد؛ اشراقی، مهرداد؛ یاوری، علیرضا؛ یاوری، آرش. 

هتای انتاتامی. پژوهشتنامه ناتم و امنیّت  انتاتامی،        فرماندهی و کنترل در متدیری  بحتران  

28(8 ،)102-111  . 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1026035 

(. نقتش مرکتز فرمانتدهی و کنتترل ناجتا در      1811کنعانی، اکبتر؛ و محمتدی برزگتر، جعفتر. )    

 . 581-552(، 0)18، مدیری  انتاامی یها فصلنامۀ پژوهشی اجتماعی. ها بحرانمدیری  

http://pmsq.jrl.police.ir/article_20431.html 
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 ده فرمتتان و بیستت  فکرافتتزار (. فتترامین و فنتتون استتتراتژیک،  1814لشتتکربلوکی، مجتبتتی. ) 

 . چاپ اول، تهران: انتشارات نص.کاربردی

 یهتا  متدل فرمانتدهی و کنتترل در بحتران    (. 1811. )رامتین وتدادادی،  و  ؛محمدی، حمیدرضا

 . دوازدهمین کنفرانس ملی فرماندهی و کنترل ایران. شهری

https://civilica.com/doc/1243739 

فرماندهی و  یریگ میمدل عمومی تصم ۀتوسع(. 1811. )اکبری مفل ، مهدیو  ؛مرادیان، شهرام

 . انس ملی فرماندهی و کنترل ایراندوازدهمین کنفر. BI کنترل بر اساس معماری

https://civilica.com/doc/1243714 

رهیاف  نوین  و آینده تهدیدات(. 1818زاده، الیاس. )یمم؛ مروی، محمدرضا؛ بیشنده، محمد

دانشگاه  .ایران( C4I) هشتمین کنفرانس ملی انجمن فرماندهی و کنترل .فرماندهی و کنترل

  .آورماه 18ی، علوم و فنون هوایی شهید ستار

https://civilica.com/doc/412508 

گیری.  سازی و بازی جن  در تصمیم (. راهبرد شبیه1811یاوری، علیرضا؛ و اشراقی، مهرداد. )

 تهران: انتشارات مناره.

(. فرمانتدهی و کنتترل انتاتامی. تهتران: انتشتارات      1811یاوری، علیرضا؛ و اشتراقی، مهترداد. )  
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