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ABSTRACT 

The aim of the current research is to investigate the function of police 

awarening through new media and to attract social participation in 

providing security to the citizens of Tabriz. This research is an applied 

type in terms of purpose and field survey in terms of data collection. The 

statistical population of the research includes the citizens of Tabriz over 

15 years old, which are 1,593,373 people in total. The sample size, based 

on Cochran's formula, was determined as 720 people by multi-stage 

cluster sampling. Modeling of structural equations and tests of path 

coefficient significance test, determination coefficient test, effect size 

test, model quality test, and Sobel test were used to investigate the effect 

of mediating variables significance using Amos software for data 

analysis. The results illustrate that the direct effects of the awareness 

variable of social networks on improving the level of public 

participation (P < 0.05, Z = 6.878, Z = 0.42) and improving the 

performance of the police in providing social security (P < 0.05) P > 0, 

Z = 4.913, Z = 0.25) are positive and significant. Furthermore, the direct 

effect of the variable of improving the level of public participation on 

improving the performance of the police in providing social security (P 

< 0.05, Z = 10.842, Z = 0.74) is positive and significant . 
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و   یدر جلب مشارکت اجتماع نینو هایرسانه قیازطر س یپل بخشیینقش آگاه

 زی شهر تبر یمورد ۀشهروندان: مطالع تیامن نیتأم

 

  

 

 چکیده
نوینازطریق رسانه  سیپل  یبخشیآگاههدف پژوهش حاضر، بررسی نقش   و    های 

اجتماعی   مشارکت  تأمجلب  تبر  تیامن  نی در  حاضر،     زیشهروندان  پژوهش  است. 
آید.  حساب میمیدانی به -ها پیمایشی و ازنظر گردآوری داده ازلحاظ هدف، کاربردی

بالای   شهروندان  شامل  پژوهش  آماری  جمعا   شودمی  تبریز  سال  15جامعۀ    که 
هستند.  1٬5۹۳٬۳۷۳ براساس  نفر  نمونه،  به  ۷20  کوکران،  فرمول  حجم  روش    نفر 

شد.چندمرحله  یاخوشه  گیرینمونه تعیین  ساخ  سازیالگو   از  ای  و  معادلات  تاری 
اثر،  هاآزمون اندازۀ  آزمون  تعیین،  ضریب  آزمون  مسیر،  ضریب  معناداری  آزمون  ی 

با  ررسی معناداری اثر متغیرهای میانجی  جهت ب  سوبل  آزمون کیفیت الگو و آزمون
دهد که اثر ها بهره برده شد. نتایج نشان میبرای تحلیل داده  آموس  افزاراستفاده از نرم

آگاهی متغیر   مردمی   مشارکت   سطح  ارتقای  بر  اجتماعی  هایشبکه  شیبخمستقیم 
 (05/0  >  P  ،8۷8/6    =Z    ،42/0    =β)  اجتماعی    امنیت   تأمین   در  پلیس  عملکرد   بهبود   و
(05 /0  >  P  ،۹1۳/4    =Z    ،25/0    =β)    مثبت و معنادار است. در همین راستا، اثر مستقیم

اجتماعی    امنیت  تأمین  در  پلیس   عملکرد  بهبود  مردمی بر  مشارکت  سطح   متغیر ارتقای
(05 /0 > P  ،842/10  =Z   ،۷4/0   =β)  .مثبت و معنادار است 
 

 
 

  پلیس،   عملکردبخشی، مشارکت مردمی، بهبود  های نوین، آگاهیرسانه    ها:کلیدواژه 
 امنیت اجتماعی شهروندان. تأمین

 
 

در    نینو  هایرسانه  قیازطر  سیپل  بخشیینقش آگاه  .ا  یزخانیعز  ،س  یفتح  ،ن  انیقربان  استناد)ونکوور(:◄

اجتماع تأم   یجلب مشارکت  مطالع   تیامن   نیو   تبر  یمورد  ۀشهروندان:  فرهنگ    زی شهر    ، سیپل  یمطالعات 

 . 21-11(: 4)۹ ؛1401
 

در   نینو  هایرسانه  قیازطر  سیپل  بخشیینقش آگاه  ی ا.زخانیعز  س،  یفتح  ن،  انیقربان  (:APAاستناد)◄

اجتماع تأم   یجلب مشارکت  مطالع   تیامن   نیو   تبر  یمورد  ۀشهروندان:  فرهنگ    زی شهر    ، سیپل  یمطالعات 

  . 21s-11 ،(4)۹ ،سیپل  یمطالعات فرهنگ  (:4)۹ ؛1401
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 مقدمه
امروز،   تأمینمدیریت شهری  در جهان  با   ،امنیت   درمورد 

روبهچالش مختلفی  چالش  میان  از  ؛ستا  روهای   ،هااین 

که    هستندمفهوم شهروندی، مشارکت و حقوق شهروندی  

(.  ۹۹:1۳۹4)گلی و همکاران،  اند  ای یافتهامروز اهمیت ویژه

مجازی  فضای  به  افراد  اجتماعی  تعامل  دیگر،  سوی  از 

شده بخش  کشیده  مجازی  ارتباطات  و  از  اعمدهاست  ی 

مجازی   ارتباطات  فضاست.  این  از  کاربران  استفادۀ  دلایل 

ارتباطات   مفهوم  درقالب  کامپیوتری )سی.  باواسطعمدتا  ۀ 

. دامنۀ این ارتباطات مجازی از ایمیل،  شودیمام. سی( درک  

وبلاگوگفت  و  و  گو  رفته  فراتر  برای  هاشبکهنویسی  یی 

به ذکرشده  اشکال  همۀ  تعا  کاربرد  داشتن  ملات منظور 

میان افراد ایجادشده است؛    ترجانبههمهتر و  اجتماعی کامل

های  رسانه  ی اجتماعی نام دارند.هارسانهاین اشکال جدید،  

بر  یی برای برقراری تعامل اجتماعی مبتنی هارسانهاجتماعی،  

دسترس برای    پایگاه اینترنتی هستند و راهی ارزان و قابل

حساب  عموم کاربران به دسترسی و انتشار اطلاعات ازسوی  

شده  ی اجتماعی، ساختار اجتماعی تشکیلهاشبکهآید.  می

وسیلۀ یک نفر یا تعداد  هستند که به  هاسازمانیا   از اشخاص

 .اندشدهدیگر مرتبط  بیشتر کاربر به یک

دلیل    تنها بهی اجتماعی نههاشبکهدلایل اهمیت مطالعۀ  

این   که  است  کاربران   ها شبکهجایگاهی  میان  در  امروز 

که برخی از این    دندهیم، بلکه آمارها نشان  اندافتهاینترنت ی 

فیسهاشبکه مانند  اجتماعی،  مایی  و  حجم بوک  اسپیس 

و این نفوذ    اندکردهبسیار بالایی از کاربران را به خود جذب  

وارد شده و عملا  و گسترش در زندگی روزمرۀ این کاربران  

است. ها بدل شدهرا به بخشی از زندگی روزانۀ آن   هاشبکه

بودن این کاربران نباشد،  معنی فعالحتی اگر این عضویت به  

این ساعت  ۀ نوعی دگرگونی در دهندنشانها  عضویت در 

برهم ازطریق  افراد  اجتماعی  حوزۀ  تعاملات  نظم  خوردن 

یل اهمیت مطالعۀ هاست. از دیگر دلاخصوصی و عمومی آن

این  هاشبکه سریع  رشد  اجتماعی،  سرتاسر    هاشبکهی  در 

 جهان است.  

 

 

 

 

 

 

 

و    ،امروز افزایش  بیانگر  جرم  وقوع  ارقام  و  آمار 

چه یکی از  ترشدن انواع جرائم در جهان است. اگرپیچیده

شیوهمتداول از  ترین  استفاده  اجتماعی،  امنیت  تأمین  های 

  که  است شده  ثابت   یتجرب  طوراما به  ،آمیز است عوامل قهر

بودن امنیت از این نوع، پایداری و دوام  الوصولرغم سریعبه

کم و ناچیز است. ثبات و پایداری امنیت تنها ازرهگذر   ن آ

درنهادینه آن  جامعه   کردن  و    ،یک  مشارکت  احساس 

.  شودمسئولیت عمومی درقبال امنیت اجتماعی حاصل می

درطی   قرار دارد که  ترس و ناامنیدرمقابل امنیت اجتماعی،  

  زمان، تأثیرات مخرب و منفی بر کیفیت زندگی دارد و منجر 

م خودشان به  از  مردم  ضروری  غیر  محافظت  و   راقبت 

وآنمی فعالیت شود  از  را  بازها  اجتماعی  و  می  های  دارد 

 اقدمعباسی)دهد  اعتمادی در جامعه را افزایش میمیزان بی

 (. 1400و همکاران، 

درهم  با و  شهری  جوامع  آن تنیدهافزایش  ها، ترشدن 

  یافته  تردهیچیشکلی پکردن نیازها  شرایط تأمین و برطرف

است. شناخت و کنترل امنیت در شهرها مستلزم نگاه دقیق  

است تا ازطریق آن، بتوان ابعاد گوناگون امنیت    جانبهو همه

های پنهان میان آن ابعاد در سطوح مختلف را درک و ارتباط

همچنین،   (.1۳8:1۳۹2)زیاری و همکاران،    را کشف کرد

مقآگاه و  قوانین  به  نسبت  مردم  اجتماعی،  سازی  ررات 

های ها نسبت به چگونگی حفظ اموال و داراییآموزش آن 

های مقابله با سارقین و غیره نقش فراوانی در  خود و روش

این   یارتقا دارد.  اجتماعی جامعه  و  فردی  امنیت  ضریب 

از شیو راه عبور  و  درواقع حرکت  و    ۀبرد  )واکنشی  سنتی 

له أبر حل مسفعال مبتنی  ۀسوی شیو  بر وقوع حادثه( بهمبتنی

 پذیرد.است که با مشارکت واقعی مردم صورت می

شود  ای چندبعدی درنظر گرفته میامنیت پدیده  اکنون،

دامن مفاهیم  ۀ که  از  فیزیکی  ،وسیعی  امنیت  مالی، -ازجمله 

را  -امنیت روحی آینده  به  نسبت  امنیت  احساس  و  روانی 

تدریج در زندگی مردم اهمیت یرد؛ مفاهیمی که بهگ می  دربر

یافته  قابل توسعتوجهی  وجوه  سایر  با  تعامل  در  و    ۀ اند 

  اند.اجتماعی اهمیتی مضاعف به خود گرفته
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از آسودگی   نیست جز حالتی  اجتماعی، چیزی  امنیت 

ماندن جان، مال،  مردم از ترس، تهدید و اضطراب و مصون

ناموس، هویت و اعتقادات آنان از هرگونه تهدید و تعرض  

بنابراین،  است  دادهپژوهش.  نشان  مشارکت  ها  با  که  اند 

ارزش،   ایجاد  در  میشهروندان    هایمزیت   تواندپلیس 

گری  دلی و کنشپذیری، همد اعتماد، مسؤولیت پایدار، مانن

 ترابیشود )  تقویت سازمان  اجتماعی ایجاد کند تا زیربنای  

 ( ۳:1401 و همکاران،

به میان  این  بانظر می  در  تقر  رسد،  که   به  یباتحولاتی 

رخ  تمامی جهان  در  مشترک  مشارکت  داده  صورت  است، 

عرصه تمامی  در  درنتیجه    یهامردم  و  ضروری  حکومتی 

مشارکت مردم در نظم و امنیت جایگاه والاتری یافته است،  

وجودی پلیس را    ۀبنابراین هرچند ایجاد نظم و امنیت فلسف

مدهدیتشکیل م نظر  به  اما  با مشارکت    رسدی،  پلیس  که 

م مردم  فعال  زیرا    تواندی جدی و  یابد،  مهم دست  این  به 

افراد جامعه است که پلیس    ۀکلی  ۀایجاد نظم و امنیت، وظیف

های  با روش  تواندیانحصار اعمال آن را دراختیار دارد و م

ۀ امروز، نقش شدیارسانهاما، در دنیای    .مطلوب به آن برسد

قابل  هارسانه و  اساسی  میان  این  است.  در  بنابراین،    تأمل 

است  این  بر  پژوهش  مشارکت   فرض  جلب  در   که  مردم 

 ترین هدف پلیس بهیاساسعنوان  ی بهامنیت اجتماع  ایجاد

قابل  هارسانهکمک   اجتماعی  .  گرددمیتر  دسترسی 

این است که  درنتیجه، الگو    نیترمناسب »  پرسش پژوهش 

نقش   تبیین  رسانه  سیپل  یبخشیآگاهبرای  های  ازطریق 

شهروندان   ت یامن  نیتأم  در جلب مشارکت اجتماعی و  نوین

 «  به چه صورت است؟ زیتبر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 روش پژوهش 

پژوهش حاضر ازلحاظ هدف، کاربردی و  ازمنظر زمانی، 

جا که به یک برهۀ زمانی خاص مربوط است، مقطعی  از آن

می بهبه حساب  گردآوری آید.  ازنظر  پژوهش  این  علاوه، 

ی  ابزار گردآورمیدانی است.  -ها، یک بررسی پیمایشی داده

ساخته است که اعتبار آن ازطریق ها، پرسشنامۀ محققداده

به و  قرار  اعتبار صوری  تأیید  مورد  امر  متخصصان  وسیلۀ 

گیری از آلفای کرونباخ محاسبه  گرفت و پایایی آن با بهره 

در پرسشنامه به   شدهمطرحهای  ی پرسشو تأیید شد. برخ

چندگویههااسیمقصورت    که   است   شدهمطرحای  ی 

میزان  علاوه بالابردن  شناخت  گوپاسخ بر  امکان  هم  یی، 

سنجش   امکان  هم  و  ذهنی  سطح   رهایمتغمقاصد  در 

بهافاصله امکان  درنتیجه  و  پیشرفت    آزمونکارگیری  ی 

 .  سازدیم را فراهمآماری 

بالای  جامعۀ   پژوهش حاضر، شامل شهروندان   15آماری 

حجم نمونه،   .هستند ۳۷۳٬5۹۳٬1 که جمعا است  تبریز سال

شد. برای انتخاب   برآوردنفر    ۷20  کوکران  فرمول  براساس

نمونه ازروش  استفاده  چندمرحله  یا خوشه  گیرینمونه  ای 

 گردید.
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 هایافته

های پرسیشینامه،  حاصیل از بررسیی دادهنتایج آمار توصییفی  

شیامل متغیرهای میانگین، انحراف معیار، چولگی، کشیدگی  

 ( نشان داده شده است.1در جدول )

 

 

 

 

 

 

 های توصیفی برای متغیرهای پژوهشآماره -1جدول 

 متغیر میانگین  انحراف استاندارد  چولگی  کشیدگی  بیشترین ترین کم

 اجتماعی هایشبکه بخشیآگاهی 2/998 0/570 0/059 0/076- 4/53 1/31

 مردمی  مشارکت  سطح ارتقای 2/946 0/539 0/210 0/755 5/00 1/36

 اجتماعی امنیت  تأمین در پلیس کردعمل بهبود 3/347 0/763 0/058- 0/460 5/00 1/00
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های متغیر  پرسششدۀ افراد برای میانگین نمرات کسب

برابر    هایشبکه  بخشیآگاهی انحراف    2/ ۹۹8اجتماعی  با 

داده   0/ 5۷0معیار   چولگی  کشیدگی،    0/ 05۹ها،  بود.  و 

و بیشترین    0/ ۳1ترین نمره برابر  برآورد گردید. کم  -0/ 0۷6

کسب   4/ 5۳نمره    نمرات  میانگین  برای  است.  افراد  شدۀ 

ارتقایپرسش متغیر  برابر    مشارکت   سطح   های  مردمی 

معیار    2/ ۹46 انحراف  چولگی    0/ 5۳۹با  گردید.  مخاسبه 

برابر  داده برابر    0/ 210ها  کشیدگی  شد.   0/ ۷55و  برآورد 

برابر  کم نمره  نمره    0/ ۳6ترین  بیشترین  میانگین  بود.    5و 

کسب  پرسشنمرات  برای  افراد  بهبود شدۀ  متغیر    های 

انحراف   با ۳/ ۳4۷اجتماعی،  امنیت  تأمین در پلیس عملکرد

 بود. 0/ ۷6۳معیار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  460/0و کشیدگی برابر    -0/ 058ها برابر  چولگی داده

کم گردید.  برابر  برآورد  نمره  نمره     1ترین  بیشترین    5و 

بازۀ   در  متغیرها  تمامی  برای  کشیدگی  و  چولگی  است. 

دهندۀ قرار دارد که نشان  - 1+ تا1شده،  استاندارد و پذیرفته

 توزیع دادۀ نرمال است. 

پرسشنامه تأیید  از  الگوی پس  آزمون  به  نوبت  ها، 

رسد پژوهش درقالب یک الگوی تحلیل عاملی تأییدی می

شود،ک  مشخص  باید    بین   همبستگی  و  عاملی  بار  ه 

در سطح قابل قبول است. به این منظور،    آن  هایشاخص

 . شودهای مورد نظر ارزیابی میابتدا الگو ازنظر شاخص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الگوی ساختاری  ارزیابی ضرایب همبستگی بین متغیرهای مکنون -1شکل 
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می همان مشاهده  فوق  شکل  در  که  کنیم،  طوری 

نیست، بنابراین نیاز به    ۹/0همبستگی بین متغیرها بیشتر از  

 ها نیست. همچنین، براساس شکل بالا، ادغام یا حذف آن

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ها از مقدار مورد که بارهای عاملی پرسشبا توجه به این

 تر هستند از الگو حذف نخواهند شد.بزرگ 0/ 5قبول 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   مشاهده   که  طورهمان  فوق،  جدول  نتایج  به  توجه  با

گردد    ناحیۀ   در  برازش  نیکویی  هایشاخص  بیشتر  ،می 

 

 

 

 
 

بزرگ عاملی  بارهای  از  تمامی  نشان    0/ 5تر  که   هستند 

گویهمی تمامی  برخوردار  دهد  مناسبی  عاملی  روایی  از  ها 

 هستند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  را   اصلاح  از  بعد  الگو   برازش  هایجدول زیر، شاخص

 دهد: می نشان مطلوب مقادیر همراهبه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

الگوی ساختاری    هایبنابراین، پرسش.  دارند  قرار  پذیرش

.هستند برخوردار مناسب  برازش از

 
 ارزیابی بارهای عاملی الگوی ساختاری  -2شکل

 

 اجتماعی  امنیت در پلیس کردعمل برازش نیکویی هایشاخص  -2جدول 

 الگو شده در مقدار نمایش داده مقدار مطلوب  نام شاخص

 ۳20 - ( df)آزادی  ۀدرج

 2χ ) 2 df ≤ χ2≤ 3 df 4/۹6۹(کای اسکوئر 

 8۳1/0 به بالا  8/0 ( GFI) ی برازشی نیکو

 065/0 0۹/0زیر  (RMRماندهمیانگین مربعات باقی ۀریش

 ۹84/0 به بالا  ۹/0 ( CFI)شاخص برازش تطبیقی 

 0۷1/0 08/0زیر  (RMSEA)ی میانگین مربعات خطای برآورد ریشه

 815/0 1تا  6/0بین  (PCFI))شاخص نیکویی برازش ایجازی 

 ۷۷6/0 1تا  6/0بین  ((PNFIشاخص برازش ایجازی هنجارشده  
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 متغیرهای   کلی  و  غیرمستقیم  مستقیم،  جدول زیر، اثرات

می نشان  را  بررسی  مورد  الگوی  در  این  مکنون  به   دهد. 

 

 

 

 

 

 

 
 

دهد که اثر  آمده از آزمون الگوی بالا نشان میدست نتایج به

 ارتقای  بر  اجتماعی   هایشبکه   بخشیمستقیم متغیر آگاهی

=    P  ،8۷8 /6    =Z    ،42 /0  <   0/ 05)  مردمی  مشارکت  سطح

β0/ 05اجتماعی )  امنیت   تأمین  در  پلیس  عملکرد  بهبود  ( و  

>  P  ،۹1۳ /4    =Z    ،25 /0    =β.است معنادار  و  مثبت   )  

مردمی    مشارکت   سطح  این، اثر مستقیم متغیر ارتقایبر  علاوه

 اجتماعی   امنیت   تأمین  در  پلیس  عملکرد  بهبود  بر

 

 

 

 

 

 

 

ساختاری نشان داد که اثر    الگوی  آزمون  از  حاصل  نتایج

آگاهی   عملکرد   بهبود  بر  اجتماعی  هایشبکه  بخشیمتغیر 

میانجی   امنیت   تأمین  در  پلیس متغیر  ازطریق    اجتماعی 

)   مشارکت   سطح  ارتقای (  P  ،5۷ /0    =β  <  0/ 05مردمی 

است. معنادار  و  متغیر  مثبت  اثر    بخشی آگاهی  همچنین، 

  امنیت   تأمین  در  پلیس  عملکرد  بهبود  بر  اجتماعی  هایشبکه

  مشارکت  سطح  ارتقای  میانجی   متغیر  ازطریق  اجتماعی

(05 /0  >  P  ،5۷ /0    =β)   سوبل  آزمون  .است   معنادار  و  مثبت  

 غیر  ۀررسی معناداری اثر متغیرهای میانجی در رابطجهت ب

 افزار مستقیم متغیرهای مستقل و وابسته در رگرسیون )نرم

 

 
 

از   استانداردنشده منظور،  و  استانداردشده  مسیر  ضرایب 

 همراه با مقدار خطا و آماره استفاده شد.

 

 

 

 

 

 

 
 

(05 /0  >  P  ،842 /10    =Z    ،۷4/0    =β  مثبت و معنادار )

 است. 

متغیرها  همان بین  در  مستقیم  اثرات  ذکر شد،  که  طور 

بین   میانجی  روابط  بررسی  امکان  بنابراین،  است.  برقرار 

جدول) دارد.  وجود  اثر4متغیرها   متغیرهای  غیرمستقیم  ( 

 دهد:دیگر را نشان مییک بر مکنون

 

 

 

 

 

 

 

 

 (SPSS    نرم  الگویو( استفاده  AMOS) افزارساختاری 

متغیرهای مستقل و وابسته یک برآورد   مستقیم  اثر غیر شد.

که درمعرض   است   مستقیم در جامعه  خاص نمونه از اثر غیر

گیری قرار دارد. با داشتن برآوردی از خطای  واریانس نمونه

 گیریی مستقل و وابسته و توزیع نمونهمتغیرها استاندارد

می وابسته  و  مستقل  یکمتغیرهای  معناداری   توان  سطح 

دست  مستقیم متغیرهای مستقل و وابسته به  غیر   ۀرابط برای

توان از تخمین نرمال  در آزمون سوبل می ، طورکلیهب. آورد

داری رابطه استفاده کرد. با داشتن برآورد  ابرای بررسی معن

صفر را    ۀتوان فرضیمی  ،مستقیم  اثر غیر  ،پخطای استاندارد

 گر اثر مستقیم متغیرهای مکنون بر یکدی ضرایب مسیر -۳جدول 

 

 مسیرها 

  ضرایب مسیر 

سطح  

 معناداری 

پارامتر  

 شده استاندارد

 پارامتر 

 نشده استاندارد

 مقدار

 Z 

 001/0 8۷8/6 56/0    42/0        مردمی  مشارکت  سطح ارتقای  < --اجتماعی بخشی شبکه های آگاهی 

 001/0 ۹1۳/۳ ۳6/0 25/0 اجتماعیامنیت  درتأمین پلیس کردعمل بهبود  < --بخشی شبکه های اجتماعی آگاهی 

 001/0 84/10 ۷4/0 6۹/0 اجتماعی امنیت تأمین در پلیس کردعمل بهبود < --مردمی  مشارکت  سطح ارتقای

 

 اثر غیرمستقیم متغیرهای مکنون بر یکدیگر -4جدول

 مسیر 

 ضرایب مسیر 

پارامتر  سطح معناداری 

 استانداردشده

 پارامتر

 استانداردنشده

  مشارکت سطح ارتقای <  --های اجتماعی بخشی شبکهآگاهی

 اجتماعی امنیت تأمین در پلیس کردعمل بهبود < --مردمی 
5۷/0 68/0 001/0 
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آمار آزمون کرد.  با   Z ۀدرمقابل فرض مخالف  برابر است 

 متغیرهای مستقل و وابسته به خطای استاندارد آن.  نسبت 

ازطریق فرمول زیر  سطح معناداریدر آزمون سوبل، یک  

  1/ ۹6آید که درصورت بیشترشدن این مقدار از دست میهب

سطح  می در  معناداربودن    ۹5توان  متغیرهای    اثردرصد 

مستقیم متغیرهای مستقل و وابسته را    غیردر رابطۀ    میانجی

 .یید نمودأت

𝑍 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =
a ∗ b

√(𝑏2 ∗ 𝑆2𝑎) + (𝑎2 ∗ 𝑆2𝑏)
 

𝑍 =
0.42∗0.69

√(0.047∗0.0067)+(0.176∗𝑂.0046)
 = 4/5724 

 

ارتقای میانجی  نقش  سوبل،  آزمون  نتایج  به  توجه   با 

  های شبکهبخشی  آگاهی  مردمی در رابطۀ بین  مشارکت   سطح

اجتماعی    امنیت   تأمین  در  پلیس  عملکرد  و بهبود  اجتماعی

 تأیید شد. 

می پایان  آگاهیدر  که  داشت  اظهار  در توان   بخشی 

  و   مردمی  مشارکت   سطح  ارتقای  بر  اجتماعی  هایشبکه

  شهروندان  اجتماعی  امنیت   تأمین  در  پلیس   عملکرد  بهبود 

  فوق   الگوی  آزمون  از  حاصل  زیرا، نتایج  .دارند  تأثیر  تبریز

  اجتماعی   هایشبکه  بخشیآگاهی  دهد که اثر متغیرمی  نشان

  ازطریق   اجتماعی  امنیت   تأمین  در  پلیس  عملکرد  بهبود  بر

،  P  <  0/ 05)   مردمی  مشارکت   سطح   ارتقای  میانجی  متغیر

5۷ /0    =β)   مقدار آمارۀ سوبل برابر    .است   معنادار  و   مثبت

در    1/ ۹6برآورد گردید که از مقدار حد بحرانی    4/ 4۷2با  

تر است، بنابراین اثر میانجی متغیر  بزرگ  0/ ۹5سطح اطمینان  

بر این،  مردمی نیز پذیرفته شد. علاوه  مشارکت   سطح  ارتقای

  امنیت  تأمین  در  پلیس  عملکرد  بهبود  در   بخشیآگاهی  تأثیر

نتایج    .است   دارمعنی  و   مستقیم  شهروندان  اجتماعی زیرا، 

آگاهی متغیر  مستقیم  اثر  که  است  آن  از    بخشیحاکی 

  امنیت   تأمین  در  پلیس  عملکرد  بهبود  بر  اجتماعی  هایشبکه

( مثبت و  P  ،۹1۳ /4    =Z    ،25 /0    =β  <  0/ 05اجتماعی )

 مقدار  است و از  4/ ۹1۳برابر    z  مقدار آمارۀمعنادار است.  

   است، تربزرگ 0/ ۹5 اطمینان سطح در 1/ ۹6 بحرانی حد

 
 

 

 

 

 

 

درنتیجه نتایج آماری ناشی از شانس یا تصادف نبوده است.  

تأثیر   پلیس   عملکرد  بهبود  در  بخشی آگاهی  بر این اساس، 

 دارمعنی  و  مستقیم  شهروندان  اجتماعی  امنیت   تأمین  در

 . است 

 تأمین   در   پلیس  عملکرد  بهبود  در  مردمی  مشارکت  تأثیر

نتایج    .است   دارمعنی   و  مستقیم  شهروندان  اجتماعی  امنیت 

مردمی    مشارکت   سطح  نشان داد که اثر مستقیم متغیر ارتقای

  <   0/ 05اجتماعی )  امنیت   تأمین   در  پلیس  عملکرد  بهبود  بر

P  ،842 /10    =Z    ،۷4 /0   =β.مقدار   ( مثبت و معنادار است

  در   1/ ۹6  بحرانی  حد  مقدار  است و از  10/ 842برابر    z  آمارۀ

آماری    است،  تربزرگ  0/ ۹5  اطمینان  سطح نتایج  بنابراین 

 ناشی از شانس یا تصادف نبوده است.  

  ارتقای   بر  اجتماعی  هایشبکه  در  بخشی  آگاهی  تأثیر

این    .است   دارمعنی  و  مستقیم  مردمی  مشارکت   سطح به 

آگاهی متغیر  مستقیم  اثر  که  که    های شبکه  بخشیصورت 

،  P  <  0/ 05)  مردمی   مشارکت   سطح  ارتقای  بر   اجتماعی

8۷8 /6    =z    ،42 /0    =β.مقدار آمارۀ   ( مثبت و معنادار است 

z  سطح در 1/ ۹6 بحرانی حد مقدار است و از 6/ 8۷8برابر 

بنابراین نتایج آماری ناشی از   است،  تربزرگ  0/ ۹5  اطمینان

 شانس یا تصادف نبوده است.  

 گیریبحث و نتیجه  ـ

دستخوش    یاجتماع  یهانه یدر تمام زم  سیادارات پل  امروز،

  ن یا  یاصل  یزورهایاز کاتال  یکیاند و  شده یشگرف  راتییتغ

  ی نوآور  نیبوده است. ا  یاجتماع   یها ظهور رسانه  رات،ییتغ

طور مؤثر ارتباط  را فراهم کرده است تا به  یبستر  فناورانه

به مردم  با  را  اطلاعات  و  کنند  بگذارند.   برقرار  اشتراک 

وسیلۀ  افزایش  امنیت  بهبر    یهای اجتماعرسانههمچنین،  

نحو   ریتأث  سیپل متحول    سیپل  ۀفیوظ  انجام   ۀگذاشته و  را 

است  و  کرده  باتینگ  نانه  )دی  از   ،امنیت .  (1،2020چی 

جزمهم دیرباز  از  که  است  مقولاتی  لیت  ؤومس  وترین 

امنیت    ویژه پلیس بوده است.ها و نیروهای امنیتی بهدولت 

خطرهای    رشته  یک  توان موقعیتی خواند که در آنرا می

1- D. Boateng & Chenane 
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در حال  شود.  ها مقابله میخاص، به حداقل رسیده یا با آن

صورت مشترک در تمامی  به  بایبا تحولاتی که تقر  حاضر،

تمامی عرصهجهان رخ در  مردم   یهاداده است، مشارکت 

حکومتی ضروری شده و درنتیجه مشارکت مردم در نظم و  

. در این میان، در جهان امنیت جایگاه والاتری یافته است

تأمل است.  اساسی و قابل  هارسانهۀ امروز، نقش  شدیانهرسا

ی اجتماعی در  هاشبکههدف پژوهش حاضر، بررسی نقش  

بهبود  آگاهی و  مردمی  مشارکت  سطح  ارتقای  بخشی، 

تبریز   تأمیندر    پلیس  عملکرد اجتماعی شهروندان  امنیت 

طور  بههای  پژوهش که  قبلا  ارائه شد، بود. در زیر،  یافته

 آمده است:   خلاصه

  سطح   ارتقای  بر  اجتماعی  هایشبکه  بخشی درآگاهی −

  تأمین   در  پلیس  عملکرد  بهبود  و   مردمی   مشارکت 

این نتیجه    .دارد  تأثیر  تبریز  شهروندان  اجتماعی  امنیت 

یافته پژوهشبا  همکاران  پورمنافیهای  های   و 

خوانی  ( هم1۳۹۹)خواه  وطن   و  هندیانی،    (1۳۹6)

ها  دارد. همچنین، نظریۀ »امنیت اجتماعی مولار« یافته

می  تبیین  امنیت    ،مولار  عقیدۀبه  کند.  را  

  همراهبه  دولت   و  افراد   که  است   یامقوله   اجتماعی

  و   هستند  شریک  و   سهیم  آن  تأمین  در   دیگریک

شدن کیک تف  قابل  ر یبا غ  گامهم  و  جیتدربه  رو،ازاین

حالت درخصوص    نیدیگر، همدولت و جامعه از یک

با توجه به   اکنون،.  کندی ناامنی آن دو مصداق پیدا م

حکومت  کنترل  ظهور  کاهش  خود،  جوامع  بر  ها 

فراملطلب ییجدا  یهاجنبش افزایش روزافزون ی،   ،

و  پناهندگان  حرکت  جریان  و  مهاجرت 

خارجی    یهاچهارچوب و  داخلی  تحول  درحال 

روابط   ر یناپذاجتناب  امری  مردم  و  دولت  بررسی 

تعریف و    برای  امنیتی  جدید  گفتمان   است 

  ی هاگروه درقالب ها دولت  و مردم یانم روابط تنظیم

 مفهوم  راستا  همین  در  او.  است   ضروری  اجتماعی

 که   داردتأکید    مولار.  کندیم  بیان  را  اجتماعی  امنیت 

به  اجتماعی  امنیت  فرضی    یکعنوان  را  باید مفهوم 

به انسانی  جمع  هر  عبارت    کاربرای  را  آن  و  برد 

  داخلی   رشیپذ  قابلیت حفظ شرایط قابل  ،از  داندیم

 

 

 

 

  ، هاانجمن فرهنگ،  زبان، سنتی   یالگوها تکامل برای

ترتیب،به  .  رسوم  و  ملی  هویت   مذهب،   امنیت  این 

  مجزا  اما   دارد،  پیوند  سیاسی   امنیت با  آشکارا   جوامع 

اسی به ثبات سازمانی کشورها،  سی   امنیت .  است   آن  از

ها و  که به دولت   یی هایدئولوژیدولت و ا  یهانظام 

اما    ،شودی، مربوط مبخشدیها مشروعیت محکومت 

-توجه دارد که به  یی هاامنیت اجتماعی به بقای گروه

و  جهت   احساس  اندیشه،  در  آن  اعضای  اشتراک 

که از    دهندیرا تشکیل م  یاپارچهکیاعمال، کلیت  

 . شودیعنوان هویت یاد مآن به

  تأمین   در  پلیس  عملکرد  بهبود  در  بخشیآگاهی  تأثیر −

  . است   دارمعنی  و  مستقیم  شهروندان  اجتماعی  امنیت 

  این کند.ها را  تبیین  می« یافتهگراییاجتماعنظریۀ »

قرن بیستم مطرح شد که در    ۀاواخر ده  در  رویکرد

عنوان رویکرد غالب  ه با رویکرد لیبرالیستی بههمواج 

م تازهشدیشناخته  ادعای  مفاهیم   یا.  درخصوص 

اجتماعی علوم  همکلیدی  هویت،  ،  جامعه،  چون، 

سعه و نظم ، خود، شهروندی، امنیت، تو ت ی سنت، فرد

ن با پذیرش اصل تعدد و اگرای . اجتماع کندیمطرح م

سنت  نوع  هر  با  دیگری،  و  درمعنای  تکثر  ستیزی 

و  شبیه نظر به  کنند.میمخالفت    یسازکسانیسازی 

به  ،هاآن  نه  تعدد  بهنقش  بلکه  معضل،   عنوانعنوان 

و بخشی    است توجه    احترام، مورد  یک ارزش قابل 

م تشکیل  را  فرد  هویت  منظردهدیاز  این  از   .، 

تفاوتها، فرهنگسنت   یسازکسانی نوعی ها و  ها، 

اکنون است.    ،تحمیل  گذشته  و   به  این  البته،آینده 

نسبت به    یواقع  ری غ  در گذشتۀ  شدنمحبوس   معنای

پذیرفتن  در  خود  مختاربودن  بحث  اصلی  کانون 

است  دیگری  حذف  بدون  د  رویکر  .تعددها 

بهاجتماع سازوکارهای    ینوعگرایی  و  مرجع  معنا، 

ای  گونهتحقق امنیت پایدار ملی را تغییر داده است. به

بر نقش دولت، بر  که در تعبیر جدید از امنیت، علاوه 

. امنیت فقط دفع یا فقدان  شودی نقش جامعه تأکید م

ایمنی،  مرتب  و  مداوم  تعقیب  بلکه  نیست،   تهدید 
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امنیت را   − پیشگیرانه است که  اقدام مثبت و  ازطریق 

 .آوردیدرپی م

 در   پلیس  عملکرد  بهبود  در  مردمی  مشارکت   تأثیر −

 دارمعنی   و  مستقیم  شهروندان  اجتماعی  امنیت   تأمین

یافته  .است  با  نتیجه  فر و هاشمیان  های پژوهشاین 

( هم1۳۹1کشاورز  حدودی  تا  دارد.  (  خوانی 

ها  شناسی فضای مجازی« یافتههمچنین، نظریۀ »روان

تبیین می در روانرا  نیز کند.  شناسی فضای مجازی 

ی متمایزی  هایژگ ی وفضای مجازی سایبر را دارای  

متفاو  دانندیم اثراتی  آدمی  که  رفتار  و  ذهن  بر  ت 

 . گذاردیم

سولر با نگاه خاص به روابط مجازی نوشتاری اظهار   −

افراد  می از  برخی  دید  از  روابط  نوع  این  که  دارد 

چهره روابط  به  قابل  به نسبت  و  ینیبشیپچهره  تر 

ی که  اچهرهی  هانشانهدلیل فقدان  هستند و به  ترامن

، افراد در شوندیمآور یا ناخوشایند  گاهی اضطراب

مجازی   نوشتاری  شکل    توانندیمروابط  به 

ی با سایرین رابطه یابند. صمیمیت در این ترمیمستق

و روابط نزدیک    ردیگ یمشکل    ترعی سرنوع از روابط  

چهرههاملاقاتبه    عتایطب کشانده  به ی  نیز  چهره 

ط  طور کلی روابکه ممکن است به. ضمن این شوندیم

حال، ترکیب روابط  مجازی آسان از بین بروند. بااین

ی را  ترمتنوعی بیشتر و  هافرصت حقیقی و مجازی  

 .دهدیم برای ارتباط دراختیار افراد مختلف قرار

  ارتقای   بر  اجتماعی  های شبکه  در  بخشی آگاهی  تأثیر

این   .است   دارمعنی  و  مستقیم  مردمی  مشارکت   سطح

یافته با  پژوهشنتیجه  اوکانیر های  های  و   1والیش 

همکاران  (2020)  2رالف ،  (2018) و  ویلیامز  بی.    ۳و 

هم2018) »یادگیری (  نظریۀ  همچنین،  دارد.  خوانی 

تواند تبیین کند. از دیدگاه نظریۀ  ها را میاجتماعی« یافته

اجتماعی،   بههادهیپدیادگیری  اجتماعی  عمده  ی  طور 

 تجاربی هستند که بر پایۀ یادگیری نیابتی و   ناشی از

 
 

 

 

 

 

 

 

 

. در ردیگ یممشاهدۀ رفتار دیگران و پیامدهای آن شکل  

ی قرار دارد که در آن الگوسازمرکز این نظریه، فرآیند  

با   را  دیگران  با  اجتماعی  و  معرفتی  رفتاری  شخص، 

 .ردیگ یمطور تصادفی و چه آگاهانه یاد  مشاهده، چه به

الگوهای   جدید،  ارتباطی  وسایل  نظریه،  این  براساس 

و کاربران    کنندیممعرفی    ارتباطی جدیدی به کاربران

یا را  رفتاری  جدید  الگوهای  این  مشاهده،  با  د  نیز 

 .رندیگ یم

عنوان متولی امنیت در جامعه جایگاهی ویژه  به  ،پلیس

سو، از    از یک  ،در کنترل و پیشگیری از جرم دارد؛ چراکه

کند و از سوی  خود در جامعه استفاده می  ۀنیروی اجبارکنند

و    دولتکه حد فاصل    است عنوان سازمان مدنی  به  ،دیگر

  ۀسازمان پلیس برقرارکنند  ،گیرد؛ بنابراینشهروندان قرار می

 منیت اجتماعی و مشارکت مدنی است. تعادل میان نظم و ا

نیست میسّر  آنان  مشارکت  بدون  مردم  امنیت    ، تأمین 

مشارکت   درنتیجه کارکرد  تأثیرگذاری  میزان  های  تبیین 

ویژه اهمیت  از  پلیس  مأموریت  اجرای  در  ای  عمومی 

 است. ار برخورد

 

 تقدیر و تشکر 
و سرکار خانم   فتحی  دکتر  آقای  محترم، جناب  اساتید  از 

شان  سوزانههای  مسؤولانه و دلعزیزخانی برای  راهنمایی

سپاسگزارم. همچنین، از مسؤولین محترم فصلنامۀ مطالعات  

 فرهنگی پلیس، کمال تشکر را دارم. 

 

 منابع
و   .،حیدر  ،احمدی  .،متینه  ، مقدم  .،محمدامین  ،ترابی .۱

)  ،نورفردی ارزش1401نازیلا.  نقش  فرهنگی  (.  های 

و 110»پلیس   پلیس  به  تعلق  احساس  در   »

پلیسمطالعات   .شهروندیرفتار -1(،  1)۹،  فرهنگی 
10. 

  10.22034/jpcs.2022.1267107.1074  
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  . . و جهانبخش، ر ،عیوضلو، م  ،عیوضلو، د.  ،زیاری، ک. .۲

»تحلیل تطبیقی احساس امنیت در فضاهای    .(1۳۹2)

مطالعه روستایی؛  و  شهرستان      شهری  موردی 

   .1۳۷-164، (1) 4، های روستاییپژوهش. کوهدشت 

https://jrur.ut.ac.ir/article_31974.html 

اقدم .۳   ، عطاریو    .،افشین  .،رضایی  .،حسین  ،عباسی 

( جامع1400حامد.  تحلیل  امنیت  ه(.  تأثیر  شناختی 

مطالعات   .اجتماعیای هپیشگیری از آسیب اجتماعی بر

 . 45-۳۷(، 2) 8، فرهنگی پلیس
10.22034/hpsj.2021.209458.1053 

مقدم،  و رمضان  ،بقالی، ع.فتح ،زاده، ب.قاسم ،.گلی، ع .٤

(. عوامل مؤثر در احساس امنیت اجتماعی  1۳۹4ی. )

مطالعه شهری؛  عمومی  فضاهای  در  موردی:     زنان 

، زنان مطالعات راهبردی    فصلنامه .گلی تبریزپارک ائل

6۹ ،1۳6-۹۷. 
https://ecc.isc.ac/showJournal/767/77018/970946 

سیدعلیهاشمیان .۵ زهرا.    .،فر،  کشاورز،  سادات  و 

گستره احساس امنیت  ی  شناخت(. بررسی جامعه1۳۹1)

در اصفهان.    اجتماعی  راهبردی  پژوهششهر  های 
 .۳1-6۹(، ۳) 1، امنیت و نظم اجتماعی

https://jwsps.alzahra.ac.ir/article_3453.html 

 ،گودرزی  .، علیرضا  ،لطفی  .،ابوالفضل  ،پورمنافی .۶

( مشارکت 1۳۹6یوسف.  کارکرد  در (.  عمومی  های 

)موردمطالعه:   اخلاقی  امنیت  پلیس  مأموریت  اجرای 

فاتب  اخلاقی  امنیت  مطالعات  . (پلیس  فصلنامه 

 .132-101، (22)7 .اطلاعات و امنیت انتظامی
http://pava.jrl.police.ir/article_93337.html 

عبداله .۷ خواهو   .،هندیانی  (.  1۳۹۹. (حمید  ، وطن 

چالش جلب  واکاوی  برای  انتظامی  نیروی  های 

امنیت   افزایش  راستای  در  مردم  اطلاعاتی  مشارکت 

انتظامی.اجتماعی امنیت  و  نظم  (، 1)  1۳،  پژوهشنامه 

۹1-114 . 
http://osra.jrl.police.ir/article_93654.html 
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