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ل راهبردي توسعه صنعت گردشگري روستایی در شرایط اقتصاد ایرانتحلی  

  

  28/07/1399تاریخ پذیرش نهایی مقاله:             23/06/1399تاریخ دریافت مقاله:

 

   3حمید آسایش     2داریوش حسنوند    *1سعید سرگزي

  

  الیگودرز واحد اسلامی آزاد دانشگاه دکتري، دانشجوي -1

 و مدرس دانشگاه آزاد واحد الیگودرز  دانشکده اقتصاد لرستان دانشگاه لرستان گروه اقتصاد، رایاستاددکتري،  -2

   ي و مدرس دانشگاه آزاد واحد الیگودرزبروجرد یاالله العظم تیگروه اقتصاد دانشگاه آ اریاستاددکتري،  -3

  

    چکیده

 تجـاري  اقتصـاد  اصلی ارکان زا یکی به شدن تبدیل حال در حاضر، حال در گردشگري اقتصاد و گردشگري

 اصـلی  رکـن  عنوان به گردشگري صنعت از نیز توسعه گذاران سیاست و ریزانبرنامه از است و بسیاري جهان

 بـا  توانـد مـی  یـک راهبـرد   عنـوان  بـه  روسـتایی  گردشگري در این راستا، صنعت .کنندمی یاد پایدار توسعه

تنوع  و توسعه در مؤثري نقش روستایی، گردشگري هايو محدودیت هامزیت شناسایی اصولی و ریزي برنامه

 ارائـه  و صنعت گردشـگري  باشد. هدف از این مقاله تحلیل توسعه داشته برعهده ايمنطقه اقتصاد بخشی به

تـوان  شرایط اقتصادي ایران است. با آگاهی از شرایط صنعت گردشگري در ایران مـی  در مناسب راهبردهاي

 شده با توجـه  سعی اساس، این این صنعت در شرایط اقتصادي کشور پی برد. بر به ماهیت تحولات و توسعه

آمار توصیفی و ابزارهایی همچـون مـاتریس    از استفاده با گردشگري در ایران، در زمینه بالقوه هايقابلیت به

ریـزي اسـتراتژیک کمـی، صـنعت     و مـاتریس برنامـه   SWOTارزیابی عوامـل داخلـی و خـارجی، مـاتریس     

 مناسـب  راهکارهـاي  آن بیشـتر  هرچه توسعه جهت و داده قرار بررسی مورد ي روستایی در ایران راگردشگر

، ایـن  SPACEنتایج نشان داد که با توجه به موقعیت صـنعت گردشـگري روسـتایی در مـاتریس     . شود ارائه

-محافظـه رو، ممکن است در آینده به سـمت اسـتراتژي   صنعت در موقعیت تهاجمی ضعیف قراردارد. از این

  کارانه نیز حرکت کند.  

  

  ریزي استراتژیک، ماتریس سواتامهاقتصاد توریسم، برن :کلیدي هاي واژه
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  مقدمه -1

 ویـژه  بـه  خـدماتی  هـاي  بخـش  در ارزشـمند  تجاري هاي فرصت از گیري بهره قرن یکم، و بیست قرن

 بـه بعـد   50دهـه   از کـه  اسـت،  گردشگري صنعت در نوین گرایشی روستایی است و گردشگري گردشگري

هاي اقتصادي در بسیاري از کشورهاي جهان تبدیل شده ترین بخشگردید، که امروزه به یکی از مهم مطرح

هـاي متعـددي   اما هنوز توسعه روستایی با مسائل و چالش). 64، ص 1390قادري،  بهرامی، حبیبی واست (

آمیـز نبـوده و نتوانسـته مسـائلی     ایی، موفقیتمواجه است، چراکه راهبردهاي گذشته در زمینه توسعه روست

همچون فقر، اشتغال، بهداشت، امنیت غذایی و پایداري محیط زیست را تأمین کند. این مسئله باعـث شـده   

ریـزان و  پـردازان، برنامـه  هاي اخیر بار دیگر توسعه روستایی مورد توجه قرار گرفته و نظریهاست که در سال

هاي جدید، از معضـلات و مسـائلی کـه ایـن     ند تا با ارائه راهکارها و استراتژيمجریان حکومتی درصدد برآی

بر این اسـاس در رویکردهـاي جدیـد توسـعه روسـتاها، بـر جایگـاه         باشند، بکاهند.نواحی گریبانگیر آن می

  ).116، ص 1394نژاد و دیگران، حاجیشود (گردشگري روستایی تأکید می

هاي بالقوه گردشگري در ایران تـأثیر مسـتقیمی در افـزایش    ظرفیتدرآوردن  شک افزایش به فعلبی

رشد اقتصادي و کاهش بیکاري در جامعه و اقتصاد کشور خواهد داشت. تأثیري که با توجه به جایگاه عظیم 

تواند به اقتصاد ایران یاري رساند. ایـن درحـالی اسـت    این صنعت در اقتصاد جهانی و رشد روزافزون آن، می

رسد شرایط اقتصادي نیز عامل مهمی است که صنعت گردشگري در ایران را به کـرات تهدیـد   ر مینظکه به

 توریسـتی  هـاي جاذبـه  از نظـر  ایران کشور اینکه با کرده و آن را از رسیدن به اهداف خود دور ساخته است.

 توریسـم  جهـانی  بـازار  درآمـدهاي  از ایران سهم ولی شود؛می محسوب دنیا کشورهاي ترین برجسته از یکی

، 1383چیانـه،   است (حیـدري  ایران در توریسم توسعه بزرگ چالشهاي بیانگر که است ناچیز و اندك بسیار

  ).27ص 

هـاي مختلـف   هـا و فعالیـت  گـذاري در بخـش  توسعه اقتصادي در هر کشوري نیازمند سـرمایه  اصولاً

 ايمنطقـه  بالقوه هايتوان از تفادهاس و گردشگري هايزیرساخت در گذاري. سرمایهاقتصادي آن کشور است

). 33، ص 1385(کـاظمی،   باشدهاي مناسب براي نیل به این هدف مییکی از راه گردشگر، جذب منظور به

داند که ضـمن بـرآورده سـاختن نیازهـاي     اي می، توسعه پایدار را توسعه1کمیسیون جهانی توسعه اقتصادي

، توسعه پایدار گردشگري را در 2اي آینده وارد نیاورد. برامول و لینهاي به منابع مورد نیاز نسلکنونی، لطمه

داند که ضمن اجـراي آنهـا، احیـاي درازمـدت محـیط طبیعـی و منـابع انسـانی در         هایی میگرو انجام طرح

 شـدن  تبدیل حال در حاضر، حال در گردشگري اقتصاد و . گردشگريفعالیتهاي گردشگري تحقق پیدا کند

ریـزان و سیاسـتگذاران   بسـیاري از برنامـه   ایـن،  بـر  افزون. است جهان تجاري اقتصاد اصلی ارکان از یکی به

 کـه  هنگـامی  حـال،  ایـن  . بـا کنندتوسعه نیز از صنعت گردشگري به عنوان رکن اصلی توسعه پایدار یاد می

 5/6 رد صـنعت  ایـن  کـه  شـود  می بینیپیش آوریم، حساب به دنیا در را گردشگري صنعت ترگسترده اثرات

 ارتبـاط  در نیـز  شغل میلیون 260 حدود و باشد داشته غیرمستقیم مشارکتی جهانی اقتصاد از دلار تریلیون

 سـال  بـراي  آمـار  ایـن . باشـد  مـی  زمـین  کره روي بر شغل 12 هر از شغل1 حدوداً که هستند صنعت این با

 دلار میلیـارد  743 شـغل،  ونمیلی ـ 255 جهانی، داخلی ناخالص تولید کل از دلار تریلیون 3/6 حدود 2011

                                                             
1 . WCED 
2 . Bramwell and Lane 
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 تولیـد  درصـد  9 با است برابر آمار این. است بوده صادرات در مشارکت دلار تریلیون 2/1 و گذاري سرمایه در

شرایط است.  صادرات از درصد 5 و گذاري سرمایه از درصد 5 اشتغال، دوازدهم یک جهانی،) GDP( ناخالص

 صـنعت  تـوان بـا مشـکل مواجـه شـود. از سـویی مـی       خاص اقتصادي ایران باعث شده تا صنعت گردشگري

ناصـرپور،   مدهوشـی و دانسـت (  کشـور  اقتصـادي  هاي بحران از رفت برون جهت محرکه موتور را گردشگري

    ).45، ص 1382

 کـردن  کـم  و درآمـد  کسـب  بـراي  مطمئنـی  راه عنـوان  بـه  گردشگري صنعت اهمیت به به توجه با

 فرهنگـی،  هـاي جـذابیت  داراي همچنـین  و زیاد قدمت یران دارايکشور ا اینکه و نفت صادرات به وابستگی

 رشـد  زمینـه  تا برداشت، زمینه توسعه گردشگري روستایی نیز گام در که است لازم تاریخی است، و طبیعی

 در آن نقـش  روسـتایی و  گردشـگري  جایگـاه  شناسایی شود. بنابراین با فراهم پیش از بیش کشور اقتصادي

 روابـط  تنظـیم  زمینـه  در هـا  قابلیت این از بهینه گیري بهره منظور به وستایی کشور،مناطق ر اقتصادي رشد

 هـاي داده از اسـتفاده  بـا  موضـوع،  اهمیـت  بـه  توجه با لذا .نمود استفاده توانمناطق روستایی می اقتصادي

اختـه  پرد ایران اقتصادي گردشگري روستایی در شرایط صنعت و تحلیل راهبردي توسعه بررسی به پیشین،

  شده است.  

  

  نظري مبانی -2

 تـا  اقشـار  تـرین محروم از تخصصی، و اجتماعی هايطیف همه براي که است صنعتی تنها گردشگري

 صـنعت  ایـن  در اشـتغال  تکاثر ضریب .کندمی درآمد و شغل ایجاد گذارانو سرمایه هتلها یک درجه مدیران

کنـد.  مـی  ایجـاد  غیرمستقیم شغل هفت تا گاه یممستق شغل هر ایجاد ازاي به چناچه. است ضریب بالاترین

گیـرد و سـپس بازگشـتی بـه     در فرهنگ وبستر، گردشگري به سفري که در آن مسافرتی به مقصد انجام می

-برنامـه  ادبیـات  بـر  ). مـروري 47، ص 1385یزدي و سقایی، شود (پاپلیمحل سکونت را دربردارد، گفته می

 گردشـگري  بخش ریزيبرنامه مورد عمده در رویکرد چهار تاکنون که است نکته این مبین گردشگري ریزي

  ).11، ص 2000، 1است (هال داشته وجود

 اقتصـادي  هايبهبود شاخص براي ابزاري و اهرم مثابه به گردشگري از رویکرد این در: 2رشدگرا رویکرد 

 .  شودمی یاد جامعه یک

 اسـتفاده  مـورد  منبع و فضائی پدیده یک انعنو به دیدگاه گردشگري این در: 3فضائی -فیزیکی رویکرد 

 .  گیردمی مطالعه قرار مورد فضاها، ساماندهی در

 زیسـتی  شـرایط  بهبـود  براي شـکوفایی  ايپدیده مثابه به گردشگري دیدگاه این در: 4اجتماعی رویکرد 

 .  شودمی عنوان جوامع

 توسـعه  سیاستهاي اجراي راستاي رد توانمند ابزاري مثابه به دیدگاه گردشگري این در: 1پایدار رویکرد 

  .گیردمی قرار و تحلیل بررسی مورد پایدار

                                                             
1 . Hall 
2 . Boosterism  
3.  Physical/ Spatial/ Approach  
4.  Social/ Approach 
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مـدیریت   مناسـب  بـردن  کـار بـه  معنـی  بـه  اسـتراتژي  پایـدار،  گردشـگري  توسـعه  و ریـزي برنامه زمینه در

 :باشـد مـی  استراتژیکی ذیل اساسی هدف سه به نیل براي ریزيبرنامه و مدیریت عملیات بازار، بازدیدکننده،

  ).119، ص 1389(قدمی، تولایی و فاطمی، 

 گردشگري، منابع ارزشهاي بقاي تأمین -

 باشند، داشته متقابل روابط گردشگري منابع چگونه با که بازدیدکنندگان مهارتهاي افزایش -

  میزبان.  و میهمان يجامعه در ذینفعان براي محیطی اجتماعی و اقتصادي، منافع رساندن حداکثر به -

-در دهـه  و یافـت  گسـترش  بعد به میلادي، 1950 هايدهه از روستایی، گردشگري موضوع به توجه

جوامـع   و کشـاورزان  بـراي  روسـتایی  گردشـگري  اقتصاد هايزمینه در بیشتر میلادي، 1970 و 1960 هاي

 بـه  یکـی . اسـت  اهمیـت  داراي جنبـه  دو از روسـتایی  گردشگري کلی طور گرفت. به قرار توجه مورد محلی

 رو، همـین  از و محلـی؛  ايمنطقـه  هـاي سیاست توسعه بر آن نقش دیگري و جهانی گسترده تفعالی عنوان

 ونـد، محمـودي و  وجود نـدارد (موسـی   گردشگري از عام و قبول قابل تعریف که شود پذیرفته است منطقی

 در گردشـگري  مختلـف  هـاي گونـه  و هـا فعالیـت  از عبارتست روستایی ). گردشگري83، ص 1392چراغی، 

 زیسـت  محـیط  بـراي  متفـاوتی  آثـار  و هـا ارزش دربردارنده که هاآن پیرامون و مختلف روستایی هايمحیط

 هـاي زمینـه  برگیرنـده  در را روسـتایی  گردشـگري  تـوان مـی  اساس این بر. باشدانسانی می و طبیعی روستا

 گونـاگون  حـات تفری و هـا ورزش هـا، جشـنواره  رویـدادها،  ها،سکونتگاه گردشگري چون هايفعالیت مختلف

 کـه  انـد کـرده  تعریف گونهاین را روستایی گردشگري نیز گیرند. برخیشکل می روستا محیط در که دانست

-عرضـه مـی   هـا توریست و گردشگران براي را خدماتی که روستا در تجاري -تفریحی مناطق از است عبارت

 را اضـافی  درآمد که است وریستیهاي تفعالیت از نوعی کلاسیک معناي در روستایی توریسم کند. همچنین

  ).68، ص 2005، 2آورد (سزابوفراهم می را دارند صنعتی کشاورزي مانند اصلی شغل که هاییآن براي

 متـون توسـعه   در جدیدي) مقوله( رهیافت روستایی گردشگري که گفت توانمی شد عنوان آنچه به توجه با

 رشـد گردشـگري   و توسـعه  بنـابراین . اسـت  گونـاگونی  آثـار  و ابعاد داراي توسعه همچون که است روستایی

  متناسب است. دارد، روستایی مناطق اقتصادي و اجتماعی اصلاح در که سهمی با غالباً روستایی

آورد.  به حسـاب  روستایی توسعه براي ايفلسفه عنوان به را روستایی گردشگري توانمی که معتقدند برخی

  :  کرد مطرح همم دیدگاه سه توانمی جنبه این از که

 به عنـوان  را گردشگري که هاییرهیافت: روستایی توسعه براي راهبردي عنوان به روستایی گردشگري 

هـا   رهیافت این. خورندمی چشم به مختلف متون در گیرند،می کار به روستایی نواحی براي راهبرد یک

بـراي   جدیـدي  راهبردهـاي  رائها در سعی کشاورزي افول و روستاها تخریب افزون روز روند به توجه با

 بـه  توجـه  بـا  نـواحی  ایـن  کردن متحول یا و مکمل هايفعالیت ایجاد طریق از روستایی نواحی احیاي

 هاياستراتژي و هابرنامه ارائه را روستاها این مجدد احیاي راه تنها و دارند هاآن انسانی و منابع طبیعی

 درآمـد  ایجـاد  باعث بتوانند هم و ببرند بهره آن طبیعی و یانسان منابع از هم بتوانند که دانندجزئی می

 طریـق  کـه از  معتقدنـد  هـا آن رو ایـن  بشـوند. از  روستایی نواحی ساکنان زندگی رفاه زندگی افزایش و

                                                                                                                                                                                           
1 . Sustainable/ Approach 
2 . Szaboo 
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 تـوان بـه  می نواحی این در کشاورزي هايفعالیت براي جایگزینی عنوان به گردشگري بسط و گسترش

 یافت. دست مهم این

 راهبرد گردشـگري  این در: روستایی هايسکونتگاه بازساخت سیاست یک عنوانبه وستاییر گردشگري 

 هاي گردشگري فعالیت گذشته از که نواحی در حتی روستایی بازساخت براي اصلی بخش یک عنوانبه

 اياز اتک ـ قادرنـد  معتقدند کـه  نظریه این طرفداران. شودمی گرفته کاربه نیافته، چندانی رونق هاآن در

 بـه  جدیدي اقتصادي هايفرصت در را آنها و بکاهند کشاورزي به روستایی کنندگان تولید حد از بیش

 گیرند. کار

 در گردشگري پایدار سیاست: طبیعی منابع از حفاظت و پایدار توسعه براي ابزاري روستایی گردشگري 

 بر آثار مخرب بدون ريگردشگ صنعت مدت بلند رشد خواهان که است جامعی رهیافت امروزي، دنیاي

 بشر قـادر  گردشگري، توسعه قالب در که دارد تأکید نکته این بر همچنین. است طبیعی هايبوم زیست

 شـود. گردشـگري   دسـتکاري  یا تعدیل منفی یا مثبت جهت در محیط از خاصی جوانب که بود خواهد

 را آن سرزمین و میزبان جامعه نمیا وارمثلث رابطه و کرده بررسی مرزها غالب در را گردشگري پایدار،

اسـت.   ساخته گردشگري برقرار صنعت با و سویی از را گردشگران یعنی میهمان، جامعه و جهت یک از

 رضـایت  رسـانده،  حـداقل  به نیز را محیطی و فرهنگی هايآسیب دارد قصد پایدار گردشگري همچنین

 راهـی  و آورد فـراهم  را ناحیـه  قتصـادي رشـد ا  مقدمات درازمدت در و ساخته فراهم را بازدیدکنندگان

 منـابع  نگهـداري  و حفاظـت  و نیازهاي گردشگري نهایی رشد بین موازنه و تعادل آوردن دست به براي

 ).  85، ص 1392چراغی،  وند، محمودي وباشد (موسی طبیعی

هاي مختلف صنعت گردشگري، مطالعات زیادي در ایـن زمینـه صـورت گرفتـه     به دلیل اهمیت جنبه

هـا و مختصـر   ت که گردشگري روستایی از این امر مستثنی نیست. در ادامه به تعـدادي از ایـن پـژوهش   اس

 روستایی در گردشگري توسعه استراتژیک ریزي) برنامه1390شود: بهرامی و همکاران (ها اشاره مینتایج آن

 مـدل  از و تهدیـدها  هـا فرصـت  ضـعف،  نقاط قوت، تعیین کردستان را مورد بررسی قرار دادند و براي استان

SWOT و  بالاسـت  بسـیار  مـذکور  روسـتایی  مناطق پذیريآسیب آستانه داد که نشان نتایج .کردند استفاده

 موجـود  نسبی هايمزیت از و استفاده هامحدودیت رفع جهت در مناسب سیاستهاي ارایه و بازنگري نیازمند

بـه   )1391دهکـردي و همکـاران (  کرمی دیگري). در بررسی 61، ص 1390است (بهرامی، حبیبی و قادري، 

بختیـاري،   و اسـتان چهارمحـال   روسـتاییان  دیـدگاه  از روسـتایی  گردشـگري  توسـعه  بر مؤثر عوامل تحلیل

 –فرهنگـی  مشـارکت،  دولتـی،  ریـزي برنامـه  عامـل  هفـت  کـه  داد نشـان  تحقیق از حاصل پرداختند. نتایج

 مـؤثر  عوامـل  واریانس درصد 72و تبلیغات و آرامش و امنیت زیست، محیط و بهداشتی اقتصادي، اجتماعی،

، ص 1391زاده و غیاثونـدغیاثی،  دهکردي، میـرك کردند (کرمی تبیین را استان این در گردشگري توسعه بر

 روسـتاییان  دیـدگاه  از روسـتایی  گردشـگري  توسـعه  بر مؤثر عواملنیز  )1392وند و همکاران (موسی). 99

 ریـزي برنامـه  عامل هفت که داد نشان تحقیق از حاصل را تحلیل کردند. نتایج بختیاري، و استان چهارمحال

 72و تبلیغـات  و آرامش و امنیت زیست، محیط و بهداشتی اقتصادي، اجتماعی، –فرهنگی مشارکت، دولتی،

 محمـودي و  ونـد، موسـی انـد ( کـرده  تبیین را استان این در گردشگري توسعه بر مؤثر عوامل واریانس درصد

در پژوهشـی بـا عنـوان تـدوین برنامـه       )1394نـژاد و همکـاران (  حاجی همچنین). 81، ص 1392ی، چراغ

بـه تعیـین نقـاط قـوت، ضـعف،       SWOTراهبردي توسعه گردشگري روستایی ایران، با اسـتفاده از تکنیـک   
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ها و تهدیدهاي موجود براي توسعه گردشگري روستایی ایران و بـه طـور خـاص در روسـتاي دلفـارد      فرصت

، ص 1394نـژاد و همکـاران،   حاجیپرداخته است. راهبرد کلان مطلوب پیشنهاد شده، راهبرد رقابتی است (

کـه نقـش گردشـگري بـه عنـوان       )2005( 1کیمبرخی مطالعات خارج از کشور نیز از جمله پژوهش ). 111

قـرار داده و بـه    محرکی براي از بین بردن مشکلات اقتصادي در جامعه روستایی کره جنوبی را مورد بررسی

هاي توسعه گردشگري در روستاهاي این رسد که دولت و بازار نقش مهمی در مشارکت برنامهاین نتیجه می

) استراتژي توسعه گردشگري روسـتایی سـوژو در   2012( 2). همچنین ژانگ1، ص 2005کشور دارند (کیم، 

د بر ترکیب منابع داخلـی و خـارجی و   بررسی کرده است و با تأکی SWOTکشور چین را با استفاده از مدل 

در هاي روستاي سوژو، استراتژي توسعه پایدار گردشگري این روستا تـدوین شـده اسـت.    مزایا و نقطه ضعف

اي براي توسعه مناطق روسـتایی و  گردشگري روستایی به عنوان گزینه )2012و همکاران ( 3پژوهش دلاتورا

بینـی تقاضـاي   ي روسـتایی در اسـپانیا و یـافتن مـدل پـیش     زایی به بررسی رونـد توسـعه گردشـگر   اشتغال

زایـی گردشـگري   پرازنـد و براسـاس آن مـدل اشـتغال    گردشگران روستایی در کوتاه مدت و میان مدت مـی 

) نیـز بـه   2013و همکـاران (  4برنت ریچی). 162، ص 2012شود (دلاتورا و همکاران، روستایی استخراج می

   نشـان  نتـایج  شـمالی پرداختنـد.    آمریکـاي : توریسـم  صنعت بر اقتصادي انبحر و جهانی تورم بررسی اثرات

که گردشگري در کانادا و ایالات متحده از بحران اقتصادي جاري تحت تأثیر اسـت و ایـن احتمـال     دهدمی

  ).  5، ص 2013(برنت ریچی و همکاران،  ثر شودأوجود دارد که در آینده نزدیک بیشتر از آن مت

  

  روش تحقیق -3

روش مورد استفاده در این پژوهش، توصیفی  یک تحقیق کاربردي است.براساس هدف تحقیق حاضر 

هـا و اطلاعـات مـورد نیـاز تحقیـق       اي و میدانی جهت گردآوري دادهاز هردو روش کتابخانهتحلیلی است و 

اسان  ایـن  اطلاعات جهت تحلیل از طریق تشکیل جلسه و مصاحبه با مسئولین و کارشن استفاده شده است.

استفاده از روش طوفان ذهنی براي شناسایی نقاط قوت و ضعف و فرصـت هـا و تهدیـدات صـورت     صنعت و 

در سـال   نفر از مسـئولین و کارشناسـان ایـن صـنعت     20این پژوهش،  جامعه مورد بررسی در گرفته است.

 کنـد  بیان را فرضیه اديبنی مفاهیم که را مناسبی پرسشهاي گردیده تلاش تحقیق این باشند.  درمی 1398

 از پـس  راستا این در. شد نزدیکتر پژوهشگر نهایی هدف به نظر، مورد گیري اندازه ابزار با بتوان تا گردد طرح

 تهیـه  هافرصت و تهدیدها ضعف، و قوت نقاط مهمترین از فهرستی و گردید بنديطبقه اطلاعات آوري،جمع

 و تجزیـه  بـراي  آنهـا  نظرات میانگین از سپس و گردید ارائه ريآما جامعه به مجدداً گذاري ارزش براي و شد

سپس بـا اسـتفاده از ابزارهـایی همچـون مـاتریس ارزیـابی عوامـل داخلـی و          .شد استفاده اطلاعات تحلیل

ریزي استراتژیک کمـی، اطلاعـات مـورد تجزیـه و تحلیـل قـرار       و ماتریس برنامه SWOTخارجی، ماتریس 

آوري شده در این پژوهش، هم کیفی و هـم کمـی هسـتند لـذا از دو     هاي جمعادهگرفت. با توجه به اینکه د

هـاي کیفـی   هاي تجزیه و تحلیل کیفی و روشهاي تجزیه و تحلیل کمی استفاده شده است. دادهدسته روش

                                                             
1 . Kim 
2 . Zhang 
3 . De La Torre 
4.  Brent Ritchie 
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بندي شد. سپس تحلیل نقاط قوت، ضـعف،  حاصل از بررسی اسناد و منابع مختلف، ویرایش، خلاصه و دسته

شده و با عنایـت  آوري شده درخصوص وضعیت موجود شرکت انجام  هاي جمعو تهدیدها براي داده هافرصت

  راهبردها ارائه شده است. )SWOT(بندي عوامل و تحلیل دستهبه

 انتخـاب  و گیـري تصـمیم  بـراي  ايشیوه واقع ، در)SWOT(استراتژیک  یا راهبردي ریزيبرنامه مدل

 در کـه  است گیريتصمیم هايمدل سري از علمی مباحث در ولی بوده تلفمخ امور در دستور و راهکار یک

 و مسائل باب در کلیدي و بزرگ تصمیمات ایجاد و مدت کوتاه یا مدت بلند راهبرد و استراتژي تعیین جهت

 منطقـه  یـک  بـراي  یـا  شرکتی یا سازمان یک براي تواندمی مدل این. است شده طراحی مختلف، موضوعات

 واقـع  در و شـود  طراحی هستیم، درگیر آن با نوعی به واقع در که ايمسئله و موضوع یا و اصیخ جغرافیایی

 و درونـی  عوامـل  ماتریس دو از مدل باشد. اینمی وضعیت یا کارایی بهبود براي راهبرد تعیین آن اصلی کار

 یـا  منطقـه  یـا  مجموعـه  یک (S) قوت و (W) ضعف نقاط به مربوط درونی عوامل. است شده تشکیل بیرونی

 ایـن  در. باشـد مـی  سیسـتم  یـا  منطقه یک (T) تهدیدهاي و (O) فرصتها به مربوط بیرونی عوامل و موضوع

 چهار سپس و شده گذاريارزش پرسشنامه، فرایند توسط و تعیین عوامل این مصاحبه فرایند طریق از روش

  گردد.  می مشخص محور روي بر راهبردها وضعیت نهایت در و تعیین استراتژي یا راهبرد نوع

هاي مناسب با توجه به عوامل درونی و بیرونی از طریق تهیه جدول ماتریسی از عوامل حلانتخاب راه

در هـر   یـا صـنعت   هـر سـازمان    SWOT براساس مـدل گیرد. صورت می SWOT درونی و بیرونی و نمودار

  .گیردمی قرار اصلی ايه هاي متعلق به ماتریس استراتژيوضعیتی که باشد روي یکی از خانه

): به دلیل برخورداري موقعیت از نقاط قوت و فرصت، امکان توسعه کار وجـود  SO( 1استراتژي تهاجمی -

 ها انجام داد.  برداري را از فرصت گیري از نقاط قوت حداکثر بهره توان با بهره دارد و می

هاي بیرونی در اختیار اما فرصت ): علیرغم وجود ضعف در عوامل درونیWO( 2کارانهمحافظه استراتژي -

گیري از فرصتها نقاط ضعف  باشد که با کمک آنها به تقویت عوامل درونی باید پرداخت وباید با بهرهمی

 را تبدیل به نقطه قوت کرد یا از شدت نقاط ضعف کاست.   

کمک آنها عوامل ): زیرا علیرغم وجود تهدیدات بیرونی از قوت برخوردارند که با ST( 3استراتژي رقابتی -

توان اثر تهدیـدات را حـذف    گردند و با استفاده از نقاط قوت میتهدید بیرونی به عنوان رقیب حذف می

 کرد یا کاهش داد.

): زیرا هم عوامل درونی و هم عوامل بیرونی از چنـان ضـعفی برخوردارنـد کـه     WT( 4استراتژي تدافعی -

شود و بایـد بـا کـاهش دادن نقـاط ضـعف تـأثیر       میبراي حفظ این موقعیت از این استراتژي استفاده 

  .  تهدیدات را کاهش داد یا تأثیرشان را حذف نمود

ارزیابی ایـن  ها و تهدیدات محیط خارجی  توان گفت هدف از تحلیل و بررسی فرصت طورخلاصه میبه

ی که با یک محـیط  ویژه زمان ها را به دست آورد و از تهدیدات اجتناب کند. بهتوان فرصت مسأله است که می

صـورت زیـر    توان بـه  را می SWOTخارجی غیرقابل کنترل در زمان کنونی روبرو شویم.  مراحل انجام آنالیز 

  برشمرد:

                                                             
1 . Aggressive 
2 . Conservative 
3 . Competitive 
4 . Defensive 
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  تشکیل جلسه تجزیه تحلیلSWOT  

 توضیح اجمالی هدف جلسه و مراحل انجام کار 

 یداتاستفاده از روش طوفان ذهنی براي شناسایی نقاط قوت و ضعف و فرصت ها و تهد 

 بندي عوامل داخلی و خارجی اولویت 

 تشکیل ماتریسSWOT بندي  و وارد کردن عوامل انتخاب شده به آن با توجه به اولویت 

  مقایسه عوامل داخلی و خارجی با یکدیگر و تعیین استراتژیهايSO ،WO ،ST  ،WT   

 هاي تعیین شده تعیین اقدامات مورد نیاز بري انجام استراتژي 

 ت و بررسی نتایج آنهاانجام اقداما 

  به روز رسانی ماتریسSWOT در فواصل زمانی مناسب  

انجام گرفت  ایران در گردشگري روستاییتوسعه صنعت  يبر رو قیتحق نیکه در ا یبا توجه به بررس

نقاط  یاجمال توان به صورت خلاصه ویخصوص، م نیبا توجه به اسناد و مدارك موجود در ا نیو همچن

 این صنعت در ایران رادر مورد  SWOT لیرا براساس تحل دهایفرصت و تهد نیمچنقوت و ضعف و ه

  )2و  1(جدول  مطرح نمود.

 ایران درعوامل داخلی مؤثر بر توسعه صنعت گردشگري روستایی  - 1جدول 

 عوامل داخل ردیف

  ها:قوت  

1  S1  : ستاهافرد در روهاي متنوع و منحصربهوجود جاذبهتمایل گردشگران به دلیل  

2  S2  :پایین گذاريسرمایه و تنوع مشاغل خدماتی در مراکز روستایی با زاییاشتغال امکان  

3  S3  :زمینه این در کرده تحصیل و استعداد با جوانان وجود  

4  S4 نیروي کار ارزان در روستاها جهت توسعه صنعت گردشگري روستایی :  

5  S5  :ه طوري که ایران را سرزمین چهار فصل میداشتن آب و هواي متنوع در روستاها ب-

  دانند

6  S6  :به دلیل ایجاد ارزش افزوده در این صنعت تمایل به توسعه گردشگري در روستاها  

 ها :ضعف  

7  W1  : از صنعت گردشگري روستاییعدم حمایت دولت و توجه کم مسئولین  

8  W2  :وجود سازمانهاي ناهماهنگ در این صنعت  

9  W3 هاي گردشگري بین راهی مناسبد و نامناسب بودن امکانات اقامتی و نبود کمپ: کمبو  

10  W4  : گذاري مالیریزي و سرمایهبرنامهخواست گردشگران در عدم توجه به  

11  W5 هاي عمومی مردم و تعارض فرهنگ گردشگران با مردم : پایین بودن سطح آگاهی

  محلی

12  W6  : رهنگ و تاریخ مناطق روستایی در ایرانتبلیغات جهت شناسایی فضعف  

  مأخذ: نتایج پژوهش
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  ایران درتوسعه صنعت گردشگري روستایی  عوامل خارجی مؤثر بر - 2جدول 
  عوامل خارجی ردیف

  ها:فرصت  

1  O1 گذاري در توسعه صنعت گردشگري: افزایش تقاضا به دلیل تمایل دولت به سرمایه  

2  O2 با تجربه محلی : وجود نیروهاي متخصص و  

3  O3 گذاري در زمینه توسعه این صنعت: افزایش انگیزه بخش خصوصی به سرمایه  

4  O4 آموزش ارزان نیروي کار با انگیزه در میان بومیان :  

5  O5  : هاي مختلفزایی در بخشتوسعه اشتغالامکان  

6  O6  : هاي مختلفبرداري از منابع اکولوژیکی در بخشبهرهامکان  

 هدیدها :ت  

7  T1 آلودگی منابع آب، خاك و اقلیم نواحی روستایی توسط گردشگران :  

8  T2 عدم تطابق فرهنگی برخی گردشگران با فرهنگ محلی مناطق :  

9  T3 امکان ایجاد تغییر در فرهنگ سنتی روستاییان و غالب شدن الگوي فرهنگی گردشگران :  

10  T4 هاي مردم محلیغیربومی و عدم توجه به خواستهگذاران بومی و : رقابت بین سرمایه  

11  T5 : گذاري هستندکه داراي خطرپذیري بالا براي سرمایهقرارگرفتن ایران درفهرست کشورهایی  

12  T6 هاي اجتماعی: امکان گسترش آسیب  

  مأخذ: نتایج پژوهش

  مراحل به ترتیب زیر انجام شد. سپس جهت تحلیل راهبردي

  هاي زیر:اطلاعات و تشکیل ماتریس ديورو مرحله اول -1

 ) ماتریس ارزیابی عوامل خارجیEFE (– ترین حالت محتمل 

 ) ماتریس ارزیابی عوامل داخلیIFE (– ترین حالت محتمل 

 ) ماتریس ارزیابی عوامل خارجیEFEحداقل ( 

 ) ماتریس ارزیابی عوامل داخلیIFEحداقل ( 

 خارجی عوامل ارزیابی ماتریس )EFE (حداکثر 

 داخلی عوامل ارزیابی اتریسم )IFE (حداکثر  

  هاي زیر:اطلاعات و تشکیل ماتریس مقایسه مرحله دوم -2

  خارجی ( –ماتریس ارزیابی عوامل داخلیIE( 

 ها و تهدیدها ( ها، فرصت ها، ضعف ماتریس قوتSWOT( 

  ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام استراتژیک(SPACE)  

  گیري تصمیم مرحله سوم -3

 ریزي استراتژیکی کمی  س برنامهماتری(QSPM)  
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  نتایج و بحث -4

  مراحل تحلیل راهبردي به ترتیب انجام شد و نتایج مطابق جداول در ادامه به دست آمد.

  اطلاعات: ورودي مرحله اول -4-1

  

ترین  محتمل –) EFEایران ( دردر توسعه صنعت گردشگري روستایی  ماتریس ارزیابی عوامل خارجی - 3جدول 

 حالت

 نمره رتبه ضریب عوامل

    ها فرصت

 28/0 4  0/ 07 گذاري در توسعه صنعت گردشگريافزایش تقاضا به دلیل تمایل دولت به سرمایه. 1

  24/0  3  0/ 08  وجود نیروهاي متخصص و با تجربه محلی. 2

  32/0  4  0/ 08  گذاري در زمینه توسعه این صنعتافزایش انگیزه بخش خصوصی به سرمایه. 3

  21/0  3  0/ 07  آموزش ارزان نیروي کار با انگیزه در میان بومیان. 4

  30/0  3  0/ 10  هاي مختلفزایی در بخشتوسعه اشتغالامکان . 5

  40/0  4  0/ 10  هاي مختلفبرداري از منابع اکولوژیکی در بخشبهرهامکان . 6

  75/1      ها: جمع فرصت

        تهدیدها:

  20/0  2  0/ 10  اقلیم نواحی روستایی توسط گردشگرانآلودگی منابع آب، خاك و . 1

  08/0  1  0/ 08  عدم تطابق فرهنگی برخی گردشگران با فرهنگ محلی مناطق. 2

  10/0  2  0/ 05  امکان ایجاد تغییر در فرهنگ سنتی روستاییان و غالب شدن الگوي فرهنگی گردشگران. 3

  08/0  1  0/ 08  هاي مردم محلیتوجه به خواستهگذاران بومی و غیربومی و عدم رقابت بین سرمایه. 4

  18/0  2  0/ 09  گذاري هستندکه داراي خطرپذیري بالا براي سرمایهفهرست کشورهایی قرارگرفتن ایران در. 5

  20/0  2  0/ 10  هاي اجتماعیامکان گسترش آسیب. 6

  84/0      جمع تهدیدها:

  59/2    1/ 00  ها و تهدیدها: جمع کل فرصت

  یج پژوهشمأخذ: نتا

  

ترین  محتمل –) IFEایران ( دردر توسعه صنعت گردشگري روستایی  ماتریس ارزیابی عوامل داخلی -4جدول

  حالت

 نمره رتبه ضریب عوامل

    :ها قوت

 30/0 3  0/ 10 فرد در روستاهاهاي متنوع و منحصربهوجود جاذبه. تمایل گردشگران به دلیل 1

  18/0  3  0/ 06  پایین گذاريسرمایه شاغل خدماتی در مراکز روستایی باو تنوع م زاییاشتغال . امکان2

  40/0  4  0/ 10  زمینه این در کرده تحصیل و استعداد با جوانان . وجود3

  18/0  3  0/ 06  نیروي کار ارزان در روستاها جهت توسعه صنعت گردشگري روستایی. 4

  32/0  4  0/ 08  دانندان را سرزمین چهار فصل می. داشتن آب و هواي متنوع در روستاها به طوري که ایر5

  40/0  4  0/ 10  به دلیل ایجاد ارزش افزوده در این صنعت . تمایل به توسعه گردشگري در روستاها6

  78/1      ها: جمع قوت

        ها: ضعف
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  08/0  1  0/ 08  از صنعت گردشگري روستاییعدم حمایت دولت و توجه کم مسئولین . 1

  14/0  2  0/ 07  ي ناهماهنگ در این صنعتوجود سازمانها. 2

  10/0  1  0/ 10  هاي گردشگري بین راهی مناسبکمبود و نامناسب بودن امکانات اقامتی و نبود کمپ. 3

  20/0  2  0/ 10  گذاري مالیریزي و سرمایهبرنامهخواست گردشگران در عدم توجه به . 4

  18/0  2  0/ 09  هنگ گردشگران با مردم محلیهاي عمومی مردم و تعارض فرپایین بودن سطح آگاهی. 5

  12/0  2  0/ 06  تبلیغات جهت شناسایی فرهنگ و تاریخ مناطق روستایی در ایرانضعف . 6

  82/0      ها: جمع ضعف

  60/2    1/ 00  ها: ها و ضعف جمع کل قوت

  مأخذ: نتایج پژوهش

  

  حداقل –) EFEایران ( دریی در توسعه صنعت گردشگري روستا ماتریس ارزیابی عوامل خارجی - 5جدول 

 نمره رتبه ضریب عوامل

    :ها فرصت

 21/0 3  0/ 07 گذاري در توسعه صنعت گردشگريافزایش تقاضا به دلیل تمایل دولت به سرمایه. 1

  24/0  3  0/ 08  وجود نیروهاي متخصص و با تجربه محلی. 2

  24/0  3  0/ 08  ه این صنعتگذاري در زمینه توسعافزایش انگیزه بخش خصوصی به سرمایه. 3

  21/0  3  0/ 07  آموزش ارزان نیروي کار با انگیزه در میان بومیان. 4

  30/0  3  0/ 10  هاي مختلفزایی در بخشتوسعه اشتغالامکان . 5

  30/0  3  0/ 10  هاي مختلفبرداري از منابع اکولوژیکی در بخشبهرهامکان . 6

  50/1      ها: جمع فرصت

        تهدیدها:

  10/0  1  0/ 10  لودگی منابع آب، خاك و اقلیم نواحی روستایی توسط گردشگرانآ. 1

  08/0  1  0/ 08  عدم تطابق فرهنگی برخی گردشگران با فرهنگ محلی مناطق. 2

  05/0  1  0/ 05  امکان ایجاد تغییر در فرهنگ سنتی روستاییان و غالب شدن الگوي فرهنگی گردشگران. 3

  08/0  1  0/ 08  هاي مردم محلیبومی و غیربومی و عدم توجه به خواسته گذارانرقابت بین سرمایه. 4

گذاري که داراي خطرپذیري بالا براي سرمایهفهرست کشورهایی قرارگرفتن ایران در. 5

  هستند
09 /0  1  09/0  

  10/0  1  0/ 10  هاي اجتماعیامکان گسترش آسیب. 6

  50/0      جمع تهدیدها:

  00/2    1/ 00  ها و تهدیدها: جمع کل فرصت

  مأخذ: نتایج پژوهش

  

  حداقل –) IFEایران ( دردر توسعه صنعت گردشگري روستایی  ماتریس ارزیابی عوامل داخلی -6جدول

 نمره رتبه ضریب عوامل

  ها: قوت

Strengths 
   

 30/0 3  0/ 10 فرد در روستاهاهاي متنوع و منحصربهوجود جاذبهتمایل گردشگران به دلیل . 1

  18/0  3  0/ 06  پایین گذاريسرمایه و تنوع مشاغل خدماتی در مراکز روستایی با زاییاشتغال ن. امکا2
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  30/0  3  0/ 10  زمینه این در کرده تحصیل و استعداد با جوانان . وجود3

  18/0  3  0/ 06  نیروي کار ارزان در روستاها جهت توسعه صنعت گردشگري روستایی. 4

  24/0  3  0/ 08  دانندروستاها به طوري که ایران را سرزمین چهار فصل می. داشتن آب و هواي متنوع در 5

  40/0  3  0/ 10  به دلیل ایجاد ارزش افزوده در این صنعت . تمایل به توسعه گردشگري در روستاها6

  60/1      ها: جمع قوت

        ها: ضعف

  08/0  1  0/ 08  از صنعت گردشگري روستاییعدم حمایت دولت و توجه کم مسئولین . 1

  07/0  1  0/ 07  وجود سازمانهاي ناهماهنگ در این صنعت. 2

  10/0  1  0/ 10  هاي گردشگري بین راهی مناسبکمبود و نامناسب بودن امکانات اقامتی و نبود کمپ. 3

  10/0  1  0/ 10  گذاري مالیریزي و سرمایهبرنامهخواست گردشگران در عدم توجه به . 4

  09/0  1  0/ 09  عمومی مردم و تعارض فرهنگ گردشگران با مردم محلی هايپایین بودن سطح آگاهی. 5

  06/0  1  0/ 06  تبلیغات جهت شناسایی فرهنگ و تاریخ مناطق روستایی در ایرانضعف . 6

  50/0      ها: جمع ضعف

  10/2    1/ 00  ها: ها و ضعف جمع کل قوت

  مأخذ: نتایج پژوهش

  حداکثر –) EFEایران ( درعه صنعت گردشگري روستایی در توس ماتریس ارزیابی عوامل خارجی - 7جدول 

 نمره رتبه ضریب عوامل

    ها: فرصت

 28/0 4  0/ 07 گذاري در توسعه صنعت گردشگريافزایش تقاضا به دلیل تمایل دولت به سرمایه. 1

  32/0  4  0/ 08  وجود نیروهاي متخصص و با تجربه محلی. 2

  32/0  4  0/ 08  گذاري در زمینه توسعه این صنعتیهافزایش انگیزه بخش خصوصی به سرما. 3

  28/0  4  0/ 07  آموزش ارزان نیروي کار با انگیزه در میان بومیان. 4

  40/0  4  0/ 10  هاي مختلفزایی در بخشتوسعه اشتغالامکان . 5

  40/0  4  0/ 10  هاي مختلفبرداري از منابع اکولوژیکی در بخشبهرهامکان . 6

  00/2      ها: جمع فرصت

        تهدیدها:

  20/0  2  0/ 10  آلودگی منابع آب، خاك و اقلیم نواحی روستایی توسط گردشگران. 1

  16/0  2  0/ 08  عدم تطابق فرهنگی برخی گردشگران با فرهنگ محلی مناطق. 2

امکان ایجاد تغییر در فرهنگ سنتی روستاییان و غالب شدن الگوي فرهنگی . 3

  گردشگران
05 /0  2  10/0  

  16/0  2  0/ 08  هاي مردم محلیگذاران بومی و غیربومی و عدم توجه به خواستهقابت بین سرمایهر. 4

گذاري که داراي خطرپذیري بالا براي سرمایهفهرست کشورهایی قرارگرفتن ایران در. 5

  هستند
09 /0  2  18/0  

  20/0  2  0/ 10  هاي اجتماعیامکان گسترش آسیب. 6

  00/1      جمع تهدیدها:

  00/3    1/ 00  ها و تهدیدها: کل فرصتجمع 

  مأخذ: نتایج پژوهش
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  حداکثر –) IFEایران ( دردر توسعه صنعت گردشگري روستایی  ماتریس ارزیابی عوامل داخلی - 8جدول 

 نمره رتبه ضریب عوامل

    :ها قوت

 40/0 4  0/ 10 فرد در روستاهاهاي متنوع و منحصربهوجود جاذبهتمایل گردشگران به دلیل . 1

  24/0  4  0/ 06  پایین گذاريسرمایه و تنوع مشاغل خدماتی در مراکز روستایی با زاییاشتغال . امکان2

  40/0  4  0/ 10  زمینه این در کرده تحصیل و استعداد با جوانان . وجود3

  24/0  4  0/ 06  نیروي کار ارزان در روستاها جهت توسعه صنعت گردشگري روستایی. 4

  32/0  4  0/ 08  دانندهواي متنوع در روستاها به طوري که ایران را سرزمین چهار فصل می. داشتن آب و 5

  40/0  4  0/ 10  به دلیل ایجاد ارزش افزوده در این صنعت . تمایل به توسعه گردشگري در روستاها6

  00/2      ها: جمع قوت

        ها: ضعف

  16/0  2  0/ 08  ستاییاز صنعت گردشگري روعدم حمایت دولت و توجه کم مسئولین . 1

  14/0  2  0/ 07  وجود سازمانهاي ناهماهنگ در این صنعت. 2

  20/0  2  0/ 10  هاي گردشگري بین راهی مناسبکمبود و نامناسب بودن امکانات اقامتی و نبود کمپ. 3

  20/0  2  0/ 10  گذاري مالیریزي و سرمایهبرنامهخواست گردشگران در عدم توجه به . 4

  18/0  2  0/ 09  هاي عمومی مردم و تعارض فرهنگ گردشگران با مردم محلیسطح آگاهی پایین بودن. 5

  12/0  2  0/ 06  تبلیغات جهت شناسایی فرهنگ و تاریخ مناطق روستایی در ایرانضعف . 6

  00/1      ها: جمع ضعف

  00/3    1/ 00  ها: ها و ضعف جمع کل قوت

  مأخذ: نتایج پژوهش

  

  عاتاطلا مقایسه رحله دومم -4-2

  )IEخارجی ( –ماتریس ارزیابی عوامل داخلی 

هـاي داخلـی و    هاي انجام شده در مرحله قبل و محاسبه سه سـري اعـداد بـراي مـاتریس     با توجه به بررسی

تـوان مـاتریس عوامـل داخلـی و      ترین حالت، حالت حداقل و حالت حـداکثر مـی   خارجی در حالات محتمل

و بـراي عوامـل    59/2ترین حالت براي عوامـل خـارجی عـدد     ملصورت زیر محاسبه کرد. محت خارجی را به

خـارجی   -دهد که با توجـه بـه ایـن اعـداد مـاتریس ارزیـابی عوامـل داخلـی          را نشان می 60/2داخلی عدد 

  باشد. صورت زیر می به
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  )IFEنمره نهایی ماتریس ارزیابی عوامل داخلی (

                            )4/ 00تا  3/ 00)            قوي ( 2/ 99تا  2/ 00متوسط (            )1/ 99تا  0/ 00( ضعیف                       

        

       
        

                 

 
  

  

  

  

  

 

  

  )IE(ارزیابی عوامل داخلی و خارجی  ماتریس -1شکل 

و  60/2گردد موقعیت محتمل صنعت بـا توجـه بـه ارزیـابی عوامـل داخلـی        ملاحظه می همانطور که

هـاي احتمـالی    شود. همچنین بعضی از نقـاط در منطقـه   واقع می Vدر منطقه  59/2ارزیابی عوامل خارجی 

 هاي صنعت بـا  دست آمده استراتژيممکن است واقع شوند بنابراین با توجه به نقطه مرکز و منطقه موجه به

  باشد: خارج بشرح زیر می –استفاده از جدول داخل 

باشد بنابراین تولید در شرایط فعلـی خـود بـه     می Vنظر به اینکه موقعیت محتمل شرکت در منطقه 

صنعت باید بـه   IV. اما چنانچه در مناطق محتمله دیگري نظیر ) III, V, VIIدهد (مناطق  فعالیت ادامه می

اي جدید بپردازد. بهرحال نیازي به تغییر مسیر اسـتراتژیک وجـود نـدارد و    ه رشد، توسعه و گسترش فعالیت

) 9کنـد. در ادامـه در جـدول (    هـا بـر تهدیـدها را تجربـه مـی      ها و تفوق فرصت ها بر ضعف اینکه برتري قوت

 ) وWOکارانه ()، راهبرد محافظهST)، راهبرد رقابتی (SOها چهار دسته راهبرد تهاجمی (ماتریس استراتژي

  بیان شده است. دهایفرصت و تهد نیقوت و ضعف و همچن) براساس نقاط WTراهبرد تدافعی (
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  ها (سوات)ماتریس استراتژي - 9جدول 

  

  سواتتحلیل 

  

  

  ها:  فرصت

O1  افزایش تقاضا به دلیل تمایل دولت :

گذاري در توسعه صنعت به سرمایه

 گردشگري

O2  وجود نیروهاي متخصص و با :

 یتجربه محل

O3  افزایش انگیزه بخش خصوصی به :

گذاري در زمینه توسعه این سرمایه

 صنعت

O4  آموزش ارزان نیروي کار با انگیزه :

 در میان بومیان

O5  : زایی در توسعه اشتغالامکان

 هاي مختلفبخش

O6  : برداري از منابع بهرهامکان

  هاي مختلفاکولوژیکی در بخش

  

  تهدیدها:

T1  : آب، خاك و اقلیم آلودگی منابع

  نواحی روستایی توسط گردشگران

T2  : عدم تطابق فرهنگی برخی

  گردشگران با فرهنگ محلی

T3  : امکان ایجاد تغییر در فرهنگ

سنتی روستاییان و غالب شدن الگوي 

  فرهنگی گردشگران

T4  :گذاران بومی و رقابت بین سرمایه

هاي غیربومی و عدم توجه به خواسته

  مردم محلی

T5  :فهرست  قرارگرفتن ایران در

که داراي خطرپذیري بالا کشورهایی

  گذاري هستندبراي سرمایه

T6  :هاي امکان گسترش آسیب

  اجتماعی

  نقاط قوت:

S1  : وجود تمایل گردشگران به دلیل

فرد در هاي متنوع و منحصربهجاذبه

  روستاها

S2  :و تنوع مشاغل  زاییاشتغال امکان

- سرمایه ستایی باخدماتی در مراکز رو

  پایین گذاري

S3  :تحصیل و استعداد با جوانان وجود 

  زمینه این در کرده

S4  : نیروي کار ارزان در روستاها جهت

  توسعه صنعت گردشگري روستایی

S5  : داشتن آب و هواي متنوع در

  روستاها (ایران سرزمین چهار فصل)

S6  : تمایل به توسعه گردشگري در

جاد ارزش افزوده در به دلیل ای روستاها

  این صنعت

  )SOراهبرد تهاجمی (

گیري مناسب اقدامات لازم جهت بهره -

ها و منابع گردشگري از توانمندي

  روستاها

استفاده از نیروي متخصص و  -

تحصیلکرده بومی و مشارکت در توسعه 

  گردشگري روستایی

تبلیغات مناسب جهت شناسایی نقاط  -

  ایران طبیعی و تاریخی روستاها در 

لازم جهت تشویق  هايبرنامه تدوین -

گذاري در بخش خصوصی براي سرمایه

  صنعت گردشگري 

  

 )STراهبرد رقابتی (

جذب گردشگران و از بین بردن  -

  ذهنیت عدم امنیت در روستاها 

سازي درباره تقویت تبلیغات و آگاه -

  هاي گردشگري روستایی رقابت

ت و تنوع بخشیدن به امکانات و خدما -

هاي توریستی به منظور جلب فعالیت

  رضایت گردشگران 

-توسعه فرهنگی در راستاي هویت -

بخشی فرهنگی و آموزش مردم جهت 

به حداقل رساندن تأثیرات منفی 

  احتمالی گردشگري

هاي اینترنتی جهت سایتطراحی وب -

هاي ها و جاذبهمعرفی شهرستان

  هاتوریستی آن

  نقاط ضعف:

W1دولت و توجه کم  : عدم حمایت

  از صنعت گردشگري روستاییمسئولین 

W2 : وجود سازمانهاي ناهماهنگ در

  این صنعت

 )WOمحافظه کارانه ( راهبرد

 مسئولان بین همفکري و تعامل -

با  مرتبط و ادارات سازمانها منطقه و

   گردشگري توسعه در راستاي گردشگري

ایجاد سازمانهاي  اصلاح قوانین و -

 )WT( تدافعی راهبرد

 قانونهاي حمایتی این صنعت تدوین -

 بیشتر هرچه بهبود و ارتقاء منظور به

حضور برگزاري جلساتی با و  امکانات

سازمانهاي مختلف براي انجام اقدامات 

عوامل بیرونی

ي
عوامل درون
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W3:  کمبود و نامناسب بودن امکانات

هاي گردشگري بین اقامتی و نبود کمپ

  راهی مناسب

W4 : خواست گردشگران عدم توجه به

  گذاري مالیریزي و سرمایهبرنامهدر 

W5 :هاي پایین بودن سطح آگاهی

عمومی مردم و تعارض فرهنگ 

  گردشگران با مردم محلی

W6 : تبلیغات جهت شناسایی ضعف

فرهنگ و تاریخ مناطق روستایی در 

  ایران

تبلیغاتی  هايهماهنگ و اصلاح برنامه

  گردشگران  نیازهاي با مطابق

بهبود امکانات رفاهی و خدماتی  -

  مناسب براي گردشگران

-سرمایه به مختلف هايمشوق ارائه -

 هايپروژه جهت خصوصی بخش گذاران

  گردشگري 

رسانی به مردم در آموزش و اطلاع -

ر به منظور نحوه برخورد با گردشگ

جلوگیري از تعارض بین گردشگران و 

  مردم محلی

تشویق و ترغیب مردم براي مسافرت  -

به مناطق روستایی از طریق معرفی 

  هاهاي گوناگون آنجاذبه

  همسو

 شناسایی جهت دقیق ریزيبرنامه -

در جهت  گردشگري مختلف پتانسیلهاي

  رفع بحران اقتصادي کشور

وضع قوانین و مقررات متناسب با این  -

 از صنعت در کشور جهت جلوگیري

افزایش  مخرب احتمالی و پیامدها

ضریب امنیت سیاسی، اجتماعی و 

   صادياقت

  راهیایجاد مراکز استراحتگاهی بین -

تهیه نقشه مسیر دسترسی به مناطق  -

 گردشگري روستایی

  مأخذ: نتایج پژوهش

  

  )SPACE(ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام استراتژیک 

ثبـات  ، (IS)تـوان صـنعت   ، (FS)تـوان مـالی   ، (SPACE)ارزیابی موقعیت و اقدام استراتژیک  جهت

طبـق جـدول   ، محاسبه شده و نقاط استراتژیک روي محورهاي نمـودار  (CA)ت رقابتی مزیو  (ES)محیط 

  آید.) به دست می10(

 (SPACE)ارزیابی موقعیت و اقدام استراتژیک  -10جدول 

 -ES:  7/1- =3  /5میانگین  FS:  3=2  /6میانگین 

  -CA:  5/1-  =4  /6میانگین   IS:  2  =3  /6میانگین 

    3-7/1=3/1    هاyنقطه روي محور 

    2-5/1=5/0    هاxنقطه روي محور 

  مأخذ: نتایج پژوهش

  شود.  با توجه به نقاط به دست آمده ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام استراتژیک به صورت زیر ترسیم می
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  (SPACE)ارزیابی موقعیت و اقدام استراتژیک ماتریس  -2شکل 

اسـتراتژي مناسـب بـراي     (SPACE)اقدام استراتژیک بنابراین با توجه به ماتریس ارزیابی موقعیت و 

توسعه صنعت گردشگري روستایی در ایران از نوع استراتژي تهاجمی بوده؛ اما به دلیل ضعیف بـودن برآینـد   

ارقام با نرخ پایین ممکن است در آینده با توجه به پیشامدهاي ممکن ایـن اسـتراتژي بـه سـمت اسـتراتژي      

  دلیل نزدیک بودن توان صنعت و مزیت رقابتی. به کارانه نیز حرکت کند محافظه

  

  گیري تصمیم مرحله سوم -4-3

هـاي تهـاجمی پیشـنهادي بـراي توسـعه صـنعت       ارایه شده، اسـتراتژي   SWOTبا توجه به ماتریس 

  باشند. شرح زیر می گردشگري روستایی در ایران به

  ا و منابع گردشگري روستاهاهگیري مناسب از توانمندياقدامات لازم جهت بهره -1استراتژي 

  استفاده از نیروي متخصص و تحصیلکرده بومی و مشارکت در توسعه گردشگري روستایی -2استراتژي 

  تبلیغات مناسب جهت شناسایی نقاط طبیعی و تاریخی روستاها در ایران -3استراتژي 

  ري در صنعت گردشگريگذالازم جهت تشویق بخش خصوصی براي سرمایه هايبرنامه تدوین -4استراتژي 

ریـزي   مـاتریس برنامـه  ) 11هـاي تهـاجمی پیشـنهادي از جـدول (    بنـدي اسـتراتژي  در ادامه، جهت اولویت

  استفاده شده است. )QSPMاستراتژیکی کمی (

   

FS

CA IS

ES
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  (QSPM)ریزي استراتژیکی کمی  ماتریس برنامه -11جدول 

 4استراتژي  3استراتژي  2استراتژي  1استراتژي   

 نمره رتبه نمره رتبه نمره رتبه نمره رتبه ضریب و خارجی عوامل داخلی

          :ها فرصت

گذاري در افزایش تقاضا به دلیل تمایل دولت به سرمایه. 1

 توسعه این صنعت
70 /0 4 40/0   3 21/0   

   0/ 16 2     0/ 80 وجود نیروهاي متخصص و با تجربه محلی. 2

گذاري در این سرمایهافزایش انگیزه بخش خصوصی به . 3

 صنعت
08 /0       4 32/0 

   21/0 3 0/ 14 2   0/ 07 آموزش ارزان نیروي کار با انگیزه در میان بومیان .4

 0/ 30 3 0/ 30 3                0/ 30 3 0/ 10 هاي مختلفزایی در بخشتوسعه اشتغالامکان . 5

هاي خشبرداري از منابع اکولوژیکی در ببهرهامکان . 6

 مختلف
10 /0 4 40/0 3 30 /0   2 20 /0 

    

 0/ 82  88/0  44/0  10/1   ها: جمع فرصت

          تهدیدها:

آلودگی منابع آب، خاك و اقلیم نواحی روستایی توسط . 1

 گردشگران
10 /0     2 20. / 2 20/0 

عدم تطابق فرهنگی برخی گردشگران با فرهنگ محلی . 2

 مناطق
08 /0 3 24 /0   2 16/0   

امکان ایجاد تغییر در فرهنگ سنتی روستاییان و غالب . 3

 شدن الگوي فرهنگی گردشگران
05 /0 2 10/0 2 10 /0   2 10 /0 

گذاران بومی و غیربومی و عدم توجه به رقابت بین سرمایه. 4

 هاي مردم محلیخواسته
08 /0       2 16 /0 

شورهایی که داراي قرارگرفتن ایران درفهرست ک . 5

 خطرپذیري بالا براي سرمایه گذاري هستند
09 /0   2 18 /0   3 18 /0 

         0/ 10 هاي اجتماعیامکان گسترش آسیب. 6

  
 64/0  36/0  28/0  34/0   جمع تهدیدها:

          ها: قوت

هاي متنوع و وجود جاذبه. تمایل گردشگران به دلیل 1

 تاهافرد در روسمنحصربه
10 /0 4 40/0       

و تنوع مشاغل خدماتی در مراکز  زاییاشتغال . امکان2

 پایین گذاريسرمایه روستایی با
06 /0     4 24 /0   

   32/0 4 32/0 4 32/0 4 0/ 10 زمینه این در کرده تحصیل و استعداد با جوانان . وجود3

نیروي کار ارزان در روستاها جهت توسعه صنعت . 4

 شگري روستاییگرد
06 /0 3 18 /0 4 24 /0 3 18 /0 2 12 /0 

. داشتن آب و هواي متنوع در روستاها (ایران سرزمین 5

 چهار فصل)
08 /0 2 16 /0     4 32/0 

به دلیل ایجاد  . تمایل به توسعه گردشگري در روستاها6

 ارزش افزوده در این صنعت
10 /0 4 40/0   3 30 /0 3 30/0 

 18/1  04/1  56/0  46/1   ها: جمع قوت

          ها: ضعف
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از صنعت عدم حمایت دولت و توجه کم مسئولین . 1

 گردشگري روستایی
08 /0     1 08 /0 1 08 /0 

 14/0 2 14/0 2     0/ 07 وجود سازمانهاي ناهماهنگ در این صنعت. 2

هاي کمبود و نامناسب بودن امکانات اقامتی و نبود کمپ. 3

 بین راهی گردشگري
10 /0 2 10/0 2 10 /0   2 08/0 

ریزي و برنامهخواست گردشگران در عدم توجه به . 4

 گذاري مالیسرمایه
10 /0 3 30 /0 2 20 /0     

هاي عمومی مردم و تعارض پایین بودن سطح آگاهی. 5

 فرهنگ گردشگران با مردم محلی
09 /0       2 18 /0 

فرهنگ و تاریخ مناطق تبلیغات جهت شناسایی ضعف . 6

 روستایی در ایران
06 /0 2 12 /0 1 06/0 4 24 /0 2 12 /0 

   

 60/0  46/0  36/0  40/0   ها: جمع ضعف

 24/3  74/2  64/1  30/3   هاي ضرایب جمع کل مجموع نمره

  مأخذ: نتایج پژوهش

  

  و پیشنهادها گیري نتیجه -5

 ویـژه  بـه  خـدماتی  هـاي  بخـش  در ارزشـمند  تجاري يها فرصت از گیري بهره قرن یکم، و بیست قرن

 بـه بعـد   50دهـه   از کـه  اسـت،  گردشگري صنعت در نوین گرایشی روستایی است و گردشگري گردشگري

هاي اقتصادي در بسیاري از کشورهاي جهان تبدیل شده ترین بخشگردید، که امروزه به یکی از مهم مطرح

  شود.عه روستاها، بر جایگاه گردشگري روستایی تأکید میاست. بر این اساس در رویکردهاي جدید توس

وضع ، نیازمند شناخت توسعه صنعت گردشگري روستاییهاي مناسب، جهت ارایه راهکارها و طرح

 و قوت نقاط( عوامل درونی و بررسی منظور شناسایی به سوات تحلیل رو این از کارکرد آن است. موجود و

بر تدوین استراتژي توسعه صنعت گردشگري ) تهدیدات و هافرصت( تأثیرگذار بیرونی و عوامل) ضعف

 از نقاط فهرستی خارجی، و داخلی محیط ابتدا با سنجش راستا این در .گرفت قرار استفاده مورد روستایی

 از هریک به دهیوزن به اقدام از کارشناسان، نظرسنجی با سپس تهیه، و تهدیدها هافرصت ضعف، قوت،

 ها، جهت برطرفاولویت به با توجه شد. سپس ها مشخصاولویت و تحلیل، محاسبه با هایتدر ن. آنها شد

 منظور بدین هایی استراتژي موجود، هايو فرصت قوت نقاط و تقویت و تهدیدها ضعف نقاط تقلیل یا نمودن

  .ارائه شد

این صنعت  ،SPACEنتایج نشان داد که با توجه به موقعیت صنعت گردشگري روستایی در ماتریس 

کارانه نیز رو، ممکن است در آینده به سمت استراتژي محافظهدر موقعیت تهاجمی ضعیف قراردارد، از این

  حرکت کند.

هاي تهاجمی این  ) اولویت استراتژيQSPMریزي استراتژیکی کمی ( با توجه به ماتریس برنامه

  تحقیق به صورت زیر خواهد بود:   
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  هاراتژيبندي استاولویت -12جدول 

شماره 

 استراتژي

  اولویت امتیاز عنوان استراتژي

ها و منابع گردشگري گیري مناسب از توانمندياقدامات لازم جهت بهره  1استراتژي 

  روستاها

30/3  1  

گذاري در لازم جهت تشویق بخش خصوصی براي سرمایه هايبرنامه تدوین  4استراتژي 

  صنعت گردشگري

24/3  2  

  3  74/2  ات مناسب جهت شناسایی نقاط طبیعی و تاریخی روستاها در ایرانتبلیغ  3استراتژي 

استفاده از نیروي متخصص و تحصیلکرده بومی و مشارکت در توسعه   2استراتژي 

  گردشگري روستایی

64/1  4  

  مأخذ: نتایج پژوهش

  

رد، لذا ها برتري دا، از لحاظ نمره کسب شده بر دیگر استراتژي1شایان ذکر است که استراتژي 

در اولویت کار قراردارد. سپس با توجه به پیشرفت صنعت گردشگري روستایی، طرح را  1استراتژي شماره

تاحد  4و  1هاي آغاز شود. البته استراتژي 4مورد بازنگري قرارداده تا در صورت فرصت، اجراي استراتژي 

توان اجراي این دو استراتژي را میزیادي از لحاظ نمره کسب شده، به یکدیگر نزدیک هستند، از این رو 

نیز تاحد زیادي از   2و  3هاي (درصورت نیاز) در فاصله کوتاهی از یکدیگر اجرا کرد. همچنین استراتژي

توان اجراي این دو استراتژي را به ترتیب لحاظ نمره کسب شده، به  یکدیگر نزدیک هستند، از این رو می

  هاي بعدي قرار داد. در اولویت

شود که با توجه به نتایج راهکارهاي مقابله با شرایط فعلی به ترتیب اولویت را ، پیشنهاد میلذا

  اینگونه اجرا شود:

 ها و منابع گردشگري روستاهاگیري مناسب از توانمندياقدامات لازم جهت بهره .1

 گذاري در صنعت گردشگري لازم جهت تشویق بخش خصوصی براي سرمایه هايبرنامه تدوین .2

 لیغات مناسب جهت شناسایی نقاط طبیعی و تاریخی روستاها در ایران تب .3

  استفاده از نیروي متخصص و تحصیلکرده بومی و مشارکت در توسعه گردشگري روستایی .4
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