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This article is mainly aimed to study the contexts, factors, and actors 

affecting the establishment of the IASUT in order to reform part of the 

administrative system of the expanding government of Iran. Using the 

library method and based on the analysis of documents, historical data 

and findings of other researchers, this paper seeks to answer the 

following main question: what are the significant actors and 

components affecting the establishment of the Institute of 

Administrative Sciences? The research hypothesis is that the alignment 

of the need to reform the recordkeeping system in Iran - as an era in 

administrative modernization-with the policies of the Truman’s Point 
Four Program has been effective in establishing the IASUT According 

to the Weber model, the administration of affairs in a bureaucratic 

setting is based on the preservation of written documents, i.e. records 

and files; therefore, the reform or modernization of the records 

management system is a foundation for the evolution of the 

administrative bureaucracy. Based on the research findings, it can be 

said that although the establishment of the IASUT was in response to 

a natural need that arose in a historical context and was influenced by 

the process of growth and modernization of government institutions; 

alignment of this need with the policies of the Truman’s Point Four 

Program has played a catalyzing role in the establishment of this 

institution. Also, the role of three main groups of actors with different 

approaches is evident in the establishment of this institution. 
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ها، عوامل و کنشگران مؤثر بر تأسیس مؤسسه علوم اداری هدف اصلی این مقاله، بررسی و شناسایی زمینه

منظور اصلاح قسمتی از نظام اداری دولتِ در حال گسترشِ ایران است. پژوهش، با روش دانشگاه تهران به

ش تحقیقات و تحلیل های تاریخی و سنجای مبتنی بر توصیف و تحلیل اسناد و سایر دادهکتابخانه

های مؤثر بر تأسیس مؤسسه پژوهشگران، در پی پاسخ به این پرسش اصلی است که کنشگران و مولفه

اصلاح نظام نگهداری اسناد در سو شدن ضرورت علوم اداری کدامند؟ فرضیه پژوهش این است که هم

چهار ترومن، در تأسیس مؤسسه علوم های مجریان اصل با سیاستعنوان فصلی در نوسازی اداری ایران به

یکی از اصول مدل ماکس  مطابقاست. اداری (به مثابه یکی از الزامات اجرای اصلاحات یاد شده) مؤثر بوده

ها قرار وبر، در یک بوروکراسی، اداره امور بر اساس نگهداری اسناد و مدارک کتبی یعنی سوابق و پرونده

توان، اصلاح یا نوسازی سیستم مدیریت اسناد وروکراسی اداری را میهای تحول بدارد؛ لذا یکی از پایه

توان گفت هرچند تأسیس مؤسسه علوم اداری دانشگاه تهران در پژوهش می هاییافتهدانست. بر اساس 

تأثیر فرایند رشد و نوسازی تشکیلات دولت پدید پاسخ به نیازی طبیعی بود که در بستر تاریخی و تحت

های مجریان اصل چهار ترومن، در تأسیس این مؤسسه نقش همسو شدن این نیاز با سیاست آمده بود؛ اما

است. همچنین نقش سه گروه (مرکب) اصلی از کنشگران با رویکردهای متفاوت و دهنده داشتهشتاب

مه و انسانی مؤثر در ادامنظور اصلاح قسمتی از نظام اداری دولتِ در حال گسترشِ ایران، تأمین نیرویبه

 استمرار اصلاحات اداری در تأسیس این مؤسسه مشهود است. 
علوم  اصلاحات اداری در ایران: بررسی موردی تأسیس مؤسسهتحلیل (. 1401) اکبرعلی ،زادهخدریو  عمادالدین  ،فیاضی و غلامرضا،عزیزی  استناد:

 .400-370 ، ص30،شماره 16دوره  ،و اسلام رانیا یخیتار یپژوهش ها، مجله اداری دانشگاه تهران 
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 مقدمه

-24 :1385زاده (گرفت. خدریدوران قاجار قاجار پیتوان از پیشینه اصلاحات در ایران معاصر را می

شده در این دوره، جریان اصلاحات از ابتدای گیری و فراز و فرود اصلاحات انجامبا بررسی شکل )25

ق.  1213) دوره اول که از سال 1است: عصر قاجار تا انقلاب مشروطه را به پنج دوره زیر تقسیم کرده

مقام فراهانی در سال ام نیابت سلطنت آغاز و با قتل میرزا ابوالقاسم قائمبا انتصاب عباس میرزا به مق

تشکیلات دیوانی کهن و جامعه سنتی در چالش با »ق. به پایان رسید. گرچه در این دوران  1250

دلیل شکست از روسیه به تقلید از اما عباس میرزا به« تمدن غرب، وضعیت دفاعی به خود گرفتند

پاشا در مصر و تنظیمات عثمانی، به اصلاح قشون و تشکیل ارتش مدرن کوشید؛  اصلاحات محمدعلی

ق.) است. اصلاحات این دوره  1268-1264) دوره دوم اصلاحات، مربوط به دوره صدرات امیرکبیر (2

تری نسبت به دوره قبل بود و علاوه بر اصلاح قشون، اقداماتی برای اصلاح ساختار شکل وسیعبه

شدن امیرکبیر روند اصلاحات برای دومین بار هنگی کشور صورت پذیرفت. با کشتهاقتصادی و فر

 ق. به پایان رسید. 1287ق.) آغاز شد و در  1275) دوره سوم با عزل آقاخان نوری (3متوقف شد؛ 

دستاوردهای مهم این دوره، از منظر اصلاحات اداری تشکیل دارالشورای برای دولتی و افزایش تعداد 

ق.) آغاز شد و با  1288خان مشیرالدوله () دوره چهارم با صدارت میرزا حسین4باشد؛ ها میوزارتخانه

دلیل واگذاری ق.) پایان یافت. وی در پی اصلاحات با کمک خارجی بود و به 1295برکناری وی (

حات ناپایدار دوره ) دوره پنجم به اصلا5امتیازات وسیع اقتصادی (از جمله رویتر) از مقام برکنار شد؛ 

ترین ویژگی آن اصلاحات فرهنگی (مانند الدوله اختصاص دارد که مهمخان امینصدارت میرزا علی

با پیروزی انقلاب مشروطه  های غیردولتی) است.تأسیس مدارس جدید و انتشار کتاب و روزنامه

کمک مستشاران خارجی اصلاحات اداری از مناظر مختلف مورد توجه واقع شد. از اصلاحات مالی با 

همچون نوز بلژیکی، مورگان شوستر و دکتر میلسپو گرفته تا اصلاح ساختار و ریختار و روندهای اداری 

توان در تقدیم لایحه قانون استخدام کشوری های آن در دوران پس از مشروطه را میکه یکی از جنبه

های که یکی از گامید؛ اقدامیش. د1300پس از تشکیل مجلس چهارم شورای ملی در اول تیرماه 

در راستای اصلاح ساختار « سروسامان دادن به وضعیت آشفته نظام اداری ایران»اصلی و اساسی برای 

). از این زمان تا هنگام سقوط 19 :1395نژاد، است (الهیاری؛ جعفری و دهقاناداری کشور تلقی شده
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شده است (برای ها از مطالبات مطرحوزارتخانه رضا شاه، نوسازی ساختار اداری و انجام اصلاحات در

؛ 70-69 :1394شکیب، زاده و دانش؛ خدری60-59 :1390شکیب، زاده و دانشمثال بنگرید به: خدری

). رضا شاه نیز به انحنا مختلف کوشید تا به اصلاحات 31-28 :1395نژاد، الهیاری؛ جعفری و دهقان

امور اداری گرفته تا بازدید سر زده از وزارتخانه و تنبیه کارکنان  اداری دست بزند: از اعزام دانشجو در

 . )1(خاطی

ای اصلاحات انجامید. یکی از عوامل مهم و مؤثر بر این جهانی دوم در ایران به پارهپایان جنگ

های آن، تلاش روزافزون موضوع، دوقطبی شدن جهان و دوران جنگ سرد بود که یکی از ویژگی

سوی خود بود. یکی از اقدامات مانده بهی برای جذب کشورهای در حال توسعه و عقبآمریکا و شورو

) بود. در واقع ترومن Truman Point Fourآمریکا در این راستا، برنامه اصل چهار ترومن (

متحده آمریکا کوشید تا برای کاستن از خطر نفوذ شوروی به کشورهای دیگر، با جمهور ایالاترئیس

که در چارچوب طرح مارشال و -های مالی و نظامی به کشورهای اروپایی و آسیایی اعطای کمک

در دام آن بازدارد به اردوگاه کمونیسم یا افتادنآن کشورها را از پیوستن -برنامه اصل چهار ارائه شد

ی ها ضمن پیامدها). دولت آمریکا معتقد بود که اجرای این برنامه207 :1396راد و محمدی، (رفیعی

شود ) موجب می74 :1387شی و جمیری، یاقتصادی داخلی و خارجی آمریکا (قر هدیگری چون توسع

راد و محمدی، آورد (رفیعیدستتا آمریکا سهم بیشتری در ساختار محکم نظم و عدالت جهانی به

کار بهدستهمزمان پس از خروج نیروهای شوروی از کشور ایران، دولتمردان ایرانی  ).209 :1396

های اصل چهار فرصت مناسبی تغییرات، بازسازی و نوسازی و انجام اصلاحات زدند. فعال شدن برنامه

جهانی دوم و تبعات اشغال ایران و تخلیه دیرهنگام های دوران جنگرا برای جبران عقب ماندگی

تأسیس مؤسسه تحول، های صورت گرفته برای ایجاد نیروهای شوروی فراهم آورده بود. یکی از اقدام

هدف اصلی این مقاله، بررسی چرایی و چگونگی تأسیس مؤسسه علوم  علوم اداری دانشگاه تهران بود.

های اصلی های مؤثر بر آن است. بر این اساس پرسشاداری دانشگاه تهران و کنشگران و مولفه

 مؤسسه علوم اداری کدامند؟های تاریخی منجر به تأسیس نیازها و زمینه پژوهش به شرح زیر است:

چه کنشگران در تأسیس مؤسسه علوم اداری  های مؤثر بر تأسیس مؤسسه علوم اداری کدامند؟مولفه
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برای  شان (نقش) چگونه بود؟ و چه تأثیری بر این فرایند داشتند؟دخیل بودند؟ چرا؟ نحوه مشارکت

سازماندهی اسناد و مدارک دولتی  های مربوط به نیازهای پژوهش، نخست زمینهپاسخگویی به پرسش

جهانی مورد اشاره قرار خواهد گرفت. شده برای رفع آن در فاصله دو جنگدر ایران و اقدامات انجام

ای مختصر به زمینه تاریخی ورود اصل چهار به ایران پرداخته خواهد شد. سپس برای آنگاه به شیوه

تأسیس مؤسسه علوم اداری دانشگاه تهران، شناخت عوامل مؤثر بر ساماندهی اسناد و مدارک و 

گیرند، تا اقداماتشان کنشگران دخیل در این فرایند و رفتار و تاثیرشان، جداگانه مورد بررسی قرار می

عنوان فصلی در نوسازی اداری (با در نظر داشتن یکی از برای اصلاح نظام نگهداری اسناد در ایران به

ن در یک بوروکراسی، اداره امور بر اساس نگهداری اسناد و اصول مدل ماکس وبر که بر اساس آ

تشریح و تجزیه و تحلیل شود. فصلی که با تأسیس  )2(ها قرار دارد)مدارک کتبی یعنی سوابق و پرونده

مدت بایگانی و امور مدت و میانهای آموزش کوتاهمؤسسه علوم اداری دانشگاه تهران و برگزاری دوره

رغم تأثیرات برنامه اصل چهار ترومن در ایران، علی شد و توسعه یافت. دفتری و اداری شروع

 :1396راد و محمدی (است: رفیعیدستاوردهای این طرح به دلایلی چند مورد توجه جدی قرار نگرفته

مرداد و سقوط دکتر مصدق و نقش آمریکا در آن، اجرای برنامه اصلاحات  28زمانی کودتای ) هم202

ول محمدرضا پهلوی انقلاب سفید) و نفوذ سیاسی (بعدها تا حد دخالت) آمریکا در ایران قارضی (یا به

) تغییر رفتار آمریکاییان پس از 72 :1378اند. کرباسیان (توجهی برشمردهرا از عوامل مهم این بی

 ویژه عملکرد سازمان سیا را در ساقط کردن دولت مصدق و تحقیرتصویب لایحه کاپیتولاسیون و به

 هپیشیندر خصوص  .)3(استهای دیگر این امر دانستهناشی از این امور و تأثیرات منفی آن را عامل

تاکنون در خصوص مؤسسه علوم اداری دانشگاه تهران تحقیق مستقل و کاملی باید گفت که  تحقیق

ای صفحهشده در خصوص تاریخچه این مؤسسه گزارش دو انجام نشده است. بیشترین مطلب ارائه

است که در مجله حسابرس منتشر شده و همچنین یک پاراگراف از سالنامه منتشره دانشگاه تهران 

در بیان پیشینه تاریخی مؤسسه اختصاص یافته و نیز چند سندی است که باشد که به) می4 :1344(

که در کتاب ) و نیز مطالبی 1382جمهوری، کتاب اسنادی از اصل چهارم ترومن (مرکز اسناد ریاست
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شده در این خصوص غیرمستقل، تک بعدی و اندک است و در واقع اطلاعات ارائه) آمده1381همراز (

 است.

جمهوری خود، آمریکا، وی در سخنرانی افتتاحیه دور دوم ریاست 1948با پیروزی ترومن در انتخابات 

) برنامه تجدید 2حمایت از جامعه ملل، ) 1گونه برشمرد: متحده را اینچهار اصل سیاست خارجی ایالات

های شجاعانه برای رشد علمی، صنعتی ) اجرای برنامه4های دفاعی و نظامی و ) کمک3حیات اروپا، 

چهارمین اصل گفته بود که آمریکا  هنیافته. ترومن در این سخنرانی دربارو پیشرفت کشورهای توسعه

های علمی و صنعتی برای رشد مزایای پیشرفت پذیر کردنباید اقدامات جدیدی را برای دسترس

کشورهای در حال توسعه انجام دهد زیرا بیشتر مردم جهان در شرایط بسیار بد غذایی و بهداشتی به 

ها ابتدایی و راکد است و از آنجا که آمریکا سرآمد در علم، برند و زندگی اقتصادی توأم با فقر آنسر می

دانش فنی خود را در اختیار مردم طرفدار صلح  هنابع نامحدود و فزایندتواند مفناوری و صنعت است می

قرار دهد. اصل چهارم این سیاست که به برنامه اصل چهار ترومن شهرت یافت، عامل مهمی در 

 ).34-31 :1381 ،های خارجی آمریکا شد (همرازگسترش سیاست خارجی و همچنین برنامه کمک

 

منظور مدیریت اسناد در ایران بین دو لاحات اداری بهانداز تاریخی ساماندهی اصچشم

 جهانی جنگ

ها در مفهوم قرن بیستمی آن، به دوران قاجار و اقدامات آغاز امور مربوط به ایجاد بایگانی هتاریخچ

ی در سال یکردن بایگانی خود به پیروی از روش بایگانی کشورهای اروپاوزارت خارجه برای مرتب

ی، یهانامهنامه و تصویبینیها با تدوین آتدریج دستگاهگردد. پس از آن بهش. باز می 1278ق./  1317

نامه نظام»توان به ها پرداختند. برای نمونه، میبه مباحث مربوط به بایگانی و ساماندهی بایگانی اداره

ق. اشاره کرد که  1337الاولی جمادی 19ش./  1297دلو  30مورخ « دفاتر محاکم وزارت عدلیه اعظم

در ترتیب »، «وظایف ثبّات و ترتیب اوراق»، «وظایف تقریر نویس یا منشی دفتر»شامل مباحثی چون 

 ). 95-90 :1337بود. (صبا،  )4(«وظایف مدیر دفتر راکد»و « ضبط و وظایف ضبّاط
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  بلژیکی در سیستم مدیریت اسناد.-. اصلاحات فرانسوی1

های اندکی در امور بایگانی و آرشیو در ایران به وجود های پس از پیروزی مشروطه پیشرفتدر سال

-ها را در قالب فعالیت یک هیأت فرانسویطور خلاصه آنبه (p. ۱۷٤ ,۱۹۷۲)آمد که انجل 

ش./  1315م. تا  1901ق./  1319های بلژیکی برای بازبینی و اصلاح سیستم گمرک ایران بین سال

. هیأت بلژیکی سیستمی را برای مدیریت اسناد گمرکی به وجود آورد )5(است کردهم. تعریف  1936

شده بر روی اسناد ای از محتوا و اقدامات انجامها، ثبت خلاصهکه شامل دستورالعملی برای پرونده

از سوابق گمرکی بود. ها) و تعیین حیطه اختیارات در امحای برخی (دفتر اندیکاتور)، دفتر اندکس (نمایه

کل م. به اداره 1901ق./  1318بلژیکی نگهداری از اسناد در حدود سال -در واقع نظام فرانسوی

های بریتانیا و روسیه برای تأثیرگذاری در ایران، گمرکات معرفی شد. با توجه به دشمنی و رقابت دولت

کدام از این دو کشور متوسل نشود. داد که برای دریافت چنین کمکی به هیچدولت ایران ترجیح می

بنابر این از طریق سفیر خود در بروکسل از دولت بلژیک تقاضا کرد تا یک مشاور گمرکات را به ایران 

 اعزام کنند. 

)، از مقامات گمرک بلژیک، مأمور کمک Joseph Nausم. ژوزف نوز ( 1898ق./  1315در سال 

بلژیکی دیگر نیز  12ز رسیدن به ایران درخواست کرد تا ). وی پس ا33 :1363به ایران شد. (دستره، 

ناحیه  12برای کمک به مدیریت اداری و اجرایی گمرکات به خدمت گرفته شوند. در آن زمان ایران به 

شد. پیش از این مدیریت گمرکات ایران در ازای مبلغ مشخصی به پیمانکاران ایرانی واگذار تقسیم می

ها در میان انبوهی از کاغذهای یشتر حالت تصادفی داشت و بسیاری از آنآوری اسناد بشد و جمعمی

شدند. تمامی ادارات گمرکی تازه تأسیس استانی، تحت نظارت نوز قرار گرفتند. نوز به مختلف گم می

مطالعه و تفحص در شرایط ایران پرداخته و چند فرد دیگر بلژیکی و تعدادی ایرانی مسلط به زبان 

ها مدیریت اداری و اجرایی اداره گمرکات را در دست تخدام کرد. از زمانی که بلژیکیفرانسه را اس

دادند. هر یک از کارمندان گرفتند، همان نظامی را پیاده کردند که در بلژیک مورد استفاده قرار می

ه زبان های لازم در مورد این نظام را دیده بودند. تمامی سوابق بایرانی بخش اسناد و سوابق، آموزش

) به این نکته اشاره کرده 34 :1363دستره ( .(Jolly, 1958, pp. 62-63)شدند فرانسه نگهداری می
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روش مدرن مشابه کشورهای که یکی از مشکلات نوز برای تبدیل سیستم سنتی گمرکات ایران به

بایگانی مرتبی که »های گمرک مدرن نبودند و در واقع اروپایی در آغاز کارش، این بود که بایگانی

کنند، وجود وضع واقعی گمرک ایران از آن استفاده هها بتوانند برای کسب اطلاعات درباربلژیکی

 ز دست به اصلاح سیستم بایگانی گمرکات زد.یاز این رو ن«. نداشت

ها اشاره کرده و نوشته که ) به نتایج مثبت اصلاحات اداری بلژیکی54 :1356ها بعد میلسپو (سال

های مختلف متوجه شده آوری اطلاعات اوضاع مالی سازمانس از ورودش به تهران و هنگام جمعپ

شود... و ها اداره میاستثنای تشکیلات گمرکی که در حدود ربع قرن است، زیر نظر بلژیکیبه»که 

« باردست آوردن اطلاعات جزئی... از سایر ادارات کند و مشقتها....، بههمچنین سازمان مالیات

 است.بوده

ای م. به پیشنهاد وزیر دارایی فراخوان جلسه 1925ش./ 1304در سال ش.  1304. کنفرانس 2

های یکنواختِ نگهداری از اسناد صادر های مختلف دولت برای استفاده از روشبا هدف تشویق بخش

دستور اجرای آن را صادر کرد. نظام کار موافق بود و گذاری کرده بود، با اینشد. رضا شاه که تازه تاج

کل گمرکات برای مدیریت اسناد مورد مطالعه قرار گرفته و با اندک تغییراتی در اداره همورد استفاد

سازی شد. حجم این تغییرات اندک بود و در واقع، تغییر اساسی در رویکردها ها پیادهتمامی وزارتخانه

ها آغاز کردند. مقاومت بلژیکیغییری در نظام خود مقاومت میها نسبت به هرگونه تایجاد نشد. بلژیکی

ها مجبور م. به اوج رسیده و آن 1936ش./  1315ها در سال ها و دولت بود. این تنشهای بین آنتنش

ها در اثر حسادت برخی از مقامات ایرانی نسبت به قراردادهای شغلی به ترک ایران شدند. این تنش

کل گمرکات توسط کارگیری نظام مدیریت اسناد مورد استفاده در ادارهتشدید شد. بهها، سودآور بلژیکی

ای داشت چرا که تمام اسناد م. روند بسیار آهسته 1925ش./  1304ها تا پیش از سال سایر وزارتخانه

 .(Jolly, 1958, p. 64-65)شدند گمرکی به زبان فرانسه نگهداری می

 

مشکل دسترسی به اسناد مهم دولتی و مرکز اسناد دولتی.  آوری اسناد و ایجاد. جمع3

 1930ش. / می  1309برای نخستین بار در اردیبهشت  ها، سبب شد کهافزونی اسناد موجود در بایگانی
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آوری اسناد و ایجاد مرکز اسناد دولتی به تصویب برساند. ای در خصوص جمعم. هیأت وزیران مصوبه

مقرر شد کلیه قراردادها، امتیازات و اسناد ایجاد هرگونه مؤسسه دولتی یا سهام موجب این مصوبه، به

های سیاسی، در اتاقی که وزارت مالیه استثنای عهدنامهمربوط به دولت، قبالجات، خالصجات، و غیره به

اسناد ترتیب مقرر، ضبط و حفظ شود (سازمان عنوان مرکز اسناد دولتی قرار داده، بهدر کاخ گلستان به

ها، مسئله انباشت ). همزمان با این اقدام10 :1374؛ سازمان اسناد ملی ایران، 46 :1373ملی ایران، 

ی یهای اداری پدیدار شد. پیشکار داراشکل مشکلی در سازمانهای راکد بلااستفاده، آرام آرام بهپرونده

مسئله تراکم اوراق زائد (از ای به وزارت متبوع خود م. طی نامه 1935ش./  1314خراسان در سال 

ها های وصول و ایصال شده که در زمان نگارش نامه، خودِ آن مالیاتهای مالیاتها و فرمجمله برگه

ها را طرح و اجازه خواست تا آن اوراق زائد منسوخ شده بود) و نبود محلی مناسب برای حفاظت از آن

ها نیز های مالی شهرستانزمان سایر اداره) هم3 :1335بوشهری ( هرا امحاء کند. بنا به نوشت

نبودن نگهداری اوراق زائد به وزارت مالیه ارسال و درخواست شده تا مجوز هایی حاکی از لازمگزارش

هایی در این دوران آرام آرام نشانهاست. سوزاندن آن اوراق صادر شود؛ ولی همچنان پاسخ منفی بوده

) در مقدمه 2 :1316خصصان نیز پدیدار شده بود برای نمونه عصار (از اهمیت داشتن بایگانی در بین مت

موضوع بایگانی یکی از امور مهمه تشکیلات دفتری هر مؤسسه و »کتاب خود تأکید کرده بود که 

 «.باشدای میاداره

 ش.  1330های ادارات در آغاز دهه . اوضاع بایگانی4

شده بود اما گزارشی از آغاز دهه سازماندهی اسناد انجامهر چند اصلاحاتی جسته و گریخته برای 

ها و چگونگی نگهداری دهنده اوضاع نه چندان خوب بایگانیم. موجود است که نشان 1950ش./  1330

توان در گزارشی که دکتر هربرت انجل و حفاظت از اسناد در این دوره است. اوضاع آن روز را می

وزارتخانه و مؤسسه  13خروج از ایران در خصوص وضعیت بایگانی  .) پیش از2-3(بنگرید ذیل بند 

است که ). در این گزارش آمده67-60 :1335است مشاهده کرد (به نقل از: بوشهری، دولتی تهیه کرده

ها و ادارات و مذاکره با کارکنان مربوط به این نتیجه رسیدند های وزارتخانهگروه بعد از بررسی بایگانی

ای برای تغییر روش فعلی نیز طراحی نشده است. با ستی به اسناد قدیمی نشده و برنامهکه توجه در
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شود، پرزحمت و پرهزینه است، ها اجرا میهایی که برای مدیریت اسناد در دستگاهتوجه به آنکه روش

ای کرد که برای توسعه و پیشرفت وضعیت فعلی (چه برای اسناد راکد قدیمی و چه برگزارش تأکید می

جاری) ضروری است که محققان و کارکنان فنون جدید اداره امور بایگانی و مدیریت اسناد را تاسناد 

های مورد بررسی بیان وضعیت بایگانی اسناد در وزارتخانهدر ادامه همین گزارش انجل به فراگیرند.

اسناد قدیمی با دقت » که« یک یا دو وزارتخانه بالأخص در وزارت امور خارجه»جز پرداخته و نوشته به

ها طرز نگهداری اسناد و مدارک قدیم متفاوت شود... در غالب وزارتخانهتام در محلی محافظت می

علت محدود بودن محل ها بهای خوب و بعضی نامطلوب به نظر رسید. یکی از وزارتخانهبوده پاره

ده بود. وضع ظاهر مدارک و اسناد قدیمی ای از اسناد قدیم خود را به انباری خارج از شهر انتقال داپاره

مهم دیگری که در این گزارش مورد بررسی  هنکت«. شودتر میطورکلی نامطلوب و متدرجا نامطلوببه

هاست. گزارش تأکید کرده که در در دستگاه« فقدان کنترل و با نقشه برای کنترل اسناد»قرار گرفته 

شده همچنین محتویات اسناد روش در آنجا بایگانیبرای کسب اطلاع از محلی که سند »آن دوره 

 است.وجود نداشته« هایکسانی در وزارتخانه

 زمینه تاریخی ورود اصل چهار به ایران

و پس از خروج  م. 1945ش. / دوم سپتامبر  1324جهانی دوم در یازدهم شهریور با پایان یافتن جنگ

شوروی نه تنها ایران را تخلیه نکردند بلکه دولت شوروی سربازان انگلیسی و آمریکایی، نیروهای دولت 

ها مبنی بر تخلیه فوری ایران را نپذیرفت و فقط با خروج از در کنفرانس پوتسدام درخواست انگلیسی

تهران موافقت کرد. در این کنفرانس بود که ترومن نگرانی خود را از تأخیر خروج نیروهای متفقین از 

وزیر وقت ایران اری شوروی از تخلیه ایران، به استعفای محسن صدر نخستکرد. خوددایران اعلام

وزیر بعدی، حکیمی نیز در این زمینه به جایی نرسید و تشکیل دولتی های نخستانجامید. سیاست

دست احمد قوام طلب در آذربایجان، زمام امور دولت را از دست او درآورد و بهطرفدار شوروی و تجزیه

دلیل تخلیه نکردن کشور، شکایت کرد، دولت دولت ایران در سازمان ملل از شوروی بهوقتی  سپرد.

آمریکا از اقدام ایران پشتیبانی کرد. همزمان، قوام با وعده امتیاز نفت شمال به شوروی، موفق شد 

نشانده و مورد حمایت دست-ضمن خروج نیروهای آن کشور از ایران، به حکومت خودمختار آذربایجان 
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ی عدم اعتماد أدر پی ر 1947دسامبر  1326/10آذر  18پایان دهد. سقوط دولت قوام در  -ورویش

ها کوتاهی پس از آنکه از حاکی از ناپایداری دولت هوزیر در فاصلسرکار آمدن سه نخست مجلس، و بر

ا پهلوی های حمایتی خود از دولت ایران را اعلام کند. سفر محمدرضبود، موجب شد تا آمریکا سیاست

ها به طرفداری از انجام آرا (که بین آمریکاییوزیری رزمو نیز نخست 1949نوامبر /1327در آبان 

اصلاحات اجتماعی و اداری شهرت داشت) در راستای جلب حمایت آمریکا و دریافت کمک از آن کشور 

جلب حمایت و  ؛ برای شواهدی دیگر از تلاش ایران برای51-49 :1381است (همراز، ارزیابی شده

).این در حالی بود که دولت آمریکا در برابر 214 :1396راد و محمدی، توجه آمریکا بنگرید به: رفیعی

جهانی دوم، نیاز اصلی و ضروری های اولیه پس از جنگهای مالی و نظامی ایران، در سالخواسته

المللی در تصویب قانون توسعه بیندانستند. در همین زمان های فنی و اقتصادی میایران را کمک

های فنی و کارشناسی خود را در چارچوب اصل چهار داد کمککنگره (که به دولت آمریکا اجازه می

ترومن به کشورهای مورد نظر ارسال کند)، شکل جدیدی به خود گرفت. پس از تصویب این قانون، 

 ).51 :1381شد (همراز، مند میها بهرهایران اولین کشوری بود که از محل آن کمک

) را Henry F. Gradyوزیری، دولت ترومن، دکتر هنری گریدی (آرا به نخستپس از انتصاب رزم

عنوان سفیر جدید های اقتصادی و نحوه مصرف آن در یونان تجربیات زیادی داشت بهکه درباره کمک

بانک صادرات و واردات آمریکا به به ایران فرستاد. چند هفته بعد نیز سه تن از نمایندگان کنگره و 

روابط اقتصادی دو کشور مذاکره  هآرا دربارایران آمدند تا با بررسی نیازهای مالی ایران از نزدیک، با رزم

هرچند که نمایندگان بانک صادرات و واردات آمریکا در مذاکره با مقامات  ).59 :1381کنند (همراز، 

میلیون دلاری  250تواند در چهار حوزه مختلف اقتصادی از وامی یایرانی متقاعد شده بودند که ایران م

استفاده کند و گریدی نیز با پرداخت این وام موافق بود؛ ولی در نهایت، دولت آمریکا فقط با پرداخت 

داد آرا به تلاش خود ادامهعنوان کمک فنی اصل چهار به ایران موافقت کرد. دولت رزمهزار دلار به 500

های قراردادی را با هنری گریدی سفیر آمریکا درباره همکاری 1950اکتبر  1329/19مهر  27و در 

برنامه مدیریت دولتی  1331/1952در سال  ).60 :1381فنی و اقتصادی دو کشور امضا کرد. (همراز، 

مک نامه برای تأمین متخصصان آمریکایی و ککشور آغاز شد. این توافقبا امضای توافقنامه با وزارت
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ای را که ریزی شدهای برنامههای توسعههای فعالیتبینی شده بود و زمینهمالی به دولت ایران پیش

. (USAID, 1964, p. 45)کرد های خاص هر پروژه انجام شود، مشخص مینامهباید از طریق توافق

داستانی دولت های انگلیس علیه ایران را در پی داشت. همآرا و ملی شدن صنعت نفت، تحریمرزم ترور

های بیشتر به دولت ایران شد و این وقایع جامعه ایران متحده با انگلستان نیز مانع اعطای کمکایالات

جام اقداماتی در وزارت ).مشکل بودجه، ان72 :1381رو کرد. (همراز، را با انبوهی از مشکلات مالی روبه

دارایی را ضروری کرده بود. کمبودهای مختلف در نظام استخدامی نیاز به اصلاح داشت. تمرکززدایی 

شد. در تلاش برای مقابله با چنین مشکلاتی اساسی، بسیاری از کارکردهای دولت باید انجام می

نامه کار ناتمام ا شد. این توافقم. امض 1956ش./  1335توافقنامه پروژه دوم بین دو دولت در سال 

دهنده تلاش دولت های پروژه را گسترش داد. پروژه جدید نشانقبلی را تلفیق کرد و دامنه فعالیت

است. مرحله بعدی وزیری تلقی شدهایران برای ایجاد رهبری لازم برای اصلاحات اداری در نخست

اداری در دانشکده حقوق دانشگاه تهران با  این برنامه شاهد چندین پیشرفت بود. مؤسسه جدید امور

ارشد مدیریت دولتی، به کار خود ادامه و توسعه داد. در دولت نیز ارائه برنامه درسی در مقطع کارشناسی

تغییرات محسوسی در نگرش به مشکلات مدیریتی رخ داده بود که به آگاهی از نیاز دولت برای بهبود 

های توسعه انجامیده بود. با به رسمیت شناختن این نیاز رای برنامهمنظور اجسازمان و مدیریت خود به

آوردن نقطه کانونی برای اصلاحات اداری مستمر و تأمین تداوم های اداری، فراهمو تأکید بر پیشرفت

ها و در دفتر رهبری، در کمتر از یک ماه دولت ایران موقعیت معاونان اداری شغلی را در وزارتخانه

 .(USAID, 1964, p. 45-46)ایجاد کرد. در همان زمان، شورای عالی اداری تشکیل شد وزیر نخست

 کنشگران دخیل در تأسیس مؤسسه علوم اداری دانشگاه تهران

بین نمایندگان دانشگاه تهران و هیئت عملیات  1954/ ژانویه  1332بر پایه مذاکراتی که در دی 

ایجاد برنامه مشترکی برای کمک فنی آموزشی در رشته امور اقتصادی آمریکا در ایران شروع شد، 

اداری مورد بررسی جدی قرار گرفت. طبق دعوت به عمل آمده از طرف رئیس هیئت عملیات اقتصادی 

یعنی رئیس  Southern California)جنوبی (آمریکا در ایران، دو نفر از مسئولان دانشگاه کالیفرنیای

رئیس مرکز تعلیم کارمندان دولتی دانشکده مذکور برای آشنایی با مسائل  دانشکده اداره امور عمومی و
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علاوه هیئتی متشکل از دو نفر به ایران وارد شدند. به 1954/ آوریل  1333مربوط در اواخر فروردین 

های تیر و مرداد همان سال را جنوبی، ماهاز استادان دانشکده اداره امور عمومی دانشگاه کالیفرنیای

التحصیلان دانشگاه تهران که به امور ی مطالعات بیشتر در تهران گذراندند. همچنین یکی از فارغبرا

جنوبی را که آنجلس عزیمت کرد تا استادان آمریکایی دانشگاه کالیفرنیایاداری آشنایی داشت به لس

 مذاکراتی درباره مفاد کردند با اوضاع احوال ایران آشنا کند. ضمناًدر برنامه امور اداری ایران شرکت می

اندازی ) راه1).قرارداد شامل این موارد بود: 240031518قرارداد به عمل آمد. (ساکما، پرونده شماره: 

وقت با اعطای مدت پارههای تحصیلی کوتاه) دوره2وقت؛ لیسانس تمام وقت و نیمهیک برنامه فوق

های مربوط به تحقیق و ترجمه و نشر؛ ) پروژه3گواهینامه برای افراد با مدرک تحصیلی زیر لیسانس؛ 

) تأسیس کتابخانه مربوط به 5) ارائه خدمات مشورتی از طریق مرکز مطالعه و راهنمایی استخدام؛ 4

) انتشار فصلنامه در زمینه 7ای؛ های مربوط به صاحبان مشاغل حرفه) ابتکار در تأسیس انجمن6امور؛ 

 1954ژوئن  1333/29). این قرارداد در هشتم تیرماه 220005854ه: امور مدیریت. (ساکما، پرونده شمار

).کنشگران دخیل در تأسیس، راه اندازی و فعالیت مؤسسه 240031518امضا شد (ساکما، پرونده شماره: 

های آغاز فعالیتش عبارت بودند از هیئت حاکمه ایران، نمایندگان دولت آمریکا و امور اداری در سال

 نی.کارگزاران ایرا

 . هیئت حاکمه )شاه، دولت و دانشگاه(1

محمدرضا شاه بالاترین مقام اجرایی در زمان مورد بحث یکی از افراد  .. محمدرضا پهلوی1-1

ای از دخالت مستقیم محمدرضا شاه در تأسیس شود. هرچند نشانهمیدرگیر در این طرح محسوب

رسد بتوان تأثیر غیرمستقیم این امر را به نظر میشود اما مؤسسه علوم اداری دانشگاه تهران دیده نمی

دموکراسی نوین، به »وی در کتاب مأموریت برای وطنم و هنگام تشریح نظام  در شواهد زیر دید.

دانست، این نظام را به سه قسمت تقسیم کرده که قسمت اول آن می« طرزی که مورد نیاز کشور

. هرچند وی در این قسمت، توصیف مشخص )6() بود122 :تادموکراسی سیاسی و اداری (پهلوی، بی

عنوان توان اصل و نفسِ بیان این امر را بهو واضحی از دموکراسی اداری ارائه نکرده است ولی آیا می

شاهدی برای رفع مشکلات اداری در راستای مدیریت اسناد (از دبیرخانه تا بایگانی) از جانب او ارزیابی 
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بود « اداره امور کشوری»ر سوء بر نظام مالیاتی کشور داشت. نظامی که لازمه کرد؟ مشکلاتی که تأثی

های فراوان های مالیاتی موجب دشواریآشفتگی اوضاع اداری و عدم لیاقت و وضع مراجعه به پرونده»

). البته در جای دیگر هم وی به ضعف بدنه اداری 100 :تا(پهلوی، بی« استدر امر وصول مالیات شده

ایجاد مدارس نوین برای تعلیم امور اداری نیز یکی دیگر از »اشاره کرده و نوشته است که  کشور

ی که در حال توسعه و پیشرفت هستند با کمبود یهای ما است. به نظر من بسیاری از کشورهانیازمندی

کشور ما اند و در نویسی و منشیگری مواجهکارمندان مجرب و ورزیده برای خدمات اداری مانند ماشین

).اشاره به تأسیس مؤسسه علوم اداری و بازرگانی 194 :تاخوبی محسوس است. (پهلوی، بیاین کمبود به

توان گواه ها در دانشگاه تهران را در چند جای دیگر کتاب مأموریت برای وطنم، میییبا کمک آمریکا

این مؤسسه نوشته بود  هبارویژه آنکه دردیگری بر اهمیت فعالیت این مؤسسه در نظر وی دانست؛ به

ها برای شود و این رشتههای ویژه اداره امور عمومی و تربیت کارمندان در آن تدریس میقسمت»

 :تا(پهلوی، بی« کشوری مانند ایران که تازه در راه ترقی و پیشرفت قدم نهاده حائز اهمیت فراوان است

از همه مهمتر  )7().194 :تا(پهلوی، بی« ا دارماز مؤسسه علوم اداری... کمال مسرت ر»که ) یا آن183

های فنی سازمان ملل متحد، نوشته است که این متخصصان در که وی هنگام بیان خدمات کمکآن

 Leon).لئون ولکات (233 :تااو به ایران اعزام شده بودند (پهلوی، بی« تقاضای مخصوص»پی 

Wolcottوزیر، در قسمتی هار و مشاور اداری دفتر نخست) معاون اداره امور عمومی و اداری اصل چ

های در زمینه چگونگی امور اداری در دستگاه 1961مارس  1339/11اسفند  20از گزارش خود که در 

دولتی کشور ایران و پیش از بازگشت به آمریکا نگاشته به علاقه محمدرضا شاه برای اجرای تحول 

« نحو مطلوب و مترقیجنبشی در زمینه اجرای امور به»است. وی ضمن بیان آنچه اداری اشاره کرده

های کارآموزی های متعدد برای بهبود امور بایگانی و تشکیل سمینارها و برنامهتهیه پروژه»خوانده، به 

خوشبختانه دولت ایران به لزوم یک سلسله اقدامات و »نیز اشاره کرده و نوشته که « ضمن خدمت

ست. بیانات و اوامر مؤکد شاهنشاه مبنی بر لزوم یک پیشرفت و تحول اصلاحات ضروری دیگر معتقد ا

، 1382جمهوری، (مرکز اسناد ریاست« این مدعا است سریع در زمینه امور اداری خود گواه صادقی بر

 ).775 :2ج 
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وزارت »های گونه که در بالا اشاره شد شاه تأسیس مؤسسه علوم اداری را از اقدامهمان .. دولت2-1

). از طرف دیگر علاقه و پیگیری اولیای دولت به ساماندهی 194 :تابرشمرده است (پهلوی، بی« فرهنگ

 یافت. وی هنگامی که )Herbert Edmund Angel()8توان در گزارشی از انجل (امور اداری را می

گفت گزارشی از وضع مدیریت اسناد در ایران و پیشنهادهایی برای بهبود آن ارائه ایران را ترک می

رئیس دانشگاه تهران درخواست نوشتن این گزارش  )9( اکبر سیاسیکرد. بنا به روایت وی، دکتر علی

جه، این گزارش را را داشته و انجل با تشویق حسین علاء وزیر دربار و عبدالله انتظام وزیر امور خار

که دلیلی برای -). اگر سخنان وی را بدون کم و کاست بپذیریم 58 :1335است (بوشهری، تهیه کرده

علاقمند بودن وزاری دربار و امور خارجه ایران نشان دیگری از اهمیت  -نپذیرفتن آن در دست نیست

 این طرح برای اولیای دولت ایران دارد.

و اوایل  1952ش. (اواخر  1331رئیس دانشگاه تهران در اواخر سال دکتر سیاسی  . دانشگاه.3-1

هایی را برای استخدام فردی از خارج، متخصص آرشیو و مدیریت اسناد برای م.)، تلاش 1953سال 

. Angel, 1972, p. 175) (ای دو ساله)در آن دانشگاه آغاز کردتدریس این دو رشته (حداقل برای دوره

بایگانی و آرشیو بتواند  های در زمیندیده و حرفهکه این دانشگاه با تربیت افراد آموزشوی امیدوار بود 

در این خصوص به دولت کمک کند. وی همچنین انتظار داشت که آن شخص در این دو سال علاوه 

. (Jolly, 1958, p. 74)بر تدریس به ارائه مشاوره در حوزه بایگانی و مدیریت اسناد نیز بپردازد 

های دکتر سیاسی نهایتاً منجر به توافق با فردی برای مأموریت دو ساله به دانشگاه تهران نشد شتلا

 .اما با هربرت ادموند انجل برای آموزش سه ماهه به توافق رسید

 . نمایندگان دولت آمریکا2

 دهنده بازسازی(گر و توسعهانداز، تسهیل. افراد: )طراح، ایجادکننده، راه1-2

. هریس رئیس وقت دانشگاه بریگهام یانگ )Franklin S. Harris()10اس. هریس ( فرانکلین

)Brigham Young ماه در ایران  10به درخواست رضا شاه وارد ایران شد و  1939 /1318) در سال

نظیر اصلاح نظام -های سطح کلی و کلان در ایران ها در برنامهکار کرد. پیش از این آمریکایی

همکاری  -ونقل و ترابری و تأسیسات شرکت نفت و ساماندهی اوضاع مالی و اقتصادی ایرانحمل
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راد بودند (رفیعی« توسعه از پایین»که مشاوران اصل چهار در پی اجرای سیاست  یکرده بودند. در صورت

ت اقتصادی پروفسور لئون ولکات، معاون اداره امور اداری عمومی هیئت عملیا ).212 :1396و محمدی، 

وزیر. ولکات یکی دیگر از افراد مؤثر در بهبود وضعیت اداری آمریکا در ایران و مشاور امور اداری نخست

 1339وزیر، در اسفندماه سال ای که اشرف احمدی وزیر مشاور و معاون ثابت نخستبود. در تقدیرنامه

ی معاونین ثابت، به نقش وی های وی با شورای عالخطاب به ولکات نوشته، ضمن تشکر از همکاری

، 2جمهوری، ج است (مرکز اسناد ریاستهای دولتی ایران اشاره کردهدر بهبود امور اداری دستگاه

) و بروس جوردن John Fischerعلاوه بر افراد فوق باید از آقایان جان فیشر ( ).774 :1382

)Borouse Jordan ضمن خدمت به ایران آمدند، یاد برای برنامه کارآموزی  1334/1956) که در سال

های کرد. جان فیشر رئیس اجرایی هیئت کارگزینی ایالت کالیفرنیا بود. وی مطالعاتی در مورد روش

خدمت در دوایر دولتی انجام داده و گزارشی شامل کارآموزی در ایران و احتیاج به کارآموزی ضمن

وع ارائه داد. بروس جوردن رایزن کارآموزی پیشنهادات مربوط به نقش مؤسسه علوم اداری در این موض

ها را کمیسیون تعدیل ایالت کالیفرنیا، ده مقاله راجع به کارآموزی ضمن خدمت تهیه و این مجموعه

های آموزشی کنندگان در این کنفرانسهای آموزشی تشریح کرد. شرکتپس از ترجمه، در کنفرانس

توانستند نسبت به ارزش دانسته و میانگلیسی را می ای که زبانرتبهسای عالیؤعبارت بودند از ر

ها و ادارات دولتی که مایل ها در دسترس وزارتخانههای مزبور قضاوت کنند. این مجموعهمجموعه

خدمت بپردازند، قرار داده و پیشنهاد شد که مؤسسه های آموزش ضمنبودند کارکنانشان دوره

خدمت به تهران بیاورد و نامبرده تمام یا قسمت عمده وقت اداری یک نفر کارشناس آموزش ضمنعلوم

ها و برای ها و ادارات و مؤسسات دولتی بنماید تا در داخل سازمانخود را صرف تشویق وزارتخانه

).از 240031518خدمت تشکیل دهند (ساکما، پرونده شماره: های آموزشی ضمنکارمندان خود برنامه

مرتبط با بهبود سیستم بوروکراسی ایران در بخش چهارم مقاله حاضر نام برده برخی دیگر از افراد 

 است.شده

). این آژانس در Agency for International Development(المللی . آژانس توسعه بین2-2

برنامه کمکی عمومی خود به ایران را با کمک به ایجاد مؤسسه جدید امور اداری در  1331/1952سال 
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ها این های فنی و مدیریتی دولت عمومی آغاز کرد. در طی سالتهران برای آموزش مهارت دانشگاه

المللی با دانشگاه هایی که از طریق قرارداد مالی آژانس آمریکایی توسعه بینفرایند با کمک آمریکایی

ه کرد که توان اشارهای بعدی میشد، توسعه یافت. از جمله این حمایتکالیفرنیای جنوبی تأمین می

عضو هیئت علمی مدارج علمی بالایی را در آمریکا طی کردند و بسیاری از آنان و نیز  20بیش از 

. از همان )11(دانشجویان بعدی مؤسسه در بالاترین سطح در دولت آن روز ایران دارای منصب شدند

جام شد. مأموران های اصلی انای در همه وزارتخانهابتدای برنامه کمک، مطالعات سازمانی و رویه

است. آمریکایی مدعی بودند که بسیاری از این مطالعات منجر به بهبود مستقیم خدمات عمومی شده

.(USAID, 1966, pp. 33-34) 

صورت به« برنامه اصل چهار»های آمریکا تا قبل از . دانشگاه. دانشگاه کالیفرنیای جنوبی3-2

های ریزی شده برای توسعه و ارائه کمکا دخالت برنامهانفرادی در برخی از کشورها حضور داشتند. ام

ای این کشور های توسعههای آمریکا مجری سیاستفنی با این برنامه شروع شد بدین طریق دانشگاه

های فنی به کشورهای جهان اصل چهار برای تسهیل همکاری برای ارائه کمک در میدان عمل شدند.

دانشگاه مأمور کمک به کشورهای  50ها در کل کرد که بر اساس آنهایی را تدوین و اجرا سوم برنامه

میلیون دلاری برای کمک  10با تصویب اعتباری  ).210 :1396راد و محمدی، مختلف شدند. (رفیعی

به  1948اکتبر  18/  1327مهر  26به ایران در کنگره آمریکا، اعزام هیئتی از مهندسان آمریکایی در 

میلیون دلاری در پی  25کشور و اعلام کمک  هبررسی برنامه عمرانی هفت سال تهران برای مطالعه و

حضور کارشناسان مؤسسه ماوراءبحار (مأمور به احیای صنعت و کشاورزی ایران) از دولت ایران حمایت 

ها آرا (که بین آمریکاییوزیری رزمو نیز نخست 1949نوامبر /1327کند. سفر محمدرضا پهلوی در آبان 

رفداری از انجام اصلاحات اجتماعی و اداری شهرت داشت) در راستای جلب حمایت آمریکا و به ط

 ).51-49 :1381است (همراز، دریافت کمک از آن کشور ارزیابی شده

با  )12(متحدهدکتر آنجل در همکاری واحد خدمات اطلاعاتی ایالات . آرشیو ملی آمریکا.4-2

برای یک بازه زمانی محدود سه ماهه به ایران آمد.  1954اکتبر /1333دانشگاه تهران، در اواسط مهر 

عنوان مدیر واحد مدیریت اسناد در آرشیو ملی آمریکا در واشنگتن، مطمئناً شخص لایقی دکتر آنجل به
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مدت زمان اندکی که توجه بهرفت؛ اما با شمار میبرای ارائه خدمات در حوزه آرشیو و مدیریت اسناد به

 .(Jolly, 1958, p. 74)های زیادی برای ارائه خدمات مواجه بود در اختیار داشت با محدودیت

های فنی سازمان ملل متحد در ایران در پایان این قسمت باید از کمک .. سازمان ملل متحد5-2

انسانی، تهیه نیروی»و  )13(بورس تحصیلی 50ها شامل اعطای هر سال در حدود نیز یاد کرد. این کمک

بود. « آلات و...احیا و توسعه صنایع کوچک، سفالسازی، بافندگی منسوجات ریسمانی، ساختن ماشین

تربیت کارمندان »باشد نقشی است که کارشناسان سازمان ملل در آنچه از منظر این پژوهش مهم می

در پایان این قسمت یادآوری این نکته لازم  اند.کرده ) ایفا233-232 :تا(پهلوی، بی« دفتری و اداری

ها از ها از منظر دیگر قابل بررسی است؛ افراد دریافت کننده بورساست که مسئله اعطای این بورس

قول گرلیتز در مقام سفیران فرهنگی، اشاعه دهندة شیوه زندگی آمریکایی بودند. ایرانیانی به ءیک سو

کرده آمریکا بودند، پس از ورود که تحصیلچهار دعوت شده بودند، ضمن آنکه برای همکاری با اصل 

) به این نکته 222 :1396به ایران خیلی زود به مقامات بالای اداری رسیدند. رفیعی راد و محمدی (

خوانده « های کلانگیری و سیاستهای تصمیمو نفوذ در حلقه آموزش نخبگان»اشاره کرده و آن را 

های خود را در بالاترین مهره»که آمریکا با توجه به نفوذی که در دولت ایران یافته بود،  اندو نوشته

داد. این افراد که سخت شیفته تمدن آن کشور بودند و مدل جامعه گیری جای میسطح تصمیم

بند مهای نیدانستند... و تمام تلاش خود را برای پیشبرد دانستهآمریکایی را تنها مدل قابل تقلید می

نیز پیشتر به این نکته  (Garlitz, 2018, p. 29-30)گارلیز «. خود از پیشرفت و توسعه به کار گرفتند

که به ایرانیان اجازه تحصیل -دانشگاه کالیفرنیای جنوبی  1954کنندگان پروژه اشاره کرده که تدوین

امیدوار بودند  -در رشته مدیریت دولتی را در انستیتوی مدیریت دولتی و بازرگانی آن دانشگاه داده بود

هایشان را ها و آموختهت به کشور خود تمام نگرشکننده در این دوره پس از بازگشکه ایرانیان شرکت

 اندازی کنند.راه

 . کارگزاران ایرانی )کارکنان دولت(3

عنوان مجریان برنامه اصل چهار فاقد نقش مستقیم در تأسیس مؤسسه علوم اداری کارکنان دولت به

ت انگاشت. در واقع سه بودند. البته این بدان معنی نیست که نقش این افراد را نادیده و یا کم اهمی
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توان در این امر دخیل دانست. گروه از کارکنان دولت ایران را علاوه بر افراد یاد شده در سطور فوق می

 همراهان هیئت خارجی، استادان دانشگاه و بدنه اداری. 

از نقش استادان ایرانی دانشگاه تهران در تأسیس مؤسسه علوم اداری . استادان دانشگاه. 1-3

ها اندازی کلاسع چندانی در دست نیست. اطلاعات و اسناد موجود بیانگر مشارکت این افراد در راهاطلا

 های آموزشی، یعنی اقدامات پس از تأسیس مؤسسه است.و دوره

اندازی مؤسسه علوم اداری نیز اطلاع از نقش این گروه در راه .. کارکنان دانشگاه تهران2-3

توان نقش پررنگ کارکنان اداری دانشگاه تهران از تأسیس مؤسسه می چندانی در دست نیست؛ اما پس

توان را در قوام و دوام مؤسسه دید. برای نمونه از اولین اقدامات پس از افتتاح می -در سطوح مختلف-

اندازی دوره امور کارگزینی برای به همکاری آقای احمد بیرشک رئیس اداره کارگزینی دانشگاه برای راه

اشاره « ن مدیران کل کارگزینی رؤسای کل کارگزینی و معاونین و رؤسای ادارات تابعه کارگزینیآقایا»

). شواهد فراوانی از پشتیبانی و مشارکت در پیشبرد امور اداری 297043478کرد (ساکما، پرونده شماره: 

  و مالی مؤسسه پس از افتتاح موجود است.

دو دسته مشخص  درتوان کِم میاین گروه را دست ها:. اعضای بدنه اداری دستگاه3-3

 تقسیم کرد:

بینی و طراحی شده برای تحول امور اداری را پیاده های پیش. جریانی که باید برنامهنخست

گرفتند یعنی کسانی که باید خود را آماده برای این خدمات ساز توسعه قرار میکردند و زمینهمی

اعطا  1331/1954که از سال -لت ایران بورس تحصیلی اصل چهار کردند. شماری از کارکنان دومی

ایرانی انتخاب شده برای دریافت  28را دریافت کردند. در همان سال شروع این طرح، از بین  -شد

اداری تحصیل کردند (اسناد مؤسسه بورسیه تحصیل در دانشگاه آمریکایی بیروت، چهار نفر در علوم

 .)14()147 :1381ط. به نقل از: همراز، -122-7-108-126: مطالعات تاریخ معاصر ایران

در بین کارکنان دولت نباید نقش تسهیلگر مترجمان ایرانی را برای انجام امور نادیده گرفت. دوم. 

کم بسیار دشوار های اولیه انجل اگر نه غیرممکن که دستبرای نمونه بدون حضور مترجم، آموزش

های دکتر انجل را از زبان انگلیسی به دوره یک مترجم، متن سخنرانی نمود؛ چرا که پیش از آغازمی
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کرد ها، سخنان انجل را به فارسی ترجمه میزبان فارسی ترجمه کرد. همان مترجم در هنگام سخنرانی

زمان در هنگام قرارهای های آخر هر جلسه نیز نقش رابط را برعهده داشت. همو در پرسش و پاسخ

ها و رویکردهای ها و سایر مؤسسات دولتی برای بررسی روشهای انجل از وزارتخانهملاقات و بازدید

 .(Angel, 1972, p. 175)بایگانی، مترجم مذکور نیز همراه او بود 

 

 روند ایجاد مؤسسه علوم اداری و تأثیر آن در اصلاحات اداری

کنشگران داخلی و خارجی و در فرایند یک چنان که در بند قبل اشاره شد در اثر تشریک مساعی هم

شده، دکتر انجل یکی از مدیران آرشیو طولانی پس از ورود نوز بلژیکی و اصلاحات انجام دوره نسبتاً

ای آموزشی را اجرا کرد که های مشترک به دانشگاه تهران آمد و دورهکلی آمریکا در قالب همکاری

تاح دانشکده علوم اداری دانشگاه تهران که همزمان توسط سرانجام آن دوره آموزشی مقارن شد با افت

متحده در ایران و اعضای دانشگاه افرادی دیگر از بخش مدیریت عمومی مأموریت عملیاتی ایالات

 .Angel, 1972, p)ریزی بود در دست بررسی و برنامه -و البته با همکاری انجل-جنوبی کالیفرنیای

امضای قرارداد تأسیس مؤسسه علوم اداری در دانشکده حقوق دانشگاه تهران، مقرر شد  . با(175

نفر از  18حداقل شش نفر از استادان آمریکایی در آن مؤسسه تدریس کنند. همچنین قرار شد که 

آنجلس اعزام گردند که پس تری در رشته علوم اداری به لسکرده برای مطالعات عالیایرانیان تحصیل

مراجعه هسته مرکزی هیئت علمی امور اداری را تشکیل دهند (ساکما، پرونده شماره: از 

ای ).دانشگاه تهران مرکز اصلی فعالیت این قرارداد واقع گردید. پس از انجام برنامه240031518

، برنامه کاملی برای مقطع 1333/1954آزمایشی با شرکت عده محدودی از شاگردان در پاییز سال 

های کلاس 1955/ آوریل  1334آغاز شد. در فروردین  1333/1954نس در اوایل زمستان لیسافوق

صورت بخشنامه به دوائر مربوط ارسال شد (ساکما، پرونده شماره: عصر دایر گردید و خبر آن به

ها صورت تمام وقت برای کارمندانی که از طرف وزارتخانهلیسانس به) برنامه فوق297009308

های عصر برای همه اشخاص واجد شرایط و دارای مرخصی تحصیلی بودند آغاز شد. کلاسشده معرفی

های دولتی طراحی و اجرا شد (ساکما، پرونده شماره: و مخصوصاً کارمندان دستگاه



 
 
 
 
 

 
 1401بهار و تابستان   30شماره  16دوره ،های تاریخی ایران و اسلامپژوهش                  

 

 

390 

) امور تعلیم و 1توان در چهار گروه جای داد. های مؤسسه علوم اداری را می).فعالیت240031518

) 4) امور مشورتی و سایر خدمات و 3مطالب تدریس و مواد مربوط به آن؛  ) تهیه2؛  )15(آموزش

 ).240031518کتابخانه (ساکما، پرونده شماره: 

(مرکز اسناد  88های اصل چهار و بر اساس طرح شماره در کنار کمک 1333/1954در سال 

ه میان دانشگاه ک) 16(موجب قراردادی) به149 :1381؛ همراز، 524 :1، ج 1382جمهوری، ریاست

تدریس دروس مربوط به علوم اداری و بازرگانی و حسابداری »جنوبی برای تهران و دانشگاه کالیفرنیای

(حسابرس،  1333) در مهرماه 4 :1344(دانشگاه تهران، « های دولتی و خصوصیو تربیت مدیران سازمان

، برگی از 1؛ در پیوست 220005854پرونده شماره: بسته شد (برای قرارداد بنگرید به ساکما،  )18 :1355

طور رسمی در چهارم بهمن است)، مؤسسه علوم اداری در دانشگاه تهران بهنویس قرارداد آمدهپیش

 ,Jolly)افتتاح شد « جنوبیموسسة عملیات خارجی دانشگاه کالیفرنیای»با همکاری  1333سال 

1958, p. 119).  اولین پروژه از چندین پروژه کمکی مدیریت اسناد  ،1334/1955در تابستان سال

 Rayمتحده انجام شدند، کلید خورد. این پروژه را ری جولی (سال بعدی به پشتیبانی ایالات 11که طی 

Jollyعنوان که به-جنوبی و عضو هیأت علمی این دانشگاه )، دانشجوی دکتری دانشگاه کالیفرنیای

کمی  .(Angel, ۱۹۷۲, p. ۱۷٦)آغاز کرد  -به ایران آمده بود عضوی از هیأت مؤسسات امور اداری

)، رئیس بخش مدیریت عمومی هیأت عملیات اقتصادی Robert W. Herderدر ( بعد رابرت دبلیو. هر

در ایجاد گروهی از تحلیلگران برای کار با ادارات ایرانی در زمینه مدیریت اسناد،  )17(آمریکا در ایران

اندازه به این پروژه کمک کرد. این سه نفر ای بسیار قوی از آرشیو اسناد، بیزمینهشامل سه نفر با پیش

 .Donald L(و دونالد ال. گودوین ) Edward N. Johnsonعبارت بودند از ادوارد ان. جانسون (

Goodwin () و همچنین توماس ام. فولیThomas M. Foley).)18( تازگی به تهران آمده که به

ری راینسینگ رئیس دانشکده امور اداری ندر گزارشی که دکتر ه .(Angel, ۱۹۷۲, p. ۱۷۸)بودند 

اداری ) مدیر مشترک مؤسسه علوم Harry Marlowدانشگاه کالیفرنیای جنوبی و دکتر هاری مارلو (

در سومین « آینده مؤسسه علوم اداری»با عنوان  1956اکتبر  1335/25دانشگاه تهران در سوم آبان 

تیر  10مدت دو سال دیگر یعنی تا منظور تمدید قرارداد اول بهسال فعالیت مؤسسه علوم اداری و به
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خص ثالث)، تهیه عنوان شبا هیئت عملیات اقتصادی آمریکا در ایران (به 1959اول ژانویه /1338

).با پایان 240031518است (ساکما، پرونده شماره: های مؤسسه بررسی شدهها و برنامهاند، فعالیتکرده

ساله تأسیس مؤسسه علوم اداری ذیل دانشکده حقوق دانشگاه تهران و تحت مدیریت یافتن قرارداد سه

شهریور  21در  88ه اجرایی پروژه نام، موافقت1957ژوئن  28 /1336ها در هفتم تیرماه آمریکایی

جنوبی و دانشگاه تهران تمدید مدت دو سال دیگر بین دانشگاه کالیفرنیایبه 1957سپتامبر  1336/12

).در آغاز این مؤسسه را رؤسای مشترک ایرانی و آمریکایی 220005854شد (ساکما، شماره پرونده: 

/ آگوست  1336ادان خارجی بود. ولی از شهریور کردند و گروه آموزشی آن نیز مرکب از استاداره می

، مسئولیت اداره این مؤسسه به یک ایرانی محول شد و استادان ایرانی جایگزین استادان خارجی 1957

-43تغییر کرد. از ابتدای سال تحصیلی « مؤسسه علوم اداری و بازرگانی»شدند و نام مؤسسه نیز به 

ها، نام این مؤسسه به دانشکده علوم شورای مرکزی دانشگاه یدی، با تصویب شورای دانشگاه و تا44

).از سوی دیگر گزارش رسمی 4 :1344تبدیل شد (دانشگاه تهران،  )19(اداری و مدیریت بازرگانی

المللی دستاوردهای این دوره را شامل تأسیس مؤسسه امور اداری در آژانس آمریکایی توسعه بین

ه و مدیریت مالی و اداره درآمد و گمرک؛ مطالعات سازمانی در دانشگاه تهران، اصلاحات در بودج

و تهیه  )20(بندی موقعیت آزمایشیهای مختلف؛ توسعه یک مطالعه تحقیقاتی برای طبقهوزارتخانه

نویس قانون جدید استخدامی؛ پیشرفت در اداره پلیس و انجام یک سرشماری آزمایشی و همچنین پیش

پروفسور ولکات نیز در گزارش خود . (٤٦-٤٥ .p ,USAID, ۱۹٦٤)ود اولین سرشماری ملی ایران ب

هایی چون شورای شده در زمینه امور اداری در ایران اشاره کرده و ایجاد سازمانبه اصلاحات انجام

عالی امور اداری، مؤسسه علوم اداری و بازرگانی، سازمان خدمات کشوری و شورای رؤسای بهبود امور 

طور قطع و یقین سهم به»ای برای پیشرفت امور اداری خوانده که منزله زمینهها را بهاداری وزارتخانه

، ج 1382جمهوری، دولت ایران خواهند داشت (مرکز اسناد ریاست« به سزایی در پیشرفت امور اداری

2: 775 .( 

هایی را ایهها خود معترف بودند که بیشتر این دستاوردها فقط پهر چند طراحان خارجی این برنامه

ها آغاز کرد. مشکلات هماهنگی بین توان برنامه جامع اصلاحات اداری را از آنکردند که میفراهم می
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وزیری همچنان برای رهبری و هماهنگی های مختلف هنوز حل نشده بود و دفتر نخستوزارتخانه

دیگر و بنا به گزارش . از سوی (٤٦-٤٥ .p ,USAID, ۱۹٦٤)های توسعه نیاز به تقویت داشت فعالیت

است. وی از های اصلاح اداری تا زمان تنظیم گزارش ابتر ماندهیابیم که قسمتی از برنامهولکات درمی

اداره امور عمومی و اداری هیئت عملیات اقتصادی آمریکا در « اساسی»عنوان پیشنهادهای ها بهآن

است: شده، ولی به مرحله اجرا درنیامده، نام بردهارائه« منظور پیشرفت و بهبود امور اداریبه»ایران که 

. پیشنهاد تصویب 3) پیشنهاد تصویب قانون ممیزی؛ 2) پیشنهاد تصویب قانون استخدام کشوری؛ 1

ها تحت . پیشنهاد تشکیل یک سازمان مرکزی برای طرح برنامه4قانون بایگانی ]آرشیو[ کل کشور؛ 

عنوان یک دستگاه مشورتی با دفتر سازمان بهبود امور اداری که به. تشکیل 5وزیر؛ نظر مستقیم نخست

. واگذاری مسئولیت طرح و تنظیم 6وزیر و یا شورای عالی معاونین ثابت اداری همکاری نماید؛ نخست

. از تمرکز خارج نمودن امور حسابداری در وزارت دارایی و واگذاری 7وزیر؛ بودجه کشور به دفتر نخست

های خارجی؛ منظور هماهنگ ساختن کلیه کمک. تشکیل سازمانی به8های مربوطه؛ انهآن به وزارتخ

تواند . توسعه اختیارات استانداران در زمینه امور اداری. وی سپس گفته که اجرای این پیشنهادها می9

ای برای حصول پیشرفت در زمینه امور اداری قرار گیرد. وی در ادامه در شرح عدم موفقیت مقدمه

هیئت عملیات اقتصادی آمریکا در ایران نتوانسته است اصول »کامل طرح اصلاح امور اداری نوشته که 

متحده و سایر کلی و اساسی امور اداری نوین را چنانچه مورد نظر کارشناسان این فن در ایالات

داری اصل چهار باشد در کشور ایران تشریح و تفهیم نماید.... اداره امور عمومی و اکشورهای غربی می

ترین تشکیلات خود را در سراسر جهان از لحاظ تعداد متخصص در کشور ایران دایر نموده زمانی وسیع

آور تلقی شد که دولت ایران پیشنهادهای اساسی بود. استخدام عده کثیر متخصصین از این نظر الزام

 داده بود. های کشوری مورد توجه قراررا در زمینه اصلاح امور دولتی و سازمان

که دولت است. قبل از آنموقع و نابهنگام بودهگردآوری چنین تعداد کثیری از متخصصین شاید بی

رشته اقدامات مؤثر و مثبت نماید این عده در تهران حاضر به خدمت بوده و انتظار ایران مبادرت به یک

اداری و اصلاحات اساسی اند تصمیمات لازمه و مهمی از طرف دولت ایران برای یک رفورم داشته

گرفته شود و از وجود ایشان استفاده گردد. دوران این انتظار بسیار طولانی گردید و متخصصین مزبور 
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های نوین بایگانی و اوقات خود را صرف اموری مانند تصدی و گردانیدن امور ضبط و مخصوصاً روش

های سازمانی و کارهای و تهیه نقشه بندی مشاغلهای ساده اداری و یا طبقهیا نگارش دستورالعمل

بسیار محدود و ابتدایی در مورد امور اداری نمودند که اگرچه خالی از ارزش نبود لکن در مقابل کارهای 

چون تمام کوشش و اهتمام متخصصین صرف  نمود بسیار ساده و محدود بود.اساسی که لازم می

رود که بسیاری از رؤسای امور ست و بیم آن میاموری که در درجه دوم اهمیت قرار دارند گردیده ا

دولت ایران چنین تصور کنند که منظور از تحول در امر امور اداری نوین، اصلاح بایگان و امور 

های ساده نمودن کار بندی مشاغل و تهیه شرح وظایف برای کارمندان و یا روشکارپردازی و طبقه

شده است. ولکات سات دولتی ایران پیشنهاد و به کار بستهوسیله مشاورین آمریکایی در مؤساست که به

مراحل مختلف »درصدی تلویحاً به برداشت اشتباه شاه از تأثیر اصلاح نظام بایگانی بر کاهش چهل

 است.سخن گفته« های زائد با اتخاذ این روش نوینشصت درصد از تشکیل پرونده»و کاهش « اداری

دستیابی به اهداف طرح اصلاح امور اداری را متوجه سطح پایین بدنه ولکات دلیل اصلی ناکامی در 

در کشور ایران بین مقام مسئول که فرمان اجرای امور را صادر »نویسد ها دانسته و میاجرایی سازمان

(مرکز اسناد « نماید و دستگاه اجراکننده همیشه شکاف عظیمی وجود داردکند و اتخاذ تصمیم میمی

 ).779-777 :2، ج 1382، جمهوریریاست

توان در چهار دوره زمانی بازشناخت که بر اساس آنچه گفته شد، تأسیس مؤسسه علوم اداری را می

هایی باهم دیگر دارند اما در اساس و گرچه در ظاهر برخی فاقد ارتباط مستقیم هستند و برخی تفاوت

) در مرحله نخست، 1گردند. وطه بازمیبنیاد به نقایص موجود در نظام اداری کشور پس از دوران مشر

اداری خود را نشان داد که منجر به استفاده از مستشاران خارجی -پس از مشروطه مشکلات نظام مالی

) در مرحله دوم، مشکلات نظام گردش مکاتبات و نگهداری اسناد رخ 2در مالیه و بودجه و گمرک شد. 

این منظر، از اقدامات اصلاحی نوز در سیستم مالی و های اصلاح آن نافرجام ماند. از نمود که کوشش

) 3های آغازین اجرای اصلاحات اداری قلمداد کرد. توان سالجهانی دوم را میاسنادی تا پایان جنگ

های برنامه اصل چهار، فکری پیدا شد که برای رفع مشکلات اداری باید بدنه با مطرح شدن کمک

ع، دوره عملیاتی کردن اصلاح نظام اداری از طریق آموزش اداری اصلاح و تقویت شود. این مقط
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مدت و بلندمدت) کارگزاران (در داخل و خارج از کشور) است. اقدامی که مدت، میانمستقیم (کوتاه

شروع شد و به تأسیس مؤسسه علوم اداری  1333لازمه انجام قسمتی از آن نهادسازی بود که از سال 

های دو گروه مؤثر ر و تحول و تداوم برنامه بود که از میانه آن، اولویت) مرحله چهارم تطو4انجامید. 

در اجرای برنامه (دانشگاه تهران و نمایندگان اصل چهار) تغییر کرد. مسئله اصل چهار در این دوره از 

شده از منظر های انجامریزی و اجرا، به تحویل و نظارت و همراهی تغییر یافت؛ هرچند فعالیتبرنامه

بررسی نتایج مرحله چهارم  )21(های اصل چهار گسترش نیافته بود.ستشاران خارجی همسو با برنامهم

 های موردی مستقل قرار گیرد. تواند موضوع پژوهشهای مختلف، میدر نظام اداری و در سازمان

 

 نتایج تحقیق

امیرکبیر در نوسازی و اصلاح  هایتوان از اقدامفرایند نوسازی نظام اداری در تاریخ معاصر ایران را می

شاه با تشکیل دارالشورای برای گرفت. اقداماتی که با نوسازی ساختار اداری توسط ناصرالدیناداری پی

خان مشیرالدوله و میرزا ها ادامه یافت و با اصلاحات میرزا حسیندولتی و افزایش تعداد وزارتخانه

قلاب مشروطه ضرورت اصلاحات نظام اداری از مناظر الدوله پی گرفته شد. پیروزی انخان امینعلی

مختلف خود را نشان داد و با کمک مستشاران خارجی همچون نوز، شوستر و دکتر میلسپو و اعزام 

گرفته شد. با پایان حنگ جهانی دوم و آغاز جنگ سرد، تأسیس مؤسسه علوم دانشجو به خارج پی

 ءمن، با ضرورت تداوم اصلاح نظام اداری ایران هم سواداری دانشگاه تهران در اجرای اصل چهار ترو

تأسیس مؤسسه علوم اداری در ایران هرچند  بود و لذا با کمک خارجیان شتاب گرفت و عملیاتی شد.

های اداری ایران بود و در راستای همسویی با در پاسخ به مشکلات مدیریت اسناد موجود در سازمان

سرعت به نتیجه کارشناسان اصل چهار و حمایت و پیگیری دربار و دولت ایران بهپیشنهادهای اصلاحی 

مدت های بلندمدت و کوتاهمنزله ایجاد امکان آموزشنشست اما از آنجا که تأسیس این مؤسسه به

کارکنان اداری دولت بود، نتوانست در یک دوران کوتاه در کنار سایر الزامات مورد نیاز تحول اداری 

ازی کند. از سوی دیگر این اقدام محمدرضا شاه (همانند سایر اقدامات وی) را باید در راستای نقش ب

تأسیس یا توسعه مؤسسات تمدنی جدید، صرفاً در چارچوب نظریه نوسازی اقتدارگرایانه تفسیر کرد نه 
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های علمی و وژهدیگر، انجام چنین پربیانیک گفتمان دموکراتیک و نه الزاماً مبتنی بر منافع ملی. به

کرد؛ زیرا منافع ملی در نظامی آموزشی اگر چه متناسب با نیاز ملی بود لیکن منافع ملی را تأمین نمی

های رژیم پهلوی در جهت تحول غیر مردمی محقق خواهد شد. این تناقض حاصل اقدامات و تلاش

 استدموکراتیک ساختار اداری کشور بوده

 

 نوشت:پی
ی رفت و دستور داد درهای آن وزارتخانه یدکی پس از آغاز وقت اداری به وزارت داراروزی رضاشاه ان» -1

ببندند. چند تن از کارمندان و از جمله وزیر مسئول که دیر به سر کار خود رسیدند خود را پشت در بسته یافتند 
 ).28 :تا(پهلوی، بی« و در نتیجه از کار برکنار شدند

باشد. شجاعی های اداری تطبیقی میهای مطالعه نظاممدل اداری) یکی از روشروش ماکس وبر (شناخت -2
) فعالیت کارمندان دولت تابع 1است: ) مدل وبر را در زمینه بوروکراسی به این شرح خلاصه کرده30 :1384(

ده قرار دارد؛ تقسیم کار، حقوق و امتیازات تعیین ش) مشاغل افراد بر اساس2اند؛ قواعد و قوانین دقیق و صریح
تر زیر نظر واحدهای بالاتر انجام وظیفه قرار دارد، یعنی واحدهای پایین) سازمان اداری بر اساس سلسله مراتب3

ها ) در یک بوروکراسی، اداره امور بر اساس نگهداری اسناد و مدارک کتبی یعنی سوابق و پرونده4کنند؛ می
شود و تعیین افراد اساس تخصص و شایستگی به افراد سپرده می) مشاغل در یک بوروکراسی بر 5قرار دارد و 

 آزمایش علمی برای تشخیص استعدادها و لیاقت افراد انجام گیرد. برای مشاغل باید بر مبنای

به این عوامل باید وقوع انقلاب اسلامی و پیامدهای آن برای دولت آمریکا و رفتار خصمانه آمریکا با ایران  -3
هایی که به تاریخ اقتصادی، ها و مقالهرسد دلایلی از این دست، سبب شده بیشتر کتابنظر میرا افزود. به 

اجتماعی و سیاسی ایران در این دوره پرداخته، و حتی آثاری که در زمینه توسعه ایران در این دوران نگاشته 
 اند.ای بسنده کردهشده، یا به برنامه اصل چهار توجه نکرده، یا به اشاره

وزارت امور خارجه، وزارت  های بایگانی درهای مربوط به روشنامهینیاطلاعاتی مفید درباره سابقه و تدوین آ-4
 است.این کتاب آمده 176تا  90)، در صفحات 1318ی، و بانک ملی ایران (یکشاورزی، وزارت دارا

 اند. ا ذکر کردهش. ر 1309الی  1280های ) سال46 :1373برخی (سازمان اسناد ملی ایران، -5
 ).122 :تاقسمت دوم از دیدگاه او دموکراسی اقتصادی و قسمت سوم دموکراسی اجتماعی بود (پهلوی، بی-6

های امور اداری فقط به موسسة تازه تأسیس محدود نشد. شواهدی در دست است که در این برگزاری دوره -7
 :تاهای آموزش امور اداری تهیه کرده بودند. (پهلوی، بیدوره سازمان برنامه و شرکت ملی نفت ایران نیز برنامه

های شهرهای بزرگ... امور بازرگانی و در دبیرستان) »... 194 :تا) از طرف دیگر بنا به نوشته پهلوی (بی193
حال وی این تسهیلات ایعلی«. شود و این برنامه را در تمام شهرستانها تعمیم خواهیم داداداری تدریس می
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این احتیاج »بینی کرده بود که گسترش کشور ناکافی دانسته و پیش هینوز برای رفع نیازمندی بدنه اداری رورا ه
 « آید، حاضر کننددهد که خویشتن را برای مشاغلی که اتصالا به وجود میفرصت مناسبی به دختران ما می

ئیس جامعه آرشیو دارای آمریکا رنایب 1957تا  1956های در سال )1999-1907( هربرت ادموند انجل -8
به مقام معاون آرشیو ملی آمریکا رسید،  1960بود و در اواسط دهه 

https://www2.archivists.org/node/10025عنوان به 1967تا  1966های . وی در سال
ودومین رئیس جامعه آرشیودارهای آمریکا فعالیت بیست

 .https://www2.archivists.org/history/leaders/presidentsکرد

 ههای خود در دانشگاه تهران اشار) ضمن بیان اقدام221 :1386ی در خاطرات خود (سیاسی، راکبر سیاعلی-9
 بسیار کوتاه ناقصی به تأسیس مؤسسه علوم اداری به ریاست دکتر موسی عمید دارد.

  Utah State University, 1963, p. ۱۳۸است: اطلاعات مختصری در مورد او در این منبع آمده-10

یشتر های دیگری برای توسعه را نیز اجرا کرد که مد نظر این پژوهش نیست. برای اطلاع باین طرح برنامه-11
 (pp. ۳۳-۳٤ ,USAID, ۱۹٦٦).در این خصوص بنگرید به: 

12- United States Information Services 

های در دانشگاه یوتا حدفاصل سال 4های اصل کننده از بورساستفادهبرای آگاهی از اسامی ایرانیان  -13
 همچنین اسامی .(Utah State University, ۱۹٦۳, pp. ۱۲۷-۱۳۰)بنگرید به:  1961تا  1349

و معرفی کوتاهی  135-130اند در صفحات مدت این دانشگاه بهره بردهافرادی که از بازدیدهای آموزشی کوتاه
نفر در دانشگاه  40سالانه  همین کتاب است. 143-135از متخصصان اعزامی دانشگاه یوتا به ایران در صفحات 

 .p. ۱۷۸ ,Warne, ۱۹٥٦)شدند (آمریکایی بیروت بورسیه می

ای که در آن ادامه تحصیل رشته»ها ناهماهنگی بین حرفه شخص اعزامی با ضعف این بورس هیک نقط -14
 ) بود.148-147 :1381(همراز، « پرداختداد و یا پس از بازگشت به کشور به آن میمی

نفر از کارمندان دولت  1500تعداد  1336اند که تا تیر اولیای مؤسسه علوم اداری در گزارشی عنوان کرده-15
؛ 380000314اند (ساکما، پرونده شماره: های علوم اداری را دیدههای مؤسسه شرکت کرده و آموزشدر برنامه

 ).2بنگرید به پیوست 

جانبه، و میان دانشگاه تهران، هیئت عملیات ) این قرارداد سه18 :1355در گزارش دیگری (حسابرس، -16
 است.جنوبی خوانده شدهو دانشگاه کالیفرنیایاقتصادی آمریکا در ایران 

 :2، ج 1382جمهوری، صورت رئیس اداره امور عمومی و اداری (مرکز اسناد ریاستپست وی در اسناد به -17
 :2، ج 1382جمهوری، )، مدیر امور اداری هیأت عملیات اقتصادی آمریکا در ایران (مرکز اسناد ریاست517
، 1382جمهوری، مومی هیأت عملیات اقتصادی آمریکا در ایران (مرکز اسناد ریاست)، رئیس اداره امور ع569

 است.) ثبت شده634 :2ج 



 

 

 

 

 

 
 اصلاحات اداری در ایران: بررسی موردی تأسیس مؤسسه علوم اداری دانشگاه تهران

 

 

397 

جایِ ثبت اشتباه به Thomas M. Foleyدست نیاوردم. احتمالاً در مورد این شخص اطلاعی به -18
Thomas W. Foley  ،از کارشناسان سازمان و متد، و همکار دونالد باشد. توماس و. فولی در همین زمان

 ).525 :2، ج 1382جمهوری، است (مرکز اسناد ریاستال. گودوین بوده
، براساس مصوبه شورای 1379بر اساس مصوبه شورای دانشگاه تهران و در تیر ماه  1378در دی ماه سال  -19

ین دانشکده به دانشکده مدیریت دانشگاه تهران تغییر پیدا کرد. بنگرید به: گسترش آموزش عالی نام ا
https://management.ut.ac.ir/history 

20-pilot position classification research study 

توان دوره جدید مؤسسه تلقی کرد که طی دوره پس از اتمام قرارداد اصل چهار در ایران تاکنون را نیز می-21
 است.مؤسسه دچار تغییرات و تحولات زیادی شدهآن 
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 طالعاتمنابع و م 

). اصلاح نظام اداری ایران در عصر قاجار 1395الهیاری، فریدون؛ علی جعفری و مرتضی دهقان نژاد. (
 .38تا  5 :29ش  تاریخ اسلام و ایران،با تأکید بر قانون استخدام کشوری. 

فصلنامه تاریخ روابط ش.) بر پایه اسناد.  1320-1324). روابط ایران و آمریکا (1394برهانی، مرجان. (
 .27-1 :63، تابستان، پیاپی 2، ش 16. س خارجی

نامه کارشناسی پایاناداره امور بایگانی؛ تحقیق در چگونگی امحاء اوراق. ). 1335بوشهری، جعفر. (
 دانشگاه تهران؛ دانشکده حقوق. مؤسسه علوم اداری. ارشد رشته علوم اداری. تهران:

 ، تهران: چاپخانه افست، چاپ چهارم.مدیریت اسناد و فن بایگانی). 1347بوشهری، جعفر. (

). آشنایی با مؤسسات آموزش عالی تربیت متخصص مالی: دانشکده علوم اداری و 1355حسابرس. (
 .19تا  18 :3شماره  - 1355قدیم)، اسفند (دوره حسابرس مدیریت بازرگانی دانشگاه تهران. 

). چگونگی بازتاب اندیشه نوسازی در مجله آینده 1390شکیب. (اکبر؛ فاطمه دانشزاده، علیخدری
 )62تا  37 :17، ش مسکویهه. ش)،  1306-1304(

. "مرد آزاد"). ضرورت نوسازی اقتدارگرا از نگاه 1394شکیب. (اکبر؛ فاطمه دانشزاده، علیخدری
 .76-65 :39، ش 10، س نامه تاریخپژوهش

، تهران: سالنامه و راهنمای تحصیلی دانشکده علوم اداری و مدیریت بازرگانی). 1344دانشگاه تهران (
 سازمان مستقل چاپخانه دولتی ایران

مافی). اتحادیه (نظام ه. ترجمه منصورمستخدمین بلژیکی در خدمت دولت ایران). 1363دستره، آنت. (
 ران: نشر تاریخ ایران. ته

). بلژیک و ایران، روابط. در: دانشنامه جهان اسلام. جلد چهارم (نسخه برخط: 1393دستره، آنت. (
https://rch.ac.ir/article/Details/۱۱۳۲۰ .( 

های تاریخی بحران ). مکتب نوسازی متقدم و ریشه1396راد، علی احمد و احمد محمدی. (رفیعی 
(دانشگاه  اجتماعیعلومهای زیرزمینی در ایران: بررسی تأثیر و عملکرد اصل چهار ترومن. منابع آب

 .243تا  195 :77ی). ش یعلامه طباطبا

 تهران: نشر ثالث.. یک زندگی سیاسی). 1386اکبر. (سیاسی، علی 

تا  21 :9، ش مدیریت فرهنگ سازمانیهای اداری تطبیقی. ). نهضت نظام1384شجاعی، منوچهر. ( 
36. 

 . تهران: انتشارات دانشگاه تهران. اصول بایگانی). 1337صبا، محسن. ( 
 . تهران: چاپخانه تابان. رهنمای بایگان یا اصول فن بایگانی). 1316عصار، ع. ( 
 :46. ش تاریخ معاصر ایران). اصل چهار ترومن در ایران. 1387سف و محمد جمیری. (قرشی، یو 

71-102 . 
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تا  64 :107، ش گزارش). تحلیلی بر نتایج اجرای اصل چهار ترومن در ایران. 1378کرباسیان، اکبر. (
73. 

 ه. ش.)، 1325-1346اسنادی از اصل چهار ترومن در ایران (). 1382جمهوری. (مرکز اسناد ریاست 
 جلد، تهران: وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، سازمان چاپ و انتشارات.  2به کوشش تیمور بشیر گنبدی، 

 . ترجمه حسین ابوترابیان. تهران: پیام. ها در ایرانییمأموریت آمریکا). 1356میلسپو، آرتور چستر. ( 
(هیئت عملیات اقتصادی آمریکا در بررسی اهداف و عملکرد اصل چهار ترومن ). 1381همراز، ویدا. ( 

 تهران: وزارت امور خارجه، مرکز اسناد و تاریخ دیپلماسی. ایران).
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 یهاو اعلام برنامه یبازرگان ریبه وز ی. گزارش عملکرد مؤسسه علوم ادار1 وستیپ

 یادار یهادر تخصص لیتحص یکارکنان برا نیجذب دانشجو از ب

با دانشگاه  یالمللنیب یهایاداره همکار نیب 88از قرارداد پروژه  ی. برگ2 وستیپ

 تهران

ارشد  یدوره کارشناس لیالتحص]؟[ فارغ نینخست ،یجعفر بوشهر نامهانی. صفحه دوم پا3 وستیپ

 1335 ،یمؤسسه علوم ادار


