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  ABSTRACT 
 

The use of urban routes by tourists is an integral part of tourism in urban spaces, and tourists use 

urban routes to reach their desired destinations. Confusion in wayfinding causes unpleasant 

feelings and facilitates wayfinding, providing tourist satisfaction and repeat visits. Despite 

importance of issues related to tourists' behavior in urban spaces, there is a lack of research that 

examines all factors affecting tourists' wayfinding behavior in tourist cities and provides a 

comprehensive understanding of wayfinding of tourism. Therefore, current research has its main 

mission and goal in contributing to body of knowledge in field of studies of tourists' wayfinding 

behavior and identifying all factors affecting this behavior in urban space for fill this research gap 

and planning and designing an efficient wayfinding system, according to the tourists' wayfinding 

behavior. This research is fundamental in terms of its purpose and seeks to answer the question, 

what are factors affecting wayfinding behavior of urban tourists? To answer research question, 

meta-synthesis method and seven-step model of Sandelowski and Barroso (2007) have been used. 

The target texts were coded in Maxqda 10. According to obtained results, tourism wayfinding is a 

complex activity due to limited familiarity of tourists with environment and different perception 

and depends on many factors. Facilitating tourist wayfinding requires attention to 5 main 

categories of travel factors, tourist characteristics, perceptual factors, environmental factors and 

guide tools. Findings of this research can be used to understand wayfinding behavior of tourists 

and improve wayfinding environment and travel experience and satisfaction of tourists. 
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Extended Abstract 
 

1. Introduction 

With the rapid development of the economy, tourism 

becomes a significant part of people's lives and a 

large number of tourists flock to tourist cities and 

also encounter problems (Wan et al, 2019: 1). The 

main issue in the field of tourists' problems is the 

feeling of confusion and inability of tourists to find 

their destinations (Zhang et al, 2020: 3). Many tourists 

consider wayfinding as a challenging task as well as 

a decision (Lin et al, 2014: 1). In fact, citizens 

'wayfinding behavior is different from tourists' 

wayfinding behavior due to differences in the degree 
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of familiarity with the environment and different 

perceptions of the environment (Chang, 2013: 544). 
The key to solving the problem is to understand the 

tourist behavior, which is one of the sub-topics of 

this discussion, tourism wayfinding (Abdul Khanan & 

Xia, 2010: 319). An effective tourism wayfinding 

system can guide people to their destination, improve 

the safety of tourists, and ultimately, affect their 

overall experience and level of enjoyment (Bae et al, 

2020). Efficient and enjoyable tourism wayfinding 

experiences are also associated with commercial 

benefits for the regional economy by creating a 

desire to revisit a city (Chang, 2015: 17).  
Understanding the factors affecting tourism 

wayfinding behavior can facilitate efficient 

wayfinding by consciously designing environmental 

interventions (Norgate & Ormerod, 2012: 79). 
Therefore, the purpose of this study is to identify all 

the factors affecting tourism wayfinding in order to 

plan and design an efficient wayfinding system, 

appropriate to the tourists wayfinding behavior.   

 

2. Methods and Material 

This research is basic in terms of purpose. In order to 

answer the research question, the meta-synthesis 

method and the seven-step model of Sandlowski and 

Barroso (2007) have been used. The steps of 

implementing the meta- synthesis method with this 

model are as follows: In the first stage, the research 

question is set. In the second stage, related research 

was systematically searched through databases in the 

period 2000 to 2021, and finally 97 articles were 

found. In the third stage, the sources obtained in the 

previous stage were screened by CASP method and 

36 articles were included in the meta- synthesis 

process. In the fourth stage, information extraction 

from the final articles and coding of the texts was 

done based on the research question and in the 

Maxqda version 10 software. At this stage, 291 codes 

were identified. In the fifth stage, qualitative findings 

were analyzed and concepts were categorized. In this 

stage, the codes obtained from the previous stage 

(open codes) formed different concepts according to 

their content and according to the similarity of the 

concepts, the identified concepts also formed sub-

categories and categories of research. In the sixth 

step, the quality of the findings is controlled and the 

agreement of different codes is examined. In the 

seventh step, the results and the extracted pattern 

were presented.   

3. Results and Discussionf 

Despite the importance of issues related to the 

behavior of tourists in urban spaces, there is a lack of 

research that examines all the factors affecting the 

wayfinding behavior of tourists in tourist cities. 

Therefore, the present research puts its mission in 

contributing to the body of knowledge in the field of 

studies of tourists' wayfinding behavior and 

identifying all the factors affecting this behavior in 

the urban space in order to fill this research gap. 

According to the findings, open source codes were 

classified into 78 different concepts and according to 

the similarity of concepts, the identified concepts 

were classified into 23 subcategories and according 

to the similarity of subcategories, they were 

classified into 5 main categories. Category of travel 

factors (3 subcategories, 6 concepts, 20 open codes), 

category of tourist characteristics (9 subcategories, 

36 concepts, 128 open codes), category of perceptual 

factors (4 subcategories, 16 concepts, 55 open 

codes), category of environmental factors ( 4 

subcategories, 9 concepts, 67 open codes), category 

of guide tools (3 subcategories, 11 concepts, 28 open 

codes), are considered as the main research factors 

that affect the wayfinding behavior of tourists. 
Among the categories of research, the category of 

tourist features with 128 codes and 44% frequency, 

has the most references and importance and has been 

mentioned in various sources. The category of travel 

agents with 20 codes and 6% frequency, has the least 

citations in various sources. Each category was 

explained and interpreted separately for its 

subcategories.     

 

4. Conclusion 

In this research, for the first time, all factors affecting 

the wayfinding behavior of tourists have been 

examined in detail. Bilateral attitude towards man 

and the environment in wayfinding behavior has 

brought up tourism wayfinding, which is a complex 

activity due to the limited familiarity of tourists with 

the target environment and different perceptions, and 

depends on many factors. The results of the research 

indicate the influence of travel factors, tourist 

characteristics, environmental factors, perceptual 

factors and guide tools on the wayfinding behavior of 

tourists. In fact, facilitating tourist wayfinding 

requires simultaneous attention to all these 5 main 

categories. Understanding tourist wayfinding 
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behavior by all factors affecting it is the basis of 

tourism management and the allocation of desired 

facilities. The findings of this research can lead to the 

understanding of the wayfinding behavior of tourists 

by identifying the factors affecting the wayfinding of 

tourists and to improving the wayfinding 

environment and satisfaction of tourists and 

increasing repeat visits. 
Keywords: Wayfinding, Tourism, Urban Tourism, 

Tourism Wayfinding, Meta-Synthesis. 
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 :های کلیدی واژه

مسیریابی، گردشگری شهری، مسیریابی 

 .گردشگری، فراترکیب

 چکیده
گردشگران از مسیرهای شهری جزو لاینفک گردشگری در فضاهای شهری است و گردشگران از  ۀاستفاد  

سردرگمی در مسیریابی، موجبات . کنند  نظر استفاده می  مسیرهای شهری برای رسیدن به مقصدهای مورد
با وجود اهمیت . سازد  احساس نامطلوب و تسهیل مسیریابی، رضایت گردشگر و بازدید مجدد را فراهم می

بر رفتار  مؤثرعوامل  همۀموضوعات مرتبط با رفتار گردشگران در فضاهای شهری، فقدان پژوهشی که 
مسیریابی گردشگران در شهرهای گردشگری را مورد بررسی قرار داده و درک جامعی از مسیریابی 

مشارکت  در را خود اصلی دفه و رسالت حاضر پژوهش؛ بنابراین دشو  ، احساس میکندگردشگری ارائه 
ثر بر این رفتار ؤهای م  لفهؤم همۀگردشگران و شناسایی  رفتار مسیریابی مطالعاتۀ حوز در دانش ۀبدن در
ریزی و طراحی سیستم مسیریابی                                                    شهری در راستای پ رکردن این شکاف تحقیقاتی و برنامه فضای در

بنیادی است و  ،این پژوهش از نظر هدف. دهد  یکارآمد، متناسب با رفتار مسیریابی گردشگران قرار م
شهری چیست؟ برای  ثر بر رفتار مسیریابی گردشگرانؤکه عوامل م است سؤال این به پاسخگویی دنبال  به

( 7112)ای سندلوسکی و باروسو   مرحله ال تحقیق از روش فراترکیب و الگوی هفتؤپاسخگویی به س
نتایج  با بقاطم. کدگذاری شدند 01 ۀکیودا نسخ  افزار مکس  نرممتون مورد نظر در . است  استفاده شده

دلیل آشنایی محدود گردشگران با محیط و ادراک متفاوت، فعالیتی   مسیریابی گردشگری به ،آمده دست  به
 ۀمقول 5تسهیل مسیریابی گردشگر نیازمند توجه توأمان به . پیچیده بوده و به عوامل متعددی وابسته است

های   یافته. های گردشگر، عوامل ادراکی، عوامل محیطی و ابزارهای راهنما است  مل سفر، ویژگیاصلی عوا
 سفر و ۀو تجرب مسیریابی های  محیط درک رفتار مسیریابی گردشگران و بهبود برای تواند  می این پژوهش

 .گیرد قرار استفاده گردشگران مورد رضایت
 

 

 مقدمه

 ۀهای توسع  چالش ان،با افزایش شهرنشینی در جه

ها باید   یابند و دولت  شیوع می   طور فزاینده  پایدار به

منظور ایجاد درآمد و   های پایدار شهرنشینی را به  تلاش

 .(Glen, 2015: 18) کنندهای شغلی بهتر اتخاذ   فرصت

شود  تر می  گردشگری شهری پررنگ اهمیت راستا، در این

مد، از آیابی کارو مدیریت گردشگری از نظر مسیر

زیرا تسهیلات  ،اهمیت بالایی برخوردار خواهد شد

مناطق  ۀعنوان ابزاری برای توسع  توانند به  مسیریابی می

سریع اقتصاد،  ۀبراین، با توسع علاوه ؛کنند شهری عمل

توجهی از زندگی مردم تبدیل  ی به بخش قابلگردشگر

 شود و تعداد زیادی از گردشگران به شهرهای  می

حال، مشکلاتی  درهمینو آورند   ردشگری هجوم میگ

 ترین مهم .(Wan et al, 2019: 1) آیند  وجود می هنیز ب

گردشگران،احساس  مسیریابی مشکلات ۀزمین در موضوع

مورد  توانایی گردشگران در یافتن نقاط               سردرگ می و عدم

 یپژوهش مقاله
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بسیاری از  .(Zhang et al, 2020: 3) ها است نظر آن

های گردشگری  گردشگری فقط با جاذبهمطالب تابلوهای 

های گردشگران  اما از خواسته ،ارتباط نزدیک دارند

بنابراین اطلاعات مورد نیاز  ؛کنند  پوشی می  چشم

 ,Wan et al) خوبی منتقل شود تواند به  گردشگران نمی

های گردشگری،   چالشیکی از به بیان دیگر،  .(1 :2019

بع یکسان و نیاز به تعادل من استفاده ازتنوع کاربران در 

مثبت گردشگری  ۀاین اهداف متعدد در حین حفظ تجرب

له، درک رفتار گردشگر است که ئحل مس کلید. است

های این بحث، مسیریابی گردشگری   یکی از زیرمجموعه

سیستم  .(Abdul Khanan & Xia, 2010: 319) است

 افراد را به مقصدتواند   مسیریابی گردشگری میکارآمد 

کلی  ۀی گردشگران بر تجربایمنبا افزایش هدایت کند و 

از گردشگران،  بسیاری. ها تأثیر بگذارد و سطح لذت آن

برانگیز و هم یک   مسیریابی را هم یک کار چالش

درحقیقت رفتار  .(Lin et al, 2014: 1) دانند  تصمیم می

مسیریابی شهروندان با رفتار مسیریابی گردشگران 

آشنایی با محیط و ادراک  ۀدر درج دلیل تفاوت  به

 .(Chang, 2013: 544) استمتفاوت از محیط متفاوت 
 پیرامون ناآشنا بوده و محیط با دلیل اینکه به گردشگران

بیشتر  طورکلی  هستند، به قبلی دانش و تجربه بدون

دلیل اینکه در   همچنین به .شوند  دچار اضطراب می

ن موضوع مهمی است، بهینه از زما ۀشرایط سفر، استفاد

مسیریابی گردشگران یکی از فرایندهای مسیریابی 

گردشگری  .(Suzer et al, 2018: 9) است           پ راسترس

برانگیزتر است و مشکلات مسیریابی  المللی چالش  بین

دلیل مسیریابی در یک محیط ناآشنا با   بیشتری را به

ت با فرهنگ متفاو ۀاستفاده از زبان متفاوت و در مواجه

به همراه دارد که گاهی منجر به اضطراب مسیریابی 

 ,Chang) شود  گردشگران و تجارب نامطلوب سفر می

 که است   شده این موضوع تأیید .(544,546 :2013

 تنها نه بخش  لذت و گردشگری کارآمد مسیریابی تجارب

 دارد، همراه به را بازدیدکنندگان ایجاد رضایت پتانسیل

یل به بازدید مجدد از یک شهر، با ایجاد تما با بلکه

 است نیز مرتبط ای  منطقه اقتصاد برای تجاری منافع

(Chang, 2015: 17).  بر رفتار  مؤثرشناخت عوامل

 ۀآگاهان طراحیتواند با  مسیریابی گردشگری می

 کند تسهیل محیطی، مسیریابی کارآمد را مداخلات

(Norgate  & Ormerod, 2012: 79).  

های رفتاری گردشگران   جه به تفاوتدرحقیقت، تو
، استکه در ارتباط متقابل با محیط مورد نظرشان 

مطالعات . که نباید از نظر مخفی بماند است موضوعی
و هر کدام فقط به  هستندمسیریابی گردشگری محدود 

مفاهیم : ازجمله ،اند  برخی از عوامل دخیل در آن پرداخته

آشنایی محیط و ، (Timpf, 2002: 9)مسیریابی گردشگر 

ها   نقش نشانه، (Chang, 2015: 350) مسیریابی گردشگر

 & Norgate(در هدایت مسیریابی گردشگران 

Ormerod, 2012: 79; Najafpour et al. 2013: 

های سنی و جنسی مسیریابی گردشگر  تفاوت، )1514
(Xia et al., 2008: 445; Abdul Khanan & Xia, 

2010: 319; Abdul Khanan et al., 2012: 245) ،

 رفتار، (Chang, 2013: 529)اضطراب مسیریابی گردشگر 

 & Vaittinen)گردشگران در استفاده از ابزارهای راهنما 

McGookin, 2016: 1111; Chen et al. 2019: 298) ،
 ترجیحات ارتباطی مسیریابی گردشگران از نظر فرهنگ

(Chang, 2017: 135). ات مرتبط با وجود اهمیت موضوع

 همۀفقدان پژوهشی که گران، با رفتار مسیریابی گردش
بر رفتار مسیریابی گردشگران در فضاهای  مؤثرعوامل 

آن را مورد بررسی قرار داده و درک جامعی از  شهری
حال آنکه درک رفتار . دشو  ، احساس میکندارائه 

مسیریابی گردشگر، زیربنای مدیریت گردشگری و 
بنابراین  است؛سهیلات موردنظر تخصیص امکانات و ت

بر  مؤثر عوامل همۀهدف از پژوهش حاضر، شناسایی 

ریزی و طراحی   منظور برنامه  مسیریابی گردشگری به
 سیستم مسیریابی کارآمد، متناسب با رفتار مسیریابی 

 به این پاسخگویی دنبال  به پژوهش این. است گردشگران

ریابی گردشگران بر رفتار مسی مؤثرکه عوامل  است سؤال
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با  تواند  می های این پژوهش  یافتهچیست؟  شهری
بر مسیریابی گردشگران به درک  مؤثرشناسایی عوامل 

های مسیریابی و  ها و بهبود محیط رفتار مسیریابی آن
 .رضایت گردشگران منجر شود

 

 تحقیق ۀو پیشین مبانی نظری

های کلیدی این پژوهش، به تعاریف   با توجه به واژه
نظران در  های نظری صاحب  و مفاهیم اساسی و دیدگاه

ها پرداخته شده و سپس مروری از   ارتباط با این واژه
گردشگری در چارچوب . است  تحقیق ارائه شده ۀپیشین

کند که یکی از این   الگوهای فضایی خاصی عمل می
گردشگری . است« گردشگری شهری»الگوهای فضایی 

های   به شهر با انگیزه مسافرتست از ا عبارتشهری 

های گوناگون، امکانات و تسهیلات   جاذبه ۀمختلف بر پای
د کن  شهری که در شخص ایجاد جذابیت و انگیزه می

پنهان  ۀشاید نکت (.41-41: 4931فاضلی و همکاران، )
گردشگران در حرکت  گردشگری شهری، در عامل

. ها باشد سطح شهر و انتخاب مسیرهای حرکتی آن

 عامل،گردشگری ویژگی ترین ت، اولین و مهمدرحقیق
شامل « مسیریابی». تگردشگران اس «حرکت»

ریزی برای اینکه کجا بروید و چگونه به آنجا  برنامه
به  .(Vaittinen & McGookin, 2016: 1) استبرسید 

سفر به مقصد ست از ا مسیریابی عبارت ،بیان دیگر

که  درحالی امسیره انتخاب ۀپیوست یندهایاانجام فر توسط
تصمیمات فضایی قبلی در مقابل شناخت پایدار محیط 

 .(Najafpour et al, 2013: 1514) شوند  ارزیابی می
مسیریابی به توانایی یادگیری، یادآوری و درحقیقت 

سمت فضای دور و   کردن هدفمند مسیرها به دنبال

 ,Norgate & Ormerod) مشاهده اشاره دارد  غیرقابل

جوی مکان یا موقعیت و جست ۀار پیچیدک. (79 :2012
های   که مستلزم درک سرنخ های محیطی  ویژگی خاص یا

عنوان   به ،های شناختی است  محیطی همراه با استراتژی
 Iftikhar) شود  مسیریابی یا پیمایش فضایی شناخته می

et al, 2020: 1). شناختی،  یندامسیریابی یک فر

یابی،  مکان ۀربتج جسمانی و و فرهنگی -اجتماعی
 ن است    معی  فضای در مسیر کشف و کردن دنبال

(Symonds et al., 2017: 15).  به بیان دیگر مسیریابی
تعامل فاکتورهای محیطی و انسانی است  ۀکارآمد، نتیج

آمیز یک فرد از موقعیت فعلی   که از حرکت موفقیت

سمت مکان مورد نظر در یک مدت زمان منتج   خود به
فرایند مسیریابی  .(Farr et al., 2014: 90) شود  می

هدف سفر و پاسخ به  بر حسب کهاست  ایپیچیده
 بها توجه ب. متفاوت استبرای افراد شرایط محیطی 

 افراد مسیریابی ۀنحو بین مقصد، به رسیدن به نیاز دلایل

، یاضطرار یابیریمس: از ندا دارد که عبارت  وجود تفاوت
 .یحیتفری ابیری، مس(ی معمولیمسیریاب) روزانهی ابیریمس
رضایت، )مسیریابی  خوشایند ۀتفریحی، تجرب مسیریابیدر 
 مقصد به أمبد از رسیدن عملکردی ۀجنب به  نسبت (لذت
 کاربران طورکلی،  به .(Fewings, 2001: 179) دارد تیاولو

 محلی، کاربران: شوند  می تقسیم دسته سه  به مسیریابی
 نیازهای لحاظ از ها آن. ندگانبازدیدکن و عادی کاربران

 بازدیدکنندگان.هستند متفاوت خود درمسیریابی اطلاعاتی
 ۀدست سه به ند وا متفاوت محیط با آشنایی ۀدرج در

 تقسیم المللی  بین/ملی ای،  محلی،منطقه بازدیدکنندگان

 ازجمله المللی، بین/ملی بازدیدکنندگان .شوند  می
 دیگر از نایی، کمترآش ترین سطح  با پایین گردشگران

 ندا مطلع مسیریابی سیستم و مسیرها ۀدربار بازدیدکنندگان

(King & Jong, 2016: 62.) را گردشگری مسیریابی 
 کرد بندی  دسته فراغت اوقات فعالیت عنوان  به توان  می

 است برخوردار جویانه لذت ارزش ازخصوصیت که
(Abdul Khanan et al., 2012: 255).  

گردشگری با توجه به ماهیت سفر، بخش مسیریابی 

انواع  .(Glen, 2015: 17) ناپذیر هر سفر است  اجتناب

ها و فضاهای موجود در شهرها که نیازهای یک   فعالیت

کنند، اغلب در مناطق متمایز   گردشگر را برآورده می

              گردشگر معمولا   ۀاند و تجرب  جغرافیایی متمرکز شده

بین این مناطق برای  جایی در هحرکت و جاب ۀتجرب
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 جوی نقاط برجسته و جذاب شهر استو جست

(Edwards & Griffin, 2011: 2) . ،گردشگران درحقیقت

گذرانند و در   بیشتر روز خود را در محیط ناآشنا می

بنابراین مسیریابی  ؛کنند  محیط اطرافشان حرکت می

 کند  ها ایفا می های آن  ویژه در فعالیت  نقش مهمی به

(Vaittinen & McGookin, 2016: 1). مسیریابی 

 تخصیص هنگام در باید که است مهمی ۀگردشگری جنب

هدایت گردشگران در  به کمک برای امکانات و منابع

 نظر در ها جهت رسیدن به جاذبهدرمسیرهای عبوری 

. (Abdul Khanan & Xia, 2010: 319) شود گرفته

مسیریابی  مختلف، های  روش از گردشگران با استفاده

 کمک برای را مکمل موارد شهر باید مدیران و کنند  می

 .(Xia et al., 2008: 445) کنند آنان فراهم مسیریابی به
توجهی از تحقیقات وجود دارند که ثابت  میزان قابل

کنند نیازهای مسیریابی گردشگران از جهات مهم با  می

 های روزمره متفاوت است  مسیریابی در موقعیت
(Vaittinen & McGookin, 2016: 2). در گردشگر 

 با خود طیمح به و ستین آشنا مکان با موارد شتریب

 گردشگر .کند  یم توجه یبصری ها  سرنخ بر حیترج

 فرد که  یدرحال است،ی دنید ای جذابی رهایمس دنبال  به

 استی زمان نظر از نهیبه ریمس کی دنبال  بهی محل

(Winter et al., 2005: 129.) های  ویژگی از ستفادها 

 شده، ساخته محیط در موجود های  ویژگی یا جغرافیایی

گردشگران  گیری  تصمیم برای را اطلاعات اصلی منبع

 .(Fewings,2001: 180) کند  می فراهم
 مسیریابی کار از پشتیبانی برای هایی سرنخمحیط، 

درحقیقت  .(Winter et al., 2005: 129) دهد  می ارائه

براساس اطلاعاتی  ،گیرند  که گردشگران می تصمیماتی

ها و سایر   است که از طریق محیط و راهنماها، نقشه

 ,Vaittinen & McGookin) کنند  آوری می  مسافران جمع

در داخل که  مسافرانی رایتنها ب نه مسیریابی  (.2 :2016

المللی در   مسافران بین رای، بلکه بکنند  می کشور سفر

نیز  ر به کشورهای خارجی          لیه و مکر طول سفرهای او

 باشد  برانگیزتر نیز می افتد و چالش  اتفاق می

)Glen,2015:17(. یند ادر هر مرحله از فردیگر،  بیان به

شده را  طور شناختی، دانش ذخیره  مسیریابی، افراد به

منظور تسهیل بازشناسی محیط   برای بازنمایی فضا به

شده بخشی از  ش ذخیرهاین دان. کنند  خود پردازش می

محیط  در یک .شناختی مردم در جهان است  نقشه

شده وجود ندارد و گردشگران برای   ناآشنا دانش ذخیره

یافتن مسیرشان در یک محیط ناآشنا به پردازش 

این  .)Chang,2015: 1-2( ای نیاز دارند  شناختی پیچیده

فضایی  که دانش المللی  بین موضوع برای گردشگران

 یا)دارند  مسیرها مقصدها، در ارتباط با محدودی ربسیا

در این راستا  .استتر   مهم (هیچ دانشی ندارند حتی

 انجام برای شده بدون دانش ذخیرهاکثر گردشگران 

سمت مقصدگردشگری خود، باید به  به مسیریابی

نقشه، علائم و تابلوها، )ها   مسیریابی  استفاده از کمک

که محیط را بازنمایی ( هیها، توضیحات شفا  نشانه

 تفاوت .(Chang, 2017: 136) کنند، متوسل شوند می

 توجه کانون تغییر به منجر گردشگران، های  توانایی در

 به کامل توجه تواند  می معمولی گردشگر .شود  می ها آن

 که درحالی باشد،  داشته خود محیط بصری ۀجاذب

 گیج حیط،م در مختلف موانع از عبور با معلول گردشگر

 حس از غیر حواس از استفاده با نابینا گردشگر .شود  می

 ,.Winter et al) کند  می پیدا را خود مسیر بینایی،

 /پیاده)سفر  متفاوت همچنین، حالت (.129 :2005

در  را فرد تمرکز هم و بصری دیدگاه هم ،(وسایل نقلیه

ه، بنابراین در این مطالع ؛(Ibid) دهد  می مسیریابی تغییر

های   باتوانایی معمولی گردشگران پیاده مسیریابی رفتار

 .است   حرکتی و شناختی مورد تحقیق قرار گرفته

های   مسیریابی گردشگری بر تفاوت بارۀتحقیقات در

ها و ابزارهای مسیریابی،   فردی مسیریابی، تسهیلات نشانه

 ۀلئگیری و حل مس  های مسیریابی و فرایند تصمیم  روش

 .ی گردشگران متمرکز استمسیریاب
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 گردشگران تفاوت به بررسی( 9143)و همکاران   چن
 های  نقشه و کاغذی های  نقشه از مسیریابی با استفاده در

هم  و خارجی کنندگان شرکت هم .پرداختند دیجیتال
 تا کردند شرکت مطالعه این در کنندگان محلی شرکت
های   هزمین و تجربه با کنندگان شرکت سفر حرکت اثرات

 ۀنقش گروه ها آن ۀدر مطالع .کنند کشف را مختلف
های   مسافت بیشتری را طی کرده و تعداد جاذبه کاغذی

 شده مطرح ۀجاذب موقعیت دقت. بیشتری به یاد آوردند
 ۀنقش گروه از بیشتر الکترونیکی، ۀنقش گروه توسط
 های  و تعداد جاذبه موقعیت همچنین دقت .بود کاغذی

 از بالاتر خارجی کنندگان  شرکت توسط شده مطرح
 .بود محلی کنندگان  شرکت

 مقایسه»: خود با عنوان ۀدر مطالع( 9142) 9چانگ
 محلی ترجیحات در هدایت مسیریابی توصیفگرهای بین

المللی هنگام   ، نیاز گردشگران بین«و گردشگری

درخواست راهنمایی از مردم محلی برای رسیدن به 
رده و همچنین به بررسی تأثیر مقصد ناآشنا را بررسی ک

های فرهنگی و ترجیحات استراتژی   جنسیت، زمینه
ها برای توضیحات  مسیریابی گردشگران بر ترجیح آن

 . راهنمای مسیریابی پرداخت

های گردشگران   دیدگاه بررسی به( 9141)چانگ 
مسیریابی موبایلی در   المللی در استفاده از کمک  بین

 تغییر کسب ی پرداخته و میزانکاغذ ۀمقایسه با نقش
 نتایج .کردرا تحلیل  گروه سه این در بین فضایی دانش
 و میزان مسیریابی ییاکار در معنادار   تفاوت از حاکی

 از استفاده با کنندگان  شرکت بین در شدن     گ م احساس
چانگ  ۀمطالع .است مسیریابی کمک مختلف وسایل

 در فرهنگی های  تفاوت بارۀهایی را در  دیدگاه( 9141)
 ارائه ناآشنا مقصدهای در گردشگران مسیریابی رفتارهای

 .کند  می

های   به بررسی اهمیت سیستم( 9141) 9گلن ۀمطالع     
 با بقاطم. پردازد  مسیریابی در صنعت گردشگری می

                                                      
1. Chen 

2. Chang 

3. Glen 

نتایج این مطالعه، توانایی گردشگر برای مسیریابی آسان 
 .تأثیر دارد کلی و سطح لذت او ۀدر شهر در تجرب

 تأثیرات ۀمشاهد و به بررسی( 9141)و همکاران  1لین 
 گردشگران مسیریابی رفتارهای بر حس مسیر

 که دهد  می نشان نتایج .پرداختند سواری  دوچرخه

 در گردشگران یابی  جهت از آگاهی و حافظه های  توانایی
مسیریابی  رفتارهای بر مستقیمی تأثیر سواری  دوچرخه

های   به بررسی تفاوت( 9149)چانگ  ۀمطالع .ددار ها آن
 ترجیحات مسیریابی، عملکردهای در المللی  بین گردشگران

در  .پردازد  می مسیریابی و اضطراب استراتژی مسیریابی

جنسیت، سن، )گردشگر فردی های   تفاوتاین مطالعه 
 ترجیحات بر( مسیریابی در سفر قبلی، آشنایی ۀتجرب

در  مسیریابیعملکرد  واضطراب  مسیریابی، استراتژی
نورگیت و . گذارد  ثیر میأصد گردشگری ناآشنا تامق

 از حاصل کلیدی نتایج بررسی به (9149) 1ارمرود

 و مسیریابی رفتارهای بارۀدر ای  چندرشته تحقیقات
 مقیاس در شهری ناآشنای های  محیط در فضایی دانش
های   در محیط ها  نشانه اهمیت بر و پرداختند بزرگ

در . کردند ناآشنا برای مسیریابی گردشگران تأکید
های   تأثیر تفاوت( 9141) 1ابدال خانان و اکسیا ۀمطالع

یند افردی بر رفتارهای مسیریابی گردشگر اعم از فر
جایی فیزیکی  هگیری مسیریابی گردشگران و جاب  تصمیم

 و جنسیت بین همبستگی. مورد بحث قرار گرفت
  .شد یافته فیزیکی رکتح با محیطی آشنایی

بین رفتارهای  ۀرابط( 9113)اکسیا و همکاران 

های   ها و استراتژی  استفاده از نشانه)مسیریابی گردشگر 

سن، ) های فردی گردشگران  و تفاوت( مسیریابی

( جنسیت، نوع گروه مسافرت و سطح آشنایی با محیط

ی های فرد  تفاوت ها، بین آن ۀدر مطالع. را بررسی کردند

ها و نوع استراتژی   گردشگران و استفاده از نشانه

مرور . مسیریابی گردشگران ارتباط معناداری وجود دارد

                                                      
4. Lin 

5. Norgate & Ormerod 
6. Abdul Khanan & Xia 
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شده گواهی بر این مدعاست که  مطالعات نظری انجام

های   اگرچه مطالعات مربوط به مسیریابی در حوزه

در  ،گیرد  مختلفی از علوم در سراسر جهان انجام می

مربوط به مفاهیم مسیریابی و  های  کشور ما پژوهش

. استمسیریابی گردشگری، با خلأ اساسی مواجه 

مسیریابی گردشگری در جهان  بارۀکه در نیزمطالعاتی 

فقط به توصیف آن و برخی عوامل دخیل  ،انجام گرفته

اند، اما با وجود اهمیت موضوعات مرتبط   در آن پرداخته

دان پژوهشی مسیریابی،فق رفتار در گردشگران باتسهیلات

بر رفتار مسیریابی گردشگران در  مؤثرعوامل  همۀکه 

فضاهای شهری را مورد بررسی قرار داده و درک جامعی 

. دشو  ، احساس میکنداز مسیریابی گردشگری ارائه 

نه در ایران و نه در )حال هیچ پژوهشی   درحقیقت تابه

رفتار مسیریابی گردشگران  بر مؤثر های  لفهؤم همۀ (جهان

 ۀگرفته در زمین مطالعات انجام .را بررسی نکرده است

 محیط و انساندهد که   مسیریابی گردشگری نشان می

 یکدیگر با تعامل مشترک در مسیریابی یندافر در

 محیط و فرد با ارتباط هستند و مسیریابی گردشگر در

توسط گردشگران  محیط از اطلاعات .شود  می تعریف

عنوان راهنمای   که به دریافت شده و این اطلاعات

گیری   برای تصمیم ذهن گردشگران هستند،در مسیریابی

هم  .شوند  می تحلیل و بندی  پیرامون تعیین مسیر، طبقه

دریافت اطلاعات و هم تحلیل اطلاعات محیط در 

. های مختلف، متفاوت خواهد بود  گردشگران با ویژگی

 محیط از اطلاعات سهولت دریافت و هرچقدر سرعت

 ؛شود  می تر راحت نیز گردشگر یابد، مسیریابی فزایشا

 عوامل متقابل اثر ۀنتیجمسیریابی گردشگری  بنابراین

 و انسان به وابسته انسانی عوامل. است و انسانی محیطی

 عوامل به این عوامل .استمتفاوت  مختلف گردشگران در

توانایی  و دارد گردشگران تأکید ذهنی و شناختی

محیط را شامل  بازخوانی و اطرسپردنخ  به یادگیری،

 آن از متأثر و محیط به وابسته محیطی عوامل. شود  می

 توجه همزمان به نیاز به گردشگران مسیریابی در. هستند

 های  ویژگی مقاصد گردشگری و محیطی های  ویژگی

 در محیطی و انسانی عوامل .است انسانی گردشگران

 فضایی اختشن و اطلاعات دریافت باعث مسیریابی

 از با استفاده گردشگران. شود  می گردشگران مختلف

 اطلاعات پردازش به گرفته  صورت فضایی شناخت

کنند  می گیری  تصمیم مسیر انتخاببارۀ در پردازند و می

 در با حرکت نظر مورد تصمیم اخذ از درنهایت پس و

چارچوب  4 شکل .سازند  می اجرایی را خود تصمیم مسیر،

  .دهد  ش این پژوهش را نشان میبخ  آگاهی

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 بخش پژوهش  چارچوب آگاهی :0 شکل

2222نگارندگان،  :تهیه و ترسیم  

 

 (وابسته به گردشگر)عوامل انسانی 
 

 (وابسته به محیط مقصد گردشگری)عوامل محیطی               

 

 (های محیطی مبتنی بر ویژگی) مسیریابی گردشگری        

 

 (های انسانی مبتنی بر ویژگی) مسیریابی گردشگری      

 محیط انسان

 مسیریابی 

 گردشگری

 

فت و تحلیل   توانایی دریا
 اطلاعات محیط

 

 اطلاعات  ۀارائ
 محیطی
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 روش تحقیق

در راستای . پژوهش حاضر از نظر هدف، بنیادی است  

از روش فراترکیب  ،ال تحقیقؤپاسخگویی به س

های   روش ۀاین روش از زیرمجموع. است  استفاده شده

 اغلب کیفی تحقیق. استعه و با رویکرد کیفی فرامطال

 از هدف .کند می فراهم را تر دقیق بررسی امکان

 تفسیر شواهد، شتانبا جای  به مطالعات فراترکیب

 را معنا و وضوح ها  فراترکیب که آنجایی از .است شواهد

 اقدامات و تصمیمات توان  می افزایند، می ها موقعیت به

 ؛(Simon & Royer, 2020: 82) کرد تری اتخاذ مناسب

 نظر  به مناسب مطالعات گردشگری بنابراین برای

فوق و نیز با توجه به اینکه  موارد بر تکیه با .رسند می

بر مسیریابی گردشگری متعدد، پیچیده و  مؤثرعوامل 

این عوامل از طریق  ۀگسترده است و امکان تعیین هم

هش آن پژو ۀدلیل محدودیت حوز  ت میدانی بهمطالعا

 برای را میسر نیست، رویکرد کیفی و روش فراترکیب

پژوهشگران مختلف، فرایند . دانیم  می مناسب هدفمان

 ،روش فراترکیب را تا حدودی متفاوت توصیف کردند

 (.Erwin et al., 2011: 191)                       اما اساسا  مشابه هستند
 بودن یکسان و تشابهات عین شده در ارائه های  مدل

     مثلا  ؛متفاوتندز لحاظ تعداد مراحل ا فرایند، کلیت

یافتن عنوان، )ای   مرحله2 الگوی (4311) هیر و نوبلت

کردن مفاهیم کلیدی و  انتخاب مطالعات، مشخص

مطالعات، ایجاد یک کل  ۀها، ارتباط مطالعات، ترجم  تم

 دان و ، والش(از مطالعات اولیه، انتشار نتایج تحقیق

ریف هدف مطالعه، تع)ای   مرحله 1 الگوی (9111)

وجو  جست مند مطالعات،بررسی نتایج  جوی نظام  و  جست

و ارزیابی اسناد، استخراج محتوای مرتبط با هدف 

 و کی، سندلوس(ها  تحقیق، تحلیل محتوا، تفسیر یافته

 انجام ای برای  مرحله 2 الگوی 9112در سال  4وسبارو

را های مفصلی  ایده هاآن. دادند ارائه فراترکیب روش

ها و   ادبیات، تکنیکجامع جوی و جست ۀدر زمین

وتحلیل و خروجی فراترکیب پیشنهاد   مفاهیم تجزیه

ترین روش از نظر رویکرد به  این مدل صریح. کردند

های   معتقدند دستورالعمل محققان .تترکیب اس

ها   سندلوسکی و باروسو به ترکیب معتبر مطالعات آن

 .(Ludvigsen et al., 2016: 320)کمک کرده است 
 به نسبت هاآنای   مرحله هفت الگوی رسد  می نظر  به

 برای لازم اقدامات همۀ و بوده تر کامل الگوها سایر

 در این پژوهش،بنابراین  ؛شود  می شامل را فراترکیب

رفتار مسیریابی،  ۀهای حوز های پژوهش یافته فراترکیب

مراحل روش . است  توسط این الگو انجام شده

 .است  ترسیم شده 9با الگوی مذکور در شکل  اترکیبفر

                                                      
1. Sandelowski & Barroso 
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 ای سندلوسکی و باروسو   مرحله مراحل فراترکیب براساس الگوی هفت :7شکل  

 4114نگارندگان، :  تهیه و ترسیم  

 

شرح زیر   مراحل اجرای روش فراترکیب با این الگو به

 برای تنظیم. ال پژوهشؤتنظیم س :اول ۀمرحل :است

کسی،   چیزی، چه  های چه  ژوهش از شاخصال پؤس

 .شود  شرح جدول زیر استفاده می  زمانی و چگونه به  چه
 

 الات پژوهشؤس :0 جدول

 ها  پاسخ الات پژوهشؤس ها  شاخص

 پژوهش ۀشناسایی عوامل از طریق پیشین بر رفتار مسیریابی گردشگران شهری کدامند؟ مؤثرعوامل  چه چیزی؟

 استناد های داده و مجلات علمی قابل  پایگاه مورد مطالعه برای دستیابی به این عوامل چیست؟ ۀجامع (ورد مطالعهم ۀجامع)چه کسی؟ 

 0202تا  0222زمانی سال  ۀباز جو شدند؟و زمانی بررسی و جست ۀمنابع چه دور (زمانی ۀمحدود)چه زمانی؟ 

 های ثانویه  استفاده از داده آوری شدند؟  ه جمعهای پژوهش چگون  داده (ها  های گردآوری داده  روش)چگونه؟ 

 4114نگارندگان،  :مأخذ
 

مند متون از طریق   بررسی نظام: دوم ۀمرحل

جوی و در این مرحله به جست. های اطلاعاتی پایگاه

های مرتبط با هدف تعیین اسناد   مند پژوهش  نظام

زمانی مناسب پرداخته  ۀمعتبر و مرتبط در باز

های   لات مرتبط در مجلات علمی، کتابمقا. شود می

المللی از طریق معتبرترین   های بین  معتبر و کنفرانس

 ۀهای اطلاعاتی در فاصل   جو و پایگاهو موتورهای جست

به این . جو شدندو جست 9194تا  9111های   سال

صورت منفرد یا  به 9منظور واژگان مندرج در جدول 

ار گرفت و ترکیبی به انگلیسی مورد بررسی قر

آماری پژوهش  ۀجامع. مقاله یافت شد 32درنهایت 

مسیریابی  ۀمقالات علمی منتشرشده در زمین همۀ

 .است 9194تا  9111های   طی سال

 

 های مورد بررسی  های اطلاعاتی و کلیدواژه  جو، پایگاهو انواع موتورهای جست :7 جدول
 جوو موتور جست های اطلاعاتی  پایگاه جوشدهو کلمات کلیدی جست معادل فارسی کلمات کلیدی

 Wayfinding - Scopus مسیریابی

- Science Direct 

- Springer 

- Taylor & Francis 

- Google 

 
- Google 

Scholar 

 Tourist Wayfinding مسیریابی گردشگر
 Wayfinding in Unfamiliar Environment مسیریابی در محیط ناآشنا

 Wayfinding in New Environment یط جدیدمسیریابی در مح

 Wayfinding and Culture مسیریابی و فرهنگ
 4114نگارندگان،  :مأخذ 
 

 :1 ۀمرحل
ال ؤتنظیم س

 پژوهش

 :2 ۀمرحل
 مند ادبیات  مرور نظام

 :3 ۀمرحل
جو و انتخاب و جست

 متون مناسب

 :4 ۀمرحل
استخراج اطلاعات 

 متون 

 :5 ۀمرحل
 تحلیل و ترکیب

 های کیفی  یافته

 :6 ۀمرحل
 کنترل کیفیت

 :7 ۀمرحل
 و تفسیر ارائه 

 ها  یافته
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جو و انتخاب متون مناسب و جست :سوم ۀمرحل

مرحله منابع  در این(. گری  بازبینی و غربال)

منظور انتخاب  قبل، به ۀآمده در مرحل دست  به

قرار گرفته و در هر ی بازبین ترین متون، مورد  مناسب

تعداد کل . بازبینی تعدادی از مقالات رد شدند

ین تعداد به که ا استعدد  32شده  مقالات یافته

( های ارزیابی حیاتی  ابزار مهارت)روش کسپ 

(Critical Appraisal Skills ProgramCASP:  ) مورد

  .ارزیابی قرار گرفتند

مورد نظر و مطابق  های  برای هر مقاله براساس ملاک

امتیازی روبیک، امتیاز در نظر گرفته  11مقیاس با

 ،(94-11) خوب ، خیلی(11-14) های عالی  مقاله. شد

( 41-1) ، ضعیف(44-91) متوسط ،(94-91) خوب

پس . حذف شدند 91با امتیاز کمتر از  مقالات .امتیاز

مقاله در فرایند فراترکیب وارد  91از غربالگری، 

 .فرایند در شکل زیر نشان داده شداین . شدند

 
 

 

 

 

 

 

 جو و انتخاب مقالات نهاییو فرایند جست :3 شکل

 4114نگارندگان، :  تهیه و ترسیم  
 

 9194-9111زمانی  ۀگرفته بین باز مطالعات صورت

بیشترین مطالعات منتخب این پژوهش . قرار دارند

. است درصد 19با  9141-9194زمانی  ۀمربوط به باز

بعدی  ۀدر رتب درصد 93با  9112- 9141زمانی  ۀزبا

قرار  درصد 43با  9111- 9112زمانی  ۀو در آخر، باز

از میان مطالعات منتخب، بیشترین درصد . دارد

. است( درصد 11)مقالات پژوهشی  فراوانی مربوط به

و مقالات منتخب از ( درصد 91)مقالات کنفرانسی 

. اند  ختصاص دادهرا به خود ا( درصد 41)فصول کتاب 

پوشش زمانی و قالب پژوهشی منابع منتخب  9 جدول

مشخصات مقالات نهایی را به تفکیک  1و جدول 

 .دهد مقاله نشان می ۀموضوعی و شمار

 
 های منتخب  پوشش زمانی و قالب پژوهشی پژوهش :3جدول 

ش زمانی
پوش

 

 فراوانی درصد سال

ب پژوهشی
قال

 

 فراوانی درصد نوع مأخذ

 72 56 پژوهشی ۀمقال 2 1  7000 - 7002

 1 76 المللی  کنفرانس بین ۀمقال 2  21 7002 - 2 70

 2 0  مقاله از فصل کتاب 6  27 2 70 -  707

 25 00  مجموع 25 00  مجموع

 4114نگارندگان، : مأخذ           
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 5 : تعداد مقالات ردشده از نظر چکیده  75: تعداد مقالات ردشده از نظر عنوان 
 1: تعداد مقالات ردشده از نظر کیفیت  0 : تعداد مقالات ردشده از نظر محتوا 
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 شده در پژوهش مشخصات مقالات نهایی استخراج: 4ل جدو
نویسندگان/هنویسند موضوع کتاب/المللی کنفرانس بین/نام مجله نام مقاله سال   

گر
دش
گر
ی 
یاب
سیر

 م

Chen H.Y., Sato K., 

Zheng M.C. 
2019 

How different travel media promote 

tourism activities 

Journal: Asian Architecture and 

Building Engineering 

An D., Chan E. H. W. 2017 

Investigating the Comprehension of 

Public Symbols for Wayfinding in 

Transit Hubs in China 

International Conference : Cross-

Cultural Design 

Chang H. H. 2017 

Comparison Between Wayfinding 

Direction Descriptors of Local and 

Tourist Preferences 

Book: Co-Creation and Well-Being 

in Tourism 

Chien Y. C., Tsai P. A., 

Ting Lin Y., Min Wu S., 

Chen K. T., et al. 

2016 
Uncertainty and Mental Workload 

Among Wayfinding Strategies 

International Conference : Universal 

Access in Human-Computer 

Interaction 

Chang H. H. 2015 

Which one helps tourists most? 

Perspectives of international tourists 

using different navigation aids 

Journal: Tourism Geographies: An 

International Journal of Tourism 

Space, Place and Environment 
Lin J.H., Ho C.H., Ngan 

K.L., Tu J.H., 

Weerapaiboon W. 

2014 

The Effects of Senses of Direction on 

Wayfinding Behaviors: Evidence from 

Biking Tourists 

International Conference: Tourism 

Research 

Chang H. H. 2013 
Wayfinding Strategies and Tourist 

Anxiety in Unfamiliar Destinations 

Journal: Tourism Geographies: An 

International Journal of Tourism 

Space, Place and Environment 

Najafpour H., Bin Lamit 

H., Roshan M., 

Malekinezhad F., et al. 

2013 

Finding Ways in an Unfamiliar Tourist 

Destination: Salient Clues for Visitors 

to a Malaysian Town 

Journal: Life Science Journal 

Norgate S. H.,   Ormerod 

M. G. 
2012 

Landmarks in tourist wayfinding: a 

review 
Journal: Urban Design and Planning 

Abdul Khanan M.F., Xia 

J.,  Inbakaran R. 
2012 

Individual differences in the tourist 

wayfinding decision-making process: 

A case study of Phillip Island, 

Victoria, Australia 

Book: Advances in Geo-Spatial 

Information Science 

Abdul Khanan M.F., Xia 

J. 
2010 

Individual differences in the tourist 

wayfinding decision making process 

 

Conference: International Archives 

of the Photogrammetry, Remote 

Sensing and Spatial Information 

Sciences 

Xia J. , Packer D., Dong 

C. 
2009 

Individual differences and tourist 

wayfinding behaviours 

Conference: World IMACS / 

MODSIM Congress 

Xia J., Arrowsmith C., 

Jackson M., Cartwright 

W. 

2008 

The wayfinding process relationships 

between decision-making and 

landmark utility 

Journal: Tourism Management 

Winter S., Raubal M., 

Nothegger C. 

 

2005 
Focalizing measures of salience for 

wayfinding 

Book: Map-based Mobile Services: 

Theories, Methods and 

Implementations 

Fewings R. 2001 
Wayfinding and airport terminal 

design 
Journal: Journal of Navigation 

ید
جد
 و 
شنا

 ناآ
ط
حی
ر م

ی د
یاب
سیر

 م

Vaez S., Burke M., Yu 

R. 
2020 

Visitors' wayfinding strategies and 

navigational aids in unfamiliar urban 

environment 

Journal: Tourism Geographies 

Chang C. L. 2019 

Wayfinding in unfamiliar public 

buildings - factors in landmark 

recognition 

International Conference: Design and 

Emotion 

Piccardi L., Palmiero M., 

Bocchi A., et al. 
2019 

How does environmental knowledge 

allow us to come back home? 

Journal: Experimental Brain 

Research 

Quesnot,  T., Roche S. 2015 

Quantifying the significance of 

semantic landmarks in familiar and 

unfamiliar environments 

Conference: Spatial Information 

Theory 

 

Tenbrink T., Bergmann 

E.,  Konieczny L. 
2011 

Wayfinding and description strategies 

in an unfamiliar complex building 

 

Journal: Proceedings of the Annual 

Meeting of the Cognitive Science 

Society 

Boumenir Y., Georges 2010 Wayfinding through an unfamiliar Journal: Perceptual and Motor Skills 

https://link.springer.com/conference/ccd
https://link.springer.com/conference/ccd
https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-Navigation-1469-7785
https://arxiv.org/search/cs?searchtype=author&query=Boumenir%2C+Y
https://arxiv.org/search/cs?searchtype=author&query=Georges%2C+F
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نویسندگان/هنویسند موضوع کتاب/المللی کنفرانس بین/نام مجله نام مقاله سال   
F.,  Valentin J., et al. environment 

Woollett K., Maguire E. 

A. 
2010 

The effect of navigational expertise on 

wayfinding in new environments 

Journal: Journal of Environmental 

Psychology 

Baskaya A., Wilson C., 

Ziya Özcan Y. 
2004 

Environment and behavior wayfinding 

in an unfamiliar environment: 

Different spatial settings of two 

polyclinics 

Journal: Environment and behavior 

Raubal M. 2001 

Human wayfinding in unfamiliar 

buildings: A simulation with a 

cognizing agent 

Journal: Cognitive Processing 

 

گ
هن
فر
 و 
ی
یاب
یر
مس

 

Iftikhar H., Asghar S., 

Luximon Y. 
2021 

A cross-cultural investigation of 

design and visual preference of 

signage information from Hong Kong 

and Pakistan 

Journal: The Journal of Navigation 

Iftikhar H., Asghar S., 

Luximon Y. 
2020 

The efficacy of campus wayfinding 

signage: a comparative study from 

Hong Kong and Pakistan 

Journal: Facilities 

Hund A. M., Schmettow 

M., Noordzij M. L. 
2012 

The impact of culture and recipient 

perspective on direction giving in the 

service of wayfinding 

Journal: Journal of Environmental 

Psychology 

Lawton C. A.,  Kallai J. 2002 

Gender differences in wayfinding 

strategies and anxiety about 

wayfinding: A cross-cultural 

comparison 

Journal: Sex Roles 

Davies C., Pederson E. 2001 
Grid patterns and cultural expectations 

in urban wayfinding 

International Conference: Spatial 

Information Theory: Foundations of 

Geographic Information Science 

ی
یاب
سیر

 م

Narindrasani S., Hery 

Fuad A. 

 

2020 

The role of captivation and sensation 

in pleasurable experience to enhance 

wayfinding process 

Journal: EVERGREEN 

Vaez Eslami S., Burke 

M. I., Alizadeh Fard T. 2016 

Urban form and wayfinding: Review 

of cognitive and spatial knowledge for 

individuals' navigation 

Conference: ATRF 2016 -

Australasian Transport Research 

Forum 2016 

King M. R., Jong E. D. 2016 
Legibility and continuity in the built 

environment 

Book: Community Wayfinding: 

Pathways to Understanding 

Meng F.,  Zhang W. 2012 

A review of wayfinding and a new 

virtual reality system for wayfinding 

studies 

Journal: International Journal of 

Services Operations and Informatics 

Holscher C., Brosamle 

M.,  Vrachliotis G. 
2012 

Challenges in multilevel wayfinding: a 

case study with the space syntax 

technique 

Journal: Environment and Planning 

B: Planning and Design 

De Beni R., Pazzaglia F., 

Gardini S. 

 

2007 

The role of mental rotation and age in 

spatial perspective-taking tasks: when 

age does not impair perspective-taking 

performance 

Journal: Applied Cognitive 

Psychology 

Cornell E. H., Sorenson 

A., Mio T. 
2003 

Human sense of direction and 

wayfinding 

Journal: Annals of the American 

Association of Geographers 

  4114نگارندگان،  :مأخذ

https://arxiv.org/search/cs?searchtype=author&query=Valentin%2C+J
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0263-2772
https://www.researchgate.net/publication/306410309_Community_Wayfinding_Pathways_to_Understanding
https://www.researchgate.net/publication/306410309_Community_Wayfinding_Pathways_to_Understanding
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استخراج اطلاعات از مقالات نهایی و : چهارم ۀمرحل

طور پیوسته   در روش فراترکیب، به. کدگذاری متون

های  منظور دستیابی به یافته منتخب به  مقالات

پس از گزینش اسناد و . شوند  محتوایی مرور می  درون

منابع نهایی، نوبت به استخراج اطلاعات از متون 

اسامی نویسندگان به همراه سال . قالات منتخب استم

عنوان  انتشار و نیز کدهای مربوط به مقالات به

در این . شوند  اطلاعات از منابع منتخب استخراج می

افزار تحلیل   مند و از نرم  مرحله از روش مرور نظام

های   برای تحلیل یافته 41 ۀکیودا نسخ  کیفی مکس

ابتدا متون مورد نظر با . شدمقالات منتخب استفاده 

 همۀو با هدف دستیابی به ال پژوهش ؤمحوریت س

در . شدبر مسیریابی گردشگران کدگذاری  مؤثرعوامل 

   نمونه 1در جدول . کد شناسایی شد 934 ،این مرحله

کدهای اختصاص داده به جملات کلیدی منابع 

 .است  منتخب نشان داده شده
 

 اختصاصی به جملات کلیدی منابع ۀیکدهای اول   نمونه :5جدول 
 کد اولیه (جملات کلیدی)داده 

 میزان آشنایی با محیط و اضطراب فضایی .دهد  می افزایش را شدن گم احتمال که کند  می ایجاد را اضطراب از خاصی سطح ناآشنا محیط در مسیریابی
 مسیریابی در کمتری مشکلات با زنان با همقایس در کردند و عمل بهتر زنان از تابلوها اطلاعات درک در مردان

 .شدند روهروب
 جنسیت و درک اطلاعات تابلوها

 در راهنما عنوان  به گیاهی پوشش نوع از اغلب سالمندان و راهنما تابلوهای از اغلب میانسال دهندگان  پاسخ
 .کردند  می استفاده مسیریابی

 سن و ترجیحات راهنما

 تحصیلات و ترجیحات ارتباطی .کنند ترسیم را ای  ساده اسکیس ۀنقش مسیریابی، راهنمایی برای دهند  می حترجی باسواد بزرگسالان اکثر
 نشانه و ماندگاری ذهنی .کند  می کمک ذهن در ها آن تقویت به ساختمان اطراف در زدن قدم هنگام ها  نشانه به اشاره
 استفاده از تابلوها و توجه به محیط .دادند ارائه را تری  دقیق اطلاعات کردند، استفاده بیمسیریا برای محلی علائم از که افرادی اسکیس های  نقشه
 4114نگارندگان، : مأخذ

 

های کیفی و   ترکیب و تحلیل یافته: پنجم ۀمرحل

هدف روش فراترکیب، تفسیر . بندی مفاهیم  دسته

در این . یکپارچه و جدیدی از تحقیقات گذشته است

کدگذاری، ابتدا کدگذاری باز انجام  ظوربه من ،مطالعه

شده و سپس کدگذاری محوری و در انتها کدگذاری 

پنجم، مفاهیم و مقولات با استفاده  ۀدر مرحل. انتخابی

اصل تمایز -4: از دو اصل بنیادی شناسایی شدند

الات ؤتکمیل س اصل-9( تشابه موضوعی)معنایی 

کدهای )براساس این دو اصل، مفاهیم . پژوهش

کدهای )و در سطح بالاتر، مقولات پژوهش ( محوری

باز مرحله، کدهای   در این .تعیین شدند( انتخابی

قبل با توجه به محتوایشان،  ۀآمده از مرحل دست  به

دهند و با توجه به میزان   مفاهیم مختلف را شکل می

ها   شده نیز زیرمقوله شباهت مفاهیم، مفاهیم شناسایی

فرایند  1شکل . دهند  ل میو مقولات پژوهش را شک

 .دهد  بندی را نشان می  این دسته
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 بندی کدها  رویکرد نویسندگان در فرایند دسته :4شکل 

 4114نگارندگان، :  تهیه و ترسیم  
 

بندی   مفهوم مختلف دسته 21کدهای باز در قالب 

ت مفاهیم، مفاهیم شدند و با توجه به میزان شباه

زیرمقوله و با توجه به  99شده، در قالب  شناسایی

اصلی  ۀمقول 1ها به  ها، آن  میزان شباهت زیرمقوله

 1زیرمقوله،  9)عوامل سفر  ۀمقول. بندی شدند  طبقه

 3)های گردشگر   ویژگی ۀ، مقول(کد باز 91مفهوم، 

عوامل  ۀ، مقول(کد باز 491مفهوم،  91زیرمقوله، 

 ۀ، مقول(کد باز 11مفهوم،  41زیرمقوله،  1) ادراکی

، (کد باز 12مفهوم،  3زیرمقوله،  1)عوامل محیطی 

کد  91مفهوم،  44زیرمقوله،  9)ابزارهای راهنما  ۀمقول

. شوند عنوان عوامل اصلی پژوهش محسوب می  ، به(باز

های گردشگر   ویژگی ۀهای پژوهش، مقول  در میان مقوله

فراوانی، دارای بیشترین ارجاع  درصد 11کد و  491با 

است و   و در منابع مختلف اشاره شده استو اهمیت 

درصد فراوانی، دارای  1کد و  91عوامل سفر با  ۀمقول

، 1در شکل . استکمترین ارجاع در منابع مختلف 

ها در منابع مختلف نشان داده   درصد فراوانی مقوله

 .است  شده
 

 
 ها  مقوله نمودار درصد فراوانی :5شکل 

 4114نگارندگان، :  تهیه و ترسیم  
 

ها و بررسی میزان   کنترل کیفیت یافته: ششم ۀمرحل

طریق  9روایی پژوهش از . توافق کدهای مختلف

در سراسر فرایند تحقیق، تلاش  -4: است  تأمین شده

دقیق، مراحل پژوهش ات روشن و توضیح ۀشده با ارائ

فرایند فراترکیب  مقالاتی که برای -9. انجام شود

از  -9. دند، خود دارای روایی هستندجو شو جست

جهت ارزیابی مقالات استفاده درابزارهای مناسب 

جوشده، و جست صورت که ازبین مقالات  بدین.است  شده

 مقالاتی وارد تحلیل فراترکیب شدند که از فیلتر ابزار

CASP  را کسب  94گذرانده شده و امتیاز بیشتر از

 مقوله ها  زیرمقوله مفاهیم کدها

 کدگذاری باز

 روش کدگذاری

 کدگذاری محوری

 کدگذاری انتخابی

 اینظریه زمینه
 کدگذاری محوری کدگذاری باز

 

 کدگذاری انتخابی
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کنترل مفاهیم  رای کسب اطمینان از پایایی وب. کردند

ها دلالت دارد، در گام   که بر سازگاری یافته استخراجی

روش کدگذاری  براساس شده انتخاب منابع وتحلیل تجزیه

بندی اطلاعات با تکنیک تحلیل محتوا همواره   و طبقه

شده  استخراج های  داده مجدد کدگذاری و سعی بر بازبینی

نظرات نویسندگان با  ۀشده و از مقایستوسط پژوهشگر 

ت علمی گروه شهرسازی ئهی استادان) خبرگان از گروهی

دانشگاه آزاد اسلامی مشهد و مدیران گردشگری شهر 

بندی   یید کدهای استخراجی و دستهأبرای ت( مشهد

ها برای   این فعالیت همۀ. است  ها استفاده شده آن

از  .است  شده های پژوهش انجام  تضمین کیفیت یافته

لحاظ تحلیل محتوا نیز تعداد بالای تکرار موضوعات 

ها در  شده در منابع مختلف، نشانگر اهمیت آن اشاره

رفتار مسیریابی گردشگر براساس نظرات سایر محققان 

 .بوده است

در آخرین مرحله از تحلیل  .ها  یافته ۀارائ: هفتم ۀمرحل

شده ارائه  فراترکیب، نتایج حاصل و الگوی استخراج

زیرمقوله و  99مفهوم و  21، در این پژوهش. شود  می

ثیرگذار بر أعنوان عوامل ت  مقوله به 1در سطح بالاتر 

مسیریابی گردشگران براساس نتایج تحلیل، شناسایی و 

در این مرحله الگوی . یید شدأها ت آزمون کیفیت آن

آمده در سطح مقولات و با گسترش در  دست  پژوهشی به

 1این الگو در شکل . شود ها ارائه می  زیرمقولهسطح 

های   مقولات عوامل سفر، ویژگی. است  نشان داده شده

گردشگر، عوامل ادراکی، عوامل محیطی و ابزارهای 

.این الگو هستند ۀدهند  های اصلی تشکیل  لفهؤراهنما م

 

 
 

 کیودا  از تحلیل مکسبندی مقولات حاصل   دسته :9شکل
  4114نگارندگان، : تهیه و ترسیم  

 

 ها  تحلیل یافته

آمده،  دست  های به  طبق یافته :عوامل سفر: 0 ۀمقول

 مؤثراولین مقوله که بر رفتار مسیریابی گردشگران 

نوع » ۀزیرمقول 9که در استعوامل سفر  است، مربوط به

 . است  شده بندی دسته«سفر مدت»و«سفر نوع»،«گردشگر

 

 

 
 

 ها  بر مسیریابی به تفکیک زیرمقوله مؤثرعوامل سفر  ۀمقول: 2شکل 

 4114نگارندگان، :  تهیه و ترسیم  
 

 مل سفرعوا

 نوع سفر 
 (فردی/گروهی)

 مدت سفر 
 (مدت میان/مدت کوتاه)

نوع گردشگر 
 (داخلی/خارجی)

 حس مسیر -5             سن - 
 مهارت مسیریابی -2       یتجنس -7
 آشنایی با محیط -8     تحصیلات -2
 حافظۀ فضایی -1       فرهنگ -2
 اضطراب فضایی -6

مسیریابی 

 گردشگر

عوامل ادراکی ۀمقول  

 (کدباز66م،مفهو5 زیرمقوله،2)

 عوامل سفر ۀمقول
 (کدباز70مفهوم، 5زیرمقوله، 2)

 (داخلی/خارجی)نوع گردشگر  -    
 (گروهی/فردی)وع سفر ن -7   
 (متوسط/کوتاه)مدت سفر  -2   

 ابزارهای راهنما ۀمقول

 (کدباز78م،مفهو  زیرمقوله،2)

 محیطی عوامل ۀمقول

 (کدباز52م،مفهو1زیرمقوله،2)

های گردشگر ویژگی ۀمقول  

 (کدباز78 م،مفهو25زیرمقوله،1)

 پیوستگی- 
      خوانایی          -7
         تصویرپذیری-2
 پیچیدگی-2

 

 راهنمایی شفاهی - 
 های دیجیتالابزار-7

 نقشه کاغذی -2

 

 مسیر  - 
 نشانه -7
 علائم و تابلوها -2
 چیدمان بافت -2

 

 پیوستگی - 
      خوانایی          -7
         تصویرپذیری -2
 پیچیدگی -2

 

 راهنمایی شفاهی - 
 ابزارهای دیجیتال -7

 نقشه کاغذی -2
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مطابق (: داخلی/خارجی)نوع گردشگر  -اول ۀزیرمقول

بررسی مطالعات مرتبط، رفتار مسیریابی گردشگران  با

رهای خارجی متفاوت به سف در سفرهای داخلی نسبت

، «تفاوت فرهنگی»ها در سه مفهوم   این تفاوت. است

« تفاوت دانش فضایی»و « تفاوت ترجیحات هدایتی»

دلیل تفاوت   خارجی به گردشگری. اند  بندی شده  طبقه

پررنگ فرهنگی میان گردشگران و کشور میزبان، 

 را بیشتری مسیریابی مشکلات و است برانگیزتر چالش

. دارد همراه به خود، کشور در مسیریابی به نسبت

دلیل محیط ناآشنا،   گردشگران خارجی ممکن است به

سطح خاصی از اضطراب را در مسیریابی خود احساس 

بر رفتار مسیریابی  احساس اضطراب که این کنند

های زبانی   همچنین، تفاوت. است مؤثرها  آن

ی میزبان، رفتار مسیریاب ۀگردشگران خارجی با جامع

 گردشگران ترجیحات. دهد  تأثیر قرار می ها را تحت آن

 هدایت های  کننده  توصیف انواع بارۀدر داخلی و خارجی

 برای گردشگران خارجی. است مسیریابی متفاوت

 بر مشتمل های  راهنمایی خاطرسپردن  به یا شناسایی

از اطلاعات جهات اصلی است و به  تر راحت ها  نشانه

ها در مسیریابی خود، بیشتر تمایل   استفاده از نشانه

دلیل تفاوت در   گردشگران داخلی و خارجی به. دارند

میزان آشنایی با مقاصد گردشگری، دانش فضایی 

 بسیار دانش خارجی گردشگران. متفاوتی دارند

 حتی یا) دارند مسیرها مقصدها، با ارتباط در محدودی

 سیریابیم بنابراین ابزارهای کمک ؛(ندارند دانشی هیچ

 تأثیر ها آن فضایی شناختی های  توانایی بر تواند می

 .بیشتری بگذارد

 مطابق با (:فردی/گروهی)نوع سفر  -دوم ۀزیرمقول

آمده، رفتار متفاوت مسیریابی در  دست  های به  یافته

-دوستانه)به سفرهای گروهی  سفرهای فردی نسبت

تأیید ( یگردشگرتورهای  -شوهری و   زن -خانوادگی

استراتژی »مفهوم عنوان دو  بااین رفتارها . شود می

بندی   دسته« میزان استفاده از تابلوها»و « ترجیحی

 سفر از اعم سفر نوع که دهد  می نشان نتایج. است  شده

 مورد های  استراتژی از استفاده در گروهی، یا انفرادی

زیرا هریک  هستند؛ متفاوت مقصد یافتن برای استفاده

ثیرات گوناگونی بر تصمیمات أاز اعضا ممکن است ت

های مختلف سفر   ها بین گروه  تفاوت. داشته باشند

مشاهده نیز ها تابلوتواند در استفاده از   همچنین می

 آمده، گردشگران دست  های به  یافته مطابق با. شود

 و گردشگران گردشگری های  گروه ازسایر کمتر انفرادی

های   گروه سایر بیشتر از( زوجین)شوهری  و زن

 تابلوهای و علائم از گردشگری در طول مسیریابی خود

 اطلاعاتی راهنما زیرا تابلوهای؛کنند  می استفاده راهنما

 .کنند  می با یکدیگر فراهم ارتباط و بحث جهتدر را
 (:مدت میان/مدت کوتاه)مدت سفر  -سوم ۀزیرمقول
ت زمان سفر اعم از آمده، مد دست  های به  یافته مطابق با

ثیر أهای شناختی گردشگران ت  بر نقشه ،کوتاه یا متوسط

 ذهن در محیطی بازنمایی شناختی،  نقشه .دارد

 گیری تصمیم و مسیریابی طول در را ها آن که افراداست

 استفاده تکرر دلیل  به ها  نقشه این کند؛  می راهنمایی

 های  نقشه تحلیل .یابند تکامل زمان طول در توانند  می

 که داد نشان گردشگران توسط شده ترسیم اسکیس

 را مناطق از شناختی تصاویر سرعت  به کنندگان  شرکت

 مدت تأثیر تحت ها آن شناختی های  نقشه و کردند تهیه

نوع »مدت سفر بر  .است منطقه در شده سپری زمان

 .انتخابی توسط گردشگران نیز اثرگذار است« استراتژی

مدت سفرشان محدود است، در  گردشگرانی که

تر به مقصد   هایی که سریع  استراتژیمسیریابی اغلب از 

جویی  استفاده کرده و در وقت خود صرفه ،برسند

گردشگرانی که از نظر مدت زمانی  اما ؛ندکن می

هایی که   توانند از استراتژی  می ،محدودیتی ندارند

کشد هم مسیرشان را   مدت زمان بیشتری طول می

 .یدا کنندپ
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 : های گردشگر  ویژگی -7 ۀمقول

 مؤثردومین مقوله که بر رفتار مسیریابی گردشگران     

 3که در  استهای گردشگر   است، مربوط به ویژگی

 ،«فرهنگ» ،«تحصیلات» ،«جنسیت» ،«سن»:زیرمقوله

 ،«مهارت مسیریابی» ،«حس مسیر» ،«فضایی اضطراب»

 .بندی شدند  دسته «فضایی ۀحافظ»،«محیط با  آشنایی»

 

 

 

 

 

 
 ها  های گردشگر به تفکیک زیرمقوله  مقولۀ ویژگی: 0شکل 

 4114نگارندگان، :  تهیه و ترسیم

 

 : سن -اول ۀزیرمقول

 تصمیمات با را گردشگران روابطی سنی های  تفاوت   

، «مسیریابی های  استراتژی» :شامل ،ها آن مسیریابی

 .اند  داده نشان «انتخاب مسیر» ،«ترجیحات راهنما»

که عامل مهمی در رفتار « توانایی فضایی»همچنین 

مطالعات  نتایج .، وابسته به سن استاستمسیریابی 

با سنین مختلف اعم از  گردشگران که دهد  می نشان

 مورد های  استراتژی از استفاده جوانان و سالمندان، در

 های  تفاوت. هستند متفاوت مقصد یافتن برای استفاده

در  استفاده مورد راهنماهای نیز با را روابطی نی،س

 سن های  ثیر تفاوتأتهمچنین . اند  داده نشان مسیریابی،

 هر سمت به مسیر تعیین در متفاوت ۀعلاق ایجاد در

 دادند نشان بسیاری مطالعات. است  یافته شده مقصدی

 جوانان به نسبت کمتری فضایی توانایی سالمندان که

توانایی » ،«حافظهیی توانا» شامل ها  ییاتوان نیا .دارند

 آزمایشات .است «ذهنی توانایی چرخش»و « بینایی

 یادآوردن  به و خاطرسپردن  به در مسن افراد که داد نشان

 بارۀدر بزرگ، قضاوت شهرهای در ها  نشانه های  موقعیت

ی بازشناس ر ویمس در ها  نشانهی بند  فاصله، رتبه

 مهم ۀمسئل .دارندی فیضع رد، عملکیطیمحی ها  صحنه

 سن، میزان افزایش با. ثیر سن بر بینایی استأت ،دیگر

است که بر رفتارها و  مهم موضوعی بینایی، نقص شیوع

همچنین،  .ها اثرگذار است تصمیمات مسیریابی آن

دهد که سالمندان در حل آزمون   ها نشان می  یافته

عف های ذهنی در مقایسه با جوانان دچار ض  چرخش

 .هستند
 

 :جنسیت -دوم ۀزیرمقول

های جنسیتی   آمده، تفاوت دست های به  یافته با بقاطم   

 ،«های مسیریابی ترجیحات استراتژی»گردشگران بر 

انتخاب » ،«ها  انتخاب نشانه» ،«راهنما ترجیحات»

، «مدت زمان مسیریابی» ،«شده مسافت طی» ،«مسیرها

 از بخشی .اثرگذار است« درک اطلاعات تابلوها»

 وظایف در مردان عملکرد نفع به که جنسیتی های  تفاوت

 در موجود های  تفاوت به تواند  می است، فضایی

مردان  .باشد مربوط ترجیحی مسیریابی های  استراتژی

ی برا که دهند  یم حیترج را یشیمایپی ها  یاستراتژ اغلب

 که  درحالیکنند   یم هیتکی اصل جهات بهی ابیریمس

 بر مبتنی مسیریابی استراتژی به بیشتر زن، گرانگردش

بنابراین به تناسب این  ؛اطلاعات مسیر تمایل دارند

از اطلاعاتی د نده  ترجیح میزنان ترجیحات استراتژی، 

و  کنندها دریافت   ی نشانهاتوصیفگرهای مسیریابی محتو

 .شامل جهات اصلی تمایل دارنداطلاعاتی  مردان به

بین جنسیت گردشگران و  که دهند  می ها نشان یافته

 ۀبصری یا ساختاری و نیز نشان ۀانتخاب نشانه اعم از نشان

 های  تفاوت .محلی یا جهانی ارتباط معناداری وجود دارد

مسیر  انتخاب متفاوت، هنگام ۀدر ایجاد علاق جنسیتی

به  گردشگران زن .شد یافته مقصد مورد نظر نیز برای

به  گردشگران مرد و ایمنی حیتفر استفاده از مسیرهای

 مردان .تمایل دارند انگیز  هیجانی رهایمس استفاده از

 را کمتری تری پیدا کرده و مسافت اغلب مسیرهای کوتاه

 های  یافته با این. کنند  می طی مقصد به رسیدن در

 در مردان دهد  می نشان که دارد مطابقت اصلی جریان

 های گردشگر ویژگی

 اضطراب مسیریابی فرهنگ تحصیلات جنسیت سن

 حافظه فضایی آشنایی با محیط مهارت مسیریابی حس مسیر
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شده  مسافت طی راینبناب ؛هستند زنان از بهتر مسیریابی

توان آن را با   میاما  ؛تر باشد توسط مردان باید کوتاه

. مسیریابی گردشگری استدلال کرد ۀجویان  ارزش لذت

 ؛گردشگران اثرگذار است ۀشد طیاین ارزش بر مسافت 

یا )تر باشد، لذت سفر   رو، هرچه مسافت طولانی ازاین

ها بیشتر   بازدید از مکان ۀواسط هب( جویانه  ارزش لذت

دهند جنسیت گردشگران بر   ها نشان می  یافته. شود می

 مردان. ثیرگذار استأها نیز ت مدت زمان مسیریابی آن

 بسیاری به زنان اما ،کنند  می اتخاذ تری سریع تصمیمات

 .کنند  بیشتر مشورت می و بوده متکی اطلاعات از

 .استها کمتر  ترتیب سرعت استدلال فضایی آن  بدین

 مؤثرسیت گردشگران در درک اطلاعات تابلوها نیز جن

عملکرد  زنان از تابلوها اطلاعات درک در مردان. است

این موضوع با تعداد سفرهای بیشتر در . داشتند بهتری

رسانی   ها با سیستم تابلوهای اطلاع مردان و آشنایی آن

 .تفسیر است قابل
 

 :تحصیلات -سوم ۀزیرمقول

و « ترجیحات بصری»ر تحصیلات گردشگران ب   

که در فرایند مسیریابی « ارتباطی گردشگران ترجیحات»

از لحاظ ترجیحات  .شوند، اثرگذار است  کار گرفته می  به

بصری،بین تحصیلات و نوع اطلاعات تابلوها و همچنین 

نتایج  با بقاطم. حجم اطلاعات تابلوها ارتباط یافته شد

 سواد سطح اب کنندگان  شرکتمطالعات مورد بررسی، 

اطلاعات متنی در طراحی تابلوهای مسیریابی،  تر  پایین

را ثر ؤو نمادین همراه با دانش محیطی حداقل و م

 ،کنندگان با سطح سواد بالاتر شرکت اما ،ترجیح دادند

استفاده  یات وئپرجز اطلاعات متنی تفصیلی وتمایل به 

گردشگران با سطح سواد زیرا  ؛داشتنداز زبان دوگانه 

های تفصیلی   متن ۀتر شاید قادر به خواندن هم پایین

تحصیلات بر  .تابلوها نباشند و مرتکب اشتباه شوند

ترجیحات ارتباطی گردشگران اعم از ارتباط کلامی یا 

 اکثرها،   نتایج یافته با بقاطم. تصویری نیز اثرگذار است

 راهنمایی، برای دهند  می ترجیح ،باسواد بزرگسالان

درحقیقت سطح . کنند را ترسیم ای  ساده ساسکی ۀنقش

 ۀترسیم نقش)تحصیلات بر ترجیح ارتباط تصویری 

 .است مؤثرنیز ( اسکیس
 

 :فرهنگ -چهارم ۀزیرمقول

ثیر فرهنگ بر رفتار مسیریابی گردشگران در دو أت   

« های فرهنگی  ارزش»و « انتظارات فرهنگی»مفهوم 

عات مرتبط، در مطال .است  بندی شده  گردشگران طبقه

منظور از انتظارات فرهنگی جوامع، ساختارها و 

های   های رایج شهری آن جوامع یا سیستم  چیدمان

 انتظارات. استمرجع فضایی رایج در آن جوامع 

 زبان فضایی افراد تأثیر بر ساختارهای شهریفرهنگی از 

تأثیر انتظارات متفاوت فرهنگی بر زبان . گذارد  می

م توصیف شهر، ممکن است با توجه فضایی افراد هنگا

وابستگی به جهات اصلی )متفاوت  مرجع ستمیس نیبه ا

 کهیی جا دری حت...( یا وابستگی به الگوهای شبکه و

 است، کسانی مختلفی ها  فرهنگ دری بوم زبان

های   فرهنگی بر استراتژی انتظارات متفاوت.باشد متفاوت

حتی      مثلا  ؛مسیریابی گردشگران نیز اثرگذار است

 جدید با الگوی شطرنجی، مدت شهرهای  ساکنان طولانی

ثیر ساختار رایج شهری کشور خود أت  همچنان تحت

 مسیریابی های  استراتژی از بوده و( غیرشطرنجی الگوی)

های   یافته با بقاطم. کنند می استفاده آن با متناسب

های فرهنگی رایج در جوامع نیز،   آمده، ارزش دست  به

. ی در رفتارهای مسیریابی گردشگران داردثرمؤنقش 

ها و پیامدهای   تواند پدیده های فرهنگی می  ارزش

 های  ارزش. کند های مختلف تبیین بسیاری را در فرهنگ

ترجیحات ادراکی و  در مهمی نقش جوامع در موجود

 با بقاطم .دارند شهری عناصر ضمنی معانی درک

ی فرهنگی گردشگران ها  آمده، ارزش دست  های به  یافته

ها در حین مسیریابی در  میزان اضطراب آنحتی بر 

 تحلیل با بقاطم. مقاصد گردشگری اثرگذار است
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از  مسیریابی رفتار در فرهنگی میان های  ها، تفاوت  یافته

 .است  شده لحاظ ترجیحات ارتباطی گردشگران نیز ثبت

گرا و تعاملات اجتماعی   گردشگران با فرهنگ جمع

تر، اغلب به اطلاعات کلامی و گردشگران با فرهنگ   ویق

فردگرا با تفکر فرهنگی مستقل بودن، اغلب به اطلاعات 

. رسانی متکی هستند  محیطی از طریق تابلوهای اطلاع

های ارزشی   آمده، تفاوت دست  نتایج بهمطابق با 

ها اعم از  های مختلف بر ترجیحات بصری آن  فرهنگ

، نوع اطلاعات و حجم اطلاعات نوع کدگذاری رنگی

با  فردگرایان .ثیرگذار استأتابلوهای مسیریابی نیز ت

تفکر فرهنگی خودمختاری و استقلال به اطلاعات 

بصری وابسته بوده و درک اطلاعات تابلوها برایشان 

 رای متن قیدق اطلاعات بنابراین است؛بسیار مهم 

 حیترج نینماد اطلاعات تر، بر دلیل درک آسان  به

 و تصویری صورت  به را اطلاعات گرایان،  جمع. دهند  یم

های  زیرا در فرهنگ ؛کردند می درک بهتر نمادی

کاربران جذب سایر منابع اطلاعاتی مسیریابی گرا،   جمع

.                                      صرفا  به اطلاعات تابلوها وابسته نیستند شده و

های فرهنگی گردشگران حتی بر حجم اطلاعات  ارزش

در . استمسیریابی نیز اثرگذار تابلوهای راهنمای 

کید بر تعامل اجتماعی و أگرا با ت های جمع  فرهنگ

های ساده، خلوت و  اطلاعات جمعی، اغلب طراحی

. شود  ترجیح داده می حداقلی برای اطلاعات مسیریابی

 گردشگران توسط کلامی و بصری اطلاعات سنتز       رفتار 

 یجوو جست برای ها آن به کمتری فشار گرا،  جمع

 لازم اطلاعات فقطبنابراین  ؛کند  وارد می دقیق اطلاعات

 تفکر با فردگرا گردشگران. دهند  می ترجیح را اساسی و

 یافتن برای کمک درخواست در بودن، مستقل فرهنگی

بوده و طرح تابلوها با مقدار       مرد د خود نظر مورد مکان

 .دهند  دقیق اطلاعات را ترجیح می
 

 : ب مسیریابیاضطرا -پنجم ۀزیرمقول

آمده، اضطراب فضایی گردشگران  دست نتایج بهمطابق با 

در حین انجام مسیریابی که اضطراب مسیریابی نامیده 

ترجیحات »، «های فرهنگی  ارزش»: با مفاهیم ،شود می

آشنایی »، «شخصیت گردشگران»، «مسیریابی استراتژی

مطابق . مرتبط است« جنسیت گردشگران»و « با محیط

گرا در هنگام  آمده، گردشگران جمع دست  های به  تهیافبا 

با مشکل در مسیریابی خود، با استفاده از  همواجه

 کردهتعاملات اجتماعی سعی در کسب اطلاعات کلامی 

و بنابراین اضطراب مسیریابی کمتری را احساس 

در گردشگران فردگرا رفتار سنتز اطلاعات  اما ؛ندکن  می

ها وارد  بیشتری به آن بصری توسط خودشان، فشار

 همچنین بین. شوند  کرده و بیشتر دچار اضطراب می

اطمینان و اضطراب   ارزش فرهنگی اجتناب از عدم

 ،مثال برای ؛مسیریابی گردشگران نیز ارتباط وجود دارد

اطمینان بالا،                                        گردشگران با ب عد فرهنگی اجتناب از عدم

 سیریابیم .دهند  می ترجیح را آشنا مقصدهای به سفر

 بیشتری اضطراب شود  می باعث ناآشنا مقصدهای در

 آمده، سطح دست های به  یافتهمطابق با  .کنند احساس

 استراتژی ترجیح با مسیریابی گردشگران اضطراب

شده،  در مطالعات انجام. دارد ارتباط مسیریابی نیز

 دادند، حیترج را ریمسی استراتژ که کنندگانی  شرکت

 و شده مواجهی شتریب مشکلات بای بایریمس هنگام در

 کنندگانی  شرکت. داشتندی شتریبی ابیریمس اضطراب

 اطلاعات ح دادند،یترج رای ابی  جهتی استراتژ که

 اضطراب با و کمتر پرسیده کمتر دفعات با را مسیریابی

مسیریابی گردشگران اضطراب  .شدند مواجهی ابیریمس

. قرار گیردیز ن گردشگرانتأثیر شخصیت  تواند تحت  می

را  گردشگرمدل شخصیت روانشناسی پلاگ، دو نوع 

های  ویژگی« درونگرا/وابسته»گردشگر .کند می شناسایی

ممکن و  کاری دارد شخصیتی نظیر احتیاط و محافظه

نفس کم، اضطراب بیشتری در طی   است با اعتمادبه

احساس کند و ترجیح  مقاصد ناآشنادر مسیریابی 

 .کند  کمک دریافت دهد از دیگران  می

در هنگام و  بودهماجراجوتر « برونگرا/ستقلم»گردشگر 

نفس بیشتری   مسیریابی در یک محیط ناآشنا اعتمادبه
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تری از اضطراب مسیریابی را   سطح پایینداشته و 

آمده،  دست  های به یافتهمطابق با  .کند  میاحساس 

از  خاصی نیز سطح ناآشنا محیط یک در مسیریابی

 احتمال است ممکن که کند  می ایجاد را باضطرا

بنابراین میزان آشنایی با  ؛دهد افزایش را شدن گم

بر  ،محیطی که قرار است مسیریابی در آنجا انجام شود

های   یافتهمطابق با  .اضطراب فضایی اثرگذار است

 مستقل طور  به سفر ۀتجرب با آمده، گردشگران دست  به

 سطح مستقل، فرس ۀتجرب بدون افراد به نسبت

زیرا  ؛دهند  می نشان را مسیریابی اضطراب از تری  پایین

شود   ها سبب می کشف مقاصد توسط آن ۀانگیز

بینی کرده   های خاصی در سفرهای مستقل پیش چالش

جنسیت  .و در مسیریابی کمتر دچار اضطراب شوند

 مؤثرها  گردشگران نیز بر میزان اضطراب مسیریابی آن

 بیشتری مسیریابی اضطراب ن زنگردشگرا. است

با احساس امنیت  که کردند اعلام مردان به نسبت

این احساس . تفسیر است شخصی گردشگران قابل

امنیت شخصی مربوط به برداشت فراگیر است که 

 .تر از مردان است  جهان برای زنان خطرناک
 

 : حس مسیر -ششم ۀزیرمقول

 این ،انسان مسیریابی بارۀترین باورها در یکی از مهم

 ست که برخی از افراد در فرایند مسیریابی از تواناییا

ها را از دیگران متمایز  طبیعی برخوردارند که آن

، مسیرحس (. Cornell et al., 2003: 399) سازد  می

و به دو  یابی استمسیرو انجام  وقعیتتوانایی شناخت م

به . شود بندی می  صورت حس ضعیف و حس قوی طبقه

یگر، حس مسیر مربوط به توانایی درک شهودی بیان د

موقعیت فعلی و راه رسیدن به مقصد مورد نظر حتی در 

حس . های ناآشنا و بدون راهنمایی صریح است  مکان

، «سفر ۀتجرب»، «آشنایی با محیط»مسیر با مفاهیم 

 آن از حاکی نتایج. مرتبط است« توانایی مسیریابی»

 فرد آشنایی ارزیابی با مسیر حس خودارزیابی که است

 .است مرتبط ها  نشانه ازجمله و محیط های  ویژگی با

 در را مسیر حس است ممکن فرد دهد،  می نشان نتایج

. بگیرد نظر در ناآشنا های  محیط از آشنا بهتر محیط

 مسیریابی های  تلاش در ها  شکست و ها  موفقیت خاطرات

 .ددار مسیر حس خودارزیابی بر یمؤثر نقش اخیر،

هایی وجود دارد که برآورد مردم از حس مسیر   نشانه

علاوه  .ها است براساس تجارب اخیر مسیریابی آن ،خود

 گردشگران اخیر مسیریابی گردشگران، تجارب ۀبر تجرب

 یا مسیر حس تقویت در مستقل نیز طور  به سفر در

 حس .است مفید ناآشنا های  محیط در مسیریابی توانایی

 :های مسیریابی اعم از  تنوعی از تواناییمسیر با طیف م

ریزدانه  محیطی های سرنخ تمایز و تشخیص توانایی

 به اشاره میانبرها، دقت اجرای ، سرعت(فضایی ۀحافظ)

 در مسیر های انتخاب دقت خارج از دید، های  نشانه

 و تنظیم ، توانایی(فضایی ۀحافظ) برگشت مسیر طول

 چارچوب یک در فرد فعلی موقعیت ذهنی همسوسازی

ها  آن ۀمرتبط است که هم تصورشده، و فرضی مرجع

به . دهند ثیر قرار میأت  رفتار مسیریابی گردشگر را تحت

 فرد مسیریابی توانایی مورد در نفس  بیان ساده، اعتمادبه

 گیرد، نمی او قرار مسیریابی اضطراب تأثیر  تحت فقط

 .فرد است مسیر حس تأثیر  همچنین تحت بلکه
 

 

 :مهارت مسیریابی -هفتم ۀرمقولزی

آمده، مهارت مسیریابی  دست های به  یافتهمطابق با   

ها در مسیریابی  گیری آن  تصمیم ۀگردشگران بر نحو

« استراتژی مسیریابی انتخاب»و « مسیر انتخاب»اعم از 

ها  آن« تحلیل چیدمان فضایی» ۀو همچنین بر نحو

سفر و تعدد  تجارب ۀاین مهارت درنتیج. استاثرگذار 

های   برخی مهارت ۀشده یا درنتیج های انجام  مسیریابی

 رفتاری های  داده تحلیل. شود  اکتسابی ایجاد می فضایی

در مطالعات مورد  تجربه  بی و باتجربه کنندگان  شرکت

 مبتنی معیارهای از ای  مجموعه که داد بررسی، نشان

 و (ماهر) باتجربه کاربران بین مهم های  تفاوت مسیر، بر
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 کاربران مسیرهای. کند  می ثبت را( مبتدی) تجربه  بی

 را یکپارچگی، اتصال، عمق از بالاتری مقادیر مبتدی،

 سمت به تر مستقیم طور  به ماهر، کاربران .دهد  می نشان

 نمرات در موضوع این. کنند  می حرکت هدف محل

 مسیر در مکان هر بین گام متوسط عمق برای تر  پایین

 از هریک برای( هدف محل) نظر مورد محل و ها آن

 باید مجربان زیرا است،  شده منعکس مسیریابی وظایف

 متصل هدف به         مستقیما  که را مسیر های  بخش

های   استراتژیطورکلی،   به. کنند انتخاب هستند،

 : کرد  توان به دو دسته تقسیم  را می مسیریابی

استراتژی  .یمایشیپ های استراتژی و مسیر های  استراتژی

 با مقصد کی به دنیرسی برا مردم تیهدای برامسیر 

 برو  شود  یم استفاده ها  دستورالعمل ازی سر  کی

. دارد تمرکز ریمس طول دری محلیی فضا اطلاعات

ک ی با مقصد به مردم تیهدای برای شیمایپی استراتژ

 از کهی افراد .شود  یم استفادهی جهانی شناخت  نقشه

ی سیریابی کافی برخوردارند، از استراتژمهارت م

 را ایاش نیبیی فضا روابط وکنند   یم استفادهی شیمایپ

آمده،  دست  های به  یافتهمطابق با  .گیرند  می نظر در

تجربه از نظر مبنای شناختی   کاربران باتجربه و بی

کاربران . تصمیمات مسیریابی خود متفاوت هستند

قیق مقصد موردنظر را                         باتجربه احتمالا  موقعیت د

ریزی   مسیر خود را از طریق حافظه برنامه و دانند  می

های محلی یا   کنند و نیازی به تکیه بر ویژگی می

درمقابل، مبتدیان . های پیکربندی محیط ندارند  ویژگی

دانند و بر اطلاعاتی               را دقیقا  نمی اغلب موقعیت مقصد

د، تکیه ده  که محیط اطراف در اختیارشان قرار می

مهارت مسیریابی  ،آمده دست نتایج بهمطابق با .کنند  می

ثیر أجدید ت                                بر یادگیری چیدمان یک محیط کاملا 

شهر جدید در  اجرای مسیرها از طریق یک. دارد

 تخصص اما ؛شود  ماهر بهتر انجام می مسیریابان

یا  پردازش ظرفیت موجود، محیطی دانش و( مهارت)

 محدود را جدید فضایی ایه بندی طرح سازی  ذخیره

 ۀشد بنابراین در مواردی که به دانش ذخیره ؛کند  می

 هنگام اما ،شوند  مرتکب خطا می ،ها شباهت دارد آن

 استی طیمح از زیمتما که دیجد طیمح کی در کار

 .کنند  بهتر عمل می تخصص دارند، ها آن که
 

 : آشنایی با محیط -هشتم ۀزیرمقول

، آشنایی با محیط توسط تعداد شده در مطالعات انجام

دفعات سفر گردشگران به مقصد مورد نظر سنجیده 

ثیر آشنایی با محیط أآمده، ت دست  های به  یافته. شود  می

استراتژی »: گردشگران اعم از بر رفتار مسیریابی

میزان توجه به »، «ها  استفاده از نشانه»، «مسیریابی

زیرا  ؛کند  میرا تأیید « نیازهای اطلاعاتی»، «محیط

 از قبل دیجد طیمح با میمستق ۀآشنایی و تجرب

 فراهم را فضایی دانش بهی دسترس امکان مسیریابی،

 دییأتی بعدی ابیریمسی برای کمک عنوان  به وکرده 

مطالعات نشان دادند که گردشگرانی که با . است  شده

 با دیگران از بیشتر        احتمالا  ،محیط آشناتر هستند

 و مسیر ترین  کوتاه مسیریابی های  ستراتژیا از استفاده

مطابق با . کنند  می مسیریابی های کمتر،  تغییر جهت

آمده، میزان آشنایی گردشگران با  دست  های به  یافته

: اعم از)ها   ها از نشانه آن ۀمحیط مورد نظر بر استفاد

انتخاب نوع نشانه، نقش نشانه، میزان استفاده از 

دهد که   نتایج مطالعات نشان می .ستا مؤثرنیز ( نشانه

های با برجستگی   گردشگران اغلب به استفاده از نشانه

این امر با آشنایی کمتر گردشگران  .بصری تمایل دارند

به محیط  ها نسبت با محیط و دانش فضایی محدود آن

های بصری در   دلیل نشانه همین به ؛تفسیر است قابل

ه و به فرایند مسیریابی ها بیشتر ماندگار شد آن ۀحافظ

             معنایی کاملا  ۀمگر اینکه یک نشان. دکن کمک می

. باشد  گیری واقع شده  شده در محل تصمیم  شناخته

تشخیص  آمده، دقت دست  های به  یافته مطابق با

گردشگران با آشنایی کمتر،  توسط ها  جاذبه موقعیت

 دهد که   این نشان می. سایر گردشگران است بالاتر از
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 سایر گردشگران و مردم از بیشتر  ردشگران ناآشناگ

برای کمک در سفر و بهبود حافظه  ها  نشانهمحلی از 

محیط موردنظرشان توجه  و به کنند  استفاده می

گردشگران با محیط موردنظر،  آشنایی. بیشتری دارند

ترجیح نوع اطلاعات  بر تأثیرگذار اصلی عوامل عنوان  به

های   یافته مطابق با .شد دریافتی نیز مشخص

از محیط موردنظر      قبلا  که آمده، گردشگرانی دست  به

جای اطلاعات   هستند، به آشنا محیط بازدید کرده و با

 هستند؛ متکی خود شناختی ۀحافظ تابلوها، اغلب به

محیطی  پایین آشنایی سطح با کنندگان  شرکت اما

 را( ...و ریمس ها،  نشانه)یی فضای ها  یژگیو نکهیای جا  به

 تابلوها به مربوط اطلاعات به دیبا بسپارند، خاطره ب

 .کنند اعتماد
 

  :فضایی ۀحافظ -نهم ۀزیرمقول

 مهمی فضایی عامل ۀحافظ نتایج مطالعات، مطابق با  

 مربوط به مسیریابی کارهای مدیریت به که است

 کمکی ابیریمس رفتاری ها  ییتوانا شیافزا و فضایی

 اساسی عناصر قوی، فضایی ۀحافظ باافراد  .کند  یم

 های  مکان و اصلی مسیرهای مانند محیط، در موجود

 خاطر   به خود مسیریابی مشکلات حل را برای مهم

. سپارند و در انجام مسیریابی عملکرد بهتری دارند  می

 محیط با         مستقیما  را خود فضایی ذهنی بازنمایی ها آن

های شناختی   که به نقشه کنند  می مقایسه خارجی

عواملی که باعث تقویت یا  .انجامد  تری می  دقیق

: ند ازا عبارت ،شوند  فضایی می ۀتضعیف این حافظ

نقاط  و رنگ، دانش مسیریابی، سن، حس مسیر

 های  طرح از استفاده با فضایی ۀحافظ بهبود. تصمیم

 ۀحافظ .شود  می پشتیبانی رنگی در نتایج مطالعات،

 و مسافت تخمین و مسیر توصیفات ۀارائ برای فضایی

نتایج مطالعات  مطابق با .است نیاز مورد جهت،

 پیمایشی دیدگاه بر مشتمل شده، توضیحات انجام

 توضیحات به نسبت ،(کاردینال  اصطلاحات حاوی)

 و چپ اصطلاحات حاوی) مسیر دیدگاه بر مشتمل

توان   می .شوند  می ثبت بهتر فضایی ۀحافظ در( راست

د که عمق پردازش متون پیمایشی بارزتر از ادعا کر

 ۀحافظ کارایی کاهش .عمق پردازش متون مسیر است

 مشکلات در        احتمالا  و دهد  می رخ سن افزایش با فضایی

 به نسبت مسن افراد .دارد نقش مسن افراد مسیریابی

 اطلاعات کسان،ی یریادگی یها  فرصت با جوان افراد

نتایج  مطابق با .کنند  یمی آور جمع رای کمتریی فضا

 ،قوی هستند مسیر حس دارای که افرادی ،آمده دست  به

 خاطرسپردن  به و کدگذاری برای یمؤثر های  استراتژی

 ۀداشته و از حافظ سفر حین در محیط های  ویژگی

 . فضایی بهتری برخوردارند
 

 :عوامل ادراکی -3 ۀمقول

درک محیط  تفسیر و   رایادراک، فرایندی شناختی ب

ادراک فرد از محیط با تصویر  بنابراین ؛پیرامون است

مستقیمی  ۀرابط ایجادشده از آن محیط در ذهن فرد

انسان و محیط در فرایند مسیریابی در تعامل . دارد

اطلاعات از محیط دریافت . هستندمشترک با یکدیگر 

بندی و   در ذهن افراد طبقه و این اطلاعات دریافتی

خوبی  که عناصر محیطی به  درصورتی. دوش  تحلیل می

توسط گردشگران ادراک شوند، در تسهیل مسیریابی 

های   یافته مطابق با. هستنددر محیط تأثیرگذار 

فرایند مسیریابی عوامل ادراکی که بر  آمده دست  به

پیوستگی، : ۀزیرمقول 1هستند، در  مؤثرگردشگران 

. شوند  ی میبند  پیچیدگی دسته و خوانایی،تصویرپذیری

 . ندا هنشان داده شد 3این عوامل در شکل 
 

 
 

 ها تفکیک زیرمقوله بر مسیریابی به مؤثرعوامل ادراکی  ۀمقول:6شکل 

 4114نگارندگان، :  تهیه و ترسیم  

 عوامل ادراکی

 پیچیدگی تصویرپذیری خوانایی پیوستگی
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 :پیوستگی -اول ۀزیرمقول

های   علائم و سرنخ ها،  رنگ تداوم بارۀدر پیوستگی
 مطابق با .است طراحی در مراحل، و ی، ساختارفضای
آمده، احساس پیوستگی در فضای  دست  های به  یافته

شهری بر درک محیط و تسهیل فرایند مسیریابی 
براساس . ی داردمؤثرگردشگران در آن محیط، نقش 

مطالعات مورد بررسی، از عواملی که سبب ایجاد 
رها و یابی نشانگ مکان ،شوند  احساس پیوستگی می

های فضایی در فواصل منظم و تکرار و تداوم   سرنخ
یابی  مکان که در فواصل منظم نشانگرهایی. استها  آن
دهند که مسیرشان   می اطمینان مسافران شوند، به  می

درحقیقت  .را ادامه دهند توانند آن  صحیح بوده و می
 منظم فواصل در های محیطی  یابی سرنخ مکان

 تقویت مسیریابی تا دهند  می رخ امعن حفظ منظور  به
 که شود  می تقویت زمانی مسیریابی درحقیقت. شود
شود و با هدایت صحیح  طراحی درستی به شهر یک

 خوبی های  درگاه مقیاس، و سرعت .شود  افراد، غنی می
 که سرعتی چگونگی. هستند پیوستگی کشف برای
 پردازش فرکانس و یت   کم  است، سفر حال در فرد

 ،زنند  می قدم که مردمی. کند  می تعیین را اتاطلاع
 های  سرنخ به سواران،  برخلاف رانندگان و دوچرخه

های   طراحی سرنخ. دارند نیاز مکررتری و تر کوچک
تر و مکررتر به پیوستگی محیط و تقویت  کوچک

  .انجامد  مسیریابی گردشگران می
 

 :خوانایی -دوم ۀزیرمقول

 رای ابیریمس ندیفرا مناسب،ی زیر  برنامه با خوانا شهر
 سردرگمی، ایجاد با ناخوانا های  محیط .کند  یم ساده

 .کنند  می ایجاد استرس و مشکلاتی در مسیریابی افراد
آمده، مفاهیمی که در  دست  های به  یافته مطابق با

ایجاد این خوانایی و درنهایت بر فرایند مسیریابی 
معابر، لبه، نشانه، : عنوان با ،گردشگران اثرگذار هستند

تمایز فضایی  و نقاط تصمیم، حوزه، دسترسی بصری
 هایی  سرنخ دنبال به مسیریابی در. بندی شدند  دسته

 ما به و کنند  می خواندن قابل برایمان را شهر که هستیم

 چگونه و برویم خواهیممی کجا هستیم، کجا گویند می
ها هستند   همان نشانه ها این سرنخ. رسیم  می آنجا به

 محیط یک .شوند  که به خوانایی محیط منجر می
 ساختار دارای که است محیطی خوانا، و درک قابل
 درک قابل های  گره و تصمیم نقاط از اعم تشخیص قابل
های موجود در محیط، مبهم   اگر تقاطعات و گره .است

و پیچیده باشند، به سردرگمی گردشگران در فرایند 
 شهر ساختارهمچنین  .شوند مسیریابی منجر می

 ها  گره که است مسیرها از ای  شبکه براساس درک قابل
 عنوان  به رهایمس. کنند را به هم وصل می ها  نشانه و

 شامل مسیریابیی برا دار جهت حرکات ۀکنند فراهم
تشخیص  الگوی قابل.هستند ها  ابانیخ و روها  ادهیپ جمله

ی بصر ۀشبک کی معابر و تداوم این الگو در کل شهر،
 به ازین فقط ،ییخوانا جادیا با که کند  یم جادیا

 .دارد افرادی برای ابیریمس منظور بهی کم اطلاعات
 و مرزها با که هایی  حوزه به درک قابل شهر ساختار

. شود  می شوند نیز شناخته  مشخص می وضوح  به ها  لبه
ایی ها به خوان  لبه آمده، دست  های به  یافته مطابق با

 ها حوزه .کنند  ها کمک می آسان آن محیط و شناسایی
 همگنی که های  ویژگی دارای که هستند بزرگی مناطق
. هستند ،شوند  می مشاهده منطقه یک در آگاهانه

ها،   درک حوزه چیدمان ناخوانا و پیچیده و غیرقابل
 و دهد  یم قرار زا  استرس تیموقع در را واردان  تازه
 شده درکیی خوانا وی ابیریمس در را ریتأث نیشتریب

سازماندهی چیدمان بافت ها،   نتایج یافته مطابق با .دارد
 طور  به حتی پیوسته، و منظم طور  به ها و محلات  حوزه

متفاوت  هویت و تصویری حال با ظاهر  متقارن و درعین
به هر حوزه، به ایجاد محیطی با بازنمایی ذهنی خوانا و 

 .انجامد گردشگران می          و مخصوصا  فرادا مسیریابی تسهیل
رفتار شده و نیز بر  خوانایی درکدسترسی بصری که بر 

 دید ۀنیزم تواند  یم ،گذارد  ثیر میأمسیریابی افراد ت
منظور کسب دانش   گردشگران بهی برای ا  گسترده
 را خود مقصد گردشگران وقتی. کند فراهم فضایی

مطابق با . بروند آنجا به مستقیم دارند تمایل بینند،  می
انداز   آمده،حفظ محورهای دید و چشم دست  های به  یافته
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های شهری، حتی باعث نیاز کمتر به تابلوهای   نشانه
 که داد ج مطالعات نشانینتا. شود  مسیریابی می

 در کمتریی توانا به منجر تر  نییپای بصری دسترس
نیز  زیتما .شود  یم ریمس در ها  نشانه خاطرسپردن  به
 تیموقع خاطرسپردن  به و صیتشخیی توانا تواند  یم

 ارائه مردم به هایی را  سرنخ و بخشد بهبود را ها  نشانه
 لحاظ، این از .کنند دایپ مقصد به را رشانیمس تا کند

 تصور پیچیده کمتر است ممکن که متقارنی اشکال
 تکراری واحدهای با یکنواخت طور  به شوند، وقتی

درحقیقت . شوند  می جدی کمبود دچار ند،شو استفاده
 رای ابیریمس عملکرد مناسب، زیتما بای شهر عناصر
 فرد  منحصربهی ها  یژگیو رایز ؛کنند یم تر  آسان
 .سازد  یمی ادماندنی به افراد ذهن در را ها آن عناصر، این

 

 :تصویرپذیری -سوم ۀزیرمقول

 که است شهری محیط یک بصری ۀجنب تصویرپذیری
 خود اطراف محیط از تصویری تا کند  می کمک ناظر به

تحقق  صورت در .کند ایجاد آن از معنایی و کرده تولید
 ۀتجرب تواند  می محیط مورد نظر تصویرپذیری،

 شیافزا مکان به دنیبخش معنا با را افراد بخش  لذت
 به اما ابد،ی  یم بهبودی ابیریند مسیفرا جهیدرنت .دهند
 .فضای سرزندگ به کننده  مکک و بخش  لذتی روش

توانند تصویری از   طورکلی، عناصر بصری یک شهر می به
آن شهر در ذهن بازدیدکنندگان ایجاد کنند که به 
رفتار مسیریابی افراد و معنابخشی آن شهر کمک 

 تعامل ندیفرا کی ۀجینت ریتصو نیا ساخت .کنند می
 نقش .است آن ۀدکنندیبازد و طیمح نیب دوطرفه

 مسیرها آرایش و ها  نشانه موقعیت مانند فضایی ارساخت
 یک ایجاد باعث قوی مراتبی سلسله الگوی یک در

، بالابر موارد  علاوه. شود  شهر می از تشخیص قابل تصویر
 دید. استثر ؤدرپی نیز بر تصویرپذیری م  دید پی

 است، مفید شهری تصویر ایجاد برای تنها نه پی  در  پی

 محیط به نسبت مردم احساسات تحریک برای بلکه
 یک همیشه درحقیقت،. است مفید نیز اطرافشان

 که جایی یعنی اینجا دارد؛ وجود «آنجا» و «اینجا»
 را ها آن که جایی یعنی «جذاب آنجای» و هستند مردم

 به خود مسیریابی فرایند طول در تا کند  می تشویق
عناصر برجسته و شاخص شهر نیز بر  .بروند آن سمت
 عناصر با شهروندان. هستندویرپذیری اثرگذار تص

 مانند ها آن از مکرر ۀاستفاد طریق از شهر مختلف
 اتوبوس، های  ایستگاه ها،  نشانه کلیدی، های  ساختمان

ی زندگ در عناصر نیا .شوند  می آشنا ...و علائم و تابلوها
 از یکی .کنند  یم فایا را مرجع نقاط نقش روزمره
 بخشد، بهبود را تصویرپذیری تواند  یم که هایی  جنبه

 بازدیدکنندگان توسط که است مرجعی نقاط وجود
 نقاط حالت، نیا در. هستند تشخیص قابل راحتی  به

 دری انسانی ها تیفعال شامل که هستندی موارد مرجع
 نقاط نیا .یابانیخ فروشندگان مانند شوند،  یم ها آن

 هایی  پاسخ که هستند تصوری قابل های  ویژگی دارای

 .کنند  می ایجاد را بودن استفاده قابل از فراتر
 

 : پیچیدگی -چهارم ۀزیرمقول

 رفتار و ها  استراتژی که اند  داده نشان متعدد مطالعات
 های  محیط پیچیدگی به توجه با تواند  می مسیریابی
آمده،  دست  های به  یافته مطابق با .کنند تغییر مسیریابی

و « پیچیدگی چیدمان فضایی»از مقوله ناشی  این
درحقیقت،  .هستند« پیچیدگی اطلاعات تابلوها»

 و شناختی  نقشه ساخت ابتدا بر چیدمان، پیچیدگی
با . گذارد  می تأثیر افراد مسیریابی عملکرد بر سپس

خاطرسپاری عناصر   پیچیدگی چیدمان محیط، به
محیطی دشوار شده و گردشگران در یادگیری محیط و 

این . شوند فرایند مسیریابی، با مشکل مواجه می همچنین

ثیرگذار أشده نیز ت پیچیدگی حتی بر نوع راهنمایی ارائه
 طور  به افراد از بسیاری در مسیرهای پیچیده،. است

 اسکیس ۀنقش تا گیرند  می دست به قلم خودجوش
 ترسیم ناآشنا و وارد  تازه فرد راهنمایی برای را ای  ساده

. طریق از پیچیدگی درک آن بکاهند کنند و از این

ی دارای ها  دمانیچ که کردند دییتأ شده مطالعات انجام
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 یشناخت  نقشه ساخت نفع به ،یوستگیپ و نظم تقارن،
 در .بخشد  یم بهبود رای ابیریمس عملکرد و است

های فضایی   کمبود سرنخ با چیدمان پیچیده، های محیط
نیز تعداد بیش از  مشاهده، الگوی تقاطع پیچیده و قابل

 را سختی همگی شرایط که دارد حد نقاط تصمیم وجود
پیچیدگی اطلاعات و . کنند  می ایجاد گردشگران برای

ها توسط  طرح تابلوها نیز منجر به درک دشوار آن

تابلوهایی که از لحاظ بصری آشفته  .شود  گردشگران می
، همچنین تابلوهایی که اطلاعات متنی و هستند
ناسازگار با فرهنگ گردشگران دارند، از کارایی  گرافیکی

درک دشوار اطلاعات   مناسبی برخوردار نبوده و منجر به
 .شوند  توسط گردشگران می

 

 :عوامل محیطی -4 ۀمقول

دلیل آشنایی محدود   گردشگران در مسیریابی خود به  
 شناختی نقشه ساخت برای بامحیط،فرصتی آشنایی عدم یا

 تعیین برای اغلب ها آن حالت، این در .ندارند جامع
 ؛کنند می تکیه محیطی اطلاعات به خود گیری  جهت
 عملکرد دری توجه  قابل ریتأث یطیمح عوامل نیبنابرا
 .داشت ها خواهند آنی ابیریمس

 
 

 
 

 ها زیرمقوله تفکیک بر مسیریابی به مؤثرعوامل محیطی  ۀمقول :01شکل

 4114نگارندگان، :  و ترسیم تهیه  
 

 : مسیر -اول ۀزیرمقول

های   معیارها یا ویژگیآمده، دست  های به  یافته مطابق با 
بافت که بر رفتار  مسیر مبتنی بر چیدمان فضایی

پیوندی، عمق،   هم: ند ازا عبارت ،ندمؤثرمسیریابی 
پیوندی یک فضای شهری، میزان یکپارچگی   هم .اتصال

 در مکان یک وقتی. دهد  شهر نشان میآن را با کل 
 مردم باشد،   شده ادغام خوبی به شبکه سیستم یک

 نیازی سیستم نقاط سایر به نقطه آن از حرکت برای
های   یافته مطابق با. ندارند زیاد های  دورزدن به
در فرایند مسیریابی، اگر مردم گم شوند، آمده،  دست  به

گردند، حتی اگر این   تر شهر برمیپیوند  همبه فضاهای 
ترین مسیر بین مکان و مقصد واقع  فضاها در کوتاه

 دییتأ آمده این موضوع را دست  به جینتا .نشده باشند
 نیمحیط،دشوارتر در مناطق نیتر  شده  کیتفک که کرد
ی برا مردم نیبنابرا ؛است افرادی ابیریمسی برا ها  مکان
 به ها  مکان نیا در خودی ابیریمس مشکلات حل

معنای   شاخص عمق به.دارند اجیاحت دار  جهتی تابلوها
 ۀتعداد مسیر عبوری برای رسیدن به یک محور یا گر

گزینی   میزان جدایی ۀدهند  است و نشان شهری مشخص
نتایج  مطابق با. استفضاهای شهری از ساختار فضایی 

در  مختلف کارهای دشواری آمده، الگوی دست  به
 مشخص گام عمق گیری  ا اندازهب وضوح  مسیریابی به

 عنوان یکی از عوامل  معیار اتصال که به. شود  می
بدین  شود،  مسیریابی مطرح می برای مسیرها موفقیت

و به مردم اجازه  بودهکه مسیرها پیوسته  معنا است
بست رسیدن، به   دهند بدون انحراف یا به بن  می

 ستد  نتایج به مطابق با. مقصدهای خود سفر کنند
نقش مهم اتصال در انتخاب مسیرها در طی آمده،   

یید أتشناختی   گیری نقشه  فرایند مسیریابی و شکل
 دهند  می ترجیح مردم که است ازآن ها حاکی  یافته. شد

 قابلیت و بصری اتصال بالاتر مقادیر با مسیرهای
های   علاوه بر ویژگی. کنند انتخاب فضایی دسترسی
مسیر اعم  های و تقاطع رخشفضایی مسیر،چ چیدمان
مسیریابی  ۀمراتب و تعداد مسیرها نیز بر نحو  از سلسله

مراتب، طراحی مسیرهای    سلسلهمنظور از .اثرگذار است
. استمراتبی   بست در ساختار سلسله  اصلی، فرعی، بن

 کی یذهن ۀنقش   ی کلی ها  طرح   ی بند استخوان ها نیا
یکی از نوان ع  داده و به شکل منطقه از را فرد

 .شوند  مسیریابی مطرح می برای مسیرها موفقیت عوامل
 و مسیرها شامل تعداد مسیرها است که ،دیگر عامل
 و تنوع امر، این. است متعدد انتخابی های  گزینه

  .کند  می فراهم را ها  جایگزین

 عوامل محیطی

 نشانه علائم و تابلوها چیدمان بافت مسیر
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 : نشانه -دوم ۀزیرمقول
 با که هستند متمایزی های  ویژگی ها  نشانه    

. شوند  افراد ماندگار می ذهن در فردبودن،  منحصربه

 هنگام باشند، مشاهده قابل دور و نزدیک از اگر بنابراین
 بازی را مرجع نقاط نقش مسیریابی گردشگران

 ۀآمده، درج  دست  های به  یافته مطابق با. کنند  می
 از هم و یکدیگر از هم ها  نشانه تمایز و بودن برجسته

در مسیریابی  را ها آن کارایی و سودمندی زمینه،  پس
 ها  مؤلفه ترین مهم ها  نشانه. کند  تعیین می گردشگران

 هدایت برای مهم راهنمای اصل یک عنوان  به

 نتایج. هستند دیگر ۀنقط به نقطه یک از گردشگران
 برای خاص های  نشانه ۀارائ که است آن از حاکی

 ها،  دلیل برجستگی نشانه مسیریابی گردشگران به
 ...ها و  نام خیابان یا کلی های  ویژگی ۀارائ از مفیدتر
دلیل آشنایی محدود با محیط   گردشگران به .است

 آن های  نشانه با را محیط های  مورد نظر، اغلب ویژگی
 نشانه تعریف قابلیت که عواملی از یکی .آورند  می یاد  به
 ها در آن قرارگرفتن دارد، راهنمای محیطی عنوان  به
گیری   هایی که ممکن است تصمیم  ها و تقاطع  هگر

          ها معمولا   نشانه .مسیر طول در نه و اتخاذ شود است،

ها تقسیم   دسته از برجستگی 9از لحاظ ماهیت به 
 & Quesnot) معناییساختاری،  بصری،: شوند  می

Roche, 2015: 468) . آمده،    دست های به  یافتهمطابق با
تأثیر ماهیت  تحت گردشگران ریمس یریگ  میتصم ۀنحو

های   نشانه. است ها کشف شده  انواع مختلف نشانه

بصری از لحاظ شکل، رنگ، اندازه با محیط اطراف 
موردنظر  ۀشود نشان  خود تمایز دارند و تمایز باعث می

پذیری و زمان  یتؤر. در چشم گردشگر باقی بماند
روز عوامل مهمی برای تشخیص و انتخاب   شبانه

های بصری در فرایند مسیریابی گردشگران   شانهن

روز درک محیط شهری را   عامل زمان شبانه. هستند
 را مسیریابی گردشگران رفتار امر این. دهد  تغییر می

 انتخاب را مختلفی های  نشانه ها و آن داده تغییر
های ساختاری   نشانههای بصری،  علاوه بر نشانه.کنند  می

یعنی  ؛شوند  ن استفاده مینیز توسط گردشگرا
هایی که از لحاظ ساختار، با محیط اطراف خود   نشانه

های معنایی با برخورداری از جذابیت   نشانه. تضاد دارند
معنایی، دارای ارزش ارتباطی، فرهنگی و تاریخی 

برای گردشگران  انگیزی،  و با ویژگی خاطره هستند

 .شوند  می   یادماندنی  به
 

 : علائم و تابلوها -سوم ۀزیرمقول

 متون، یا نمادها از استفاده با رسانی  اطلاع تابلوهای    

 .شوند  می استفاده مسیریابان به اطلاعات انتقال برای
 یک از گردشگر کلی درک و تجربه به تابلوها و علائم

 تابلوها و علائم. کنند  می کمک گردشگری مقصد
 مورد زمان وی سردرگمی توجه قابل طور  به توانند یم
 بودن درک قابل .دهند کاهش رای ابیریمسی برا ازین

 بر و ها آن کارایی بر مستقیم طور  به علائم و تابلوها
های   یافته مطابق با .گذارد  تأثیر می مسیریابی عملکرد

آمده، قابلیت ادراک تابلوها توسط گردشگران  دست به
 . های تابلوها وابسته است  به ویژگی
 ،(دور/نزدیک)یی معنا ۀفاصل: ند ازا ها عبارت  این ویژگی

 ،(سازی  بومی) آشنایی معناداری، ،(ذهنی/عینی)ماهیت
 به فاصلهیی معنای کینزد(. ساده/پیچیده)پیچیدگی 

 نماد اشاره دارد شینما و نظر مورد عملکرد نیب
 (An & Chan, 2017: 301.) اطلاعات رنگی اریکدگذ 

است و به  مؤثرجادشده تابلوها در نزدیکی معنایی ای

 .استترجیحات بصری گردشگران مختلف وابسته 
 هویت آمده، دست  های به  یافته مطابق باهمچنین 

نزدیکی  بر راهنما تابلوهای طراحی در سازمانی بصری
 و استانداردسازی اگر. دارد تأثیر ها معنایی آن

 حجم توان  می باشند،  شده ترکیب بصری های  هویت

 تر  درک قابل کاربران، بین در را اطلاعات از بیشتری
ها در  یابی آن موقعیت مکانی تابلوها و مکان. کرد

 مناطق تصمیم نیز نقش مهمی در نزدیکی معنایی
ها از نظر کارایی مسیریابی  تابلوها و میزان موفقیت آن

ویژگی ماهیت به عینی یا ذهنی بودن محتویات . دارد
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 به رای لوها موضوعات واقعتاب اگر. تابلوها اشاره دارد
ی صورت، انتزاع و در غیر اینی نیع بکشند، ریتصو

 که  یهستند، درحال تر  یواقع بهتر، علائم. شوند  یمی تلق
 به ویژگی معناداری،. است دشوار مبهم علائم درک
 نشان نتایج. دارد اشاره علامت کی یمعان از افراد درک
 برایشان که نمادهایی درک در گردشگران که دهد  می

 نتایج مطابق با .کنند  می عمل بهتر هستند، معنادارتر

پذیری تابلوها و   یتؤو ر اطلاعات تصویری مطالعات،
 افزایش در توانند  ها با نیاز گردشگران، می انطباق آن
 نقش گردشگران، برای تابلوها به وابستگی و معناداری

 دفعاتی معن به ویژگی آشنایی،. کنند ایفا مهمی
 وقتی .است افراد ۀروزمری زندگ در استفاده ای ملاقات

 اطلاعات       عمدتا  زنند،  می قدم ناآشنا محیطی در افراد
 با بیشتر که کنند  می پیدا نمادهایی از را مسیریابی

هایی که باعث   یکی از ویژگی. دارند آشنایی ها آن
ویژگی  ،شود  آشنایی تابلوها برای گردشگران می

 از ترکیبی با تابلوها به این معنا که .سازی است بومی

گردشگران  فرهنگی های  استانداردهای جهانی و ویژگی
به محتویات  پیچیدگی /ویژگی سادگی .شوند تولید

آمده،  دست  های به یافته مطابق با. نمادها اشاره دارد
 دهیچیپ تابلوهای از بهتر درک، نظر از ساده تابلوهای

  .هستند یات زیادئجزبا 
 

 : چیدمان بافت -چهارم ۀیرمقولز

محیط،  آمده، چیدمان دست  نتایج به مطابق با
 تغییر گردشگران را مسیریابی استراتژی ترجیحات

لاتون  توسط شده ارائه ۀفرضی موضوع این. دهد  می
 و ها  موقعیت به بسته افراد که کند  می ییدأت را 4331
. کنند  می حرکت مسیریابی های  استراتژی بین شرایط،
 طرح با های  محیط شده، نتایج مطالعات انجام مطابق با
 یادگیری، و خاطرسپردن  به برای نامتقارن، اما منظم

 مطابق با .هستند متقارن و منظم چیدمان از تر  آسان
 های  محیط فضایی آمده، چیدمان  دست  های به  یافته

 در ناساکن ذهنی رفتارهای و ها  مدل بر حتی شهری
شناختی   نقشه و شهری مسیریابی با رابطه در تدرازمد

دهد در   نتایج نشان می .گذاشت خواهد تأثیر
های   ای منظم، به ویژگی  های دارای الگوی شبکه  محیط

های شناختی گردشگران، بیشتر تأکید   شبکه در نقشه
 شناختی  های  نقشه ،ها  یافته مطابق باهمچنین  .شود  می

 فهم قابل چیدمان با مناطق در افراد توسط ترسیمی
 پایین، فهم قابل چیدمان با مناطق با مقایسه در بالا

 .هستند خود اطراف محیط از بهتری های  بازنمایی

 برای فرد توانایی ۀدهند  نشان مسیریابی، در موفقیت
 و ها  محدودیت با مقابله طریق از مقصد به رسیدن

 محیط شهری فرم خصوصیات .است ابهامات محیطی
ی ها  جنبه .دارد امر این در مهمی نقش شده،  ساخته
 را فرد عملکرد ویی توانا تواند  یمی شهر فرم ازی خاص

 ،یشهر فرم از منظور .بخشد بهبودیی فضا شناخت در
 ط شهریمح در ساخت  انسان وی عیطبی ها  یژگیو

 شامل( ساخت  انسان وی عیطب) انداز  چشم مانند است،
 درحقیقت، .رهایمس و ها  ابانیخ ها،  پارک ها،  ساختمان
افراد و یی فضا شناخت بری شهر فرم اتیخصوص

 .ثیرگذار استأعملکرد مسیریابی کاربران، ت
 

 : ابزارهای راهنما 5 ۀمقول
 مقصدها با ارتباط در محدودی بسیار دانش گردشگران

بنابراین  ؛(ندارند دانشی هیچ حتی یا) دارند مسیرها و
 فضایی شناختی های  توانایی بر تواند می ابزارهای راهنما

ابزارهای  های کاغذی،  نقشه. بگذارد تأثیر گردشگران
 های  راهنمایی و .(..های هوشمند و  تلفن، GPS)دیجیتال 

  محیطی دانش کسب غیرمستقیم های  روش شفاهی،
 اطلاعات آوردن دست هب برای گردشگران که هستند
 مطابق با .کنند  می ادهاستف ها آن از خود پیرامون محیط
 به مربوط وظایف انجام آمده، در دست  های به  یافته

 ۀشد کسب فضایی دانش بین زیادی مسیریابی،همبستگی

 .دارد وجود مسیریابی کمک ابزارهای و گردشگران
 به رای مشخصیی فضا اطلاعات ابزارها نیا از کیهر

 جینتا .کنند  یم ارائه ابانیریمس بهی خاصی ها  روش
ی ها  یاستراتژ در یتوجه قابل یها  تفاوت دهدکه  یم نشان
 با کنندگان  شرکت توسط مورد استفادهی ابیریمس
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ابزارهای  ۀمقول. دارد وجود ابزارهای کمکی مختلف،
ابزارهای »، «راهنمایی شفاهی» ۀراهنما به سه زیرمقول

 .بندی شدند  دسته« کاغذی ۀنقش»، «دیجیتال
 

 
 

 های مرتبط  ابزارهای راهنما به تفکیک زیرمقوله ۀمقول :00شکل 
 4114نگارندگان، : تهیه و ترسیم  

 

 : راهنمایی شفاهی -اول ۀزیرمقول

 گاهی ناآشنا کشورهای در سفر هنگام گردشگران  
 جوو جست محلی مردم از را مسیریابی اطلاعات

 .دهند کاهش را خود شدن گم احتمال تا کنند  می
راهنمایی  ۀآمده زیرمقول دست  های به یافته مطابق با

شفاهی، جهت اثربخشی راهنمایی به گردشگران دارای 
های   تعداد نشانه»: ند ازا که عبارت استمفهوم اصلی  9

 مردم. «ها  پذیری راهنمایی  انعطاف»و « مورد استفاده
 یها  نشانه تعداد به راهنمایی، ۀارائ هنگام باید محلی

 است ممکن گردشگران زیرا ،کنند توجه استفاده مورد
ه ب را ها  نشانه به مربوط حد از بیش توضیحات نتوانند
 محلی افراد دلیل اغلب، همین به. بسپارند خاطر

 گردشگران برای را ها  نشانه به مربوط اطلاعات
 ها  نشانه حد از بیش حفظ به نیاز تا کنند  می یادداشت

 های  راهنمایی از استفاده با یریابیمس .دهند کاهش را
 به که است پویا و پیچیده یندافر یک کلامی
 محیط و ها  راهنمایی ۀگیرند و دهنده  ارائه های ویژگی
 کلامی های  راهنمایی نوع اگر .دارد بستگی نظر مورد

 منجر ،نباشد گردشگران توصیفی ترجیحات با مطابق

 محلی مردم اگر       خصوصا . شود  می سردرگمی به
 .باشند   داشته گردشگران با زبانی های تفاوت

 

 :ابزارهای دیجیتال -دوم ۀزیرمقول

یکی دیگر از ابزارهای کمکی که به مسیریابی    
 کند، ابزارهای دیجیتالی اعم از  گردشگران کمک می

GPS، عدی و  ب  های سه  های موبایلی، مدل  نقشه ...
ده، گردشگرانی آم دست  های به  یافته مطابق با. هستند

 ریمسکنند،   که از ابزارهای دیجیتال استفاده می
 فقط کرده و این ابزارها دنبال توسط رای شنهادیپ
 توسط شده ارائهی ها  ییراهنما از «منفعلانه» صورت  به

 دراین ابزارها  .کنند  میی رویپ خود دستگاه
 کمتر گردشگران،ی برا «ییفضا دانش» کردن فراهم
با محیط  گردشگرانتعامل اجتماعی  زیرا؛ هستند مؤثر

 راهبران تعجب، کمال با .ندده  می کاهشاطراف را 
شدن  احساس گم های دیگر  گروه با مقایسه در دیجیتال

های   یافته مطابق با .داشتند بیشتری «اضطراب» و
در  را «یشتریب زمان» آمده، کاربران دیجیتال دست  به

زیرا  ؛کردند ر صرفدیگ کاربران به مسیریابی، نسبت
ها باید مدت زمان بیشتری برای تفسیر محیط با  آن

های دیجیتال صرف   استفاده از صفحات کوچک گیرنده

 با کارکردن آشنایی و توانایی افراد اکثر همچنین. کنند
 بیشتری زمان به است بنابراین ممکن ؛ندارند را ها آن

 گیری  تصمیم به نمایش صفحه اطلاعات تبدیل برای
کاربران ابزارهای دیجیتال . باشند داشته نیاز واقعی
زیرا این ابزارها  ؛پیمایند را می« مسافت کمتری»اغلب 

 .کنند  ترین مسیر را معرفی می کوتاه
 

 : کاغذی ۀنقش -سوم ۀزیرمقول

کنند،   استفاده می کاغذی های  نقشه افرادی که از  
 های  استراتژی از استفاده با شهر در را خود موقعیت
 ؛کنند  میپیدا « فعال»صورت  و به مسیر سازی  یکپارچه

کاوش فعال  ۀواسط  بهتری از سفر به ۀبنابراین تجرب
 و کرده عبور بیشتری های  جاذبه زیرا از ؛ها دارند  جاذبه

. سپارند  به خاطر می مسیرها طول در را بیشتری مناظر
 بیمسیریا ابزارهای کمک از هریک از ناشی ذهنی تصویر

 متفاوتی شناختی   های  نقشه و داشته تفاوت یکدیگر با
 روی در محدود اطلاعات یا تجربه فقدان .کنند  می ایجاد
 تأیید کاربران که شود  می باعث کاغذی های  نقشه

 آمده دست  به اطلاعات اما کنند، تکرار را اطراف های  نشانه

 ابزارهای راهنما

 ابزارهای دیجیتال نقشۀ کاغذی راهنمایی شفاهی
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 023   غرافیا و توسعهج

 نکاربرا .شود  می تر کامل فعال( پیمایش) کاوش توسط
 کی بهی ابیدستی برا را نقشهی راحت  به توانند  یم نقشه

 و نقشه از شده ارائه دانش نیب و بچرخانندیی فضا ۀنیزم
های   یافته مطابق با .کنند جادیا وندیپ ت،یواقع
 نقشه طریق از فضایی دانش کسب آمده، کارایی دست  به
واقعی،  محیط طریق از فضایی دانش کسب کارایی با

 استفاده نقشه از که افرادی است و کسانی        تقریبا 

 با آشنا افراد به نسبت بهتری عملکرد حتی ،کنند  می
شده،  نتایج مطالعات انجام مطابق با. دارند محیط
 ،کردند استفاده کاغذی ۀنقش از که کنندگانی  شرکت
 .کردند صرف مسیریابی انجام برای را زمان کمترین

 های  چرخش از سری یک انجام برای توانند  ها می آن

 .دهند افزایش را کار سرعت و شوند آماده ذهنی
 در که اشتباهاتی جبران برای است ممکن همچنین

 ها آن. باشند رفته راه تر سریع دادند، مسیریابی انجام
چون  .داشتند را بیشتری غیرمستقیم جایی هجاب میزان

از طریق اکتشاف فعال مسیرشان را یافته و گاهی 

 .شدند  باه شده و مجبور به دورزدن میمرتکب اشت
 

 بحث 
مسیریابی  ۀگرفته در زمین های انجام  مروری بر پژوهش  

روند تغییراتی در مفهوم و  ۀدهند  گردشگری نشان
درحقیقت، به موضوع مسیریابی . استکاربردهای آن 

گردشگری از زوایای مختلف توسط پژوهشگران 
 ۀنتایج مطالع. شد شده و تعاریف مختلفی ارائه پرداخته

مبنی بر تأثیر نوع ابزار بر ( 9143)چن و همکاران 

های عملکردی رفتار مسیریابی گردشگران و   تفاوت
همچنین تفاوت رفتاری گردشگران و شهروندان در 

اما  است؛مسیریابی، مورد تأیید این پژوهش نیز 
عنوان عامل کمکی   پژوهش حاضر، عوامل ابزاری را به

و به نقش  کردهریابی گردشگران قلمداد بر مسی مؤثر

این مطالعه نیز عملکرد . سایر عوامل نیز تأکید دارد
گردشگران و شهروندان را در رفتار مسیریابی خود 
متفاوت دانسته و درحقیقت، علت اصلی پرداختن به 

بر مسیریابی گردشگران، وجود  مؤثرموضوع عوامل 

شرایط عادی  های رفتاری با مسیریابی در  همین تفاوت
ها  و عوامل تأثیرگذار متفاوت بوده است که به شرح آن

( 9142)چانگ  ۀمطالع .در بخش مقدمه پرداخته شد
نیز بر تفاوت ترجیحات هدایتی گردشگران و شهروندان 

و با دیدگاه این پژوهش مبنی بر تفاوت  کردهتأکید 
رفتاری مسیریابی گردشگران و شهروندان و عوامل 

نتایج این مطالعه . استراستا   تفاوت، در یکتأثیرگذار م

. استهماهنگ ( 9142)سایموندز و همکاران  ۀبا مطالع
عنوان   به ندرت  به کند که مسیریابی  سایموندز تأکید می

 خاص، فرد یک و منحصر به شناختی      کاملا  فرایند یک
 دقیق و مستقیم مسیر هدایت یک فرد نقش ابزار در که

 یک عنوان  به مسیریابی بلکه ود،ش  دارد، محسوب می

 با و مسیریابی تجربی با ماهیت فرایند شناختی،
 این فرهنگی اجتماعی و احساسی تجسمی، های  جنبه
ندارد و  وجود آشکار طور  به که شود  می دیده تجربه

های فردی سایر   یعنی علاوه بر فرد و ویژگی .غایب است
های زنیامحیط،  ۀعوامل اعم از محیط و نوع تجرب

اجتماعی فرهنگی، وضعیت جسمی، ابزارها و سایر مردم 
تأثیر قرار  ها رفتار مسیریابی را تحت و تعاملات آن

. شوند  دهند و پیچیدگی در این رفتار را موجب می  می
چانگ  ۀهای مطالع  نتایج این مطالعه، مکمل یافته

های فردی بر اضطراب   مبنی بر تأثیر تفاوت( 9149)

زیرا علاوه بر عوامل فردی،  است،گردشگران  مسیریابی
های فرهنگی گردشگران در   به نقش مهم ارزش
و اضطراب د کن  ها تأکید می اضطراب مسیریابی آن

های   های فرهنگی، ویژگی  مسیریابی را متأثر از ارزش
های شخصیتی، آشنایی با محیط و   فردی، ویژگی

پژوهش نتایج . داند  مسیریابی گردشگر می ۀتجرب
چندان ( 9149)حاضر با پژوهش نورگیت و ارمرود 

شده فقط عوامل  زیرا پژوهش اشاره نیست؛هماهنگ 
 داند  می مؤثرکالبدی را بر رفتار مسیریابی گردشگران 

 اما ؛کند ها در این رفتار تأکید می  و بر اهمیت نشانه

عنوان   ها به  د نشانهکنن  های این پژوهش تأکید می  یافته
تأثیر   تحت خودشانمحیطی، های  ترین سرنخ از مهمیکی 
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اعم از نوع  ،های انسانی گردشگران قرار دارند  ویژگی
 سایر ها و در کنار  انتخاب و میزان استفاده از این نشانه

. تأثیرگذار هستندرفتار مسیریابی گردشگران  ،برعوامل
 ۀمکمل مطالع حاضر ۀهمچنین، نتایج مطالع

اکسیا و  ۀو مطالع( 9141)مکاران خانان و ه  ابدال

زیرا در این مطالعات هم تا  است؛( 9113)همکاران 
حدودی به نقش عوامل فردی و نیز عوامل وابسته به 

 ؛ها اشاره شد سفر گردشگران در رفتار مسیریابی آن
ر اعم از فردی البته از میان عوامل سفر فقط به نوع سف

ضر، این عوامل حا ۀدر مطالع اما ؛یا گروهی اشاره شد

های   یکی از یافته. بندی شدند  با دقت بیشتری دسته
مهم این پژوهش، نقش تصویر مقصد گردشگری بر 

شناختی   تصور و ادراک گردشگران و تأثیر آن بر نقشه

ها را متأثر  که رفتار مسیریابی آن استگردشگران 
 ۀاز این لحاظ یافته اشاره شده با مطالع. سازد  می

متأسفانه این عامل . استهماهنگ ( 9141)چانگ 
های مسیریابی گردشگر دیده   مهم در سایر پژوهش

  هم  به ۀمجموع گردشگر رفتار آنکه حال .است   نشده

سفر یا  ۀای شامل تصویر قبل از بازدید، تجرب  پیوسته 
درک کیفیت سفر در خلال انجام آن و منظورهای 

 .رفتاری شامل قصد بازدید مجدد است
ورکلی مسیریابی متشکل از سه مرحلۀ اصلی ط به

گیری  ، تصمیم(درک فضایی محیط)دریافت اطلاعات 

است ( اقدام و عمل)سازی   و تصمیم( شناخت فضایی)
 (.49شکل )

 

 
 مراحل اصلی مسیریابی گردشگر: 07شکل 
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 گیری بر پایۀ دریافت اطلاعات  مسیریابی، تصمیم
اطلاعات دریافتی از محیط، راهنما در تعیین مسیر . است

هر اندازه سرعت و سهولت دریافت اطلاعات . هستند
چگونگی . شود  افزایش یابد، مسیریابی تسهیل می

عنوان کلید موفقیت در رفتار پیداکردن   ها به  گیری  تصمیم
های مورد   عوامل محیطی با ویژگی. رود  شمار می  مسیر به
گردشگران . عنوان منبع اصلی اطلاعات هستند  هنظر ب

های خود، نیازهای اطلاعاتی متفاوت و   براساس ویژگی
عوامل . توانایی متفاوتی در دریافت این اطلاعات دارند

های متفاوت، منجر  محیطی در ذهن گردشگران با ویژگی
های ادراکی متفاوتی با عنوان عوامل  به درک کیفیت

...( نایی، پیوستگی، پیچیدگی واعم از خوا)ادراکی 

این عوامل بر ادراک گردشگر از محیط تأثیر . شوند  می
. شوند  گذاشته و باعث ایجاد تصاویر ذهنی متفاوتی می

های شناختی موجبات   این تصاویر ذهنی با ایجاد نقشه

شناختی گردشگر    های  نقشه .شوند  پیدایش شناخت می

نی، رفتار مسیریابی وی با رمزگذاری، پردازش تصاویر ذه
ابزارهای . سازند  ها متأثر می  استراتژی  را توسط انتخاب

موجبات عنوان منبع کمکی اطلاعات،  راهنما به
. شوند  سازی دانش فضایی در گردشگران می  فراهم

های گردشگر و میزان آشنایی او با محیط   البته ویژگی

حتی نوع  استفاده از این ابزارها و بر استفاده یا عدم
این ابزارها با ایجاد . ابزار مورد استفاده تأثیرگذارند

دانش فضایی متفاوت منجر به یادگیری محیطی و 
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شناختی متفاوت در ذهن گردشگران شده   ایجاد نقشه
استراتژی موردنظر، رفتار  و درنهایت با انتخاب

علاوه بر عوامل فوق، . دهندشکل میمسیریابی او را 
 سفر هستند، اعم از نوع گردشگر بسته بهکه وا   عواملی

، مدت زمان (گروهی/فردی) ، نوع سفر(خارجی/داخلی)
گیری   ها بر شکل این همۀ ،(بلندمدت/متوسط/کوتاه)سفر

. تجارب سفر گردشگران در مقصد موردنظر مؤثرند
شناختی گردشگران اثر گذاشته   های  نقشه بر سفر تجارب

وت در گردشگران و منجر به رفتار مسیریابی متفا
شکل )ها در  این عوامل به همراه ارتباطات آن. شود  می
 .ترسیم شده است( 49
 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش: 03شکل 

 4114نگارندگان، : تهیه و ترسیم
 

   نتیجه
 آن تقابل مسیریابی گردشگران و مفهوم بودن نوین

 باعث کاربر محور بودن فضاهای گردشگری نبودبا 

 در پردازی  نظریه و پژوهشی مطالعات ۀسابق که شده

 خود به را وسیعیۀ خاص دامن طور به حوزه این

 حاضر پژوهش در رو این از؛ باشد نداده اختصاص

 یک عنوان به مسیریابی گردشگران مفهوم با اگرچه

 در گردشگری شهری مطالعات ۀحوز در نوین مفهوم

 های دست  پژوهش بررسی به نیاز که هستیم ارتباط

 موضوع، بودن تازه د،کن  می الزامی را متأخر و اول
اعم  فارسی به منابع دسترسی محدودیت با را پژوهش

می ها و تجارب مسیریابی گردشگری مواجه  از پژوهش

 در را خود اصلی رسالت حاضر پژوهش؛ بنابراین سازد

 رفتار مطالعات ۀدرحوز دانشۀ بدن مشارکت در
بر  مؤثرعوامل  ۀهمگردشگران و شناسایی  مسیریابی

دهد تا با شناسایی   قرار می شهری فضای این رفتار در
بر رفتار مسیریابی گردشگران در  مؤثرهای   لفهؤم

از .                                            راستای پ رکردن این شکاف تحقیقاتی گام برداشت
درک رفتار  به توان  می کاربردهای عملی این پژوهش
ریزی و طراحی  برنامه مسیریابی گردشگران و بهبود

 ۀتجرب و بنابراین گردشگری برای مسیریابی های  طمحی
 مجدد بازدید قصد افزایش گردشگران، رضایت سفر و

 .کردگردشگران اشاره  سفر اضطراب کاهش و
درحقیقت نگرش توأمان به انسان و محیط در رفتار 
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که  کردهمسیریابی، مسیریابی گردشگری را مطرح 
نا و نیازها و دلیل مسیریابی در محیط متفاوت و ناآش  به

انتظارات و ترجیحات متفاوت گردشگران، الزامات و 
های خاصی داشته و الگوهای رفتاری خاصی   پیچیدگی
بر  مؤثرعوامل  همۀبنابراین شناسایی  ؛زند  را رقم می

منظور شناخت این رفتار   رفتار مسیریابی گردشگران به
سازی امکانات متناسب با این رفتار برای   و فراهم

 ؛هیل مسیریابی در مقاصد گردشگری ضروری استتس
عوامل  همۀزیرا درک رفتار مسیریابی گردشگر توسط 

بر آن زیربنای مدیریت گردشگری و تخصیص  مؤثر
 ،نتایج این پژوهش مطابق با. استامکانات موردنظر 

که در اکثر مطالعات )علاوه بر عوامل انسانی و محیطی 
شده و کمتر به نقش ها اشاره  صورت منفرد به آن  به

(   توأمان این عوامل بر مسیریابی گردشگران تاکید شده
نقش  نیزابزارهای راهنما  عوامل ادراکی، عوامل سفر،

ی در رفتار مسیریابی گردشگران داشته و مؤثر
تسهیل مسیریابی .کنند می مشخصی را ایجاد های  تفاوت

این عوامل است  ۀگردشگر نیازمند توجه توأمان به هم
 . نه فقط عوامل محیطی و انسانی

شده از انواع گردشگری  بندی مطرح  به دستهباتوجه 
گردشگری داخلی و  ۀبراساس تابعیت که به دو دست

 رفتار مسیریابی ۀشود، مقایس  خارجی تقسیم می
عنوان پیشنهاد برای  گردشگران داخلی و خارجی به

یم مفاه ۀجانب  آتی و در راستای شناسایی همه تحقیقات
 .شود  رفتار مسیریابی گردشگران مطرح می
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