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Abstract 
 

The environment is built for human activities, so planning in the design of the airport passenger 
terminal must understand and consider the nature of the environment, behavior, needs, and 
comfort of consumers. This research aims to spread knowledge between the two fields of 
environmental psychology and Architectural design of airport terminals so that those present at the 
airport terminal have more interaction with the environment. The sub-goal is to investigate the 
physical factors and components affecting spatial behavior and to find appropriate strategies to 
improve the quality of the terminal structure. The research method is applied in terms of purpose, 
in terms of technique is qualitative research that uses the content analysis method. By analyzing 
the texts in the fields of environmental psychology and architectural design of airport terminals, 
design priorities, and the way of human perception of the terminal environment are discovered and 
solutions are proposed. Data collection is based on documentation. The general steps include 
identifying the problem, finding the question and purpose, defining the topics, coding and 
categorizing, analyzing and finding the results, and finally preparing the report. The results 
showed that in the two-way relationship between the environment and humans, marking enhances 
the capability of the environment and is important to create a sense of belonging to the terminal, 
navigation, identify the environment and predict the space when the environment is unfamiliar to 
the passenger. Combining the physical space and environment responds to human behaviors and 
supports social interaction in the design of the airport terminal. The right to choose and ensure 
individual independence is calibrated through guidance and routing. Architectural details are 
important in guiding humans, and to influence behaviors, different camps, and behavioral 
locations can be designed and created by changing lighting, type of texture, materials, and changes 
in the surrounding environment. 
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   ها فرودگاه مسافربري پايانه طراحي در محيط شناسي روان دانش نقش
  

 

  آرزو زندي محب
  zandimoheb@gmail.com: رايانامه. ، ايرانتهران فرهنگيان، دانشگاه شرافت، پرديس، هنر، گروه معماري يدكتر

  
  چكيده

 پرداختـه  محـيط  شناسـي  روان دانـش  از استفاده با فضا، اين از آنها ادراك و افراد بر شده ساخته محيط تأثير بررسي به تحقيق اين در
 دانـش  كارهاي راه از استفاده هوايي، ونقل حمل صنعت ذينفع هاي گروه و كنندگان استفاده نياز تأمين براي ها، فرودگاه پايانه در.شود مي
 ارائـه  و فضـايي  رفتـار  بـر  مـوثر  كالبـدي  هـاي  مولفـه  و عوامل تحليل هدف. است ضروري معماري طراحي براي محيط شناسي روان
 محـيط  شناسي روان دانش از استفاده با فرودگاهي مسافربري هاي پايانه معماري فضاي ساختار كيفيت بهبود جهت مناسب، كارهاي راه

 شـامل  كلي مراحل. است اسنادي ها داده گردآوري.است محتوا تحليل روش با و كيفي راهبرد ازنظر كاربردي، هدف ازنظر روش. است
 گـزارش  تهيـه  نهايـت  در و نتايج يافت و تحليل بندي، مقوله و كدگذاري ها، مبحث تعريف هدف، و سوال ،يافتمسئله كردن مشخص

 است، شده متفاوت فضاهاي و عملكردها باعث كننده استفاده و مسافر ويژگي رساني، خدمات چگونگي و كيفيت فرودگاه پايانه در. است
 مهـم  مسافر براي محيط ناآشنايي زمان در فضا بيني پيش و محيط شناسايي يابي، جهت پايانه، به تعلق حس ايجاد براي دليل، همين به

 اهميـت  داراي هـا  انسان هدايت در معماري بندي پيكره. شود مي انجام مسيريابي و هدايت با فردي استقلال تأمينو انتخاب حق. است
 را متفـاوت  رفتاري مكان و ها قرارگاه كالبدپيراموني، و مصالح بافت، نوع روشنايي، تغيير با توان مي رفتارها بر گذاريتأثير براي و است

   .كرد وخلق طراحي
 

 .محيط با معماري، تعامل محيط، طراحي شناسي روانفرودگاه،  پايانه :ها كليدواژه
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  مقدمه
 نيازهاي تشخيص عدم ترددهاي شهري، زندگي و و كار محل فاصله افزايش شهرها، توسعه برنامه بي و رويه بي گسترش
بـه عنـوان    تـوان  مـي  را عـوارض  ساير و محيط به تعلق حس رفتن ميان از اجتماعي، هاي تعارض بروز و ازدحام انساني،
 قلمـرو  در افـراد  عملكـرد  در اختلال موجب افراد در رواني فشارهاي ايجاد با كه دانست شهري نامناسب وكيفيات شرايط

 جوامع در انسان خواست با همساز محيطي ساخت براي كه اند دريافته طراحان. گردد مي و جسماني روانشناختي اجتماعي،
امـامقلي و همكـاران،   (سـازند   ياري ها كاستي رفع در را آنها كه هستند هايي دانش با همگامي بزرگ، مستلزم شهرهاي و

شناختي، محيط انسـان را از   هاي روان در بررسي. هايي به بررسي تاثير محيط و انسان اختصاص داده شد پژوهش .)1391
كند، بلكه انسان را به عنوان بعدي غير قابل تفكيك از شرايط محيط مورد پژوهش و بررسـي   محيط طبيعي وي جدا نمي

هـاي كـاربردي    شناسي محيط به جنبه هاي روان هاي تخصصي براي تشريح علل پيدايش و هدف با بررسي. دهند قرار مي
ان ي ـم رابطـه  برقـراري  و يط زنـدگ يمح هاي يژگيو و انسان شناخت راستا نيا در). 3-2، 1380، مرتضوي(د شو توجه مي

 و انسـان  رابطـه  لي ـتحل دانـش،  نيبه ا پرداختن از هدف و ديگرد نيتدو معماري، و رفتاري علوم حوزه دو تعامل ها از آن
   .)1391امامقلي و همكاران، ( است فضا يطراح در آن كاربرد و طيمح

البتـه نظـم و   . هـاي خودآگـاه و ناخودآگـاه پرداخـت     هاي رفتاري، رواني و هدف بيني رفتار بايد به ويژگي براي پيش
هـاي   كننـده و گـروه   ها بايد نياز اسـتفاده  در بيشتر محيط. گشا است آشفتگي، تناسب حجم و تعداد افراد در فضا مفيد و راه

 يمعمـار ). 29-28، 1390،  لنـگ (سازي فضا تلاش كننـد   در جهت بهينهطراحان بايد . ذينفع بطور همزمان برآورده شود
و  يو مبلمـان بـر تعامـل اجتمـاع     ،دماني ـچ ،اتـاق  يطراح ـ دارد، مختلـف  يهـا  تيرا در رفتار مردم در موقع ينقش مهم

 شيافـزا  در يمهم ـ تأثير يخصوصهاي عمومي و طيدر مح يتعامل اجتماع. گذارد يم تأثير طيمح نيافراد در ا يها پاسخ
هـا را در خـود دارد،    هـا و شايسـتگي   اي از انگيزه هر فردي مجموعه ).265،  1391 ،يتواندرو( دارد طياز مح يمند تيرضا

و طراحي محيط، بايـد  فضا براي طراحي . شود كمينه بخشي از آن توسط محيط جغرافيايي، اجتماعي و فرهنگي تعيين مي
. و از طرف ديگر به بررسي فضاهاي عملكردي، كاربري مورد نظر پرداخته شودها بررسي شود  كننده نياز و آسايش مصرف

 تـأثير فرودگاه اسـت، در كنـار بررسـي چگـونگي      مسافربري با توجه به اينكه اين مقاله در ارتباط با فضاي معماري پايانه
 . شود محيط بر انسان، پايانه فرودگاهي نيز بررسي مي

 توسـعه  بـراي  خاصـي  اهميـت  از بيشـتر  نقـاط  بـه  دسترسـي  و جابجـايي  لايبـا  سرعت دليل به هوايي ونقل حمل
 مسـافر  افزون روز افزايش از طرفي .)1397محبي و همكاران، (است  برخوردار هركشور اجتماعي و اقتصادي هاي سيستم

و ) 1398سـقايي،  ( است آورده بوجود ها فرودگاه در را مسائلي هوايي نقل و حمل صنعت سريع تحول و هوايي مسافرت و
اي، ملـي و   ونقل افراد و كالاها در سطح منطقـه  ها منابع ملي مهمي هستند و نقش مهمي در حمل فرودگاهاز طرف ديگر 

فرودگاه محلي براي هدايت مسافر به سمت  مسافربريپايانه  .)1397خليران و همكاران، خسروي( كنند المللي ايفا مي بين
هـاي متفـاوت    شايسـتگي  بافرهنگي و اداري  ،هاي اجتماعي مورد استفاده تمام گروهاست، ا هواپيما و توقف او در اين فض

تمايل به حضـور   ساخته شدهبا ايجاد آسايش و حس تعلق به فضاي توان  ميباشد،  هاي محيط مي براي استفاده از قابليت
 يهمگ ـ يع ـيسـاخته شـده و طب   طيو مح ـ رفتـار  يجـار  يالگوهـا  يرفتار انسان و رابطه درون. در اين فضا را افزايش داد
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ها  افراد با فرهنگ يباشد كه برا يطور ديفرودگاه با يدر طراح يقرارگاه رفتار نيا كنند، يم فيرا تعر يرفتار يها قرارگاه
 داراي پايانه دارد، انتظار مسافر .)1391زندي محب، ( حس تعلق باشد جاديبا ا يدارمتفاوت قابل بهره بر يها يستگيو شا

 بايـد  مسـافربري  پايانـه  طرح شود، انجام وقت اتلاف بدون و پسنديده موثر، رفتار طريقه و بوده جذاب و راحت تسهيلات
اسـت كـه    يانسـان  تيفعال انجام يبرا معماري طيمح ).28-26 ،1397 ،197 نشريه( باشد زيبا معماري داراي و كاربردي

  .شود يدرك و بررس در پايانه مسافربري فرودگاه در فضاي مورد نياز و رفتار طيمح تيماه ديهدف با نيبه ا دنيرس يبرا
 بررسي به تحقيق اين كه به طورخاص در است، توجه مورد زيادي بسيار عوامل فرودگاه مسافربري پايانه طراحي در

بـراي  . شـود  پرداخته مـي  محيط شناسي روان دانش از استفاده با فضا، از اين آنها ادراك و افراد بر شده ساخته محيط تأثير
محـيط و   شناسـي  روانكارهـاي دانـش    هاي ذينفع صنعت حمـل و نقـل هـوايي، از راه    كنندگان و گروه نياز استفاده تأمين

محـيط بـر    تـأثير هـا و   هاي انسان به محيط استفاده و با تلفيق و بررسي دو مبحث طراحي معماري پايانه فرودگاه واكنش
طراحـي معمـاري پايانـه فرودگـاه،      محـيط در  شناسـي  روانفرض كه بـا دانـش    با اين پيش. شود آسايش افراد انجام مي

 فضاي تعامل توان اين دانش مي كمك دارد و با تأثيرمسيرهاي حركت و مكان قرارگيري خدمات بر مسافران و كاركنان 
 و كاركنـان  بيشـتر  تعلـق  احساس و آسايش براي روشي و ساخت تر مطلوب را فضا و بيشتر كننده استفاده و فرودگاه پايانه

  . يافت فرودگاهي پايانه در حضور زمان در مسافران
 كيفيت بهبود جهت مناسب، كارهاي راه ارائه و فضايي رفتار بر موثر كالبدي هاي مولفه و عوامل تحليل تحقيق هدف

تحقيق در پي پاسـخ  . است محيط شناسي روان دانش از استفاده با فرودگاهي مسافربري هاي پايانه معماري فضاي ساختار
محـيط   شناسـي  روانتوان از دانش  ها چگونه مي است كه در طراحي فضا و جزئيات معماري پايانه فرودگاه  به اين پرسش
  استفاده كرد؟ 

  پيشينه پژوهش
اي لازم در هاي كشوري به بيان استانداره سازمان فرودگاه» 197نشريه «. شود پيشينه تحقيق بر اساس مطالعات بيان مي

جامع و كامل در ارتباط بـا   1364به نوشته بهنيا در سال  » ها طراحي فرودگاه«كتاب . پردازد طراحي فرودگاه در كشور مي
بـه   1374توسـط بهبهـاني و ايمـاني در سـال     » طرح و محاسبه فرودگـاه «كتاب ديگر با عنوان . ها است طراحي فرودگاه

 مستقيمي. يابي، و شرايط طراحي پايانه فرودگاه پرداخته است ها، مكان فرودگاه تحليل و بررسي ساختار و چگونگي ساخت
 در مناسـب  كارهـاي  راه تبيـين  و فضايي رفتار بر مؤثر كالبدي هاي مؤلفه و عوامل بررسي، درخصوص 1394و همكاران، 

ميلادي مختصري از ضـوابط   2005بيني  . است مسافربري فيزيكي پايانه محيط كالبدي ساختار در كيفيتي، بهبود جهت
هـاي مختلـف يـك     قسـمت ها تحليل و بررسي و  هاي كامل فرودگاه ها را بيان نموده است و نمونه طراحي پايانه فرودگاه

بنـدي   ، اولويـت 1399براساس مطالعات انجام شده توسط معين الدين و عبـدي  . ه استدش بيانپايانه فرودگاه به اختصار 
شامل مدت زمان دسترسي به فرودگاه، خدمات حمل و نقـل،   بيان شد وجهت ارتقاء فرودگاه بين المللي  نظرات مسافران

، راحتـي و آسـايش هنگـام    معلـولان راحتي دسترسي به فضاهاي مختلف، مدت زمان انتظار در مراحل مختلف، خـدمات   
 تـأثير ابق مطالعـات پيشـين در خصـوص    مط ـ. انتظار، كنترل امنيت با درصدهاي مختلف اهميت مورد نظر مسافران است
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كارهايي در  محيط ساخته شده پايانه بر افراد حاضر در آن بررسي نشده است و  اين تحقيق به دنبال يافت راه شناسي روان

هاي  كننده هاي رفتاري مناسب مصرف طراحي فضا و جزئيات معماري در جهت ارتقاء حس تعلق و تعريف فضاها و قرارگاه
  .گاه استمتنوع فرود

  روش تحقيق
به دنبال فهم نقش دانش طراحـي و  . روش تحقيق از نظر هدف كاربردي، از نظر راهبر كيفي و روش تحليل محتوا است

فرض شكل گرفتـه اسـت، بـا تحليـل      اين تحقيق با پيش. فرودگاه است مسافربري  راهنمايي براي طراحي معماري پايانه
هاي  هاي طراحي و شيوه توان به كشف اولويت هاي فرودگاهي مي و طراحي معماري پايانه شناسي روانمتون در خصوص 

به همين منظور نگارنده با واكاوي مفـاهيم  . كارهايي مطرح كرد ها دست يافت و در نتيجه راه ادراك انسان از محيط پايانه
است ) اي كتابخانه(ها اسنادي  روش گردآوري داده. ردها سعي در يافت ارتباطات با استفاده از اسناد را دا متون در اين حوزه

  . كه منابع مورد نظر بدون در نظر گرفتن زمان، فرهنگ، و ساير موارد انتخاب شده است
، يافـت سـوال و هـدف، تعريـف و فهـم      مسـئله تحقيق در پنج مرحله كلي انجام شده است، شامل مشخص كردن 

تهيه گـزارش در چهـار قسـمت    . يت تحليل و يافت نتايج و تهيه گزارش استبندي، و در نها ها، كدگذاري و مقوله مبحث
مبـاني نظـري در دو حـوزه    . گيـري انجـام شـده اسـت     بنـدي، بحـث و تحليـل، و نتيجـه     نظري، كدگذاري و مقوله مباني
اي موجود يـا  ه ها بر روي متون انجام شد و از نظريه تحليل. گرفته است هاي فرودگاهي شكل محيط و پايانه شناسي روان

در مرحله بعد كدگذاري كـه بـا اسـتفاده از مبـاني     . هاي پيشين به عنوان كدهاي اوليه و راهنما استفاده شد نتايج پژوهش
، شناسايي،  يابي ي هدايت، جهت محيط با كدهاي اصلي شامل ادراك محيط با زير مجموعه شناسي رواننظري، در قسمت 
تعامـل اجتمـاعي بـا    . ي فضاي شخصي، تراكم، ازدحام، تشويش، خلوت است رمجموعهزي هاي رفتاري با خوانايي؛ قرارگاه

حـوزه دوم، ضـوابط   . ي فاصله كاركردي و مركزيت كاركردي و فضاهاي اجتماع پذير و اجتمـاع گريـز اسـت    زيرمجموعه
فرودگـاهي،  هـاي پايانـه    كننـده  هاي فرودگاهي، با سه كد اصلي شكل گرفـت كـه شـامل مصـرف     طراحي معماري پايانه

مـورد نظـر، چهـار      بندي است و نتايج تركيب و تلفيق كدهاي حاصل از مطالعات در دو حـوزه  فضاهاي مورد نياز و پيكره
مرحلـه نهـايي يافـت نتـايج     . هاي محيط ايجاد شد ها، و قابليت كننده مقوله شامل رفتار و محيط، عناصر معماري، مصرف

  .استفاده شده است 1از شكل براي شفافيت و نمايش مسير تحقيق . است
  

  
  مسير تحقيق . 1 شكل
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 مباني نظري

محـيط و   شناسـي  روانهاي فرودگـاهي و   براي تدوين اين مقاله و پاسخ به پرسش تحقيق در ابتدا  طراحي معماري پايانه
آن بر طراحي فضاهاي زيست انسان در جهت يافت مشخصات فضاهاي مورد نياز فرودگاه  اسـتفاده و بيـان شـد و     تأثير

  .داراي گستردگي بسيار است

 ها هاي فرودگاه ضوابط طراحي معماري پايانه

واژه فرودگـاه، بـراي   ). 2004؛ IATA(كنـد   ي فرودگاه، خدماتي زيادي را براي رفاه حال مسافر ايجاد مـي  امروزه پايانه
بنـدي   در يك طبقـه . رود هاي مورد نياز وابسته به مراتب كمتر است، به كار مي نظامي كه ساختمانيا فرودگاه مسافربري 

هـا،   هاي شركت ي باربري، فرودگاه ديگر فرودگاه به دو دسته عمومي براي استفاده مسافر هوايي و خصوصي شامل پايانه
اي بـر   منطقـه  بـه طـوركلي  ). 445، 1391نويفرت، (توان تقسيم كرد  هوايي مي هاي نيروي پيمايي و پايگاههاي هوا باشگاه

براي استفاده كل يا بخشي از آن جهت ورود، خـروج  ) شده شامل ساختمان، تاسيسات و تجهيزات نصب(روي زمين يا آب 
رساني بـه   ي خدمات شامل محوطه). 48 ، 1387، عبدلي و سرور(است  و جابجايي زميني انواع وسايل پرنده مشخص شده 

گيري، پاركينگ و عمليات تعميـر و سـرويس اسـت     هواپيما براي پياده و سوار كردن مسافر، بار و محموله پستي، سوخت
روي خارجي، سـاختمان   هاي مختلف يك پايانه فرودگاه به سه بخش كلي، پياده قسمت). 30-29، 1383، 254-6نشريه (

روي  ساختمان اصلي پايانه در رابطه با پياده. تمان ارتباطي براي سوارشدن مسافر به هواپيما تقسيم شده استاصلي و ساخ
شـامل  . هاي طرح تمام خدمات مربوط بـه اسـتفاده كننـدگان را فـراهم كنـد      اي است كه در تمام گونه خارجي و به گونه

در ايـن مقالـه طراحـي    ). 1394بينـي،  (تحويل توشه است هاي سپردن بار و انجام تشريفات، سالن  سرسراي اصلي، باجه
  .معماري پايانه مسافربري فرودگاه مورد نظر است

  ها  تفكيك فضايي در فرودگاه .1جدول 
  مسيرهاي حركت زميني هواپيماها تاكسي وي

پايانه هوايي 
 )ايپرون(

  .باشدتواند آسفالت يا بتني  وبرخاست هواپيما كه مي محل نشست  باندپرواز
  جهت دريافت بار  داري تراكتور نگه

پرواز و  در منطقه مرتفع يا بر سكوي بلند، مشرف به باند پرواز فرودگاه كنترل  برج مراقبت پرواز
  هوايي وبرخاست توسط مسئول كنترل ترافيك نشست

  و آماده شدن هواپيما كه در انتها يا نزديك انتهاي باند محل گرم  انتظار محوطه

پايانه 
مسافربري 

  )ترمينال(

  آمادگي پذيرش و شروع سفر هوايي مسافر و توشه  ورودي  مسافربري
  پايان سفر هوايي مسافر، آمادگي پذيرش و دريافت توشه  خروجي

  بار 
  دريافت بار
  تحويل بار
  تفكيك بار

پايانه خودرو 
  )ونقل حمل(

  پاركينگ روبار  عمومي
  باز و سرپوشيدهپاركينگ رو   وسيله شخصي

  )1387 سرور، و عبدلي ،1364 بهنيا، ،1374 ايماني، و بهبهاني(: منبع
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براي تفهيم و تفكيك فضاي ساختمان از طرفي درك بهتر فضاهاي مورد نياز براي انجام عمليات اصلي در فرودگاه 

. بندي پرداخته شـده اسـت   تقسيمبه تحليل و بررسي اين  1هاي مختلف تفكيك كرد، در جدول  توان آن را به قسمت مي
شود، در اين مقاله به بيان نكاتي  پايانه فرودگاه به سه بخش پايانه هوايي، پايانه مسافربري و پايانه حمل و نقل تقسيم مي

  .براي طراحي پايانه مسافربري پرداخته شده است
و دسترسـي،   سيسـتم ارتبـاطي    بخش. كنند رساني مي خدماتسه بخش در هاي مسافربري  مجموعه پايانهبطوركلي 

پاركينگ و سوار و پيـاده  (شود  خدمات به مسافر منتقل مي ارائهونقل زميني به بخش پردازش و  مسافر توسط روش حمل
خدمات مسافري كه مسافر براي شروع، خاتمه يا ادامه دادن مسافرت  ارائه، بخش ... )كردن مسافر، گردش وسايط نقليه و

فروش بليط، كنترل، تحويل و دريافت توشه،   م را دريافت كند، اقدامات عمده اين بخش شامل باجههوايي خود خدمات لاز
عمومي انتظار و استراحت مسافر، كليه تسهيلات و خدمات پردازش و كنترل مسافر و بار، همچنين فعاليـت اداري و   سالن

هـاي   برقي، و دفاتر و ادارات شـركت  ا، آسانسور و پلههاي تهيه مواد غذايي، بارگيري و باراندازي، كريدوره عملياتي، محل
. شـود  بخش ارتباط دهنده ناحيه پرواز، مسافر را از بخش كنترل و خدمات به داخل هواپيما منتقل مي. است... هواپيمايي و

انتظـار بـراي تجمـع     هاي پرواز و اتاق  سالن. شدن از آن است و انتقال مسافر به داخل هواپيما و پياده ها شامل نقل  فعاليت
مسافر به منظور انتقال به هواپيما، طرح و تجهيزات لازم براي نقل و انتقال مسافران در نظر گرفت، تسهيلات امنيتي بـه  

مسـير   2در شـكل  ). 35 -32، 1383، 254-6نشريه (و انتقال مورد نياز است   منظور بازرسي و كنترل مسافر و بار در نقل
  .ر، نياز به توقف و حركت در فضاهاي مختلف و معابر را نمايش داده استحركت، رفت و برگشت مساف

  

  
  نمايش ورود و حركت مسافر و بار .2شكل

  )1389كوكلا، ( : منبع
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 اسـت  موجـود  بار و توشه تحويل و فروش براي هواپيمايي هاي شركت دفاتر و مختلف هاي باجه اصلي سرسراي در

 مسـافر  كـه  آن از پـس  شـود،  مي در نظر گرفته هواپيما بار قسمت به حمل براي مسافر بار به مربوط تشريفات قسمت در
 تـا  نظـر  مـورد  سالن در و كند مي حركت پرواز نوع با متناسب گمرك يا پليس قسمت به شد هوايي سيستم به ورود واجد
 و گمـرك  بازرسي به مربوط تشريفات انجام محل بودن جدا به توجه با). 177 ،1364 ، بهنيا( ماند در انتظار مي پرواز زمان

 در. گرفـت  نظـر  در اضـافي  ترددهـاي  و بندي صف جهت فضايي سالن اين در نبايد عمومي، سالن از توشه و بليط پذيرش
. اسـت  آمـده  بدست نفر هر براي مترمربع5/1 معادل اي سرانه و دقيقه30 معادل ماندگاري متوسط زمان اوج، ساعت طول

 پـذيرش  قسـمت  بـودن  مجـزا  خـوان،  پيش طول پذيرش، نحوه و بليط خوان پيش نوع به بستگي انتظار محوطه مساحت
 آنان به مربوط امور كه باشد داشته وجود انتقالي مسافر پايانه، در چنانچه. دارد قبول قابل ازدحام و تراكم و توشه و مسافر

 ).57 ،1397، 197 نشريه( شد خواهد اضافه نيز آن حجم شود، نمي انجام كنترل تحت بخش در

 محـل  تـا  توشـه  تحويـل  محـل  از و توشـه  تحويل تا نقليه وسايط از شدن پياده محل از نبايد هوايي خطوط مسافر
 زمـان  گيـرد؛  صـورت  تـاخير  بـدون  مسـافر  از بـار  دريافـت  كند؛ حركت خود بسته با متر 22 از بيش نقليه وسايط ايستگاه
 باشد صورتي به بار تحويل محل به بسته رسيدن زمان بار تحويل براي. شود بيشتر دقيقه سه از نبايد بار قانوني تشريفات

با توجه به پيچيدگي حركت در فضاها و  ).247 ،1374 ايماني، و بهبهاني( برسد نيز بسته اولين مسافر اولين رسيدن با كه
هاي فضايي سريع و خوانا بين  بر تنوع فضايي ارتباطها نياز به فضاهاي متنوع است علاوه  ها در پايانه فرودگاه تنوع فعاليت

  .اين ارتباطات مشخص شده است 3فضاها نياز است كه در شكل 
 

  
  يك فرودگاهمورد نياز فضايي  ارتباطات. 3 شكل

  )83 ،1379صفارزاده معصومي، ( :منبع
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افـراد  . هاي متنـوع موجـود اسـت    ها و هدف با خواسته ها در پايانه فرودگاه،  كننده مطابق مطالب مطرح شده، مصرف

بـراي  . كنـد  متفاوت متناسب به نياز، رفتار و خدمات به مسافر داخلي و خارجي و همراهان در پايانه فرودگاهي تـردد مـي  
از افرادي كه در پايانه فرودگاهي تردد كنند، تهيه و بـر اسـاس   طراحي پايانه مسافربري فرودگاهي ضروري است جدولي 

درصد اين افـراد بـر اسـاس نـوع سـفر و      . ميزان حضور و چگونگي استفاده و شرايطي جهت رفاه آنها در نظر گرفته شود
كـان مسـافر   مسافر متغير و به عنوان مثال تعداد همراهان مسافر خارجي بيش از داخلي و تغيير مكان همـراه بـه تغييـر م   

هـا و فضـاهاي ارتباطـات     كننـده  كند و متناسب با نيـاز مصـرف   انواع مصرف كننده را مشخص مي 2جدول . بستگي دارد
 .  شود فضايي تعريف مي

  انواع بهره برداران از فرودگاه نگارنده .2جدول 

ـر
ــ
ــ
ـاف

ــ
سـ

مـ
 

  توشه
  هاي طولاني براي مسافرت  با توشه

  كوتاهبراي سفر   بدون توشه

 برداري بهره

  .دهند شوند و به پرواز خود ادامه نمي با هواپيما به يك فرودگاه بعنوان مقصد وارد مي  ورودي

  .كنند از يك فرودگاه با هدف سفر از راه هوايي استفاده مي  خروجي

دهند اين  ادامه ميشوند و دوباره با همان هواپيما فرودگاه را ترك و به سفر خود وارد فرودگاه مي  انتقالي
  .مسافر ممكن است در هواپيما باقي بمانند

  هدف
 .شود تر و استفاده بيشتر از خدمات پايانه مسافري كه در اختيار عموم استفاده مي مسافر شاغل با تجربه  شاغل

  توريستي  .گذار باشدتأثيرتواند در تعداد پرسنل و فضاي مورد نياز پايانه  نسبت اين دو نوع مسافر مي

  نوع سفر
 .باشند هاي قانوني نظير گمرك گذر نامه و قرنطينه معاف مي فضاهايي است از بازرسي ماموران كنترل  داخلي

  .گيرند هاي قانوني نظير گمرك، گذر نامه و قرنطينه قرار مي تحت كنترل  المللي بين
راه

هم
  

  پيشواز
  .جريان منظم و مرتب مسافر نشودبيني گرديده تا مانع  فضاي كافي براي آنان پيش

  بدرقه

ان
ركن

كا
  

  كاركنان دفترهاي پرواز  خدمات پروازي

  هاي كشور كاركنان سازمان فرودگاه خدمات امنيتي داخل فرودگاه
  

مسافر انتظار دارد، پايانه داراي تسهيلات راحت و جذاب بوده و كارهاي مربوطه موثر، پسنديده و بدون اتلاف وقـت  
انجام شود، در طراحي معماري پايانه مسافربري فرودگاه بايد كـاربردي و داراي معمـاري زيبـا باشـد، طراحـي ابعـاد لازم       

 مناسـب،  جريـان . گذاري مناسب تقويـت گـردد   لي باشد كه با علامتعناصر مختلف پايانه همراه روند منطقي عمليات اص
با توجه به تنوع فضـايي و  ). 26، 1397، 197نشريه( كرد خواهد تضمين مختلف مراحل در را مسافر بدون و سريع حركت

ها بر اساس فضاهاي مورد نياز انجام شده است و بطوركلي فضاها  بندي دسته 3فرايند مورد نياز براي انجام سفر در جدول
دانـش  كارهـايي در طراحـي بـر اسـاس      هاي مورد نياز در يك پايانه بيان شده است و از آن براي يافت راه و تقسيم بندي

  .كننده و عملكرد و ارتقاء كيفيت فضا است شود كه متناسب با نياز مصرف استفاده مي شناسي روان
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  ساني نوع فعاليت  خواني و هم بندي عملكردهاي مورد نياز از نظر هم تقسيم .3جدول 

فضاي 
خدمات 
پرواز 
  مسافر

مسافر 
  خروجي

  بازرسي گمركي -
  كنترل بليط و پذيرش چمدان -
  و كنترل بليط شناسايي مسافر -

  بازرسي بدني -
  از پرواز پيش انتظار  -
  ها فضاي تفكيك چمدان -

مسافر 
  ورودي

  كنترل گذرنامه -
 كنترل گمرك -

 سالن انتظار و دريافت چمدان -

  فروش بليط اتوبوس و تاكسي -
 سالن انتظار همراهان -

فضاهاي وابسته به خدمات 
  پرواز

 ها خوان دفتر كنترل و سرپرستي پيش -
 دفتر پروازي -

 پاركينگ -

 منطقه اداري ويژه كاركنان -

  دفتر و اتاق استراحت كاركنان پرواز -
  پليس و كنترل آن -
 انبارها -

 كنترل و بازرسي -

فضاهاي خدمات رفاهي و 
  عمومي

  دفاتر پستي -
 بانك -

 كافي نت و كافي شاپ -

 داري كودك نگه -

 كابين هاي تلفن عمومي -

 هاي اوليه اتاق كمك -

 دسترسي سريع پايانه به پاركينگ -

 دسترسي سريع پايانه به اپرون -

 هاي انتظار همراهان سالن -

  هاي بهداشتي سرويس -
 نمازخانه و وضوخانه -

  روزنامه فروشي -
 هاي عمومي و محل فروش تحفه و هدايا فروشگاه -

 هاي تبليغاتي و محل فروش مجله و روزنامه محل ويژه آگهي -

 دفتر امور گمركي -

  دفتر كنترل گذرنامه و قرنطينه بهداشتي -
  رستوران -

  برج مراقبت -  نشاني آتش -  فضاهاي خدمات پشتيباني

  فضاهاي حمل بار
  خوان دريافت بار پيش -
  تفكيك بار ورودي -
  تحويل توشه مسافر -

  بازرسي -
  بار انداز و تفكيك بار خروجي -
 سالن انتظار دريافت بار  -

  )1391محب،  ، و زندي1364 بهنيا، ،1374 ايماني، و ، بهبهاني1397، 197نشريه: (منبع
  

محيط بر  شناسي روان تأثيراز اين  ها فضاها و نيازهاي يك پايانه فرودگاه در بخش پس كننده با توجه به تنوع مصرف
هـاي متنـوع    ها از تعامل با يكديگر با فاصـله  انسان. شود ها بررسي مي طراحي معماري فضاهاي ساخته شده و رفتار انسان

در اين قسمت به تعريف و . ها مورد اهميت است هاي حضور انسان ي طراحي محيطادراك متفاوتي دارند كه اين دانش برا
شناسان، و طراحـان   روانشناسان، جامعه. كند افراد را مشخص مي  توضيح اصطلاحاتي پرداخته شود كه علت اهميت فاصله

و پاسخ به پرسـش    كننده مصرفمحيط هركدام تعاريفي از اين اصطلاح دارند كه براي طراحي پايانه فرودگاه در تعامل با 
  .شود تحقيق بيان مي

 محيط شناسي روان

بـه   1976اكنسـبرگر  . بندي مختلف تشكيل شده اسـت  هاي زيادي با دسته محيط از نظريات و ديدگاه شناسي روانمقوله 
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و » فرهنگـي بـين  «هـاي   ، پـژوهش دانـد  مـي براي رفع مشكل لازم  و پردازند ي عمراني ميها برنامه شتريعدم موفقيت ب

. داد ارائـه تـري   ي مناسـب  هاي فرهنگي و محيطي برنامه توان با توجه به شرايط و داده همتعدد انجام گيرد تا ب» محيطي«
 ،1380 ،مرتضـوي ( كنـد  تعريف مي» بررسي متقابل بين فرد و قرارگاه فيزيكي وي«شناسي محيط را  روان 1997يفورد گ
شده و طبيعي  ي دوسوي انسان و محيط ساخته ن ديدگاه كه انديشمندان از رابطهمحيط چندي شناسي رواندر تاريخ ). 2-3

  . ها و ارتباط آن با طراحي فضاهاي فرودگاهي استفاده و تحليل شد براي معرفي اين ديدگاه. وجود دارد
يي دارنـد،  هايي ناپيدايي مثـل صـدا، بـو، و روشـنا     هاي ثابت محيط و جنبهاطلاعات محيط پيرامون اشاره به ويژگي

عميق بر رفتار دارد، هر محيط  تأثيرممكن است آنها هوشيارانه درك نشود، خلق، عملكرد كاري و حتي سلامت جسماني 
كه سه عامل شدت، تـازگي و پيچيـدگي در آن مـوثر     شود باعث مقداري تحريك در حس ديداري شنيداري يا لمسي مي

بيني بـر   ات قوي و قابل پيشتأثيرا، نور، رنگ و سروصدا دانست، كه داراي توان اقليم، ارتفاع، دم ها را مي اين عامل. است
 معلولانهاي متفاوت و  با توجه به افراد متفاوت با توانمندي. )100-82 ، 1391تي،  اندرو و (رفتار و احساسات انسان است 

  .برداري است در جامعه عوامل طراحي براي همه قابل بهره
بسته به تصفيه و پـردازش ذهـن فـرد    واادراك فرآيندي است كه در مركز هرگونه رفتار محيطي قرار دارد، نتيجه و 

). 68-36، 1391،تـي  انـدرو و  (هـا از محـيط دارد    هاي ذهني و رهيـابي  دهي بازنمايي است؛ شناخت محيط اشاره به شكل
هـا تاحـدودي فطـري و     اين طرحـواره . شود انساني هدايت ميهاي  هاي ذهني بر انگيخته شده توسط نياز بوسيله طرحواره

هـاي   هاي ادراكي بلكه واكنش ها نه تنها فرايند طرحواره. كند تاحدودي آموختي است و پيوند ادراك و شناخت را برقرار مي
محـيط   هـاي  هاي انسـاني توسـط قابليـت    كنند احساسات و واكنش و اعمال رفتار فضايي را هدايت مي) عاطفه(احساسي 

   ).1382  ارنهايم، (شود  طبيعي و ساخته شده، محيط فرهنگي و شخصيت دروني انسان محدود مي
 يعضو ايخاص  يموجود يرا برا است كه آن زيآن چ يها از داشته يبخش يرماديوچه غ يچه ماد ز،يهر چ تيقابل

 گرياز د يفرهنگ ايزنده  يستيز طيمح اي يش كيها توسط  از خواسته يبعض. سازد يگونه موجودات قابل استفاده م كياز 
از مـردم را   يبعض ـ ازي ـساخته شده ن طياز مح يا ژهيو يبند كرهيها در پ تياز فعال يبعض. شود يم تأمينر ت ها راحت خواسته
مصـالح   و مواد و يبند كرهيپ ي طراحيها يژگيبا و يكالبد طيمح كي يها تياست كه قابل نينكته مهم ا. كند نمي تأمين

محـدود  را  طيمح ـ ي،بنـد  كـره يپ يچگـونگ  متناسب با يشناخت ييبايز و يرفتار يها انتخاب نيبنابرا. محيط استسازنده 
   .)93-91، 1390لنگ،( دهد يگسترش م اي كند يم

فاصـله   نيشتريب يرسم يهاتيفعالافراد در زمان انجام توان گفت  نكته مورد اهميت فاصله افراد از هم است كه مي
 ـ يطراح ـ درفواصـل   ني ـحفظ ا .حفظ كنند ديافراد را با يفاصله رسم يدفاتر ادار ريتحر يزهايم. را دارند  تي ـتقو يداخل

حـداقل   متريسـانت  )45-120(، شخصـي،  متريسانت) 22 -45(ي كيزيفاصله ف هاي صميمي ادوارد هال بين تماس. شود يم
 يافراد در اجتماعات اتفاق نيب يفضا متريسانت) 120-360(مشورتي  -ياجتماع ،يميصم ريافراد غ نيتعامل ب يفاصله برا
،  در فاصـله صـميمي و    دسـته بنـدي ادوارد هـال    4عمومي تمايز قايل شده است و طبق فاصله و  ي،كار يها تيو موقع

ها در طراحي پايانـه فرودگـاه از    اين فاصله ).151-132 ،1384، هال(اجتماعي تون صدا و ديگر واكنش ها متفاوت است 
 .هاي متنوع توسط نياز متفاوت افراد مورد استفاده است آن جهت مورد اهميت است كه براي انجام فعاليت
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هاي متفاوت كه مرز اين قلمروها هميشه انعطاف ناپذير و ثابت نبوده تحت  بندي قلمروهاي انساني با تعاريف و دسته

كند و براي تعامل خود با محيط بـه رفتـاري    قلمرو با زمان و مكان تغيير مي. از مرزها مجاز بوده استشرايط خاص عبور 
 آلتمن،(كند تا از آسيب در امان باشد  گذاري مي اين قلمرو مكان جغرافيايي است كه فرد آنرا علامت. زند پيچيده دست مي

 ـ انـدرو و  (سمت اوليه، ثانويـه و عمـومي پذيرفتـه شـود     اگر تقسيم بندي قلمرو را به سه ق). 169و 127-131، 1382  ،يت
تواند دسترسي داشته باشد، براي همه قابل استفاده و در عين حال متعلق  هركس به قلمرو عمومي مي. )198-199 ،1391

  ). 149-138، 1382 آلتمن،(افراد به طور موقت امكان استفاده از فضايي را دارد . به شخص خاص نيست
رود كه انسان خـود   هاي كاربردي و سازماني تعريف شده به كار مي فيزيكي به معني فضاي فيزيكي با هدفقرارگاه 

تـوان بـدون توجـه بـه شـرايط       رفتار و تجارب انسـان را نمـي   و دشو محيط محسوب مي ي يكي از عوامل تشكيل دهنده
  ).  5، 1380مرتضوي، ( محيطي و جداگانه مورد بررسي قرار داد

دارد كه از ميزان صـميميت   اي حبابي شكل كه فرد را از تهديد جسمي و رواني دور نگه مي صي، منطقهفضايي شخ
. هاي بين فرد و معماري مهم است سن، جنسيت، و تعدادي از زمينه. گيرد كند، شكل مي كه در تعامل با ديگران تجربه مي

  . )160،  1391تي،   و اندرو(كند  تنظيم ميواسطه و رفتارهاي غيركلامي صميميت بين افراد را  رفتارهاي بي
توانايي در تعيين محدوديت و مرز پيرامون فرد، نظارت بر كنش متقابـل افـراد و خويشـتن نگـري و هويـت      خلوت 
 يمبن ـ فياز تعار گريو گروه د ديو نداشتن تعامل تاك يريگ بر انزوا و كناره يگروه ).131، 1393طبائيان، (دانند  فردي مي

مهـم   يهـا  ارزش ت،ي ـنـاتوان باشـند، فرد   شياز نظارت بر خلوت خـو  افرادهرگاه . ددانن يم گرانيبر نظارت بر روابط با د
  ).24-21، 1382آلتمن، و  166، 1390لنگ، ( خواهد شد بيخوش آس دست رامون،يشان با جهان پ و ارتباط ،يشغل

بهتـر كـار    زهيو انگ يعملكرد كار يشغل يمندتيرضا دفتر كار بر كي يكيزيكه ساختار ف دهد يها نشان م پژوهش
كـه مـدت زمـان     يشود، كـه در مـورد كاركنـان    يقراريچشم، ب يموجب خستگ تواند يم فيضع يطراح. دارد تأثيركردن 
 گـر تي ـحما يعوامل مثل تعامل اجتمـاع . ده شده استيد دوختند يچشم م انهايمدار بسته پ يها ونيزيبه تلو ديبا يطولان

 اي ـو  گـران يد يگفتگـو  دنيمثل به گوش رس اديز يو حواس پرت يمثل آشفتگ گريعوامل د. فضا و نور عنوان شده است
و  ين ـيخلـوت گز  شـود  ياز فضـا م ـ  يمند تيكه باعث رضا ييزهايچ. شود يفضا م ياز اتاق كه باعث بازدارندگ ييها جنبه
 ني ـچنان سروصدا عامل آزار در امه. تر است و مبلمان مهم ييهوا روشنا هيعامل از نور، تهو نياست و ا يوصخص يفضا

و اگـر در رقابـت و    شـود  يها انتخاب م ـ چهره به چهره گوشه يگفتگو يبرا شتريشكل ب يليمستط يزهايفضاها است، م
اما  دنينش يكنار هم م گريكديبا  كنند يجا كار م كيكه در  يصورت افراد نيبه هم. كنند يرا انتخاب م مركزبحث باشند 

   .)260همان،( رنديبگ هممكن است از هم فاصل ،را انجام بدهند يكار مستقل يوقت
را مطرح كرد تا بوسيله آن ميزان تشويق و منع تعامل اجتماعي محيط  گريز پذير و اجتماع هاي اجتماع اسموند محيط

هـاي   آورنـد و ملاقـات   عمومي كه مردم را دور هم جمع مـي  هاي عمومي يا شبه بيانگر فضاهايي در مكان. را توصيف كند
در سـازماندهي  . سـت ا نشـده   گرفتـه  ها در نظـر   كند و هيچ فضاي تجمعي در آن سازند ويا از هم دور مي مردم را ميسر مي

. هاي اجتماعي، مشورتي اسـت  پذير امكان تماس چهره به چهره وجود دارد و فاصله فضاهاي نشستن در حد فاصله اجتماع
كند، مـانع ارتبـاط    رود و چيدمان ثابتي كه تعامل را مشكل مي از طريق طراحي فضاي نشستن روبروي هم تعامل بالا مي
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هاي پشت به پشـت مثـالي از سـازماندهي اجتمـاع گريـز هسـتند، و        اجتماع گريز نيمكتسازماندهي . شود بيشتر افراد مي

شود و مردم كمتـر بـا    ها استفاده مي ها و فرودگاه هاي انتظار مثالي از سازماندهي اجتماع پذيراند و بيشتر در فروشگاه غرفه
ها براي شرايط خاصي مناسـب   اين سازماندهي هر كدام از). 240-239، 1391تي،  اندرو و (افراد اطراف خود تعامل دارند 

 هـا اسـت   وهيش نياز ايكي از موارد جالب، استفاده از هر دو نوع سازماندهي با الگويي مارپيچ در فضاهاي نشستن . هستند
  ).183-182،  1390، لنگ (

كه در نزديكي يكـديگر   هاي بزرگ رابطه افراد را تسهيل و به بيان ديگر، افرادي ها و گروه مجاورت مكاني در محله
 آلـتمن، (كند و با واحد تحليلي مثل الگوي نشستن و چيدمان اثاثيه سـروكار دارد   كند رابطه اجتماعي برقرار مي زندگي مي

 تأثيرمردم را تحت  يخدمات مشترك، تعامل اجتماع يريحركت و مكان قرارگ يرهايمس يريگ شكل .)115-116، 1382
و سـاخته   ياجتمـاع  يهـا  طيمردم با مح يو دلبستگ يمهم است كه تعامل اجتماع ليدل نياموضوع به  نيا. دهد يقرار م

  . تنگاتنگ دارد يا شده رابطه
 يتعامـل اجتمـاع   شيكم باعث افـزا  يفاصله كاركرد شود، يم گفتهارتباط نقاط مختلف  زانيبه م 1يفاصله كاركرد

 و دفعات گروهي مشترك امكانات به دسترسي سهولت به. تماس مناسب است نياگر خلوت و قلمرو حفظ شود ا. شود يم
 ترويج نياز پيش ديگران با ديدار هاي فرصت. شود مي گفته  رفتاري هاي مكان يا ها قرارگاه از استفاده زمان و آن از استفاده
 در نگـرفتن  يـا  گـرفتن  قـرار  گيري، شكل مهم عوامل از يكي. است نشده بيني پيش و رسمي غير اجتماعي متقابل روابط
 و كنـد  مي فراهم را ديگر افراد مشاهده امكان و خوشايند  كنند، تأمين را آسايش و استراحت كه روزمره هاي فعاليت مسير
خـدمات مشـترك    2يكـاركرد  تي ـمركز .شـوند  تفكيك روشني به نمادين موانع كه عمومي نيمه يا عمومي قلمروهايي در

فضـاها و افـراد    نيسـاكن  يتعامـل اجتمـاع   يالگوها ي،ادار يها انتظار ساختمان يها، راهروها و فضاها ساختمان يورود
   ).181-179 ،1390 ،لنگ( دهد يقرار م تأثيررا تحت  يها و موسسات تجار شاغل در سازمان

شده به عنوان بخشي از فضاي زيست انسان، از سطوح مـواد و   محيط ساخته. و محدوديت است  محيط پر از فرصت
هـاي   ها كـه انسـان بـا محـيط     پذيري اي از انطباق مجموعه  .است تعريف شده... هاي بافت، رنگ، شفافيت و مصالح با مايه

  دهـد، بـا   قرار مي تأثيرمتقابل مردم محيط جغرافيايي را تحت ساماندهي محيط روابط . كند جغرافيايي و فرهنگي ايجاد مي
شناختي و تجربيات، انگيزش بصري و لامسـه همچنـين انگيـزش     ، فعاليت، زيبايي هر تغيير در محيط امكان تغيير قابليت

جـوي،  محـيط را بـراي تغييـرات    ) عمـودي، افقـي، شـيب دار   (بنـدي سـطوح    با پيكـره . كند صوتي و بويايي را فراهم مي
تـر بـه نظـر     تر و خلوت نورگيري زياد، روشن). 1382ارنهايم،   (كند  شدن، امنيت و اجتماعات مردم سر پناه ايجاد مي پنهان
ها بـا سـقف بلنـدتر بزرگتـر      اتاق  شود،  هاي طبقات بالاتر بزرگتر ديده مي اتاق هاي با فضاي بيشتر در كف و  اتاق . رسد مي

 ـ اندرو و (اند  ديواره انحنايي تحمل كمتري در برابر ازدحام نشان داده ها با اتاق  . شود ديده مي هـا و   اتـاق   . )219 ،1391 ،يت
هاي كاري و ساير فضاها به نقش اتـاق و   در محيط. كند مرزهاي ارتباطي و فواصل تعامل مناسب را مشخص مي،  مبلمان

 ـاتاق با رنگ روشن نسبت به ا. شود مربعي ديده مياتاق مستطيلي شكل بزرگتر از اتاق . شود مبلمان آنها توجه مي اق بـا  ت
  .)240-238،  1391تي،  اندرو و (كند  شفته و بي نظم ميآمبلمان زياد اتاق را . شود تيره جادار تر ديده مي رنگ

ايـن  انـد كـه اسـتفاده از     ها را بيان كرده از طرفي روانشناسان محيط اصطلاحات و تعاريفي از رفتار انسان در محيط
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. آن بر انسان شرح داده شد تأثيركند كه اين اصطلاحات و  كننده مطلوب مي تعارف در پايانه فرودگاه، فضا را براي مصرف

كنـد، ايـن    كند و مرزهايي را تعريـف مـي   بندي بنا يكسري رفتارها را تاحدودي هدايت مي از طرف ديگر معماري  و پيكره
در طراحـي معمـاري بـا رعايـت     . حدوديت رفتـار فضـايي و حركـت افـراد شـود     تواند علاوه بر هدايت باعث م مرزها مي

از ايـن دو  . ها اسـتفاده كـرد   توان احساس تعلق به فضا و جذابيت فضا را افزايش داد و از اين قابليت قلمروهاي مكاني مي
  .شود حوزه مشتركاتي از طريق مطالعات پيش از اين بدست آمد كه بيان مي

 كدگذاري

ي  مجموعـه . مطالعات انجام شده لغات، اصطلاحات و مفاهيم تكرار شده و مرتبط از دو مبحث انتخاب شده استبراساس 
اين لغات مشخص  5و4هاي  در شكل. نيازهاي روانشناختي انسان از قبيل خلوت، فضاي شخصي، و قلمروپايي وجود دارد

. يانه فرودگاهي مناسب حضور افراد، بهره برده شـده اسـت  آن بر مسافر در راستاي خلق پا تأثيرشده است، از اين موارد و 
محيط به فضاي شخصي، تراكم و ازدحـام، تشـويش در محـيط، انـزوا و خلـوت، قلمـرو،        شناسي رواندر كدگذاري بحث 

فاصله كاركردي، مركزيت كاركردي رسيده شد كه با تحليل آنهـا، دانـش    يابي و شناسايي، تعامل اجتماعي،  هدايت، جهت
  . هاي رفتاري، ادراك و تعامل اجتماعي تقسيم شد محيط به سه گروه قرارگاه شناسي نروا
  

  
  محيط شناسي روانكدهاي حاصل از دانش .4شكل 

در مبحث پايانه مسافربري فرودگاه شرايط متفاوت حضور در فضا براي مسافر و كاركنان همچنين اهميـت آسـايش   
بـراي طراحـي پايانـه    . اد از فضا متناسب با نياز و توانمندي هايشـان مطـرح شـد   در فضاهاي پايانه و استفاده افر معلولان

ها، پاركينگ، بخش اداري، چيدمان مبلمان ساختمان، رنگ، نور، و مصالح مصـرفي حاصـل    فرودگاه فضاهاي انتظار راهرو
هـاي فضـاها،     كه در گروه شد كه به عنوان كدهاي مرتبط با پايانه فرودگاهي از مبحث طراحي معماري در نظر گرفته شد

  .قابل ملاحظه است 5ها شناسايي شد و در شكل  كننده جزييات، و مصرف 
  

  
  كدهاي حاصل از طراحي معماري فرودگاه نگارنده .5 شكل
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هـا بـه چهـار مقولـه كلـي شـامل انـواع         كدها و گروه تركيب و تلفيق ،تحليل متونبراي پاسخ به پرسش تحقيق با 

 بـا تفكيـك ايـن چهـار مقولـه،     . هـاي محـيط رسـيده شـد     معمـاري، محـيط و رفتـار، و قابليـت     كننده، فضاهاي مصرف
كارهاي براي رسيدن به هدف فرعـي در   هاي كالبدي موثر بر رفتار و تبيين راه هايي براي يافتن عوامل و مولفه مقوله خرده

ها ديـده شـده    همه كدهاي در اين مقولهاين چهار مقوله در جهت تكميل يكديگر هستند و . شود مي نمايش داده  6شكل 
 .است

  
  محيط و طراحي پايانه فرودگاه  شناسي روانهاي حاصل از تحليل متون در حوزه  مقوله. 6 شكل

 بحث و تحليل

تـر   اگر نيازهاي اجتماعي مردم با احساس استقلال فردي حاصل از خلوت در تعـادل قـرار گيـرد، روابـط اجتمـاعي آسـان      
ها مشخص نيست، كنترل كمتري را بر روابط اجتماعي  فضاهايي كه مهم هستند و خصوصي يا عمومي بودن آن. شود مي

هاي قلمرو مكاني، مردم روي رويـدادها و در مقابـل    ودهدر صورت وضوح محد. دهند دارد و تعامل اجتماعي را كاهش مي
، 1390لنـگ،  (خلوت و تعامل اجتماعي مفاهيمي مرتبط و نزديك هسـتند  . هاي قابل رويت كنترل بيشتري دارند مزاحمت

رسـاني،   كيفيـت و چگـونگي خـدمات   ، تابع عـواملي چـون  و هاي مربوط به خود  فيزيكي داراي ويژگي هاي قرارگاه). 184
بـر مطالعـات    هيبا تك توان يم. است، هدف از راه اندازي فرودگاه و همچنين شرايط فيزيكي كننده و استفاده گي مسافرويژ

 ،يداريشود، اطلاعات د شتريافراد ب نيهرچه فاصله ب. داد ارائهرا  يفواصل اجتماع يا چهار مرحله يبند طبقه كيمختلف 
هرچـه فاصـله   . اسـت  ازي ـن يبلندتر يحفظ تماس به صدا يو برا شود يكمتر م گريكديآنها از  يو جنبش ييگرما ،ييايبو
خـاص خـود    داراي قلمـرو  يخصوص ـ يفضـا . ابدي يكاهش م يو تعامل اجتماع شود يم شتريب يشود خلوت شخص شتريب

  .رگاه است؛ قلمرو موقت مالكيت و كنترل مكان رفتاري قراندستههاي خاص  دفتركار داراي ويژگي ايسالن انتظار ، است
گيرند و بـراي اهـداف كوتـاه     هايي كه براي مدت زمان كوتاهي در اختيار همگان قرار مي قلمروهاي عمومي، مكان

هاي عمـومي مثـل    تواند دسترسي داشته باشد، مكان و هركس مي) 199-198، 1391اندرو و تي،  (شود  مدت استفاده مي
افراد به طور موقـت امكـان   ). 169، 1382آلتمن، (راي همه آزاد است سالن انتظار بدون محدوديتي با چند قوانين خاص ب

هـاي اداري را   ها به اين دسته متعلـق اسـت، البتـه قسـمت     استفاده از فضا را دارند، فضاهاي پايانه مسافربري در فرودگاه
  . توان در دسته قلمرو ثانويه قرار داد مي
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هاي  نظام. كنند و مرزهايي، فضاها را از هم جدا و مشخص مي در واقع محيط يكسري از رفتارها را كنترل و محدود

توانـد قرارگـاه رفتـاري خـاص را      شود و مي فضايي ايجاد و كيفيت فضايي و هويت مكان از طريق بيان مرزها تعريف مي
هاي گونـاگون   قرارگاه گويند و از پاسخ ميپايانه هاي ناهمانند به محيط  ها به گونه كننده مسافر و ديگر مصرف. تعريف كند
گردد و قلمروهاي  شده و كنترل ارتباط در فضا و زمان خاص مي مرزها باعث انحصارگرايي محيط ساخته .كنند استفاده مي

  . كنند خاص، رفتارهاي فضايي افراد را تعريف مي
ود و ديگـران در  زمينه فرهنگي، تامين استقلال فردي، محافظت و محدوديت ارتباطات، كمك به ارزيابي خ ـ خلوت، 
با جهان پيرامون براي فرد ناتوان از نظارت بر خلـوت و فرديـت     هاي مهم شغل و ارتباط پذير ارزش آسيب. اين فضا است

توان بـراي اهـداف    در اين قسمت هم مي. هاي كوچك است هاي محدود و مناسب گروه ريزي و ارتباط برنامه. دهد رخ مي
  .بندي معماري استفاده كرد اوت از پيكرهها در قلمروهاي متف رفتاري انسان

كنترل (گيري  حريم خصوصي به ارتباطات وابسته است، ارتباط نزديك با حس كنترل و توانايي انتخاب انزوا يا گوشه
، 1387گيفـورد، (ها اسـت   سازي هيجان ، حس هويت ارزيابي و پيشرفت و مكان براي آزاد)اطلاعات و دستيابي به ديگران

اگـر  . ديگـر كنتـرل قلمرومكـاني اسـت     يافتن به خلوت اجتناب از تماس با ديگـران اسـت، راه   هاي دست راه يكي از). 64
باشد، سطح تعامل حاضران در پايانه بالاتر از وقتي است  هاي مشخصي داشته  قلمرومكاني يك فضاي مشترك و محدوده

 . شود كه خلوت از طريق اجتناب از تماس با ديگران حاصل مي

هـا،   شامل مغازه يعموم شود؛ فضاي نيمه يبشدت شخص تواند يكار، م يراه پله مركزي فضامطالعات هال  براساس
سالن انتظار مسافر خروجي و سالن تحويـل بـار و پيرامـون    توان گفت  ميخصوصي،  نيمه يفضا .روي جلوخان است پياده
قلمرو گيت كنتـرل قلمـرو    حصار و حريم نمادين درك .ها نيستند هايي كه مالك آن هاي مورد استفاده افراد و گروه مكان

  .مركزي قابل درك است
 نيچن. روزمره است تيفعال رينگرفتن در مس ايها، قرار گرفتن  مكان يكاركرد مركز يريگ از عوامل مهم شكل يكي
 ني ـا. شـوند  يم ـ كي ـتفك گريكـد ياز  يبه روشن نيكه با موانع نماد هستند يعموم مهين اي يعموم ييقلمروها ييها مكان

شـود و اگـر كـم     فاصله كاركردي به ميزان ارتباط نقاط مختلف گفته مـي . كاربرد دارند يمتفاوت يهااسيمشاهدات در مق
مركزيـت كـاركرد   . اگر خلوت و قلمرو حفظ شود اين تمـاس مناسـب اسـت   . شود باشد، باعث افزايش تعامل اجتماعي مي

هاي اداري، الگوهاي تعامـل اجتمـاعي سـاكنين     و فضاهاي انتظار ساختمانها، راهروها  خدمات مشترك ورودي ساختمان
  . دهد قرار مي تأثيرفضاها و افراد شاغل در فرودگاه را تحت 

بندي طراحي، شيوه زندگي، تراكم و نياز به كمك متقابل در نظر  هاي الگوي تعامل اجتماعي را اگر در پيكره شاخص
كننده استقلال فردي است، تقويت و در اين بين خلـوت   تأمينتوان حق انتخاب كه  يبا هدايت و مسيريابي م. گرفته شود

گيري كه نكات منفي خلوت است به خود ارزيابي فـرد در محـيط پاسـخ     براي او تعريف شود، با جلوگيري از انزوا و گوشه
از ازدحام بايـد فضـاي شخصـي     هاي انتظار با جلوگيري داده شود، بخصوص براي مسافر كه محيط ناآشنا باشد، در سالن

  .براي هرفرد در نظر گرفته شود
البتـه   است متفاوتو شرايط او  ازدحام بسته به هر فردو بر مساحت زمين،  مكانيك  افراد درتراكم با تقسيم تعداد 
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هـا   فرودگـاه ازدحام واكنشي ذهني است نه متغير فيزيكي، همچنين ناشي از احساس كمبود فضا است، به طـور مثـال در   

حضور افراد كم در سالن گردهمايي همان ميزان نامطلوب است كه حضور افراد بيش از تعداد تعريف شده است كـه ايـن   
 . توان تعداد افراد در واحد فضا دانست موضوع را مي

اسـت   ريپـذ  مختلـف امكـان   ليمسا گريو د ييدر مسافرت هوا ريازدحام كه امكان وقوع آن در فرودگاه به علت تاخ
 طيفـرد در مح ـ  يفرد انياستقلال و ب يطيشرا چيدر ه دينبا. باشد يپايانه فرودگاه م طيمح ياز نكات مهم در طراح يكي

 يبا استفاده از علوم رفتـا . شود يم ياجتماع يو فشارها طراباض ط،يباعث عدم كنترل بر مح مسئله نيا رايكاسته شود ز
ثابت هستند،  شتريب ها يانتظار كه صندل يها سالن يكرد و در طراح ينيب شيرا پ يفرد به استقلال فرد ازين زانيم توان يم

ها محدود است اما اگر در اين فاصله امكان نشستن و راه رفـت و   در سالن انتظار پايانه فاصله صندلي. در نظر گرفته شوند
ه فضا، دسترسي به منابع و مدت تمـاس  ازدحام در دسترسي ب. آمد در نظر گرفته شود، شايد تنش بين مسافرها كمتر شود

  .با ديگران آزار دهنده است
بندي و مواد و مصالح سازنده براي بالابردن تعامل  هاي پيكره هاي محيط، با ويژگي با استفاده از امكانات و صلاحيت

هرچه ساختار فضايي معـين  ). 1390، لنگ(شود  هاي رفتاري در نظر گرفته مي اجتماعي به عنوان قرارگاه اجتماعي و مكان
تر باشد، تصوري كه بيننده از آن  تر است و هرچه ساختار مهم نظم بيشتري داشته باشد تصورات آن ساختار به هم نزديك

  ). 25، 1388،  ارنهايم(يابد  هاي مختلف آن ساختار بستگي بيشتري مي آورد به ميزان شناسايي بخش به دست مي
حق  توان يم يابيريو مس تيهدا ،را بالا برده طيمح تيمشخص قابل يگذار و انسان نشانه طيدر رابطه دو طرفه مح

 يدر طراح ـ يتعامـل اجتمـاع   يكنندگ تيانسان و حما يبه رفتارها طيمح يكالبد بيترك ييپاسخگوو  ،تأمينانتخاب را 
ي رفتـار  يهـا  ها و مكان و خلوت قرارگاه ازدحامو كنترل  يفرد انيمحدود ساختن استقلال و ب .فرودگاه لحاظ شود انهيپا

 ،فضـا  تغييـرات در با استفاده از  نيب نيو در ا شود يم فيتعر طيمح يها تيافراد متفاوت قابل يستگيمناسب با شا توان مي
   .شودفضا  تيحركت در فضا باعث جذاب ايدر هوا، مكث و  يدگيچيباعث كاهش اضطراب و با پ

شود، ارتبـاط بـين    تر تعريف مي در طراحي معماري پايانه فرودگاه، احساس نياز به اين عوامل به صورت بسيار شفاف
هـا و از طرفـي    خوانايي مسير بـا سـهولت دسترسـي   . شود فضاي حمل و نقل مسافر و ساختمان پايانه به وضوح ديده مي

هـاي همـراه    هاي پيام رسان تلفـن  تصويري، سيستم اي صوتي وراهنمايي مسافر با استفاده از مواردي چون تابلوي راهنم
به  ديبلند كردن فاصله و د ايكوتاه  يبرا يمكان يها حل كردن فاصله يذهن يرهايتصو جاديبا ا يابي جهت. كارگشا است

بيني باعث  توانايي كنترل، يا پيش شناخت محيط اطراف و عدم  عدم شود، مي فيتعر يتعامل اجتماع تيفضا، كنترل و هدا
بنـابراين شـفافيت در   . ها را كاهش دهـد  تواند اين تشويش ، ميمسافر با شناسايي مسير حركت بيشتر افراد است،تشويش 

 . تواند سبب كم شدن تشويش شود تر و ديد به پرواز هواپيماها مي محيط و مسيرها براي مسافر مطلوب

همـين منظـور    ها داراي اهميت است بـه  بندي معماري در هدايت انسان ها بيان شد، پيكره همانطور كه در كدگذاري
در مكان با اسـتفاده   رييتغ ينوع بافت، مصالح و به عبارت ييوشنادر ر رييبا تغ توان يانسان م يرفتارها گذاري برتأثير يبرا

ها،  پنجره يرينحوه قرارگ جزييات. كرد و در نظر گرفت يطراح زيمتفاوت را ن يرها و مكان رفتا قرارگاه ،يرامونياز كالبد پ
توانايي كنتـرل، حـق انتخـاب و امكـان تعامـل      . دهد يقرار م تأثيراتاق را تحت  مبلمان دمانيدرها، كمدها و منابع نور، چ
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اسـتفاده از عناصـر   . باشـد لمروهـا مـي  اجتماعي دلخواه افراد با ديگران، كنترل قلمرومكاني، داراي سلسله مراتب روشن ق

كالبدي محيط براي نمايش قلمروهاي مكاني، ادراك مردم از نوع فضا تحت تاثير چگونگي ساماندهي محيط كالبـدي آن  
خـوان   مكاني چون آسانسور، ورودي سالن اجتماع و پـيش . شود گاهي، ورود ناخواسته به فضاي شخصي تحمل مي. است

  .امل استفروشگاه مناسب ايجاد تع
تعامل اجتماعي را افزايش و در  وانت بندي طراحي مي در كنار شرايط يكسان مسافران در فرودگاه با استفاده از پيكره

با استفاده از فاصله كاركردي و مركزيت كـاركردي در راهروهـا و   . نتيجه آن رشد فردي و دلبستگي به محيط بيشتر شود
بيني نشده، روابط متقابل و تعامل  هاي ديداري پيش ها و فرصت سانسور قسمت اداري در كنار ايجاد گرهآفضاي ورودي و 

 ـ .تعامل را بالا برد تواند يانتظار م يفروش و فضاها يبه فضا يدسترس .رود بالا مي كاركناناجتماعي   يفضـا  نيارتباط ب
تراكم رفت وآمد و تـداخل   ،يفواصل طولان. قرار داد يگاهفروش يفضا توان، يم يبار و سالن انتظار مسافر خروج ليتحو
  .شود ينقاط م يفاصله كاركرد شيموجب افزا ريمس يهاتيفعال

 

  
  ها تجزيه و تحليل يافته: 7شكل

هاي ثابت و رديفي بودن آنها تا حـدودي اجتمـاع گريـز     ها در فضاي سالن انتظار به علت صندلي در طراحي فرودگاه
در اين شـرايط ضـمن   . توان از فضاهاي اجتماع پذير استفاده كرد ها و فضاهاي استراحت مي طراحي رستوراناما در . است

شود  فشار رواني محيط وقتي ايجاد مي. توان تعامل اجتماعي را بالا برد حفظ خلوت و فضاي شخصي، در فضاهايي نيز مي
تـي،   انـدرو و  (ين فشار داراي اثرات جسمي و رواني است هاي محيط از ظرفيت انطباقي فرد فراتر رود، كه ا كه درخواست

 گـران ياز حد د شيب شدن كينزد. به خلوت مطلوب است دنيو رس يگريخود و د انيمرز م يشخص يفضا). 146، 1391
   .خورد يخلوت برهم م لوبمط زانيو م شود يم طيشدن مح زيدآميباعث تهد گانگانيب ژهيبه و
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 ـ . گـذاري يـك محوطـه اسـت     سازي و نشـانه  شخصي تطبيق محيط با نيازهاي خاص، كـه رفتـار    واسـطه  يرفتـار ب

رابطـه افـراد    يهـا  گروه نيبزرگ است، اگرچه در ا يها در گروه يمكان و مجاورت ميظافراد تن نيب تيميو صم يركلاميغ
خلـوت  . مهـم اسـت   اريبس ـ يكيزيف طي، نقش مح خلوت يطيمح يكارها و ساز. شود يبرقرار م يو رابطه اجتماع ليتسه
و  كنـد  يم ـ يرياز حضـور خلـوت جلـوگ    يا شـه ينـازك و ش  يوارهايد رود، يمهم انسان به شمار م يها يياز دارا شهيهم
داراي  يماعبالا بردن تعامل اجت .است يجمع ييفرودگاه كه فضا يكه در طراح دهد يم شيخلوت را افزا يسنگ يوارهايد

كه خلوت مهـم   يادار يدر فضاهاها و  ارتباط چشمي انسان يبرا فضاها ي درا شهيش وارهايد توان از مي ،باشد يماهميت 
 نيهم قيانتظار از طر يها و داخل سالن پرونيا ارتباط چشمي بيند، وتر در نظر گرفته ش جدا كننده صلب يوارهايد ،است

   .دوشدر نظر گرفته  ستميس

 نتيجه گيري

 بايـد  كـه  عمـومي  هـاي  سـاختمان  بنـدي  در دسـته  فرودگـاه،  افربريمس ـ و ترمينال رشد است حال در هوانوردي صنعت
 هـاي  طراحي ترمينال .گيرد دهد، قرار مي پاسخ نيز زيادي تغييرات به و دهد جاي خود در را متنوعي و متعدد عملكردهاي
هاي متنوع  خدماترفع نيازها و  امكان كه شوند ساخته و ريزي برنامه اي گونه به كه است آن فرودگاه مستلزم مسافربري

محـيط و طراحـي    شناسـي  روانبراي پاسخ به پرسش تحقيق، ابتدا با مطالعه در دو حـوزه   .كند براي افراد متنوع فراهم را
كارهـايي   ها دريافت شد و بحـث و راه  معماري، چهار مقوله رفتار محيطي، عناصر معماري، ماهيت محيط، و مصرف كننده

شد، بايد گفت در اين تحقيق نگـاه جبرگرايانـه و رفتارگرايانـه نيسـت،      ارائهحيط ساخته براي افزايش تعامل حاضران با م
با درك متقابـل   شود و همچنين طراحي پايانه فرودگاه،  بندي طراحي و انتخاب خود فرد بررسي مي معماري در كنار پيكره

تـوان تعامـل اجتمـاعي     سيرها و نقاط مكث، مـي م گريز، پذير و اجتماع انسان و محيط از يكديگر، استفاده از فضاي اجتماع
در يك فضاي بزرگ مثل سالن انتظار پايانه مسافربري فرودگاه اگر فاصله بين افراد كم شود، خلـوت  . افراد را افزايش داد

  .شود افزايش و تعامل اجتماعي كمتر مي
كننده باعث عملكرد و فضاهاي متفـاوت   استفادهرساني، ويژگي مسافر و  در پايانه فرودگاه كيفيت و چگونگي خدمات

شوند، رفتار انسـان در تعامـل بـا ابعـاد      هاي كاربردي و سازماني تعريف مي هاي فيزيكي با هدف محيطعناصر  .شده است
هـاي   مسافر و كاركنان با توجه به نياز در شرايط فيزيكـي و معمـاري، قرارگـاه    .فيزيكي معماري يا نمادهاي محيط است

هـا يـا    در طراحي فرودگاه نيز بايد به اين نكته توجه كرد كه در محيط تمام افـراد بـا توانـايي   . درنظر گرفته شودگون گونا
هاي كالبدي موثر بر رفتـار فضـايي و    هدف تحقيق تحليل عوامل و مولفهبا توجه . كمبودها بتوانند از محيط استفاده كنند

هاي مسافربري فرودگاهي با اسـتفاده از دانـش    ساختار فضاي معماري پايانهكارهاي مناسب، جهت بهبود كيفيت  ارائه راه
محيط و تعامل بيشتر حاضران با محيط معماري در قسمت مباني نظري بـا تحليـل متـون و يافـت كـدها و       شناسي روان

بنـدي فضـاها    ا و پيكـره و استفاده از قلمروهاي انساني در طراحي فضـاه  ارائهدر پايانه فرودگاهي ها چهار مقوله  تلفيق آن
  . شود بيان مي
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 هـا  انسـان  هـدايت  در معماري بندي پيكره. شود مي انجام مسيريابي و هدايت با فردي استقلال تأمينو  انتخاب حق

 هـا  قرارگاه كالبدپيراموني، و مصالح بافت، نوع روشنايي، تغيير با توان مي رفتارها بر گذاريتأثير براي و است اهميت داراي
  .كرد و خلق طراحي را متفاوت رفتاري مكان و

هـاي رفتـاري اسـت، ايـن قرارگـاه       الگوهاي جاري رفتار و قرارگاهرفتار انسان، شخصيت افراد، محيط رابطه دروني 
بـرداري و   هـاي متفـاوت قابـل بهـره     ها و شايستگي رفتاري در طراحي فرودگاه بايد طوري باشد كه براي افراد با فرهنگ

هـاي خـارجي و داخـل كشـور      محيط طراحي شده براي فرودگاه، مناسب افراد از گروه. جاد حس تعلق باشدهمچنين با اي
  . باشد

هـا   با استفاده از ارتباط چشمي انسان. ها را محدود كند توان دسترسي هاي فضايي محيط، مي با استفاده از محدوديت
هاي ساخته شده دسترسي بـه فضـاها را گسـترش     ي در محيطيابد و با استفاده از ارتباط فضاي در فضاها، ديد گسترش مي

ها بايد فضاها داراي قلمروهاي مشخص باشد به اين منظور مسير ايستادن  در اين بين براي طراحي معماري فرودگاه. دهد
اين امر باعـث احسـاس اسـتقلال و تعريـف درسـت از قلمـرو       . مسافر در صف تحويل بار بايد واضح و تفكيك شده باشد

از طرفي با استفاده از آسانسورها و پله برقي مركزيـت كـاركردي تقويـت و سـهولت     . شود كاني در هنگام تحويل بار ميم
 .يابد دسترسي به فضاها افزايش مي

در طراحي پايانه فرودگاه، حركت و هدف براي بيشتر افراد يكسان است و در نتيجه، عملكرد مشـخص بـراي فضـا    
در پايانـه فرودگـاه در   . بايد در نظر گرفته شود؛ بنا بايد كارايي برطرف ساختن نيازهاي مسافر و كاركنـان را داشـته باشـد   

آسايش كاركنان در فضاهاي كـاري، مسـافران در فضـاهاي    كارهايي جهت  فضاهاي جمعي، نيمه عمومي، و خصوصي راه
  . حضور و ارتباط مناسب فضاهاي عملكردي درنظر گرفته شود

گذار كه در فرودگاه به علت حضور چند ساعته مسافر در فضا مطرح شد كه در صورت عدم توجه تأثيرعوامل موثر و 
خطـرات پرخـاش،    افـزايش بـا   سـر و صـدا،  شـامل   ي محيطيزا تشويشعوامل . تواند بسيار آزار دهنده باشد ها مي به آن

و  هاي اجتمـاعي  نسبت به شاخص يبي تفاوتو  كاهش عملكرد در محيط پر سر و صداصوت و متناسب با شدت و حدت 
  .است امكان عدم توجه به اخبار پروازهاي مورد توجه مسافر
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