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  Abstract 
Background and Aim: With the development of technology globally, a new era of job opportunities based on 
information technology has been created and has posed challenges to the labor market. It is important to know these 
developments scientifically and politically. The main purpose of this study is to investigate the transformation of jobs 
based on information technology in the country. 

Methods and Data: In addition to using existing data sources such as national census data, the present paper also used 
documentary-analytical methods and structured interview techniques. 

Findings: The findings of the study showed that following the wide wave of changes in IT-based jobs in different 
countries of the world, our country has experienced significant changes in this field in the last two decades. 
Teleworking, the existence of new startups of Digi Kala and Snapp are examples of this transition in Iran. The study of 
changes in the classification structure of jobs based on information technology in 2016 compared to 1996 shows that in 
the main group of specialists, 9 job titles and in the main group of technicians and assistant specialists, 12 job titles have 
been added to the group of units. 

Conclusion: The effect and pace of change in IT-based jobs in the country has been significant and noticeable. 
Studying the driving factors and measuring the realization of the predicted turning points in the field of transformation 
of IT-based jobs in Iran, especially in the provinces for the next five years are the research recommendations.  

Keywords: Technological Revolution, Population, Job Structure, Transformation, New Jobs and Startups. 
Key Message: The use of information technology in the government, business, international and domestic exchanges 
parts have caused fundamental changes in the national economy. Accelerating the path of transformations and updating 
new technologies in the field of occopations and joining the global economy is the most important policy message of 
paper. 
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    چكيده
هـايي را پـيش ايجاد شده و چالش اطلاّعات فناّوري هاي شغلي مبتني برجديدي از فرصت ةسطح جهاني، بره   در  فناّوريبا گسترش تكنولوژي و    :هدف  و  زمينه

 يت دارد. هدف اصلي مطالعه، بررسي دگرديسي مشاغل مبتني برهاي سياستي اهمّحيث علمي و فرصت  لات ازقرارداده است. شناخت اين تحوّكشور    ر كارروي بازا
  .استدر كشور   اطلاّعات فناّوري

اي موجـود ماننـد اطلاعـات وه بر استفاده از منـابع دادهعلا  در اين پژوهش تحوّلات مشاغل مبتني بر فناّوري اطلاّعات مدنظر بوده،  ازآنجا كه  :  هاداده  و  روش
  ده است.شاستفاده    نيز  يافتهساخت  تكنيك مصاحبه و  تحليلي  -هاي اسناديروش از  هاي كشور،سرشماري

 ةدر دو دهـ  يـزن  مـا  لف جهان، كشوردر كشورهاي مخت  اطلاّعات  فناّوريتغييرات مشاغل مبتني بر    ةهاي مطالعه نشان داد كه به دنبال موج گسترديافته  :هايافته
از دگرديسـي در   يهايكالا و اسـنپ، نمونـهدوركاري، وجود كسب و كارهاي نوين ديجي  ةاي را در اين زمينه تجربه كرده است. شيوملاحظهلات قابلتحوّ  ،گذشته
نشـان   1375در مقايسـه بـا سـال    1395در سـال    اطلاّعـات  فناّوري  بندي مشاغل مبتني برهاي نوين در ايران هستند. بررسي تغييرات ساختار طبقهفناّوريحوزه  
  .ها اضافه شده استعنوان شغلي به گروه واحد12ها و كمك متخصصان،  عنوان شغلي و در گروه اصلي تكنسين 9دهد در گروه اصلي متخصصان،  مي

عوامل پيشران و سـنجش ة  چشمگير و محسوس بوده است. مطالع   در كشور  اطلاّعات  فناّوريتأثير و سرعت تغييرات در مشاغل مبتني بر    گيري:نتيجهبحث و  
ها تـا پـنج سـال آينـده از جملـه ويژه در سـطح اسـتاندر ايران بـه اطلاّعات فناّوريبيني شده در زمينه دگرديسي مشاغل مبتني بر ميزان تحقق نقاط عطف پيش

  پيشنهادات تحقيقاتي اين مطالعه هستند.

  مشاغل و كسب و كارهاي نوين  ،دگرديسي  ساختار مشاغل،  ،لاب تكنولوژيكي، جمعيتانق  :يكليدواژگان  

شـتاب  .شده است  اقتصاد كشور  در  المللي و داخلي سبب تحولات اساسيمبادلات بين  كار،  ، كسب ويدولت  هايبخش  درناوري اطاعات  كارگيري فهباصلي:  پيام  
    است.  ي، مهمترين پيام سياستي مقالهو پيوستن به جرگه اقتصاد جهان حوزه مشاغل در ي نوينهابخشيدن به مسير تحولات و بروز رساني فناوري

  

  10/03/1401: رشيپذ  تاريخ                            1400/ 10/ 29افت: يدرتاريخ 

 در  مشـاغل  تغييـرات  بـر  اطلاّعـات  فنـّاوري  ثيرتحوّلاتتأ  از  شواهدي:  اطلاّعات  فناّوري  بر  مبتني  مشاغل  روندهاي  مطالعه).  1401(  نادر  ،شناسحقمطيع  ارجاع:
   https://doi.org/10.22034/jscc.2022.2730.  922-724 ):2(1،  تداوم و تغيير اجتماعي،  ايران
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  و بيان مسأله  مهمقدّ
اي طور فزاينـده ار جهـاني بـهكـ  كار بوده است. بازار  توجهي در ساختار و پويايي بازارگذشته، اقتصاد جهان شاهد تغييرات قابل  ةو دهددر  

سازمان كار به سرعت درحال تغيير است. هم زمـان بـا انقـلاب تكنولـوژيكي،   ، تر از قبل شده، تكنولوژي و به تبع آنيافته و منعطفتغيير
 ونـده باشند. رتري بر دنياي كار داشتسازي هم وجود دارند كه ممكن است تأثير بيشتر و طولانيشناختي و جهانيكلان روندهاي جمعيت

جديـد در مـديريت و هاي  طرح ديدگاه نوين و    فناّوريمهاجرت، ظهور  ي، پديده  جمعيت  وضعيت  در  جهاني مانند تغييرات چشمگير  لاتتحوّ
  ). 1393دهد (سلگي، قرار مي ريزان و مديران امور اشتغالاي را فراروي برنامههاي تازه افق سازمان، 
هاي موجود در اين زمينه اسـت. بـه تعبيـر ترين چالشاز مهم  ، دهيمرا شكل    وين را درك نموده و آنن  فنّاوريكه چگونه انقلاب    اين
و دگرديسي نسل بشر نبوده و چيزي نيست كه نسل بشر پيش از ايـن تجربـه  چيزي كمتر از تغيير شكل  فناّوري)، انقلاب  1396(  1شوآب

هاي كسب وكـار نـوين، آنها ظهور مدل  ةويژگي همكه  صنايع هستيم    ةهم  ة ر گستردهاي ژرف  هم اكنون شاهد جابجايي  نموده باشد. ما
است. در جبهـه اجتمـاعي، يـك جابجـايي   2هاي رسانشو سامانه  نقل  دهي مجدد به توليد، مصرف، حمل ودر مشاغل و شكل  مرزشكني
هـا و گيرد. همسان اين روند، حكومتسرگرمي ما را دربرميدادن و  كردن و نيز چگونگي بيان، اطلاعماهيت كار و ارتباط برقرارپاراديمي،  

دهي خود هستند. اگر هاي ديگر، در حال باز شكلنقل و بسياري از گستره  و هاي سلامت و حملمراقبت ةهاي آموزش، ارائنهادها، سامانه
پرورانيم، ايجاد يك درك برخاسـته در سر ميدهد هاي مشترك را بازتاب ميجمعي كه اهداف و ارزش ة دهي به يك آيندحال شكل ما در

هاي آينـده را ، زندگي مـا و نيـز نسـلفناّورياز خردجمعي، حياتي است. ما بايد يك منظر مشترك جهاني و جامع پيرامون آن كه چگونه  
، به دست آوريـم (شـوآب دهدشكل ميبازكنيم،  اي را كه در آن زيست ميدهد و همچنين چگونه زمينه انسان، فرهنگ و جامعهتغيير مي

1396(.  
اسـت. فنـاوري   اطّلاعـاتزنـدگي بشـر بـوده اسـت، فنـاوري    ل درتحوّ  بستر  گذشته، اساس و  ةكه طي چند دهييهافناوري  يكي از
 بسياري از مشـاغل ديگـر هـم بـوده   ساز تغييرات بنيادي درهاي جديد شغلي شده، بلكه زمينهموقعيت  موجب توليد  نه تنها خود  اطّلاعات

هـاي فناّوري  ة حـوز  در  فنـّاوريي است كه بسياري ازكشورها از جمله انگلستان، ايـالات متحـده و اسـتراليا ايـن  اهميت آن به حدّاست.  
  ). 1392راهبردي قرار گرفته است (نيرومند و همكاران، 

ــاههد در جهان قتصاديا مهمّ مباحثاز  يكـــي  درشتغال ا فزايشا پي در تلفمخ كشورهاي. ستا نيرويكار شتغالا خير، بحثا يهـ
شد ر ، » نبرد اقتصـادي آينـده ژاپـن، آمريكـا و اروپـا« عنوان خود تحت   كتاب  درتارو  .  هستندتوليد    شدر  و  جتماعيا  ضايترفزايش  اجهت  

 نساني، بحثا  وينير  شتغالا  ة توسع  كناردريگر،  د  سوي  ازست.  ا  نموده   ها بيانآننساني  ا  منابعاز    ناشيرا    پنو ژا  مريكاآ  همچون  كشورهايي
ــاسال طي گسترده  طوربه نيز طلاعاتا فناوري پيشرفتو  شدنجهاني ـــهبـه، ستا شده  خير مطرحا يه ـــه ايگون  جزء به مسائل،  ينا ك
اجدايي  فزايشا  يژه وبه  طلاعاتا  فناوري  گسترش  بر  سيعو  صورت  به  قتصاديا  جديد  لاتتحوّ.  اندگشته  بدل  كشورها  ة توسع  بعادناپذير 

داراي ، اطّلاعات فناّوريكه  كند). نتايج مطالعات روشن ميBarnes, 2007ند (ورزتأكيد مي قتصاديا يهافعاليت درينترنت از ا ستفاده ا
 سـت. ايـنتـرين آنهاكـار از جملـه مهم ثير بر نوع و ماهيت مشاغل و بازارأ كلان است. ت سطح خرد و امعه درج  اقتصاد  اي برآثار گسترده 

 بـر اطّلاعـات فنـّاوريدهـد. مي قرار ثيرأ تغيير مشاغل و انجام كار از راه دور، تحت ت،  حذف، ايجاد  :غل را از چهار طريق ، نوع مشافناّوري
 و  شـدنناپايدارترترشـدن،  جامعه را از طريـق كـاهش متوسـط سـختي كـار، فكري  گذاشته و ماهيت مشاغل در  ثيرأ ساختار مشاغل نيز ت

 
1 Schwab 
2 Delivery Systems  
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 خود  خاص  يژگيهايوبا    طلاعاتا  عصر  ين كـها  به  توجه  با  .حال)1385،  عمـادزاده و ديگـران(  كندل ميترشدن مشاغل، متحوّتخصصي
 در هاي مشـاغللات و پوياييتحوّ بر  طلاعاتا  ثار فناوريآست  ا  كند، لازمبسياري مي  لاتتحوّ  و  تغيير  ستخوشرا د  اشتغالو    كار  ساختار
 بخصـوص  و  تكنولوژي  لاتتحوّ  به  توجه  ، بااطّلاعات  عصر  در  عجديد و متنوّ  لمشاغ  ترديد، ايجادبي.  قرار گيرد  بررسي  مورد  كشور  سطح

 آن، نتيجة بر توسعة اثرگذاري تكنولوژي يا از مشاغل پذيريتأثير از  آگاهي. است  مشاغل اين ماهيت شناخت ، مستلزماطّلاعات  تكنولوژي
جديـدي از  ةدر سطح جهاني، بره فناّوريسترش تكنولوژي و خواهد بود. خط استدلال اين مطالعه اين است كه با گ مشاغل  ماهيت  درك

كشـور قـرارداده اسـت، كـه شـناخت ايـن   كـار  هايي را پيش روي بازارايجاد شده و چالش  اطّلاعات  فناّوريهاي شغلي مبتني بر  فرصت
 ل مشـاغل مبتنـي بـرهاي تحـوّبررسـي زمينـههاي سياستي اهميت دارد. لذا، هدف اصلي اين مطالعه،  حيث علمي و فرصت  لات ازتحوّ

  ال اساسي پاسخ دهد: ؤمحور، به چهار سلهأ . اين مطالعه درصدد است با رويكرد مساستدركشور  اطّلاعات فناّوري
ايـن زمينـه  ق كشـورهاي جهـان در، تجربيات موفـّاطّلاعات فناّوري اشتغال مبتني بر  ةزمين  لات اقتصاد جهاني درتوجه به تحوّ  ) با1

 كدامند؟

 اند؟، چه نوع مشاغلي از بين رفتهاطّلاعات فناّوريتي به اشتغال مبتني بر گذار از اشتغال سنّ در روند )2

اند؟ و در ، چه نوع مشاغل نوظهوري، شناخته و وارد بازاركار شده اطّلاعات فناّوريتي به اشتغال مبتني بر گذار از اشتغال سنّ ) در روند3
 ركشور تجربه خواهيم كرد؟ نزديك چه نوع مشاغلي را د ة آيند

  در كشور چيست؟  اطّلاعات فناّوريها و موانع پيش روي اشتغال مبتني بر خلأ ها، ) چالش4
  

  ملاحظات تجربي  
از   1930در سال    1جاي انسان است كه كينزبه  فناّوريجانشيني    ، ثر است. يك اثرؤاز ابعادي بر بازار كار م  فناّوريشدن در اثر رشد  ماشيني
ها بيشـتر و بيشـتر ماشـين  شـود، رفتـه كـم اهميـت ميكـار رفته) معتقد بود نيروي1952(  2عنوان بيكاري فناورانه ياد كرد. لئونتيفآن به

هـا در ايـن زمينـه، توجـه كار بـا ماشـين و افـزايش نگرانيگرفتن روند رشد شتابان جايگزيني نيرويبا درنظركار شده و  جايگزين نيروي
  كشورهاي جهان تجربه شده است. اي در سطح فزاينده 

كار زيـادتر شـده سهم مشاغل با عناوين جديد در رشد نيروي  ، هاي اخيردر دهه  ، دهدبررسي روند تاريخي اشتغال در آمريكا نشان مي
در سـال   درصـد  1/10كند مشاغل جايگزين (كاركنان قراردادي)، مشاغل خدمات آنـي و ماننـد آنهـا از  است. نتايج اين مطالعه روشن مي

 3. آگيون و هوئيت)1397به نقل از هاشمي و همكاران،   2016در آمريكا رسيده است (كاتز و كروگر،    2015درصد در سال   8/15به    2005
خـلاف جهـت، روي   ي، دو اثـرت رشد فنّكوتاه مدّ  كه در  نرخ تعادلي بيكاري نشان دادند  اثر رشد بر  ة نظري خود دربار  ةدر مطالع)  1994(

شوند و بيكاري كـاهش كار مي  هاي جديد وارد بازاروري بالا، بنگاه لين اثر، مربوط به عامل سرمايه است. با توجه به بهره ارند. اوّبيكاري د
خلاق است كه از دو طريق افزايش نرخ جدايي، تخصيص دوباره به مشاغل جديد از شغل و همچنين تخريب يابد. درمقابل، اثر تخريبمي

 
1 Keynes 
2 Leontief 
3 Aghion & Howitt 
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غيرمسـتقيم ديگـري اسـت كـه   سپاري در مشـاغل، اثـرالبته تغيير، جابجايي و برون  ؛شودنرخ بيكاري مي  افزايش  برخي مشاغل، موجب
  طور ويژه ديجيتالي شده بر روي بازاركار خواهد گذاشت. هاي نوين و بهفناّوري

كه يك بخـش اساسـي آن  انجام دادند 1963-1987 ة دور تغييرات دستمزد در آمريكا در ة ي دربارمهمّ ة) مطالع1992( 1كاتز و مورفي
كرده نسبت به نيروي غيرماهر و همچنـين كـاهش اشـتغال هاي نوين و شكاف دستمزد نيروي ماهرتر و تحصيلفناّوريمربوط به ظهور  

اضـاي شـدن بـر روي تقتجربي به بررسي چگونگي اثرگذاري خودكارسازي  ة) در يك مطالع2003كار ماهر است. اوتر و همكاران (نيروي
كـاهش يافتـه شـناختي و عـاديكار براي انجام وظايف يدي اند. در برخي مشاغل خودكارسازي، ورودي نيرويهاي شغلي پرداختهمهارت
  در ريسك خودكارسازي قرار دارند.  شاغلين آمريكا كلّ درصد 47شغل، برآورد كردند كه  702 ة) با مطالع2013( 2فري و اوسبورن. است

. است گسترش در حال ، توسعه حال در و توسعه يافته  كشورهاي  در ميان اطّلاعات  فناّوري  به كارگيري دهد كهمي نشانشواهد معتبر 
، 1980-85 زمـاني مقطـع سه در ايشان ةمطالع. است رشد اين شد، مؤيد انجام كانادا و دركشور  )1996(  3مولنمك  سوي  از  كه  ايمطالعه

 كاركنـان  درصـد از  43  سـوم  مقطـع  و  درصد  37  دوم  مقطع  ، درصد  16  اول  در مقطع  كه  داد  نشان  نتايج  و  انجام  1991-94  و  90-1986
توان بـه لات بازار كار در دنياي كنوني ميجمله تغيير و تحوّ  از).  1383زاده،  صرافي(اند  گرفته  قرار  اطّلاعات  فناّوري  تأثير  تحت  دركارشان

). 1398يعني اشتغال موقت و همزمان با چندين كارفرما اشـاره كـرد (حـاجيلو،    ، 4افزايش مشاغل ديجيتال و گسترش الگوي اقتصاد گيگ
ها (ماننـد موجب تغيير در ساختار مشاغل شده است و برخي شغل  اطّلاعات  فناّوريدهد كه  ) نشان مي1385يار و فهيمي (نصيري  ةمطالع

بيشتري در زمان و مكـان   پذيرياني نخواهد داشت و تنها انعطافها، تغيير چندتدريج از بين خواهد رفت؛ برخي شغلتي) بهكشاورزي سنّ
ت و سـهولت تر انجام شـده، از دقـّتر و منعطفآسان ، هاي نوينفناّوريبعضي از مشاغل با تجهيز به   ؛ها پديد خواهد آمد (پزشك)انجام آن

  واقع مولود عصر فراصنعتي هستند (مدير شبكه). كه در هاي جديدي اشاره كرد شغلبايد به بيمه). درنهايت، (گردند بيشتري برخوردار مي
  

  چارچوب نظري و مفهومي  
 جهـان و  اقتصـادهاي  تنيدگيدرهم.  كند  لتحوّ  دستخوش  بشر را  زندگي  شئون  كليه  تا  رودمي  ، عصر حاضر  پارادايم  عنوانبه  يسازجهاني
 و يك جامعه تأثير ها، تحتانسان هويت. است كرده  هموارها عرصه ةمدر ه فرامليّ يهاشبكه اليتفعّ براي را لات، راه تحوّ فزاينده  شتاب
 ايپديـده   سـازيجهاني  و  شـدنجهـاني.  اسـت  المللـيبين  ةعرصـ  در  اجتمـاعي  هويت  يك  داراي  ندارد، بلكه  قرار  ثابت  اجتماعي  ساختار
 بــه  ، طلاعاتا  به  مربــوط  يهـاي بخشهايتالفزايش فعّا  سمت  به  مختلف  قتصاد كشورهاي. ااست  برانگيزچالش  و  عدي، فرآينديچندبُ
 ديجيتالي اقتصاد نوين و هايفناوري ة حوز. ستا گرديده  طلاعاتا فناوري نام به نويني تكنولوژي يريزپايه و  گسترش  باعـث  ، مانز مرور

تـدا نظريـه تـافلر متخصـص در اينجا تلاش شـده اب. را به خود اختصاص داده است ايگسترده  اقتصاد، ادبيات نظري ة آيند بر آن اثرات و
موضوع مورد واكاوي   ، مطرح و سپس از ديدگاه اقتصادي  اطّلاعات  فناّوريلات كار و مشاغل مبتني بر  تحوّ  ة در خصوص آيند  پژوهيآينده 

  قرار بگيرد. 
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2 Frey and Osborne 
3 Mac Mollen 
4 Gig Economy 
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كـار  سر و است گرفته را نسانا جاي آن در ماشين كه كار اي ازتازه  مفهوم با و رودمي  بين  از  تي كارسنّ  در آينده، مفهوم  ، تافلر  نظر  به
 و اسـميت آدام زمـان به متعلق  ، مفهوم اين. است اعتباربي مفهومي داريم،  سر در ما ةهم كه كار تيسنّ  وي، مفهوم  نظر  به.  داشت  خواهيم
 كـار سرشـت اره دربـ تحقيقـاتش و ميلـز رايت سي، ما زمان بهتر  نزديك  يخودبيگانگي و حتّ  از  و  كار  تقسيم  انپردازنظريه.  است  ماركس
 او.  دانـدآينده مي  كاري  نظام  به  متعلق   را  آن  كه  دموكراسي  برد، نوعيمي  نام  ديده   كه  ييهاكارخانه  دموكراسي كاري  از  تافلر.  است  اداري

 ينيظاهري، يكجاگز مطلق، اختلافات كاري ساعات  اساس  بر  كاري  روابط  در آنجا  دهد كهمي  ارائه  تصويري  از كارخانه  سوم  موج  دركتاب
انجـام   را  مقـدار از كـار  هر  ندارد، هركس  محدوديتي  كار  ساعت  آنجا  در  نيست، بلكه  صميميتعدم  و  محيط  خشكي  كار و طبعاً  محيط  در
 محيطـي در دارند و تن به كلمتحدالشّ لباس همگي  ، كارگران  تا  مدير  از  ، علاوه بپردازد. به  كار  به  تواندمي  كارخانه  و در هر كجاي  دهدمي

از   اسـتفاده   بـا  كـار  يو حتّ  كنند  فعاليت  محيطي  چنين  درها  كارخانه  تمام  كه  كندمي  ترسيم  نوعي  را  آينده   ، مشغولند. تافلر  كار  به  صميمانه
 و  در خانـه  بلكـه  كارخانـه  در  نـه  افـراد  كند حضـوربيني ميپيش  كاري  سيستم  اين  براي  او  اي كهآينده .  گيرد  صورت  افراد  ةخان  دررايانه  
  . است خانواده  رواني آسايش و خانوادگي پيوستگي و همبستگي ، آن ةنتيج كه در آنجاست ركا دادنانجام

 كـه  حال توسعه، جوامعي  در  جهان  خصوصبه  ؛است  جهان بوده   جمعيت  نكرده، افزايش  توجه  اي كه تافلر به آنلهأ مس  ينترمهم  شايد
 هرچنـد.  نـدارد  آنهـا  توليد  اي در مديريتكننده تعيين  ، نقشاطّلاعات  و  هستند  دوم  و  اول  موج  توليد  يهاشيوه   درگير  آنها  از  بسياري  هنوز

 وارد  خـود  بحـث  در  را  نيافتهتوسـعه  جهـان  و  داده اختصـاص  فراصـنعتي  عصر  و  صنعتي  پيشرفته  جوامع  به  را  خود  بحث  اصلي  تافلر محور
 عصـر  يكلـّ  بحـث  چارچوب  در  تنها  يا  گرفت  ناديده   را  آن  بتوان  كه  نيست  چيزي  حال توسعه  در  دركشورهاي  كار  بازار  لهأ مس  اكند، امّنمي

 و  روانـي  ديـدگاه   از  را  جوامـع، انسـان  ةهم  در  كه  است  اين  وارد شده   تافلر  ةبر نظري  كه  بزرگي  ايراد.  كرد  فصل  و  حلرايانه  و    الكترونيك
نـدارد،   مختلـف  جوامـع  فرهنگـي  هـايتتفاو  و  هافردي انسان  هايتفاوت  به  توجهي  كه  آنجا  از  تافلر.  بيندمي  يكسان  موجودي  فرهنگي
 يهاجنبـه بـه را او توجـه و شد تافلر ةانديش تازگي منكر تواننمي  كه  اين  با.  انگاردمي  يكسانرايانه  هاي  افزارنرم  همچون  نيز  را  هاانسان
دهـه،   چنـد  طي  متحده   تدر ايالا   خصوص  به  موجود  هايچالش  توجيه  در  هاباوريخوش  ةهم  با  او.  گرفت  ناديده   عصرجديد  زندگي  جديد

  ). 1393است (سلگي،  درسطح كلان كرده  لات موجودتحوّ تبيين براي جانبه همه تلاشي
 ، هنوزاطّلاعات فناوري ة در حوز اخير يهاپيشرفت با است. لذا تغييرات ويژگي انقلاب چهارم صنعتي، سرعت ، اشاره شد كهطورهمان

كار را نيز تغييـر  اند محيطايجاد كرده  جديدي مشاغل كه اين ضمن فناوري گردد. تغييراتمي جديد محسوب ، حوزه  در اين پردازينظريه
 ، و ماننـد آناقتصادي  خدمات، رشد قيمت ي معاملاتي و كاهشهاشدن، كاهش هزينهدر اثر ماشيني كار نيروي و تقاضاي اند. عرضهداده 

  كنند. يتحقيق مآن  بر روي اقتصاددانانه كهستند  يهايموضوع
 مفهومي ياد و تجربي لاتتحوّ كار، به بازار بر يفنّ تغييرات جديد آتور، دگريس، كاتز و كروگر مربوط به اثر هاي تئوريكهسته مدل

 را هـامهارت انـواع از برخـي وريبهره  نيروي كار هستند و لاند يا مكمّبه اشكال مختلفي مطرح شده  نوين يهاگردد. فناوريبرمي شده 

گيرند مي به عهده  را آنان برخي وظايف و شوندمي كار نيروي جايگزين نوين هاياحي و يا فناوريافزارهاي طرّدهند (مانند نرميش ميافزا
هـاي صـنعتي انقلاب يـا لاتدر تحـوّ كار، همواره نيروي با رابطه در فناوري دو عملكرد اين. توليد و مونتاژ) مانند خودكارشدن فرآيندهاي

) بـراي 2003). اوتـر و همكـاران (1397است (هاشـمي و همكـاران،  بوده  همراه  متفاوت هايعفض ت وشدّ با آن اثرات اامّ تهداش وجود
بندي جديد ارائه كردند كـه مبـاني هاي شغلي يك ابتكار مهم و دستهبررسي چگونگي اثرگذاري رايانه محورشدن بر روي تقاضاي مهارت
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توانـد بـر جديـد مي  فنـّاوري). مسيرهاي متفـاوتي كـه  1نوين بازار كار شد (جدول    فناّوريه اثرگذاري  هاي جديد در حوزبسياري از مدل
ها برخي وظايف فيزيكي انسان را به هاي صنعتي كه رباتنشان داده شده است. برخلاف ديگر انقلاب  2اشتغال مؤثر واقع شود در جدول  
  توان ذهني انسان خواهد شد.ل يا جايگزين عهده گرفتند، اين بار، ماشين مكمّ

  
    مشاغل ويژگي بنديتقسيم  -1 جدول

  مشاغل غيرعادي شناختي (تحقيق، مشاوره مديريت و تحليل تجارت)  گري، كتابداري)مشاغل عادي شناختي (منشي
شناختي (ساخت و ساز، تعمير ماشين) مشاغل عادي غير   ها) پيشخدمت ،شناختي (محافظين  غيرعادي غير 

  1397 ، هاشمي و همكارانع: منب
  

شناسايي شـدند.   ل مبتني بر فناوري اطلاعاتآينده مشاغ  عطف  ةنقط  21،  2015مجمع اقتصادي جهاني در سپتامبر    ة درگزارش چاپ شد
رنـد. ايـن نقـاط، آوكاري خود را فـرود مي  ةاصلي جامعه، ضرب  ة هاي فناورانه خاص بر پيكرهايي هستند كه در جابجايينقاط عطف، زمان

نقاط عطـف، طـي ده سـال آينـده، روي   ةشود كه همبيني ميالعاده به هم پيوسته را شكل خواهند داد. پيشديجيتالي و جهان فوق  ة آيند
دهند. اين نقـاط عطـف از طريـق هاي ژرف برخاسته از انقلاب صنعتي چهارم را پوشش ميطور روشن، جابجاييخواهند داد و بنابراين به

مـدير و  800ز افزار و جامعه انجام گرفت و بـيش اريزي جهاني مجمع اقتصادي جهان بر روي آينده نرمايشي كه توسط شوراي برنامهپيم
بينـي ، درصد پاسخگوياني كه پيش3و ارتباطات در آن شركت نمودند، مورد شناسايي واقع گرديدند. جدول    اطّلاعات  فناّوريخبره بخش  

هـاي عصـبي نيـز فناّوريدهد. دو نقطه عطف طراحي هستي و  روي خواهند داد را نشان مي  2025ويژه تا سال    كنند اين نقاط عطفمي
  اند كه در مطالعات اوليه نبودند.لحاظ شده 

  
    اشتغال روي بر نوين فناّوري تأثير -2 جدول

برروي ايجاد مشاغل فنّاورياثر   
 اثر غيرمستقيم  اثر مستقيم

ها و محصولات جديـد: شايجاد مشاغل جديد (بخ
  ها)حوزه فضاي مجازي، آپ

هاي معاملاتي و افـزايش بهـره وري، تقاضـاي هاي توليد، هزينه كاهش هزينه   اشتغال:  با  رشد
  كند (حوزه بهداشت يا بخش حمل ونقل)بيشتر براي برخي كالاوخدمات ايجاد مي

كنندگان قادر به مصرف ديگـر كـالا و خـدمات مصرف  ،هاي توليدنه اشتغال: باكاهش هزي  رشد  حذف مشاغل (اتوماتيك و رباتيزه شدن)
  كار خواهد شد. (حوزه تفريح) خواهد بود كه منجر به تقاضاي جديد براي نيروي

بر روي مشاغل فنّاورياثر غيرمستقيم   
هاي جديد مديريت، اقتصاد مشاركتي)تغيير مشاغل (شيوه  ها) فرمسپاري (از طريق پلتانتقال مشاغل و برون   

 1397 ، هاشمي و همكارانمنبع: 
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  ) 1396 شوآب، ( 2025 سال تا عطف نقاط  از برخي وقوع احتمال برحسب پاسخگويان نسبي توزيع -3 جدول
 درصد  نقاط عطف 

0/91  حد و مرز هستند سازي مجاني (مورد حمايت تبليغات) و بياز مردم داراي توان ذخيره  90%  
2/89  اينترنت اتصال دارند گر به تعداد يك تريليون حس  

5/85  هاي مطالعه به اينترنت اتصال دارند از عينك 10%  
4/84  از مردم حضور ديجيتالي در اينترنت دارند  80%  

9/82  كند  ) جايگزين ميBig Dataهاي بزرگ (اولين دولت كه سرشماري خود را با منابع داده   
7/80  كنند هاي هوشمند استفاده مياز جمعيت از گوشي  90%  
4/75  شود هاي شركتي توسط هوش مصنوعي انجام مياز حسابرسي 30%  

1/73  شودانجام مي )Blockchainزنجيره بلوكي ( فنّاوريبراي اولين بار، ماليات توسط دولت، ازطريق    
9/69  % بار ترافيكي اينترنت خانگي براي ادوات و اسباب است  50بيش از   

2/67  شوندبه وسيله خودروهاي مشاركتي تاخودروهاي شخصي انجام مي به صورت كلي، بيشترسفرها   
7/63  هاي ترافيكيهزار سكنه و بدون چراغ 50اولين شهر با بيش از   

2/45  يابدهيأت مديره شركت حضور مي اولين ماشين با هوش مصنوعي در  
  

 رونـد وبـين مي از نيـز تيسـنّ مشـاغل تدريجدانايي، به و تاطّلاعا عصر اوج به شدننزديك با همگام معتقدند كه پژوه آينده   محققان
 و  علم جلوي به رو پيشرفت و هوايي و آب سريع تغييرات كه دهدمي نشان گزارشي. شوندمي آنها جايگزين ابرانساني در اقتصادها  ابرشغل
 به نانوايي و قصابي چون گزارش، مشاغلي  ينا اساس  بر. سازد  لتحوّ  دستخوش را  در جهان  موجود  يهاحرفه  و  مشاغل است  قادر فناوري
 كشـاورزي، خلبـان عمـودي مـزارع وهـا باغبـرج در كشـاورزي مانند هاييحرفه ، آينده  سال 20و طي  شد خواهند سپرده   فراموشي  ورطه
د، تولـّ  از  قبل  جسمي  اختلالات  و درمانگران  جنين  دهندگاناي، التيامهسته  گداخت  خوان، متخصصذهن  و  افكار  فضايي، هكر  يهاشاتل
 از بسياري البته ؛شد خواهند قديمي مشاغل انسان، جايگزين بدن يدكي قطعات احو طرّ فضايي، سازنده  هايپايگاه  ة سازند  و  كيهاني  معمار

ايـن نقـاط كه دركشورمان تا چه اندازه بـه    اين.  شوندمي  گرفته  كاربه  جديد  صنايع  ايجاد  براي  مانند حسابداري و مديريت  قديمي  مشاغل
  هاي موجود در اين زمينه است.ترين چالشعطف در پنج سال آينده خواهد رسيد، از مهم

  
  هاو داده  روش

اي موجـود ماننـد تحوّلات مشاغل مبتني بر فناّوري اطّلاعات مدنظر بوده، علاوه بـر اسـتفاده از منـابع داده   پژوهش حاضر،   دراز آنجا كه  
 طوري كـههمـان.  اسـت  يافته نيـز اسـتفاده شـده تحليلي و تكنيك مصاحبه ساخت-هاي اسناديشازرو  هاي كشور، اطلاعات سرشماري

هـا بـوده اسـت. بـراي شـناخت تغييـرات ي و خارجي مبتني بر اين روشداخل  مطالعات  بر  طمسلّ  يروش  و  ينظر  كرديروشود،  استنباط مي
مشــاغل، مشـاغل ايـران در هـر سـطح   بينالمللي  ستانداردا  بنديقهاساس طب  در ايران، تلاش شد بر  اطّلاعات  فناّوريمشاغل مبتني بر  

  مورد بررسي قرار بگيرند.  1375با سال  1395اي نسخه سال صورت مقايسهبه بندي كه توسط مركز آمار ايران ارائه شده، طبقه
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سسـان و ؤو پديده دوركاري بـا م  كالا و اسنپ)همچنين براي بررسي تغييرات مشاغل و ظهور كسب و كارهاي نوين در ايران (ديجي
با در نظر گرفتن چنـد معيـار اساسـي و طـي چندمرحلـه، تعـدادي از   ، كارشناسان مجرب مصاحبه شد. براي اعتبارسنجي، در بخش روش

لات تحـوّ  ةق كشـورهاي توسـعه يافتـه در زمينـترين مطالعات در اين حوزه انتخاب و مورد تحليل نهايي قرار گرفتند. تجربيات موفّجامع
كـه   محور از جمله معيارهاي انتخاب مطالعات بودند. بـا علـم بـه ايـن، مطالعات جديد و رويكرد مسألهاطّلاعات  فناّوريمشاغل مبتني بر  

هاي ايالات متحده آمريكا شود، تجربه كشورشامل مي را يافتهتوسعه كشورهاي چهارم صنعتي انقلاب ةزمين در شده  انجام مطالعات بيشتر
 فنـّاوريلات مشاغل مبتنـي بـر اهميت بود. فرآيند مفهومي تحوّ نوين، حائز يهااز فناوري متأثر كلاسيك هايعنوان مدلستان بهو انگل

  ) آمده است.1در شكل ( اطّلاعات
  

  
  اطّلاعات  فناّوري بر  مبتني مشاغل لات تحوّ مفهومي فرآيند -1 شكل

  
  هايافته 

  انگلستان و آمريكا  :ر تغييرات مشاغلب نوين يهافناوري شواهدي از اثرات  -1
بيشـتر مشـاغل از در انگلستان دهد نشان مي اطّلاعات فناّوريلات مشاغل مبتني بر تحوّ ة در حوز )2015( 1استورات و همكاران  مطالعات
شاوره مـديريت و تحليـل م  شغل  ، براي نمونهاند.  ها، رشد چشمگيري را نشان داده و در برخي از شغل  كرده تبعيت  عاديشناختي و  الگوي  
ل بـراي نيـروي كـار در نقـش مكمـّ،  رسد فنـاوريمي  نظر  درصد رشد داشته است. به  365  ة به انداز  2014تا    1992كار از سال    كسب و

كـه شـانس كمـي بـراي   و غيرعـادي  شغل غيرشناختيعنوان  بهخدمات منزل    نگهداري و  ة مشاغل داشته است. مشاغل حوز  از  گونهاين
شـاغلين در خـدمات   ، همين بـازه زمـاني  رصد رشد نموده است. اما در  168زماني به اندازه    ة اين باز  در  ، دتوسط فناوري دارن  شدنجانشين

 
1 Stewart et al.  
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عنوان به  يند توليدآعمليات فلزسازي و فر  درصد كاهش يافته و اشتغال در  66  به اندازه   عاديعنوان يك شغل شناختي و  بانكي و پستي به
  ). 2شكل ايم (درصد كاهش اشتغال در انگلستان و ولز بوده  70د شاهو عادي،  شناختيشغل 

 سبب كاهش اشتغال در،  اطّلاعاتفناوري    ، واقع  ي صنعتي و درهادهد انقلابكشاورزي نشان مي  ة حوز  اشتغال در  مروري بر وضعيت
گزيني ماشين بجاي انسان اسـت. در سـال جاي، شدنيينعصر اول ماش  ، واقع  و فيزيكي احتياج دارند. در  دستي  مشاغلي شده كه به نيروي

بـه  2011درصد و در   4/0به    1990كار بودند. اين سهم در سال  ه  كشاورزي مشغول ب  ة شاغلين در انگلستان در حوز  درصد از  6/6،  1871
  را به همراه داشت.اين بازه زماني  درصدي تعداد شاغلين اين بخش در 95كه كاهش رسيد درصد  2/0
  

  
    انگلستان در  مشاغل ذاتي هايويژگي  حسب بر اشتغال بر فناوري تأثير از اينمونه  -2 شكل

  ) 1397 ، همكاران و هاشمي :از نقل به 2015 ، همكاران و استوارت(
  

 مشـاغلاً  ثير قرار داده، بلكـه اساسـأ ها را تحت تنه تنها فضاي كسب و كار و محيط بيروني و دروني بنگاه ،  ي جديدهاهمواره فناوري
هاي از شود در قرن بيستم همواره در قبال اشتغالكه ملاحظه مي  همانطور.  اندمشاغلي را از ميان برده   ، در ضمناند و  را ايجاد كرده جديد  

اسـاس  شود. بربردن مشاغل مشاهده ميطور متوسط يك روند نزولي در ايجاد و از بينا بهبين رفته، اشتغال جديد نيز ايجاد شده است، امّ
 توجهي را تجربـهفـت قابـلاُ،  شناختي  اًو غيرشناختي و بعض  عاديمشاغل  شامل    2026اداره كار آمريكا، برخي مشاغل تا سال    بينيپيش

   خواهند كرد.
  



 ... اطلاعات فناوري بر مبتني مشاغل روندهاي مطالعه / شناسحق مطيع

  

 

1401 پاييز و زمستان / دومشماره  اول/  سال تداوم و تغيير اجتماعي/  238 

 

  در ايران  اطّلاعات فنّاوريشواهد تجربي از تغييرات مشاغل مبتني بر   -2
دهنـد و تي كـار را تغييـر ميجهاني، به شكل چشمگيري مفاهيم سنّهاي ديجيتالي و زيرساخت ارتباطات  فناّوري  ، كه اشاره شد  طورهمان

پـذير ) را امكان1زاد ماهيـت گـذرا دارنـد (اقتصـاد تقاضـاآورپذيرنـد و بصـورت دروناندازه انعطافهاي نوين مشاغلي كه بيپديداري تيپ
 بـر  اطّلاعـات  فنـّاوري  چشمگير  ايجاد نمايند. تأثيراتنمايند. اين ويژگي، ممكن است يك موج كاملاً نوين از نوآوري را در بازار شغل  مي

شـده كـه از پيامـدهاي   و اشـتباهات  هاكاريدوباره   درصد  كاهش  و  تكنولوژيكي  و  علمي  افزاييهم  كار منجر به  و  كسب  اقتصادي  توسعه
 در ايـران،   اطّلاعات  فناّوريي بر  بندي مشاغل مبتننتايج اين دگرديسي، در قالب تغييرات ساختار طبقه  .)1396شوآب،  چنين موجي است (

  سازي شده است. عنوان نمونه و شيوه دوركاري مستندكالا و اسنپ بهكسب و كارهاي نوين ديجي
  

  يران ا مشاغل بنديطبقه تغييرات ساختار -الف
ــاآن از ـــاغل)  بينالمللي ستانداردا بندي(طبقه ISCO -2008 اساس بر يرانا مشاغل بنديطبقه كه ج  كدگذاري ة نحو و گرفته امنجامش

 سال  يران را درا  مشاغل  بنـديصـلي در هر سطح طبقها  يها) سهم نسبي گـروه 4جدول (  ، ستا  آن  با  هماهنگ  نيـز كاملاً  يرانا  مشاغل
 أثيرقـرار گرفـت، ت  توجه  مورد  سازي مشاغلبهنگام  فرآيند  در  كه  ايعمده   هد. يكي از مسائلدمي  نشان  1375  در مقايسه با نسخه  1395
  بازاركار بود. شغلي ساختارروي طلاعات ا فناوري

  
   1395 و 1375 نسخه ايران مشاغل بنديطبقه هرسطح در اصلي هايگروه  درصد مقايسه -4 جدول

  ايران  مشاغل بنديطبقه ساختار —  )1395، ايران مركزآمار(
كد 

گروه  
 اصلي 

 
 شرح گروه اصلي

 
درصد    

 گروه واحد گروه فرعي  زيرگروه اصلي
1375 1395 1375 1395 1375 1395 

1/3 100  مديران   1  1/6  6/7  6/16  7/22  9/43  
0/2 100 متخصصان 2  0/3  4/9  4/13  2/27  0/45  
9/1 100  ها و كمك متخصصانتكنسين 3  4/2  2/10  7/9  0/35  8/40  
9/2 100  كاركنان پشتيباني دفتري 4  9/5  3/10  7/11  0/31  2/38  
4/2 100  وكاركنان فروش كاركنان ارائه خدمات 5  8/4  7/10  5/15  6/22  0/44  
8/3 100  كاركنان ماهركشاورزي، جنگلداري و ماهيگيري 6  8/5  5/11  4/17  8/28  7/32  
7/2 100  هاي مرتبطصنعتگران و كاركنان حرفه  7  7/2  9/9  7/7  8/41  2/35  
9/1 100  ها و مونتاژكارانمتصديان ماشين آلات و دستگاه 8  9/1  1/13  2/9  1/47  8/26  
8/3 100  كاركنان مشاغل ساده  9  6/7  7/12  9/13  8/27  2/34  
 20 20 20 10 20 10 100  مشاغل نيروهاي مسلح 10

  
 

1 On-Demand Economy 
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 1375در مقايسه با سـال    1395در سال    اطّلاعات  فناّوريبندي مشاغل مبتني بر  با توجه به اين مسأله، بررسي تغييرات ساختار طبقه
ها و كمـك متخصصـان، درصد) و درگروه اصلي تكنسين  45درصدبه    2/27عنوان شغلي ( از  9ي متخصصان،  دهد در گروه اصلنشان مي

و  گـروه متخصصـان، شـامل مشـاغل سازندگان ها اضـافه شـده اسـت. دردرصد) به گـروه واحـد  8/40درصد به    35عنوان شغلي (از  12
و  وب ساخت ، متخصصانافزارنرم رايانهاي، سازندگان يهـــــــاسيستم رانگاي، تحليلكاربردي رايانه و برنامههاي افزارگران نرمتحليل

ــابرنامه نويسان، برنامههــاايچندرسانه ــا داده  پايگاه  ، متخصصانايرايانه كاربردي يه  پايگاه  مديران و احان، طرّايرايانه يهــاشبكه وه
و كمــك متخصصــان، شــامل  اســت. در گــروه اصــلي تكنسين ايرايانه يهــاشبكه و متخصصان ايرايانه يهــاسيستم ها، مديرانداده 

ــينهاي ــااطلاعات، تكنسين فناوري و كاربران عمليات پشتيباني تكنس ــااطلاعات، تكنسين فناوري عمليات پشتيباني يه  پشتيباني يه
 اطلاعات، مهندسان وريفنا خدمات وب، مديران ارائه  يها، تكنسينايرايانه  يهاسيستم  و  شبكه  اطلاعات، تكنسينهاي  فناوري  كاربران

 وكنندگان نصــــــب اطلاعات،  فناوري فروش اطلاعات، متخصصان فناوري مربيانها، ايچندرســــــانه و گرافيك احانالكترونيك، طرّ
  قرار دارند. درماني و پزشكي تصويربرداري تجهيزات اطلاعات و تكنسينهاي فناوري تجهيزاتكاران سرويس

  
  كالا كسب و كار ديجي -ب

 35درصـد،  35ترتيب كالا در كشـور هسـتند كـه بـهگذار خارجي، سهامداران ديجيدي، شركت سر آوا و چهار سرمايهد محمّحميد و سعي
  :كند كهدي بيان مياند. سعيد محمّدرصد سرمايه را به خود اختصاص داده  25درصد و 

پربازديـدترين بـه وز بسيار محدود شـروع بـه كـار كـرد و امـر  ةليبا سرمايه اوّ  1385سـال    كالا درديجي
ي اصـلي ايـن هاهاي زيرمجموعه و سـرويس. از شركتتبديل شده استين ايران و منطقه  فروشگاه آنلا 

پـي،   داخت الكترونيكي ديجـيبازارگاه، پر  يس يالپماركت ِ كالا،  توان به فروشگاه اينترنتي ديجيگروه مي
يـن، لجسـتيك، لا فآيـن و  لا آن  تي تبليغـاهاويسرسـديجـي واش،  كـالا نكسـت،  نـوآوري ديجي  مركز

 كـالا شاره كرد. همچنيـن ديجيا  كالامگديجي،  محتوايي  يها، سرويسهاداده نلا ي ابري، كهاسرويس
، اجتمــاعي اســـت بســتر شــبكه فروشـــي دركــه پلتفــرم خرده مــدا اســـتارتاپ ك در 98ســال  در اواخــر
  . گذاري كردسرمايه

كار قرار   و  ترين ارزش كسبعنوان مهمبه  محوريتمركز خـود را بر مشتري  ، كالا از همان ابتداديجي
خريـد ايرانيـان منطبـق بــا  ةش بـراي ارتقاي تجربلا ت مشتريان و خريد در ايجاد تجربـه خوشايند  و  داد

دانـش در   الايبا افتتاح مركز پـردازش كـ.  داندمي  ترين وظايف خودرا يكي از مهم  استانداردهاي جهاني
را در خاورميانـه و شـمال آفريقـا در الا  ترين مراكز پـردازش كيكي از بزرگ،  كالا اكنون ديجيمه  ، هرانت

ظرفيـت   و  الا ميليـون قلم كـ  5ر مربع، ظرفيـت انبارش  تهـزار م  50اختيـار دارد. ايـن مركز بـا مساحت  
هاني اسـت. جهاي شروترين نمونهمقايسه با پيپردازش قابل در روز، يكي از مراكز الا هـزار ك  500پردازش

 در  فروشـندگان  لايآوري كاجمع  فروش و مركز  ، مركز خدمات پـس ازالا مركز توزيع ك  31ه بر آن  لاوع
   را بـه مشتريان در دورتريـن نقاط كشور فراهم آورده اسـت.الا كشور امكان تحويل سريع ك سراسر
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  :ندايشان افزود
لين بار در كشور توليد و ارائـه براي اوّ  » كالا رسانه تصويري ديجي«   ندازيابا راه   1390كالا در سال  ديجي

رفي و نقد و بررسي جديـدترين كالاهـاي ديجيتـال و عم  ةمحتواي ويدئويي آموزشي و تخصصي در زمين
ايجاد امكاني براي كاربران جهـت بررسـي   ، هاي اين حوزه را آغاز كرد. هدف از توليد اين ويدئوهافناّوري

هاي ايـن كالاها و تكنولوژي  تر ازگيري تصويري دقيق تر تمامي ابعاد و مشخصات محصول و شكلدقيق 
توليـد   ، از ايـن رو  .كـالا اسـتتـرين خـدمات ديجيمحبوب  اين بخش يكي از  ، حال حاضر  حوزه بود. در

كـالا راهبردهـاي اصـلي ديجي محتواي تخصصي با كيفيـت و اسـتانداردهايي فراتـر از گذشـته يكـي از
جهـت توليـد محتـواي ويـدئويي علمـي و كـاربردي بـا   كالا درشود. رسانه تصويري ديجيمحسوب مي

مستقل و  كند. اين ويدئوها به صورت كاملاًكارگيري افراد متخصص اين حوزه نهايت تلاش خود را ميهب
  . دشونكالا توليد ميدر استوديوي اختصاصي ديجي

هاي مختلف و با همكاري نزديك بـا اي از معتبرترين برندها درگروه گسترده طيف    ةكالا با ارائديجي 
كند تا نيازهاي متفـاوت مشـتريان بـا كنندگان اصلي اين كالاها در ايران، تلاش ميكنندگان و توزيعوارد

نيروي   4073  و  مركز  35اي از  با ارائه طيف گسترده   كالا هاي متفاوت آنان را برآورده سازد. ديجيكاربري
كـالا و نيـز كار ديجي  و  سبتوسعه كاند.  استان ايران مشغول به كار بوده   26در  1398تمام وقت تا پايان  

   .كشور است هايستانا ي شغلي بيشتر درهانويد دهنده فرصت، ن در ايراننلايفروشي آسهم خرده  رشد
  
  كسب و كار اسنپ  -ج

سـهامداران  ، ازايرانسـل  تجـاريگري توسـعه  مدير ارشد تحليلنپ در كشور هستند. ايشان  آبادي، مدير عامل كنوني اسد خلج قاسممحمّ
و نيـاز اسـت بـا   اسنپ، عضوي از اكوسيستم استارتاپي استباشند. به زعم ايشان،  عضو هيأت مديره اين شركت مي  اصلي گروه اسنپ و

  هاي خود اشاره دارند: ايشان در صحبت .كه منافع مشترك دارند، تعامل بيشتري پيدا كنند هاي همكارشركت
كنيم، آن فعاليـت مـي  راستاي رسيدن به منافع مشترك براي كل اكوسيسـتمي كـه در  كنيم درسعي مي

روه كـارگ  كارهاي مجازي و  و  طريق اتحاديه كشوري كسب  هاي بيشتري داشته باشيم. اميدوارم ازتعامل
جهت، منافع مشترك الين داشته باشيم و همفعّ  بتوانيم دستاوردهاي خوبي براي كلّهاي اينترنتي،  تاكسي

اسـنپ، ايجـاد  همچنين حفظ ثبـات در براي تسريع رسيدن به اهداف وخلج،   اصلي  ةبرنام  .دنبال كنيم  را
نفعـان اسـنپ خـي از ذيبـراي تعامـل بـا بر.  نفعان مختلـف اسـنپ اسـتهايي براي تعامل با ذيكانال
حاكميـت،   بـراي مثـال،  هـاي مشخصـي هسـتندنفعـان اسـنپ هـم گروه اي داريم. ذيهاي ويژه برنامه

  ها تعامل داشته باشيم. هايي هستند كه بايد با آنين بخشترگذار يكي از مهمهاي قانونازمانس
  . اي براي اسنپ داردگذار اهميت ويژه هاي قانوندر شرايط كنوني، تعامل با حاكميت و ارگانيشان ا ةبه گفت
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  بند، سهامدار و مدير عامل سابق اسنپ، در خصوص تاريخچه كسب و كار اسنپ و جايگاه امروزي آن اظهار داشت: ژوبين علاقه
فعاليت خود را آغاز كرد. امـروز   1393گزين ارتباطات روماك، با نام تجاري «اسنپ»، از سال  ركت ايده ش

ايـران ايسـتاده و در بسـياري از   ونقـل در  حمـل  تـرين سـامانه هوشـمندبزرگ  لين واوّاسنپ در جايگاه  
ال دارد و بيش از چندصد هزار نيروي فعّ كند. اسنپ در سراسر ايران حدود يكاليت ميشهرهاي كشور فعّ

ا آهسـته هچيـز مـبهم بـود و قـدم  ل همـهروزهاي اوّ  كنند. دراليت ميهزار كاربر راننده در ناوگان آن فعّ
. اسـنپ امـروز يكـي از رسـيده اسـت  سال اخير  5به آمار يك ميليارد سفر طي  و اكنون  شد،  برداشته مي

آمـار و ارقـام در منطقـه نيـز جـزو   بازيگران بزرگ سيستم اشتراك تاكسي آنلاين است كه بـا تكيـه بـر
  .رودهاي بزرگ به شمار مياستارتاپ

   ند:نكو كار بيان مي ايشان، در خصوص سهامداران اين مدل كسب 
درصد   10ز  ني  1397در سال    ثر بوده وؤم  ما  پشتيباني از  خيلي در  و  بوده يك سهامدار استراتژيك    ايرانسل

   .ايمسهام را به مجموعه هايپراستار فروخته
   گويد:گروه اسنپ چنين مي كار در ةبند، نسبت به تجربهژوبين علاق
فرد، آموزنده و متفاوت باشد و باعث افتخار من بود كه اي منحصربهتواند تجربهسنپ براي هر مديري ميا

اب بـود و از هايش هميشه برايم جـذّوكار اسنپ و چالشفرصت مديريت آن در اختيارم قرار گرفت. كسب
 ق شـدمهاي ناب و جديدي كسب كردم. خوشحالم كه موفّتجربه  ت بردم وتمام لحظات اين همكاري لذّ

  قبولي در اسنپ به سرانجام برسانم. قابل بريتم را تا حدأمومها و برنامه
  ند: نكايشان اظهار مي

 فـوري)، اسـنپ  صـرفه وبه  اكو (مقـرون  هاي اسنپسرويس  توانند بسته به نيازشان ازكاربران اسنپ مي
(موتـور ويـژه   بـاكس  اسـنپ  )، اسـنپ رُز (مخصـوص بـانوان) وشـهريدرون  سـفرهاي  پلاس (منتخب

را به پايان برد كـه   98استفاده كنند. اسنپ درحالي سال  ، اسنپ پزشك، اسنپ كيو (سرگرمي)  ت)مرسولا 
سـال   در  ، به ايـن ترتيـب.  كاره) تغيير دادپ (اپليكيشني همهآمدل اين كسب و كار را به سمت يك سوپر

بسـته  خريـد كارت، ارسال بار با وانت، خريـد بليـت پـرواز، گذشته خدمات سفارش آنلاين غذا، شارژ سيم
اينترنت، خريد بليت اتوبوس، رزرو هتل خارجي، بازي، رزرو اقامتگاه اقتصادي، درخواست تاكسـي خطـي، 

گـروه عمده  هاي  استارتاپ. فروش برخي از  رزرو هتل داخلي و پرداخت قبض به اين اپليكيشن اضافه شد
زائي به لحاظ اقتصاد جمعيت حائز اهميـت اسـت ميـزان اشـتغال  ل است. آنچهقابل تأمّ  98اسنپ درسال  

 5/1نفـر و    3000ترتيب حـدود  مستقيم و غيرمستقيم اين نوع كسب و كار نوين در كشـور بـوده كـه بـه
  اند. ميليون نفر اشتغال ايجاد كرده 
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  شيوه دوركاري  -د
 اي و مخابراتي جايگزين دفاتر ورايانهتجهيزات  ،  اطّلاعات  فناّوريكمك  اي نوين در انجام وظايف شغلي افراد است كه به  شيوه   1اريركدو

ولان اجرايـي ارشـد را در سـئاي از مشاغل و افراد مختلف از اپراتورهـاي معمـولي گرفتـه تـا متي شده و امروزه طيف گسترده ادارات سنّ
هاي شـغلي نـوين بـراي اشتغال به منظور ايجاد فرصـت ةعرص در اطّلاعات فناّوري تبلور عيني كاربرد ، كار از راه دور ، گيرد. در واقعبرمي
 كـار، كه خود به محل كارشان مراجعه كنند دهد تا به جاي اينترين امتياز دوركاري اين است كه به افراد اين اجازه را مي. مهماستافراد  

  گيرد. ها و وظايف شغلي افراد صورت ميوليتمسئ ةالبته اين كار با حفظ هم ؛را به خانه و يا هر جاي ديگري كه مايل هستند ببرند
هاي ريزيثير از برنامـهتـأ   دهـد و ايـنثير قـرار ميأ جامعه را تحـت تـ  دوركاري ماهيت كار و اشتغال را تغيير داده وبايد توجه داشت  

كه بتوانيم شواهدي از اين تغييـرات   ). براي اين1391(سرافرازي و بهبودي،    گيردانواده را در برميخدهي كار و  اجتماعي گرفته تا سازمان
سسه كـار و تـأمين ؤارزشمندي كه در م  ةآوريم به نتايج مطالعاستنادي مي  ، را در كشورمان ارائه دهيم  اطّلاعات  فناّوريمشاغل مبتني بر  

برخي از اين مشـاغل مشاهده است،  )، قابل5طور كه در جدول (منتشر شده است. همان  1385اجتماعي در قالب كتاب مشاغل نو در سال  
هـاي كار درمنزل و ايجـاد بنگاه -راه دور، كار از  اطّلاعات  فناّوريدر ايران آمده است. اين مشاغل در سه گروه    اطّلاعات  فناّوريمبتني بر  

 ات در) سـرعت تغييـر1385-1395دهد كه در يك دهه (بندي نشان ميل در اين طبقهاند. تعميق و تأمّبندي شده كوچك و متوسط طبقه
بـر تغييـرات مشـاغل جديـد در كشـور   اطّلاعات  فناّوريدركشور چشمگير بوده و هم اكنون نيز تأثير    اطّلاعات  فناّوريمشاغل مبتني بر  

گردد كـه بر مي اطّلاعات فناّوريمشاغل مبتني بر ة پذيري از تجربيات كشورهاي توسعه يافته در حوزمحسوس است. نكته ديگر، به تأثير
  عاع قرار داده است.الشّرات مشاغل در بازار كار كشور را تحتسرعت تغيي

  
  ) 1385 ، اجتماعي تأمين و كار سسهؤ م( درايران اطّلاعات فناّوري بر مبتني مشاغل از برخي -5 جدول

كار در منزل-كار از راه دور   اطّلاعات فنّاوريمشاغلي در  هاي كوچك و متوسط ايجاد بنگاه    
اح مولتي مدياطرّ ياب اينترنتيبازار    ISPارائه خدمات اينترنتي  
هاي ارتباطياح شبكه طرّ گري و تايپ خدمات منشي  افزاريخدمات سخت   

افزاريخدمات نرم ويراستاري  طرّاح سيستم   
هاي ارتباطيمدير بخش شبكه  اي هاي رايانه ساخت بازي  گرافيست    

اح صفحات وبطرّ مسئول عمليات شبكه  وب سايتاحي و مديريت خدمات طرّ   
هامسئول پايش و نگهداري شبكه  اح لباس و كفشطرّ   اورژانس كلينيك رايانه  

ريزي شبكهگر و مسئول برنامه تحليل  انتشارات الكترونيك  كتاب وكتاب فروش الكترونيك  
هاي الكترونيكمترجم پيام ساخت تكنولوژي ديجيتالي براي مصارف پزشكي يها درحوزه پزشكاحي و ساخت ربات طرّ   

هاي مورد نيازساخت ربات  ايخدمات بيمه  پزشكي   احي و ساخت سنسورهاي هوشمند طرّ   
 مشاوره شغلي و كاريابي اينترنتي مشاور تغذيه از طريق اينترنت  ساخت بانرهاي چرخشي

هاي كنترل خانگيساخت سيستم هاي حقوقيبنگاه  مشاور حقوقي   
دشگري از طريق اينترنت خدمات گر  ITصنعت حمل و نقل و توريسم از طريق   بنگاه خدمات گردشگري و جهانگردي 

  
 

1 Teleworking 
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  در ايران  اطّلاعات فنّاوريشناختي از تغييرات مشاغل مبتني بر شواهد جمعيت  -3
وضـعيت سـواد،  شـناختي نظيـر سـن، جـنس، هاي جمعيتبه لحاظ ويژگي اطّلاعات فناّوريلات مشاغل مبتني بر آشنايي با سطح و تحوّ

ها در كشورمان حائز اهميت اسـت. در ها و در سطح شهرستان، شهر و آباديو توزيع جغرافيايي جمعيت به تفكيك استان  ل، مهاجرتتأهّ
 مختلف نظير  ة ي، وضع سواد و مهاجرت در بازار كار مربوط به يك يا چند حوزهاي سنّهاي بين دو جنس، گروه ها، تفاوتبرخي از گزارش

نوپاي ايران را طـي ) ميزان برابري جنسيت در حوزه كسب و كارهاي  6اند. جدول (سنجش قرار گرفتهكشور مورد    كسب و كارهاي نو در
  دهد. نشان مي 2016-2019زماني  دورة 

برابـر بـا   2018  -2019زمـاني    ة هاي كارآفريني نوپا در دوراليتشود ارزش شاخص نسبت زن به مرد در فعّكه مشاهده مي  طورهمان
بهبود پيدا كرده است. ارزش شـاخص نسـبت  بوده،  54/0كه رقم شاخص    2016  -2017بت به دوره زماني متناظر  است كه اين نس  63/0

بوده كه اين   08/1،  2016  -2017كه رقم اين شاخص در دوره زماني  طوريدهد. بهفرصت زن به مرد نيز تفاوت چشمگيري را نشان نمي
كسب و كارهاي نو در ايران نسبت  رچه همچنان وضعيت زنان در حوزة گسيده است. ر 1/1به  2018 -2019نسبت در دوره زماني متناظر 

 47كشـور،  64از بـين  ، 2017ايران در سـال  ةاساس گزارش پايش جهاني كارآفريني، رتب كه برطورينيست، به به جهان چندان مناسب
دهـد. نتـايج ر مقايسه با مـردان در اختيـار زنـان قـرار ميهاي برابري داي است كه فرصتكسب و كارهاي جديد به گونها فضايبوده، امّ

 زنـان بيكـاري بـودن نـرخ بـالاتر به توجه امر با كنند. ايني اين مسأله را تأييد مي) در سطح مل1397ّهاشمي و ديگران، مطالعات اخير (
  كار قرار گيرد.  بازار ة حوز در نسياستگذارا بيشتر توجه وردم تواندمي كار جوياي زنان يهاويژگي نيز و مردان نسبت به

  
    2016-2019 زماني دوره  طي ايران نوپاي كارهاي و كسب درحوزه  جنسيت برابري  ميزان -6 جدول

2016 -2017 برابري جنسيت / شاخص    2019- 2018  
هاي كارآفريني زن به مرد نسبت فعاليت  54/0  63/0  

08/1 نسبت فرصت زن به مرد    1/1  
)Global Entrepreneurship Monitor, (2018-19) & Global Report ,GEM. (2019)(  

  
  بر دگرديسي مشاغل در ايران  اطّلاعات فنّاورياثرگذاري  ةزمين ها و موانع موجود درچالش  -4

وري اي فنـگسـتردگ  نفـوذ و،  تأكيـد دارد  اطّلاعـات  فنـّاوريتغييرات مشاغل مبتني بـر    ر بررسيحاضر ب  مطالعهكه    با توجه به اين مسأله
 نقـاط هاي اينترنـت درشـبكه ةسترش دسترسي به تلفـن همـراه، توسـع. گبوده است ترانقلاب صنعتي چهارم در ايران بيش  در  اطّلاعات

داشـته بسياري را به همراه  هايها و چالشفرصت، حال توسعه در كشورهاي هاي آنلاين و اقتصاد مشاركتي درفرممختلف، گسترش پلت
كه ويژگـي آن انجـام   فناّوريطور اساسي موج چهارم  دهد به) نشان مي1397هاشمي و ديگران (  ةهاي سياستي مطالعجربهاست. نتايج ت

عنوان نمونـه، بـا ظهـور كسـب و وظايف غيرعادي شناختي توسط ماشين و هوش مصنوعي است، هنوز در ايران محقق نشده اسـت. بـه
كارمند  4073جهاني را دارند، با تعداد   404كسب و كارهاي هوشمند را در كشور و رتبه    كالا كه رتبه نخستكارهاي هوشمند نظير ديجي

اند، با ايجاد ها و تعديل نيرو همراه شده ها با كاهش فروش مواجه شدند كه ناگزير به تعطيلي فروشگاه ، بسياري از فروشگاه 1398در سال  
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گذشـته،  ها بـا مشـكلاتي مواجـه شـدند. دره تاكسـي تلفنـي يـا تاكسـيكسب و كار هوشمندي مانند اسنپ، برخـي از مشـاغل از جملـ
بــا ورود كســب وكارهــاي هوشــمند جديــد،  ، ا امــروزه امّــ ، شــدطور گســترده اطــلاع رســاني ميها بــههاي شــغلي در روزنامــهنيازمنــدي
و بيمه، ماليات و قانون كار وارد عمـل   سلامت، آموزش، مشاوره   ة حوز  اند. دردهندگان به اين نوع كسب و كارهاي نوپا روي آورده سفارش

تي بـه اليت هستند. با اين وجود، هنوز بسياري از مشـاغل سـنّهاي تبليغات تحت وب و مشاوره و فروش برخط درحال فعّاند. درحوزه شده 
زايي، ناپايـداري ت، نقطه ضـعف كسـب و كارهـاي نوپـا از منظـر اشـتغالحال انجام است. عليرغم اين نقاط قوّ  موازات مشاغل جديد در

  آنهاست. 
توانسـتيم تا چه اندازه    كه. از اين منظر  ايران مطالعه شود  ةجامع  در  مشاغل جديد  ها وخصوص رشته  در  ستيباينظران معتقدند  صاحب

چقدر   ما الان  كه  معلوم شود  طور قطع بايستيداده و مشاغل جديد ايجاد كنيم. به  هاي نوين را توسعهتكنولوژي  و  هاي جديدفناّوري  ة حوز
يـك بازمهندسـي   طور قطع بايستيداده و مشاغل جديد ايجاد كنيم. به  هاي نوين را توسعهتكنولوژي  و  هاي جديدفنّاوريتوانستيم حوزه  

كـار  ل در عرصـه اشـتغال وهايي هستند كه موجب تحـوّحوزه  فناّوريهاي علم و صورت بگيرد، زيرا حوزه  فناّورياساسي در نظام علم و  
  زنند. ه و تغييرات اساسي را رقم ميشد

تقاضـاي   گسترش شبكه اينترنت و كاهش قيمت آن امكان عرضـه و  نيز  هاي هوشمند وبه دنبال افزايش دسترسي به تلفندر ايران  
مين أ ظيـر تـو خدماتي ن  برخطهاي  تاكسي  هانين آترمشاركتي كه مهم  توجهي داشته است. اقتصادهاي اينترنتي نيز گسترش قابلفرمپلت
تـرين ويژگـي . مهماندرا ايجاد كرده  هاييفرصتخوان برخط هستند، ، خشكشويي، فاتحهخدمات معمول منازل  اسكان و تهيه غذا و  محلّ

هـايي چالش  ، اين گونه مشاغل دارند، به عقيده منتقـدان  تي كهتمام نقاط قوّ  كنار  ا درامّ.  استقلال است  پذيري واين دسته مشاغل انعطاف
هاي پـاره به مسائل مربوط به بيمه، خدمات تأمين اجتماعي، گسترش شغل  توانترين آنها ميمهم  كار به همراه دارد كه ازبراي نيروي  زني

  از پيش اشاره كرد.  شيب بودندسترس در هاي ناشي ازوقت، استرس
شناسـايي دوركاري در كشـور اسـت. لـذا  ألةبوط به مسدر اشتغال، مر اطّلاعات فناّورياثرگذاري   ةديگر از مسائل موجود در زمينيكي

ركنـان از اك مـديران و نسـبيآگـاهي نظـران ايـن حـوزه، ي برخوردار است. به زعم صاحبفراروي آن از اهميت خاصّي هاموانع و چالش
فقدان يك ،  رات اجرايي دوركاريرّمق  افيت ابعاد حقوقي، مالي، قانوني وشفّعدم،  ريزي دوركاريبرنامه  اصول مديريت و  راهبردها، اهداف و

فقـدان و نيز    )دانندبرخي دوركاري را عامل بروز انزواي اجتماعي براي كاركنان مي  مثلاً(هاي انحرافي،  وجود ديدگاه و  رساني  پايگاه اطلاع
بين بردن آنها بايد تمهيـدات   كه دولت براي حذف و از  است  يعو موان  هاالشاز جمله چ  در نزد بسياري ازكاركنان  اطّلاعات  فناّوريدانش  

  ). 1396(عباسي،  لازم را بينديشد
هـاي خصـوص روش ، دراطّلاعـات فنـّاوريهاي موجود براي درك بهتر دگرديسي مشـاغل مبتنـي بـر ها و چالشخلأ ديگر از  يكي  

هاي عمده بندي گروه در طبقه اطّلاعات فناّورياليت اصلي مشاغل مبتني بر فانه تعداد و نوع فعّسّأ هاي جمعيتي است كه متآوري داده جمع
ل، سـواد، ي، وضـعيت تأهـّهـاي سـنّهاي مختلف اقتصادي كشاورزي، صنعت و خدمات به تفكيك جـنس، گروه شغلي، شاغلين در بخش

هاي عمـومي و هـا در سرشـماريتر آباديكوچـكة  مهاجرت و توزيع جغرافيايي جمعيت در سطوح استان، شهرستان، شـهر و در محـدود
شناختي در حوزه اقتصاد هاي جمعيتتحليل  ةهايي را براي ارائنفوس مركز آمار ايران لحاظ نشده است. اين مسأله دسترسي به چنين داده 

بيني شده مجمع اقتصادي جهان براي آينـده مشـاغل كه كشورمان تا چه اندازه به نقاط عطف پيش  كند. اينكار با مشكل مواجه مي  بازار
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برخـي از هاي مورد بحث در اين زمينه اسـت. بـه زعـم محقـق،  ترين چالشنج سال آينده خواهد رسيد، يكي ديگر از مهمدر جهان، در پ
  .براي كشورمان، باقي خواهد ماند 2025بيني شده تا سال ها در خصوص تحقق اين نقاط عطف پيشقطعيتعدم

  
  گيري و پيشنهادهاي سياستي نتيجه 

هاي مطالعه نشان داد كه در اثر انقلاب صنعتي شناختي موضوع، يافتهربي و نيز شواهد اقتصادي و جمعيتهاي نظري و تجبراساس زمينه
آينده نزديك نيز تداوم خواهد داشت.   لات چشمگيري را تجربه كرده و در، ايران نيز تحوّاطّلاعات  فناّوريچهارم و روند مشاغل مبتني بر  

منجر به اين واقعيت شده كه دگرديسي مشاغل  اطّلاعات فناّوريمشاغل مبتني بر  ة يافته در حوزهتوسع تأثيرپذيري از تجربيات كشورهاي
در مقايسه با سـال   1395در سال    اطّلاعات  فناّوريبندي مشاغل مبتني بر  بررسي ساختار طبقه.  عاع قرار بگيردالشّكار كشور تحت  در بازار
  كند. نيز اين تغييرات را تأييد مي 1375
اند، انجـام شـده   اطّلاعـات  فنـّاوريتغييرات مشاغل مبتني بـر    ةزمين  تمام مطالعاتي كه در  اًتقريبدهد  يج سياستي مطالعه نشان مينتا

كـاهش  ع شغلي وتنوّ كار، افزايش درتقاضاي نيروي  كاهش احتمالي در  وري، نگراني درباره ناف  پيشرفت در  سرعت  اذعان دارند كه فارغ از
 اطّلاعاتوري  افن  ويژه ي نوين بهاورياكه فن  هاييفرصت  توانند براي استفاده هرچه بهتر ازگذاران ميسياستود دارد.  وجسطح دستمزدها  
بـا  شكاف ديجيتـالي تشديدويژه نابرابري ببيكاري،  جمله كاهش اثرات ناشي از پيامدهاي منفي آن از  و نيز  دهدمي  قرار  پيش روي كشور

نيز  كشورتقويت پيامدهاي مثبت و نيز مقابله با پيامدهاي منفي در   هاي لازم برايسياست، گرچه  كنند  خاذا اتّهايي رسياست،  تنهايت دقّ
  . بود متفاوت خواهند

توانـد از مي  هـاهاي جديد را دارند نيز حمايت كند. اين حمايتهاي ديجيتالي كه امكان ايجاد شغلبخش  دولت بايد از  ، طرف ديگر  از
اقتصادي انجام شود. اين مـوارد در   هاي رشدكوري و ديگر محرّاهاي علم و فنپارك  ةمراكز تحقيقاتي دانشگاهي، توسعطريق تمركز بر  

 ةديگـر اقـدامات دولـت انگلسـتان، توسـع  جملـه  رود. ازمـي  هاي نـوين صـنعتي دولـت بـه شـمارعناصر كليدي اسـتراتژي  انگلستان از
باشد. مي  هاي ديجيتالي در كل كشورآپگيري استارتشكل  هدف تسهيل در  رگ است كه باهاي ديجيتالي فراتر از شهرهاي بززيرساخت

گذاري ايهمسـر  هاي آنلاين نيازي بـهفرمآن است كه با توجه به آن كه ايجاد اشتغال از طريق پلت  نكته ديگري كه بايد به آن اشاره كرد
توان با پيوند اين دو و استفاده از مي  توجهي نياز ندارندگذاري قابله سرمايهنسبي ب  طرف ديگر مشاغل خانگي نيز به طور  كلان ندارد و از

لازم است دولت زمينه و شـرايط لازم ،  اقتصادي موجود  ويژه با توجه به شرايطدر ايران بهاي موجود به ايجاد اشتغال دست يافت.  ظرفيت
هـاي نـوين از قلمروهـاي تعريفبايستي بازاين راستا    لذا درآورد.  هم  بخش اشتغال خانگي فرا  داوطلبان ايجاد شغل در  را براي شاغلان و
  صورت گيرد. ها بخشي بين آندر راستاي تعادلجديد كار و خانه 

 ، رصـد مسـتمراطّلاعـات  تو صـحّ  پذيرياطمينان  در افزايش  روستايي، اهتمام  در مناطق   اطّلاعات  فناّوري  مشاغل مبتني بر  ةتوسع
 هايسيسـتم  روزكردنبـه  و  انـدازي، توسـعهراه   هايهزينـه  تـأمين  بـراي  ، تلاشاطّلاعات  فناّوري  مديريت  بودبه   جهت  كاربران  وضعيت
 مندي از مواهـب توسـعه گريزناپـذيربهره  براي ال در بازاركارهاي فعّسياست به همين جهت اعمالدر كشور،    ياطّلاعات  نوين  هايفناّوري

 فنـّاوريكارگيري  كنـد كـه بـهنتايج سياستي مطالعـات اخيـر تصـريح ميرو ضروري است.  پيش  هايمقابله با چالش  هاي نوين ووريافن
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  در لات اساسيسبب تحوّ  گردشگري يالمللي و داخلي و حتّكار، مبادلات بين جمله بخش دولت، كسب و هاي مختلف ازبخش دراطاعات  
صـورت هـاي مـدرن بهكارگيري تكنيكهآمـوزش، بـ  نقـشارها است.  زيرساختبستر و  پرداختن به  ،  اين امر  ةگردد. لازممي  اقتصاد كشور
لات و بخشـيدن بـه مسـير تحـوّافـزايش رفـاه، شـتاب  تنها راه بهبود اقتصادي وبرجسته است.  صورت بخشي يا مقطعي  نه به  يكپارچه و

برآينـد   ةعوامل پيشران در زمينـ  ةطالعم  ، همچنيناقتصاد جهاني است.    ةو پيوستن به جرگ  درحوزه مشاغل  هاي نوينفناّوريروزرساني  به
 ، هاي اقتصـاديها تا پنج سال آينده و نيز بررسي دلالتويژه در سطح استانبدر ايران    اطّلاعات  فناّوريتأثير و تغييرات مشاغل مبتني بر  

  شناختي آن از جمله پيشنهادهاي تحقيقاتي اين مطالعه هستند.اجتماعي و جمعيت
  

  قدرداني و سپاسگزاري 
لات و تحـوّ سسه تحقيقـات جمعيـت كشـور تحـت عنـوان بررسـيؤب شوراي پژوهشي مبرگرفته شده از طرح پژوهشي مصوّ ، ين مقالها

انجام شده است. برخود  1399در ايران است كه مجري آن نويسنده اين مقاله بوده و در سال   اطّلاعات فناّوريروندهاي مشاغل مبتني بر  
دعلي هاشمي در ناظر محترم طرح آقاي سيّ ةتصويب طرح و رهنمودهاي عالمان سسه درؤشوراي پژوهشي مدانم از اعضاء محترم لازم مي

  راهبري آن مراتب سپاس خود را اعلام كنم.
  

  منابع 
  ، تهران: نشر نو. )شهيندخت خوارزمي(ترجمة  ،  موج سوم .)1362تافلر، آلوين (

  .107-114: 228شماره   )،ويژه همايش كار و جامعه(ماهنامه كار و جامعه، ، روندهاي تأثيرگذار آينده كار  .)1398حاجيلو، اسمعيل (

، يگذاري عمــومسياست  نامه راهبرديلفصي و مديريت جهاني،  اطلاّعاتهاي نوين  فنّاوري  .)1391(  دحسن بهبوديسرافرازي، مهرزاد و محمّ
  .1-28 :9، شماره 3دوره 

 واحـد نوردانشـگاه پيـامپژوهشگري علوم اجتمـاعي،  نامه كارشناسي، پايانمشاغل نوظهور  با تأكيد برشغلي در ايران    روند گذار.  )1393سلگي، زهرا (
 غرب تهران. 

  دانشگاه علوم پزشكي بوشهر.  نشربوشهر: ،  )پورايرج نبي ة ترجم(،  انقلاب صنعتي چهارم .)1396( شواب، كلاوس

 .نشر مير  :، تهرانمفاهيم و كاربردها در سازمان ـ اطلاّعات فناّوري .)1383( زاده، اصغرصرافي

    راهكار مديريت. :، تهرانها و راهكارهاها، الزامات، چالشدوركاري: انواع، ابزار، روش). 1396(محمّدرضا ،  باسيع

صــاديتحقيقديتا)،  موردي با رهيافت پنل  ة اشتغال (مطالع  بر  اطّلاعات  فنّاوري  بررسي تأثير).  1385(  عمادزاده، مصطفي، و ديگران ، شـماره ات اقت
75: 197-221 .  

  ، انتشارات مركز آمار ايران. بندي مشاغل ايرانساختار طبقه).  1395مركز آمار ايران (
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   .167شماره   ماهنامه تدبير،در ايران،  اطّلاعاتي به كارگيري فناوري و هاشلشناسايي چا. )1385(  يار، مريم و مهدي فهيمينصيري

 و ارتباطات در نظام آموزش فني و تكميلـي اسـتراليا (تيـف) و  اطّلاعاتهاي شغلي فناوري  شناسايي فرصت  .)1392اران (  نيرومند، پوراندخت و همك
  . اطّلاعات فنّاوريالمللي صنعت و صادرات اولين همايش بين :شغلي ايالات متحده (اونت)، تهران  اطّلاعاتشبكه  

سسه كـار و تـأمين ؤم  تهران،طرح پژوهشي،    گزارش  آن بر تركيب بازار كار،  لاتهاي نوين و تحوّفنّاورياثرات    .)1397ديگران (  و، سيدّعلي  هاشمي
  اجتماعي. 
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