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البلاغه در میان  نهج يها کا به آموزهاداري با اتاز تخلفات  هبازدارند الگويطراحی از انجام تحقیق حاضر، هدف  هدف:
بود. از نوع اکتشافی  )،یمک این پژوهش، آمیخته(کیفی وروش  روش:کارکنان سازمان تأمین اجتماعی تهران بزرگ بود. 

سازمان تأمین اجتماعی و کارشناسان مبارزه با تخلفات اداري  ، سرپرستانی تحقیق، شامل مدیرانآماري بخش کم ۀجامع
نفر تعیین شد. از ابزار پرسشنامۀ  150بود که حجم نمونه آن با استفاده از جدول مورگان، نفر  245به تعداد  رگتهران بز

برداري شد. براي سنجش روایی، از روایی محتوایی به شکل کمی استفاده شده است. پایایی  ساخته در بخش کمی بهره محقق
روایی و پایایی بالاي ابزار به کار رفته  دهندة درصد محاسبه شد که نشان 848پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ، 

افزار  تجزیه و تحلیل و دستیابی به مدل نهایی با آزمون تحلیل معادلات ساختاري در نرمدر پژوهش(پرسشنامه) است. 
بر اساس  ها: یافتهشد. پی.ال.اس صورت گرفت. از تکنیک حداقل مربعات جزیی، براي سنجش مدل کلی تحقیق استفاده 
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 در ها، همپوشانیبا توجه به  و اندیشی با خبرگان هم که در نهایت، طی اداري استخراج شد تخلفاتخصوص بازدارندگی از 

هاي سه سطح، رابطۀ مستقیم و معنادار وجود دارد.  و گزاره ند. بین تمامی محورهابندي شد دستهرعی تم ف 34اصلی و  تمهفت 
پوشانی  روابط به دست آمده و همبر اساس  البلاغه، ي نهجها اداري با اتکا به آموزه تخلفاتمدل بازدارندگی  گیري: نتیجه
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  مقدمه الف) 
از  ،الح نیو در ع داریپاسازمان  کی يکارکردها نیتر ياز ضرور ي،ت نظام ادارلامس و يمبارزه با تخلفات ادار

ناپذیري بر  تواند صدمات جبران . استقرار نظامهاي ناسالم اداري میشود وب میام آن محسکاستح هاي هیپا نیتر یاصل
فرهنگ ملی، فرهنگ سازمانی و نیروي انسانی وارد آورد. وجود تخلفات اداري در سازمانها، روند رشد اقتصادي را 

 ۀده که به هزینشجب مو ،معضل حل نشدن اینکند.  رو می هکشورها را به طور چشمگیري با مشکل روب ۀمختل و توسع
هاي اداري حتی  هر چند تخلف و کجرويد. نشواصلی خود خارج  ةها از حوز و منابع و سرمایه ودانجام کارها اضافه ش

تخلف و کجروي در  ةدهد که پدید ا بررسی حوادث اخیر نشان میامدر کشورهاي توسعه یافته نیز وجود دارد، 
  ت.بارتر اس پذیر دارند، به مراتب زیان ه ساختارهاي سست و آسیباز جمله ایران ک ،کشورهاي در حال توسعه

 تیروعشآن م سکه بر اسا ینظام ياقب يبرا ،مختلف هاي يدئولوژیو ا یفلسف یشهايگرا با ساختارها و هادولت
را  خودي لاو اعت رفتیشپ رایز ؛دهند خود قرار می هاي برنامه حۀرا سرلو يمبارزه با تخلفات ادار هموارهاند،  هافتی

اعضاي آن انجام  ۀوسیله وظایفی است که ب پایه و اساس سازمان، ،دانیم طور که می همان .دانند مرهون آن می
  )136: 1383، زادگان عباس(.ندشو مرکزي یا قلب سازمان محسوب می ۀعنوان هسته کارکنان ب ،این گیرد. بنابر می

 یعموم يتر از همه، با هنجارها اما مهم ؛دننباش اید نشقابل قبول با یممکن است از نظر حقوق تخلفات اداري
 ای گرانیکار د يهمکار، دروغ گفتن، اعتبار گرفتن برا کیاز  یلفظ ةمثال، سوء استفادراي . بندا در تناقض یاجتماع

از  یکیحال،  نی. با اریخ ایباشد  یقانوندر یک سازمان  ستممکن او...،  خود يبرا شتریمنابع ب ۀناعادلان ۀمطالب
 بیآس گرانیند به دنتوا د و مینکن را نقض می یمهم اجتماع يهنجارها ،رفتارها نیاست که ا نیآن ا جیرا يها نمونه
  )2020 1(پولات دده،.دنبرسان

جرم یا تخلف، یک واقعیت انسانی و اجتماعی است. از بعد انسانی، شناخت این واقعیت، کنجکاوي پزشکان، 
شناسان و  ن و حتی ادیبان و نویسندگان را برانگیخته و از بعد اجتماعی، ذهن جامعهشناسا پزشکان، روان روان

حقوقدانان را به خود مشغول ساخته است. از نظر قانونی، جرم عبارت است از عمل یا ترك عملی که قانون آن را 
رم، عمل یا خودداري از بینی کرده و براي ترك یا ارتکاب آن، مجازات تعیین کرده باشد. به عبارت دیگر؛ ج پیش

عملی است که مخالف نظم و صلح و آرامش اجتماع باشد و از همین حیث، مجازاتی براي آن تعیین کرده باشند. در 
شود که آن عبارت از تجاوز مأمور دولت از  نیز استفاده می» تخلف اداري«عرف دستگاههاي اداري، از اصطلاح 

  )1385(قایمی، مقررات اداري در حین انجام وظیفه است.

آورد و  ریزي و نظم و استفاده از قابلیتهاي مفید در زمان مناسب، نتایج مطلوبی به بار می در هر سیستمی، برنامه
تردید، ابزارهاي تنبیهی و تشویقی در هر سیستم اداري، به عنوان عوامل بازدارنده و اصلاحی، نقش مؤثري دارند  بی

تخلفات اداري نیز طبعاً بر اساس مفاد قانون رسیدگی به تخلفات اداري کارکنان و در رأس آنها هیئتهاي رسیدگی به 
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نامۀ اجرایی و دستورالعمل مربوطه، نقش تنبیهی مؤثري را در قبال کارکنان خاطی بر  دولت و سازمانهاي تابعه و آیین
ا توانمندي کارکنان در قبال ناپذیر است؛ زیر عهده دارند. در هر تشکیلات اداري، وقوع تخلف اداري امري اجتناب

تواند  انجام خدمت و قبول مسئولیتهاي اداري متفاوت است. صرف نظر از تفاوتهاي فردي، شرایط خاص نیز می
  )1389(فراتی، موجب بروز برخی اقدامات یا ترك وظایفی شود که مسئولیت اداري را به دنبال خواهد داشت.

یشه در بسترهاي گوناگون دارد و اغلب خارج از کنترل سازمان اي است که ر تخلفات اداري، پدیدة پیچیده
است. فساد و تخلفات اداري تا حد زیادي متأثّر از نظامهاي اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و قضایی است و 

واسانی و (لآورد متقابلاً بر مشروعیت نظام سیاسی، کارایی نظام اداري و مطلوبیت نظام اجتماعی ضربات مهلکی وارد می

 یاز اقدامات منف یعیوس فیشامل ط رایز ؛شده است لیتبد نهیپرهزاي  هدیمحل کار به پد. تخلف در )6: 1394صادق، 
تخلفات شامل دریافت رشوه از ارباب . )2020 1(سینگ،آن است يرساندن به سازمان و اعضا بیآس يکارکنان برا

بدون اجازه  ،رسیدن به محل کار دیر سازمان، يها اراییصدمه رساندن به د ،سرقت از افراد یا سازمان، رجوع
در جمع  مسئول یا مدیرشرمسار کردن  ها،و عدم پیروي از دستورالعمل ننادیده گرفت ،ت کردن در محل کارحاسترا

به طور  است.ونت شتی اعمال خحپراکنی و  شایعه سازمان، ۀعات محرمانلاگذاشتن اط كبه اشترا ،دیگر افراد
  )283: 2009و همکاران،  فریس(.شوند اداري به عنوان رفتارهاي غلط و آگاهانه در نظر گرفته میت لفاتخ ،معمول

اعتقادات از طریق اخلاق  هاي فرهنگی و هنجارهاي اجتماعی است. اخلاق فرد تحت تأثیرات مذهبی، شیوه
رفتار افراد منعکس  دربارة آنچه بد است، خوب است، ناحق است، عادل است، نادرست است و چه چیزي در

تواند رفتار افراد با دیگران را هدایت  کند که می نما را ایفا می اخلاق، نقش یک قطب .کند شود، بحث می می
البلاغه به عنوان مرجع مهمی از تشریح  . در این تحقیق سعی خواهد شد که از کتاب نهج)2021 2وینو و نلسون، (ترهکند

ي پیشگیرانه و در صورت بروز به عنوان یک شیوة درمانی و تنبیهی، که سخنان تخلفات اداري و راهکارها مصادیق
  آوري شده، استفاده شود. گرانقدر حضرت علی(ع) در آن جمع

هاي در حال  ها در جهان و اغلب کشورکه سازمانگفت توان  با توجه به اهمیت موضوع تخلفات اداري، می
تخلفات اداري آثار زیانباري بر سازمان، مدیریت، نیروي انسانی،  .دنبر می جتخلفات اداري رن ۀمسئل توسعه، از

فرهنگ  .ي فرهنگی و عقیدتی استها ترین عوامل بروز تخلفات اداري، ریشه تجهیزات و محیط آن دارد. از مهم
نه عمومی جامعه، ارزشها و هنجارهاي حاکم بر افراد و اجتماع و عقاید و باورهاي مردم، نقش محوري در این زمی

از جملۀ  ،ضعف در ایمان به آخرت ،تر از همه گرایی و مهم گرایی، فردگرایی، روحیۀ مصرف ماديکه  ؛دارند
اما به  ؛نباشند زیانگ قتل و سرقت، رعب رینظ گر،ید میبا جرا سهیاگر چه ممکن است در مقا ،يتخلفات ادار است.هآن

مورد ملاحظه و توجه  دیبا گرید ياز خطاها شیب ،امعهج یاجتماع و انحراف عموم بیبودن در تخر رگذاریثألحاظ ت
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بودن  یعیاز حد طب ادتریعام) و جامعه از قانون، ز يعنابه م(انحراف دولت ۀنشان نیبارزتر ؛گرید ری. به تعبرندیقرار بگ
  )53: 1382 معدنچیان،(.است يتخلفات ادار

 ،شود مشارکت کارکنان انهاست، گفته میمزمن سازم یمحل کار همچنان نگران تخلف کارکنان درکه  یدر حال
به سازمان  یاز نظر احساس ریشود. کارکنان درگ ، تعهد کارکنان و بهبود عملکرد سازمان مییشغل تیمنجر به رضا
مالی بسیاري به دلیل  . ضرر و زیانهاي مالی و غیر)2017 1،(توماراند سازمان تیو مشتاق کار و موفق هدبوخود وابسته 
توان  شده می گردآوري ياهگزارش ساداري کارکنان در اقتصادها به وجود آمده است. بر اسا ۀخلفانرفتارهاي مت

. )244: 2012، یرش(نصیر و بسه نفر از هر چهار نفر از کارکنان در چنین اقداماتی دخالت دارند ،که در سطح جهانیگفت 
 اقتصادي از فسادهاي اداري و ريیخود به جلوگبارها در سخنان  ،یاي، رهبر انقلاب اسلام خامنه ااالله تیضرت آح

 و به زندیبپرهی غاتیکه از رفتارهاي شعاري و تبل دارند اي اظهار می در مفاد فرمان هشت ماده شانیاند. ا اشاره داشته
 سراغ داشته باشد و در بحث مبارزه با فساد به ینیو ع یدستاوردهاي عمل ناي رفتار کنند که عملکرد آنا گونه
. به شود و تظاهرگونه رفتار یغاتیشعاري تبل ۀگون به دینبا یاتیامر مهم و ح نیبا ا: «بروند یي اصلها و مهره ها خهسرشا

به  پرداختن که به جاي دیکن دیمهم تأک نیاندرکاران ا آثار و برکات عمل مشهود شود. به دست دیبا غاتیجاي تبل
  )1380اي،  (خامنه».را رها نکنند یچک نروند و نقاط اصلالفسادها به سراغ ضعفا و خطاهاي کو ام و ها شهیر

شده در ایران و خارج از ایران، در راستاي دو متغیر اصلی  نتایج برخی پژوهشها و مطالعات انجام
البلاغه) و مفاسد اداري، رفتارهاي انحرافی و  هاي کتاب مقدس و ارزشمند نهج پژوهش(تخلفات اداري و آموزه

  شوند. اند، در ادامه بیان می راستاي متغیر تخلفات اداري در این پژوهش د و... که همرفتارهاي ضد تولی

سه نوع راهبرد را  ،مت اداريلابراي ارتقاي س )ع(به این نتیجه رسید که امام علیخود بررسی  در )1393(ابروش
هبردهاي اجتماعیرا، ج) راهبردهاي سازمانی، ب) اي راهبردهاي زمینهالف) د: ان هادقرار دنظر  مد.  

می از قبیل توصیه به رعایت لاهاي اس آموزهنشان داد  )1394(گلدوست جویباري و خلیلی پاجینتایج پژوهش 
داري و حفظ م تقواي الهی، توصیه به ایثار و احسان، توصیه به امر به معروف و نهی از منکر، توصیه به کرامت

  شگیري اجتماعی از فساد مالی و اداري خواهد شد.، باعث پیکرامت انسانی و توصیه به عدل و انصاف

 فرهنگی و درو  در مبارزه با مفاسد اجتماعی، سیاسیرا  امیرالمؤمنیني ها شیوه )1397(آبادي ي نجفدرپژوهش 
قبول  در برخورد با مفاسد گوناگون و همچنین شرایط مطلوب و قابلرا راهکارها و سیاستهاي آن حضرت  ،نهایت

  کرده است.لامی تبیین براي حکومت اس

نشانگر توجه ایشان به تمامی )، ع(تربیتی امام علی ةکه سیرنشان داد  )1398(نتایج تحقیق ترکاشوند و همکاران
ساحت / ساحت زیستی و بدنی/ ساحت اجتماعی، سیاسی/ اعتقادي، عبادي و اخلاقیساحت ابعاد و ساحتهاي تربیتی(
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عنوان  و به همین دلیل بهاست اورانه) بوده ساحت علمی و فنّ/ ی و هنريشناخت ساحت زیبایی/ اي اقتصادي و حرفه
  بخشی به سبک زندگی آحاد جامعه باشد. تواند الگوي مطلوبی براي شکل حسنه، قول و فعل و تقریر ایشان می اسوة

ی، یپاسخگوت و امور مالی سازمانها، استقرار سیستم لاسازي معام شفافنشان داد  )1399(نتایج پژوهش فریدونی
ی، لاقي فرهنگی، دینی و اخها زهوگیري از آم افزایش سطح رفاه کارکنان، انضباط اداري و مالی، بهره

  و ...، باعث افزایش کارایی و اثریخشی شده، در کاهش تخلفات اداري سهم بسزایی دارند.ري لاسا شایسته

البلاغه  نهج يها مدیران بر اساس آموزه طراحی الگوي تربیت معنويدر رابطه با  )1400(تحقیق حکاك و آئینی
، وفاي به عهد و هللا ق مدیریتی، حکمت، عبودیت، تقربّ الیلاتواضع، عدالت، اخهاي تقوا، صبر،  نشان داد مؤلفه

  البلاغه، بر رشد و تربیت معنوي مدیران مؤثرند. و... مستخرج از نهج امانتداري

 ؛ زیراه درك بهتر سیاستگذاران براي شناسایی عوامل فساد نیاز استاند که ب نشان داده )2015(خولیدا و همکاران
ثیر قرار داده است. در نتیجه، هم أفساد به ویژه در میان نسل جوان، به خصوص کارمندان بخش دولتی را تحت ت

 ،دولتیح و کنترل فساد در سیستم لاش براي اصلاو هم فرهنگ سازمانی در فساد تأثیرگذار است. ت ینید يها آموزه
  .براي موفقیت به عوامل فرهنگی و مذهبی نیاز دارد

نشان داد که خدمات حساس معنوي، به عنوان یک ترمز در مقابل رفتار  )2020(و همکاران چانگنتایج پژوهش 
  .شامل شود رفاه کارمندان، سازمان و جامعه يبراکند و در نهایت، عدالت و معنویت را  انحرافی کارکنان عمل می

به عنوان  ید نقش مهمنتوان می یفرهنگ نیب يکه تفاوتها نشان داد )2021(پژوهش گوکوغلو و اوزتورك نتایج
مشاهده شده است که فرهنگ به  د.نکن فایا ی کارکنانانحراف يبر رفتارها يرگذاریکننده در تأث لیتعد ای نیشیمتغیر پ

  حل کار تأثیرگذار است.عنوان متغیر مستقل، بر میزان انحرافات رفتاري کارکنان در م

کار و  طیمح یو رفتار انحراف یتیصفات شخص نیب يدارامعن ۀکه رابط ندنشان داد )2021(عبداالله و همکاران
کار  طیمحدر  خشونتو  یرفتار انحرافي دارابه طور معن یتیصفات شخص . سپس مشخص شدوجود دارد خشونت

  .کنند می ینیب شیرا پ

اند؛ اما با بررسی  هاي پژوهش به کارگیري شده گیري متغیرها و ابعاد و مؤلفه و شکل هاي فراوانی در ایجاد نظریه
، نظریۀ )2000 2(نیل،و معنویت در محیط کار )1920(1هاي مختلف، محقق دریافت که نظریۀ سبک زندگی آدلر نظریه

، )2006(5جلینکو  )1997(4گرفول و اسکارلیکی ،)1998(3، توسط نیومن و بارونسازمانی رفتارهاي ضد شهروندي

                                                
1. Adler 
2. Neal 
3. Neuman & Baron 
4. Skarlicki & Folger 
5. Jelinek 
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با تحقیق حاضر  3و نظریۀ تعیین مجازات آلمان، )1789(2و جرمی بنتام )1766(1نظریۀ بازدارندگی عمومی سزار بکاریا
  اند. سازگارتر بوده

مبناي حقوق کیفري آلمان است.  ، نظریۀ غالب تعیین کیفر در)مثبت عام پیشگیري(آلمان کیفر تعیین نظریۀ
که در بخش اول اصل بیستم قانون  4»اصل تقصیر«از مفهوم قاعدة حقوقی  ،ط با ساختار تعیین کیفرقانون اساسی مرتب

. این اصطلاح با هدف تمایز آن با اصطلاح سنتّی )2007 5(استرنج،قابل استنباط است ،اساسی آلمان ذکر شده
هاي تأثیرگذار است  یدگاه، از نظریهبازدارندگی عام، در راستاي نظریۀ بازدارندگی عمومی تدوین یافته است. این د

زننده تأکید دارد.  و بر نقش مجازات به عنوان ارتقادهندة هنجارهاي باطنی شهروندان علیه ارتکاب افعال آسیب
کنندة خود، به تقویت و تثبیت هنجارهاي اخلاقی شهروندان براي  مجازات کیفري با توجه به ویژگی سرزنش

 ،به موجب این دیدگاه، مجازات. )2009 6(ون هیرش و آشورس،بخشد مجرمانۀ افراد، یاري میداري در برابر رفتار  خویشتن
این نظریه بر کارکرد مثبت مجازات در تقویت . دهد یآنها را ارتقا م ،هنجارهاي اجتماعی و فردي را تقویت کرده

احترام و اعتماد به  هاي رفتاري مطلوب و تقویت ، حمایت از شیوهبخشی اخلاقی) (تعالیارزشهاي اخلاقی
ورزد و از این  سازي مجازات با توجه به نوع تخلف و جرم(مواجهه/درمان) تأکید می قانون(پیشگیري) و متناسب

  )1391(الهام و محمدي مغانجوقی، طریق، در پی کاهش ارتکاب جرم در جامعه است.

  در این پژوهش، محقق سعی دارد به سؤالات ذیل پاسخ دهد:

  ند؟ا کدام البلاغه نهج يها آموزه با اتکا به ،يتخلفات ادار ةبازدارند يالگو ياجزا. 1
  چگونه است؟ البلاغه نهج يها آموزه با اتکا به ،يتخلفات ادار ةبازدارند الگوي ياجزا روابط. 2
  البلاغه چگونه خواهد بود؟ نهج يها آموزه با اتکا به ،يتخلفات ادار ةبازدارند الگوي . طراحی3
  

  فهومیب) مدل م
مدل مفهومی و اولیۀ پژوهش از دو بخش تشکیل شده است. بخش اول، حاوي شاخصهاي استخراج شده از کتاب 

هاي  (خطاب به مالک اشتر) و بخش دوم، مبحث تخلفات اداري و حیطه 53البلاغه و به خصوص نامۀ شماره  نهج
خلفات اداري در میان کارکنان سازمان نایل مربوط به آن است. با ترکیب این دو مقوله باید به بازدارندگی از ت

شویم. در نهایت، نمایش چگونگی ارتباط این دو بخش توانسته است منجر به بازدارندگی از تخلفات 
  نمایش داده شده است. 1اداري(پیشگیري و مواجهه/درمان) شود؛ که در شکل 

                                                
1. Cesare Beccaria 
2. Jeremy Bentham 
3. German Punishment Theory 
4. Culpability-Principle 
5. Streng 
6. Von Hirsch and Ashworth 
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  : مدل مفهومی و اولیه تحقیق1 شکل

  
  و ابزار روشج) 

روش تحقیق به کار رفته در این تحقیق، آمیخته(کیفی و کمی با هم)، از نوع اکتشافی است و بر جنبۀ کاربردي 
ي ها یافتن عوامل و مؤلفه: نخست، ندک تحقیق حاضر، دو موضوع را پیگیري میدر هدف اکتشافی تأکید دارد. 

  .طراحی مدلدر نهایت، ها و  لفهؤاهمیت م بررسیه و دوم، البلاغ بر تخلفات اداري منبعث از نهج تأثیرگذار

شناسی دینی دکتر  هاي دینی، برگرفته از روش شناسی کیفی تحقیق از نوع تحلیل مضمون در آموزه روش
است. جامعۀ آماري بخش کیفی تحقیق، شامل متون و کتب اسلامی و به ویژه کتاب  )1395(مصطفی دلشاد تهرانی

هاي عمیق نیمه ساختاریافته با متخصصان  ها، شامل مصاحبه منابع مورد استفاده براي گردآوري دادهالبلاغه است.  نهج
به  برداري و تحلیل مضمون البلاغه و شروح آن است که به صورت فیش و خبرگان حوزوي و دانشگاهی و نهج

نویسی و  رعایت اصول ارجاع با 1کیو.دي.اي اي مکسافزار تحلیل محتو کمک روش تحلیل محتوا و استفاده از نرم
اندیشی به روش دلفی،  پدیدة اشتراك لفظی و چندمعنایی ایزوتسو، پس از برگزاري جلسات و میزگردهاي هم

کیفی بخشی، پیشگیري و مواجهه/درمان، تعیین و استخراج شد. مدل  البلاغه در سه حوزة تعالی هاي عملی نهج آموزه
  اي شده است. اعتبارسنجی درونی، بیرونی و سازهحوزوي،  نظران نفر از صاحب 15توسط 

ساخته به صورت میدانی استفاده شده است. جامعۀ آماري بخش کمی  در روش کمی، از پرسشنامۀ محقق
بزرگ به تعداد تحقیق، شامل مدیران و کارشناسان و کارکنان مبارزه با تخلفات اداري سازمان تأمین اجتماعی تهران 

از خبرگان و  نفر 15برفی و شامل  گیري کیفی به صورت هدفمند و از نوع گلوله روش نمونهنفر بوده است.  245
متخصصان فقهی و حوزوي است که از نظرات آنان در طراحی مدل کیفی تحقیق و اعتبارسنجی آن استفاده شده 

  .نفر است 150جدول مورگان، شامل است. حجم نمونۀ کمی با استفاده از 

                                                
1. MAXQDA 

  تعالی بخشی                          
  
  
  
  
  
  
  
 

 پیشگیري

مواجهه/درم
 ان

 

بازدارندگی از 
 تخلفات اداري

 عدالت

 تقوا
 خودسازي

 صداقت پاکدامنی

 صدر ۀسع

 ...و

 امانتداري
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استفاده شده است و پایایی پرسشنامه با استفاده از  1از روش روایی محتوایی به شکل کمی براي سنجش روایی،
روایی و پایایی بالاي ابزار به کار رفته در پژوهش  دهندة محاسبه شد که نشان درصد 848ضریب آلفاي کرونباخ، 

افزار  لات ساختاري در نرم(پرسشنامه) است. تجزیه و تحلیل و دستیابی به مدل نهایی با آزمون تحلیل معاد
  صورت گرفته است. 2پی.ال.اس

  
  ها د) یافته

توجه به پیشنهادهاي خبرگان در بازنگري نهایی  ، همچنین53 ۀالبلاغه و نام چند باره به کتاب ارزشمند نهج ۀبا مراجع
 35واجهه/درمان: مؤلفه، م 84بخشی:  مؤلفه، تعالی 311مؤلفه(پیشگیري:  430 به ،تر نکات کلیدي و بررسی دقیق

 درمضامین که  ۀاز تحلیل تماتیک(شبک ،ها مؤلفه اندیشی بر سر اهم همهاي بعدي  هرسید. سپس در جلس مؤلفه)
بندي مضامین حاصل از تحلیل  بندي و دسته شود و ابزاري براي مقوله درخت تصمیم هم خوانده می ،حلااصط

اشتراك معنایی و انطباق  ةموجود در مضامین و همچنین پدید هاي استفاده شد. با توجه به همپوشانی است)مضمونی 
 34مؤلفه و مواجهه/درمان:  60بخشی:  مؤلفه، تعالی 254پیشگیري: (مؤلفه 348 مؤلفه به 430 تعداد ،با مصادیق روز

و  یشتراکهاي ا شده با توجه به زمینه هاي تلخیص مؤلفه نیز اندیشی با خبرگان هم هاي نهایی مؤلفه) رسید. در جلسه
 لیبخشی فضا تعالیاصلی(شامل  تمبخشی، پیشگیري و مواجهه/درمان)، هفت  سه سطح (تعالی در ،جنس بودن هم

و  یابیارزش يسازوکارهاي، کارگماره و ب ینشیگز يسازوکارها، کننده حل يسازوکارهاي، و معنو یاخلاق
تم فرعی(پنج  34ی) و خواه ژهیاز و زیپره ي وساختار يوکارهاساز ،و حسن معاشرت اجتماعی يدار مردمی، نظارت

 به دست آمدهبندي شد که نتایج  دستهتم براي پیشگیري)  22بخشی، هفت تم براي مواجهه/درمان و  تم براي تعالی
  .آمده است 1 در جدول

  البلاغه هاي نهج درمان منبعث از آموزهمواجهه/و ي بخشی، پیشگیر هاي تعالی بندي مؤلفه دسته: 1جدول 

 بخشی هاي تعالی لفهمؤ
  ردیف  هاي تفضیلی مؤلفه  هاي تلخیص شده (مجمل) مؤلفه  تم (محور) اصلی

بخشی فضایل اخلاقی و  تعالی
  معنوي

 1  5  ترویج فرهنگ خودسازي

 2  6 تقوا و خداپرستی

 3  5 پرهیز از غرور و خودپسندي

 4  6 تعالی اخلاقی و معنوي کارکنان

 5 6  یرسیدن به مقام والاي انسان

 هاي مواجهه/درمان مؤلفه
  ردیف  هاي تفضیلی مؤلفه  هاي تلخیص شده (مجمل) مؤلفه  تم (محور) اصلی

  کننده سازوکارهاي حل
 6  5  افشاي هویت متخلفان

  7 4  شده بازپسگیري اموال اختلاس

                                                
1. CVR 
2. PLS 
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  8 3  مجازات افراد متخلف
  9 4  برخورد بدون تبعیض متخلفان

 10  4 برکناري مسئولان ناکارامد

 11  2 امر به معروف

 12  2 نهی از منکر

 هاي پیشگیري مؤلفه
  ردیف  هاي تفضیلی مؤلفه  شده (مجمل) هاي تلخیص مؤلفه  تم (محور) اصلی

سازوکارهاي گزینشی و به 
  کارگماري

 13  6  گزینی شایسته

 14  6 نگري و دور اندیشی آینده

 15  5 خلاقیت و نوآوري

 16  5 گرایی تجمل زیستی و پرهیز از ساده

 17  5 نگري جامع

 18  6 تعهد

 19  4 امانتداري و رازداري

سازوکارهاي ارزشیابی و 
 نظارتی

 20  5  ارزیابی عملکرد کارکنان

 21  3 جانبۀ کارکنان(بازرسی) نظارت همه

 22  3 عدالت

و حسن معاشرت  يدار مردم
 اجتماعی

  23  6  يدار مردم
  24 4  مدیریت مشارکتی

 25  5 شورت با نخبگانم

 سازوکارهاي ساختاري

 26  4  مداري سازي قوانین اداري و ضابطه شفاف

 27  5 تأمین رفاه و معیشت کارکنان

 28  4 پاسخگویی

 29  5 رویکرد سیستمی داشتن به امور

 30  4 امنیت شغلی کارکنان

 31  4 آموزش مستمر کارکنان

 یخواه ژهیاز و زیپره

 32  5 چاپلوسیچینی و  طرد سخن

  33  3  مداري پرهیز از رابطه
 34  5 پرهیز از انحصارگرایی و انحصارطلبی

از مدل بیرونی  ،ي سنجش آنهاها بررسی مدل، نخست براي سنجش روابط متغیرهاي پنهان با گویهبه منظور 
توان  اند، نمی گیري کرده بی اندازهگر، متغیرهاي پنهان را به خو تا ثابت نشود متغیرهاي مشاهده ؛استفاده شد. در واقع

از مدل بیرونی  ،اند گیري شده د. براي آنکه نشان داده شود متغیرهاي پنهان به درستی اندازهکر روابط را آزمون
  .ارائه شده است 2 شکلگیري در  استفاده شده است. نتایج مدل اندازه

  

  

  

  

  

  

  



  
  
  

  
188    البلاغه نهج يها اداري با اتکا به آموزهتخلفات  ه ازبازدارند الگويطراحی 

  ارهاي عاملیت ساختاري پژوهش همراه با ضرایب بلامدل معاد: 2شکل

بوده و  5/0بیشتر از  ،متغیرهاي آشکار ۀبار عاملی هم ،دشو حظه میلام (مدل بیرونی) 2 طور که در شکل همان
در است.  مطلوب ده ووب 5/0تمامی متغیرها بیشتر از در  1. همچنین میزان متوسط واریانس استخراجیاستمطلوب 

  .شده است مدل اولیه با عدد معناداري نمایش داده ،3 شکل

  

  

  

                                                
1. AVE (Average Variance Extracted) 
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  مدل ساختاري پژوهش همراه با ضرایب معناداري: 3 شکل

  

  

به صورت کلی ارائه و  2، مقادیر به دست آمده، در جدول 3و  2شده در شکلهاي  براي تبیین مطالب ارائه
  توضیح داده شده است.
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  ییضرایب استاندارد مدل بیرونی حداقل مربعات جز: 2ل جدو

لفه
مؤ

  ها 

تعالی فضایل 
  قی و معنوياخلا

سازوکارهاي 
  ساختاري

پرهیز از 
  خواهی ویژه

داري و حسن  مردم
  معاشرت اجتماعی

 سازوکارهاي
  نظارتیارزشیابی و 

سازوکارهاي گزینشی و 
  به کارگماري

سازوکارهاي 
  کننده حل

q1 (55/18)0/687              

q2  (49/78)0/881              

q3  (47/21)0/893              

q4  (45/69)0/823              

q5  (37/99)0/828              

q6    (9/99)0/854            
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 از تر بزرگ ،در تمامی موارد شده عاملی مشاهده مقدار بار، 2گیري مندرج در جدول  اساس نتایج مدل اندازه بر
دهد همبستگی مناسبی بین متغیرهاي قابل مشاهده با متغیرهاي پنهان مربوط به خود وجود  که نشان می است 5/0

عدد معناداري محاسبه شود. عدد  دبای ؛شده معنادار است یا خیر براي اینکه بدانیم ضرایب استاندارد محاسبهدارد. 
گیري مندرج  نمایش داده شده است. همچنین بر اساس نتایج مدل اندازه 3اري براي مسیرهاي مربوطه در شکل معناد

 دهندة تر است که نشان بزرگ 96/1 از مقدار بحرانی ،در تمامی مواردة تی) مقدار بوت استراپینگ(آمار ،2در جدول 
توان نتیجه گرفت  می ،این معنادار است. بنابر و وط به خودهمبستگی بین متغیرهاي قابل مشاهده با متغیرهاي پنهان مرب

اند. با توجه به انجام آزمونهاي مختلف و نتایج به دست آمده در خصوص  شدهاصلی به درستی سنجش  هايمتغیرکه 
روابط و وجود  متغیرهاي قابل مشاهده با متغیرهاي پنهان مربوط به خود تأیید همبستگی در روابط اصلی و فرعی بین

که شود  رسم میدر نهایت الگوي کلی پژوهش هاي اصلی و نوع تأثیر آنها بر بازدارندگی از تخلفات اداري،  بین تم
  .آمده است 4شکل شماي کلی آن در 

  
  البلاغه نهجهاي  اداري با اتکا به آموزه تخلفاتاز  هکلی بازدارند : الگوي4شکل 
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  گیري هـ) بحث و نتیجه
تنها منحصر به سطح برخورد و  تخلفات اداري،بازدارندگی از  ۀمقول ،البلاغه مستخرج از نهج هاي اساس آموزهبر 

 /درمانبخشی، پیشگیري و مواجهه باید در سه سطح تعالی از تخلفات در سازمانهابازدارندگی  .نیست /درمانمواجهه
از در قبال بازدارندگی  فرهنگی-کارکنان در هر پستی، از بستر فردي تا سازمانی و اجتماعی ۀدیده شود تا هم
بخشی،  این است که سه سطح تعالی تخلفات اداريقابل توجه در بازدارندگی از  ۀمسئول باشند. نکتتخلفات اداري 

علل  ،زیرا در اغلب موارد ؛کار رفته در هر سطح را از هم تمیز دهیمه هاي ب و همچنین گزاره /درمانپیشگیري و مواجهه
ها و بروز ناهماهنگی در حین اجراي سیاستهاي  عدم تفکیک برنامه تخلفات اداري،ي بازدارندگی مدي سیاستهااناکار

نباید بیشتر به بعد  ،داشته باشیممند در سازمانها  تخلفات اداري نظام ۀمی نسبت به مقوللابازدارندگی است. اگر دیدگاه اس
  آخرین حربه است. تخلفات اداري،گی از زیرا مجازات در بازدارند ؛برخورد، مجازات و تنبیه بپردازیم

با معطوف به بخش پیشگیري و سازمانی  تخلفات،بیشترین حجم عوامل بازدارندگی  ،شده ارائه الگويبا توجه به 
داري و حسن معاشرت اجتماعی،  (سازوکارهاي گزینشی و به کارگماري، مردم محور اصلیپنج داشتن 

یند اجرایی اولی آنچه در فر ؛استخواهی)  شیابی و نظارتی و پرهیز از ویژهسازوکارهاي ساختاري، سازوکارهاي ارز
قبل از  کهقی و معنوي است لابخشی به فضایل اخ تعالی ۀمقول ،اولویت دارد تخلفات اداري ةشدن عوامل بازدارند

قی و معنوي لااخ مدیران و کارکنان با تقویت باورها و ارزشهاي ،در این سطح .دشو اعمال می تخلفات اداريبروز 
 ،با توجه به شرایط و اوضاع موجود کارکنان خواهند بود. قاعدتاً به عنوان الگویی براي جامعه و همچنین سایر ،خود

قی که در آن کارکنان با توجه به خود کنترلی ایجاد شده و همچنین لادستیابی به سطحی از کمال و تعالی اخ
در درازمدت  ،گام بردارندئال و اید تخلفات ادارياد سازمانی عاري از شده در راه ایج قی نهادینهلاارزشهاي اخ

قی و لابخشی فضایل اخ ، سطح تعالیتخلفات اداريیند بازدارندگی اپذیر خواهد شد. لذا سازمانها باید در فر امکان
وه بر لامدیران ع ،ستااهداف بلندمدت خود قرار دهند. در این را ةفراموشی نسپارند و آن را در حوز ۀمعنوي را به بوت

توانند در پستهاي حساس  می ،قی و معنوي خود الگویی براي جامعه و کارکنان باشندلااینکه با رعایت اصول اخ
  .نندکتر عمل  نند تا در حصول و دستیابی به این هدف موفقکسازمان از کارکنان با تقوا و متعهد استفاده 

 میلاهاي عملی اس ابعاد آموزهکه نشان داد و آزمونهاي مختلف  ت ساختاريلایابی معاد نتایج حاصل از مدل
اداري تخلفات بر بالایی تأثیر منفی  ،هاي فردي، سازمانی و اجتماعی در گستره البلاغه، مبتنی بر کتاب نهج

ثر اداري اتخلفات بر  البلاغه مبتنی بر کتاب شریف نهج میلاهاي عملی اس گذارند؛ بدین معنی که ابعاد آموزه می
توان فضایی  دهد که با الگوسازي براي کارمند می نشان می قی و معنويلابخشی فضایل اخ کاهنده دارند و تعالی

ارتکاب به ر دبیشترین تأثیر منفی را  تواند ایجاد کرد تا مسئلۀ تخلفات براي کارکنان ایجاد نشود و به این ترتیب می
  داشته باشد.اداري  تخلفات

را در بلندمدت  سازمانهامدي ادر نظام اداري، مشروعیت و کار بروز تخلفاتي عمومی و ها توجهی به خواسته بی
سازد.  عامل شکست سازمانها در محیط است و ادامۀ حیات و بقاي آنان را با مشکل مواجه می و کند تهدید می
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سایر  ،بدون این مهم آید و ح نظام اداري یکی از اقدامات اساسی براي تحول و توسعۀ کشورها به حساب میلااص
ح و بهبود ساختار لااص را براياقدامات فراوانی  هادولت ،دلیل به همین. نخواهد رسیدشها نیز به سرانجام لاو ت ها برنامه

از  ؛اند اداري انجام داده تخلفاتو پاسخگویی بیشتر و همچنین کاهش مدي ات اداري خود به منظور کارلاو تشکی
سازي وظایف و  سازي ساختارها، شفاف و دستمزد، جذب و به کارگماري، ساده جمله: تحول در نظام حقوق

کارهاي نظارتی، وگري دستگاهها، تحول در نظام مالی، به کارگیري ساز سازي و کاهش تصدي اختیارات، کوچک
  )1390(شیخی، .فو ارشاد و تنبیه افراد متخل نشگر و نیز قدردانی از آنالاارزیابی عملکرد، تشویق کارکنان متعهد و ت

اي، راهبردهاي سازمانی مؤثر بر سلامت اداري را راهبردهایی از قبیل گسترش قانونمندي،  طی مقاله )1393(ابروش
سالاري، ارتقاي دانش سازمانی و ایجاد اتحاد و  توسعه و تعالی منابع انسانی، توزیع عادلانۀ منابع، رعایت شایسته

  .مقاله همسویی دارد اینبا برخی موارد مضامین سطح پیشگیري در  ويتایج انسجام در سازمان برشمرده است که ن

کند که امام  در سیرة حکومتی امام علی(ع) در مبارزه با فساد به این نکته اشاره می اي طی مطالعه )1393(توکل
طلبی  ، در مقابل رفاهکنند علی(ع) علاوه بر اینکه همواره کارگزاران خود را به تقوا و پرهیز از دنیاطلبی توصیه می

دهند  به شدت واکنش نشان می ،المال مسئولان حکومت و تمایل آنان به غنی ساختن خود از طریق اموال عمومی و بیت
گونه  و همواره بر کنترل و نظارت کارگزاران دولت و برخورد قاطع با فساد و خیانتکاران به اموال عمومی بدون هیچ

  .درمان همخوانی دارد/. نتایج حاصل از این پژوهش با مضامین سطح مواجههاغماض یا مصالحه تأکید دارند

شده است، بر لزوم منشور اخلاقی اسلامی در  انجام )1393(فراهانی و اشرفیدر تحقیق دیگري که توسط فرمهینی 
شغل و حرفه، این اي و آماده کردن افراد براي  م بر آن اینکه، باید در بحث تربیت حرفهسازمانها تأکید شده و مقد

اي سالم در سطح جامعه باشیم. نتایج این مطالعه نیز با برخی از  اصول را آموزش داد تا شاهد روابط کاري حرفه
هاي  در تحقیقی در خصوص آموزه )1397(پناه . اسلامهمسویی داردبخشی و پیشگیري  مضامین در سطوح تعالی

بخشی فضایل اخلاقی و معنوي، پیشگیري و درمان،  ي تعالیها بندي طبقه البلاغه و مبارزه با فساد اداري، نشان داد نهج
اي  کننده، رابطۀ مستقیم و دوسویه کننده و منحل بخش، حل ي تعالیها آموزه. روابط دوسویه و تنگاتنگی با هم دارند

یري و مواجهه/درمان در پیشگبخشی و  که با مضامین تعالی پیشگیري و درمان) دارند(نیز با بازدارندگی از فساد اداري
نظام اداري در  تلامراهکارهاي حقوقی ارتقاي سدر پژوهشی با ارائۀ  )1399(این تحقیق مطابقت دارد. فریدونی

ی، یت و امور مالی سازمانها، استقرار سیستم پاسخگولاسازي معام معیارهاي شفاف، نشان داد جتماعیاسازمان تأمین 
ی، لاقي فرهنگی، دینی و اخها زهوگیري از آم اداري و مالی، بهره افزایش سطح رفاه کارکنان، انضباط

سازي امور در  سازي و نهادینه بهینه براي مند ظامبرنامۀ نجویی، ایجاد  ري و رعایت الگوي مصرف و صرفهلاسا شایسته
ه با ، در کاهش تخلفات اداري سهم بسزایی دارند کتقویت امور حاکمیتی و دست انجام دستگاههاي اجرایی

  بخشی، پیشگیري و مواجهه/درمان در این تحقیق مطابقت دارد. مضامین تعالی

 يها طراحی الگوي تربیت معنوي مدیران بر اساس آموزهدر رابطه با  )1400(نتایج تحقیق حکاك و آئینی
، وفاي هللا الیق مدیریتی، حکمت، عبودیت، تقربّ لاتواضع، عدالت، اخهاي تقوا، صبر،  البلاغه نشان داد مؤلفه نهج
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بخشی در  البلاغه، بر رشد و تربیت معنوي مدیران مؤثرند که با مضامین تعالی و...، مستخرج از نهج امانتداري ،به عهد
اي با موضوع معنویت و رفتارهاي انحرافی در  نیز در مقاله )2020(پژوهش حاضر نیز همراستاست. چانگ و همکاران

کند؛ که با مضامین  ثابه یک ترمز در مقابل رفتار انحرافی کارکنان عمل میمحل کار، نشان دادند معنویت به م
  بخشی در این تحقیق مطابقت دارد. تعالی

مسئولان  یاصل ۀدغدغدر محل کار، به کارکنان  ینبی یشپ قابل ریغ يرفتارهااي با تأکید بر  در مقاله )2020(سینگ
به  یبیکه آس باشندداشته  یکارکنان ندا یل، سازمانها مانیا بنابر است، اشاره دارد، رفتار کارکنان تیریمدکه همانا 

این نتیجه با مضامین  خود را انجام دهند. تیموقع يتهایو مسئول فیوظا ،اما در عوض ؛وارد نکنند ارمحل ک
  پیشگیري و مواجهه/درمان در این تحقیق مطابقت دارد.

  . پیشنهادهاي کاربردي1
و  يساز کاهش حجم، ساده قیاز طر یده خدمت هايو دستورالعمل ها نامه نییت، آمقررا ن،یقوان يساز شفاف -

  ي.استانداردساز

با  شتریبي همکاری(سازمان و برون ی)داخل یحسابرسی(سازمان نظارت وکنترل درون يسازوکارها تیتقو -
  .تخلفات اداري و مقابله با يریشگیکشف، پ به منظوردستگاهها  )و نظارت مستمر مردم ینظارت يدستگاهها

و  یداخل هايکنترل تیتقو به منظورح آنها لاو اص ارتکاب به تخلفات اداري يندهاایو فر ها نهیزم ییشناسا -
  .تخلفات کارکنان در سازمان ازي ریشگیپ

 نیا دري ساز و فرهنگ یدر اموال عموم یدولت يدستگاهها ییجو صرفه يمناسب برا یآموزش يطرحها ۀارائ -
  راستا.

اجراي واجب شرعی امر به معروف و  ،اداري تخلفاتمراقبت و پیشگیري از بروز  برايد شو مدیران توصیه می به -
جویاي نتایج آن توسط بارزسان مخفی  ،مستمر انجام داده به طورانفرادي و گروهی  نهی از منکر را به صورت

  .باشند

د شو پیشنهاد میخلفات اداري در سازمان است؛ لذا سازي مالی یکی از راهکارهاي پیشگیري از ارتکاب به ت شفاف -
گزارش عملکرد سالیانه به افکار عمومی و شفاف ساختن فعالیتهاي خود  ئۀاراملزم به  ،ن سازمانلامدیران و مسئو

  شوند.

ار زیستی و برخورداري از سطح زندگی متناسب با سایر اقش الگوسازي از مدیران متعهد و توانا با رعایت اصل ساده -
این امر را به  ،البلاغه نهج 45 ۀدر نام )ع(گونه که حضرت علی همان ؛خواهی لجامعه و پرهیز از هرگونه تجم

  .شوند عثمان بن حنیف انصارى فرماندار بصره متذکر می
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ر امتناع از انجام دستورات غی ۀاز مدیران و کارکنانی که به واسط )امنیت شغلی (مانندهاي حمایتیرکاسازو ایجاد -
  .ندشو می ل پست مواجهجایی یا تنزّ هقانونی یا عدم همکاري با مقامات فاسد با خطر اخراج، جاب

زنی در  بازي و دو به هم و رابطه )رانت(خواهی جلوگیري از هرگونه ویژه برايچینان و چاپلوسان  با سخنبرخورد  -
  .ارزشیابی شایستگی و صالحیت کارکنان

امکان بهبود عملکرد  ،ایجاد فرهنگ نقد و انتقادپذیري در سازمان و میان کارکنان با بسترسازي و بایدمدیران  -
  .اداري به وجود آورند تخلفاتسازمانی را در راستاي پیشگیري از 

در راستاي سنجش شایستگی کارکنان و رعایت اصل  ،نبدون تعیین زمان معی ،اي هاي مستمر و دوره نجام ارزیابیا -
به این  53 ۀو نام 110در حکمت ) ع(گونه که حضرت علی همان ؛حیت متناسب با شغللاي صانتصاب افراد دارا

  فرمایند. میموضوع اشاره 

 یین نسبت به پست و مقام، همچنین کنترل و حسابرسی دقیق و جزلاح نگرش مسئولابا توجه به نتایج حاصل از اص -
قانون  49و  142رعایت اصل  ؛ لذاام معظم رهبريد مقکّؤهاي م بر اساس توصیهدر سازمان مالی مدیران ارشد 
  .دشو اساسی پیشنهاد می

  هاي آیندهپژوهش. پیشنهادهایی براي 2
هاي زیادي  بخشی، پیشگیري و مواجهه/درمان) با تم تعالی(در این تحقیق، سه محور اصلیشده  در مدل جامع ارائه -

سازي و ارزیابی نیز  تشخیص، تجویز، پیاده یی مانندهابخشبراي مثال  ،در طرحهاي تحقیقاتی دیگر. شناسایی شد
  .نظر قرار گیرد تواند مد می

پژوهشهاي کمتري در باب اي است که به نوعی  دو مقوله جامع، سازي و خودسازي فردي توجه به فرهنگ -
  موضوعی آن انجام شده است و جا دارد بیشتر به آنها پرداخته شود.

 و، وزارت آموزش و پرورش، وزارت نفت و ... مانندآماري، هاي  جامعهسایر  تکرار این پژوهش درو انجام  -
  و پژوهش حاضر. یگریکدتطبیقی آنها با  بررسی

پژوهشی  (عدم تفکیک جنسیت)؛آماري در نمونۀجنسیت نوع با توجه به نتایج به دست آمده در خصوص  -
  سی شود.و نتایج آن برر تفکیک جنسیت نیز اجرا اب ،مشابه پژوهش حاضر

و ظرفیتهاي بالقوة موجود در آن، همچنین البلاغه  کتاب ارزشمند نهجاز دست آمده ه هاي ب با توجه به یافته -
هاي  ثیر مدلهایی از آموزهأت ،چنینی در پژوهشهایی این ؛اداري تخلفاتشده در پیشگیري از  بدیل مدل طراحی نقش بی
  .دشوطراحی به تفکیک  )مالی، اقتصادي، فرهنگی و...ت(تخلفامی در پیشگیري از سایر انوع لاعملی اس
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  محدودیتهاي پژوهش. 3
و درگیري با سطوح مختلف  تخلفات ۀلئبه علت حساسیت خاص مس تخلفات اداريمبارزه با  ةدر حوز پژوهش

کمتر  ،دوقتی براي طرح موضوع با بسیاري از مدیران رایزنی ش. حتی تی مواجه بوده استلاهمواره با مشک ،اداري
مسائل  ۀشائبنیز ت لابه سؤا گوییپاسخ اینکه در حینضمن  .کسی با روي باز از انجام این تحقیق استقبال کردند

کید داشتند که اسم آنها أکردند یا ت اجتناب می ها بعضی از افراد از پاسخگویی به پرسشنامهو شد  سیاسی مطرح می
اعتماد  جلبو  توضیح داده شد علمی بودن موضوع ،یند کارافرضمن تشریح  ،در جلسات مختلف لذا ؛درج نشود
  .ي بیشتري بودیمها همکاريمورد توجه قرار گرفت و بعد از آن شاهد کنندگان  مشارکت

توجهی به مسائل مهم و پاسخ سرسري به موضوعات با  امکان بیو  گانشوند خستگی مصاحبهیکی از محدودیتها، 
  تر، سعی کرد از حداقل زمان استفادة مفیدتري کند. در چندین مرحله با زمان کوتاه اهمیت بود؛ که پژوهشگر با مراجعه

هاي لازم براي دستیابی به اطلاعات و انجام مصاحبه با خبرگان حوزوي و سازمانی زمان زیادي  هماهنگی
رد از طریق روابط غیر کند، توانسته است در برخی موا طلبید؛ که پژوهشگر با توجه به اینکه در سازمان فعالیت می می

  رسمی، مشکل را برطرف کند.

کافی در خصوص پژوهش حاضر، به دلیل نو و جدید بودن موضوع تحقیق  خذآو م نابعبود ممحدودیت دیگر، ن
بود؛ که پژوهشگر با استفاده از منابع خارجی مرتبط و بررسی بیشتر در خصـوص منـابع داخلـی همراسـتا بـا موضـوع       

  د منابع را جبران کند.تحقیق، سعی کرد کمبو
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