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Investigating the Effect of Advertisements based on 
Autonomous Sensory Meridian Response (ASMR) 
on Brand Persona with Netnographic Approach 

 

Davood Feiz1*, Sima Alipour6, Maryam Asgharinajib  

Abstract 
Due to digital developments, many changes have taken place in the 
field of advertising. Advertising based on Autonomous Sensory Meridian 
Response (ASMR) is a new type of advertising that provides marketers 
with the opportunity to call their products from a physical reaction, 
show customers an emotional perspective and hack their brand in the 
customer's mind. Therefore, the aim of the present study is to 
investigate the advertisements based on the Autonomous Sensory 
Meridian Response on the brand persona with the netographic 
approach. In the present study, various types of netnographic data have 
been collected.During two months, 826 comments were collected as 
archival data by searching for ASMR-related pages on the Instagram 
platform and data extracted by interacting with individuals in ASMR 
groups on Instagram. The text of the interviews and comments were 
then analyzed by analyzing the classical content. The results show that 
the use of ASMR-based videos in advertising can affect the dimensions 
of the brand persona. 
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 یحس یریگ اوج یارادواکنش تبلیغات مبتنی بر  تأثیرواکاوی 

(ASMR) ،ینتنوگراف کردیبا رو بر پرسونای برند  

4مریم اصغری نجیب ، سیما علی پور، * داوود فیض
 

 چکیده
تحههت دجیتالههغیتاااههااددیههغجهجبیههتداتادااههغدایتههغج هه اواسهه  بهه 

گتنهه (ASMR)گاههاهی ههبواکههنااباجهاو مالنههببههااههغداتاداسهه  
کنهه ه ههلن که ایهص ااهه بابهااهبغدابیغبهغم ههااه مهبج یه هادتادااهغد

تههغبههغ اایههتانبیههبواکههنابهه نب محاههت دیههتجباادمن ههای ههببهه 
بوصیههادا.مشههلایغمنشههغمجهنهه وبانهه یههتجباجبههههصمشههلاههههبکننهه 

گاههاهههه اادوهه وهایغاههاواکههغوهتادااههغدمالنههببههاواکههنااباجهاو 
جبوه وهایغاهاانهتا .بغ ه بهغبویرهاجنلنهتگاا بمهبی بباواستنغهبان 

ههههغجاجاعنههتامبهه کغمنهه 826.اسهه  هه اهآوبجمهه بنلنههتگاا هههغهجاجا
ASMRههغهمهاتاببهغاهحح هوجهتج ه قیهادطاآب اتهب م دجومهغا

جبا ههااجتعغمههببههغقیههاسههلااا  هه اادطاههههغجاجاون ههلغگاا ایجبودلحهها 
سهه ببههغتحداههبمحلههتاه. هه هآوبجمهه ن ههلغگاا یجباASMRههههغگههاوا

نلهغی .قهاابگا ه باهوتحد یهتتزههغمهتبجههغوکغمنه کلاسابملصماهغیا 
-جبتادااههغدمههبASMRاسههلحغجاادویهه یتهغهمالنههببههاجههه کهه نشههغممههب

  .تتان باابعغجواستنغهبان اثاگذاببغ  

 .واستنغهبان  نلنتگاا ب ASMRتادااغد :واژگان کلیدی
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 مقدمه -1
 هاک جبن هاگا له بیهههغهجابایهبتهایصبغابدشادبریعنتامب بان 

عمدرهاج هاک باتهتجهبقغبهبطهتببه زیوملمهغهقهتهبانه هغ. تجمب

تاههتبادتههغجیجباه اههکدبونقشهه(2118  مهه م)جهنهه بمههایا ههزا

 جبواقهه .کننهه بمههحههغیهههغاکننهه اجبمههتبجمحاههت دو ههاک ماههاا

مشهههغب یبههههغ اکههه بانههه هغ ااهههانههه جاجاامنشهههغمو وهشهههها

طهتبهمهغم(.991  2آکها)جهنه بادیهتجنشهغممهبان هغنههغ ا اا

بههغبکننهه گغمگههغهسههغدن  ماههاابهههغبامهه ا ااههصیههکهه بانهه هغا

و(963  1هلهت)کننه که انههغبان هغمه هلن بتعغمهبمههبان هغطتب

طههتببهه (.996  4 اههبن ت)کننهه بمههتههغجیبههغبانهه هغاهبوابههبمعنههغجاب

ه ههلن یبههغ ابهغ ااهیبکننه گغمبه جناههغیبانه هغماهاا بعهاطا

جا ههل بهههغهماههتانآم(آی ایهها)بآبمههغنغیههیههتجههههغ اکهه بههغ ااهه

تتسههع وص یبنههغباا؛(2 21 8؛بههغتااوهمرههغبام962  3سههااگب)بغ هه 

بغبیههبغدابهههغهتههلاشادهغباب هههبههااهبانهه قههت ا ااههگاههاهانهه ادا

مههاتاببان ههغنههههغب گههیادوهابانهه متمتعهه  ا ااهه.اسهه ه اههکد

و(991 آکها ) هتجبمه اهتعاغیهصابانه اسه که جبآمتااهبیبغ

-بمههباههتاکبجبونهههههغهب گههیبابههغوهوعمدرههاجبرههیزا هههغهب گههیو
( )جبوهن بعه اسه که بچهغبچتب آکها1بانه  ا ااهغساهمق.کنه 

ج ههتب )تههغماه(2) (6اههغج  سههغل وبشههغشبههتجمبعنههی)اهه اق 

                                                            
 . Madden 
 . Aaker 
 . Levy 
 . Fournier 
 . Sirgy 
 . Batra 
 . brand personality scale (BPS) 
 . honest, wholesome and cheerful 
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اعلمههغج هت ههمن وقغبههب)ب ههلهی غ(1) ( بودوبهه بدههاتا اههبغبوی

سهها و)اسههلحرغ (3)و(1بههغ سهه  جههذابو)ب گاههچاو(4) (2مت ههق

 بهه هبههاا؛(991  8؛کدهها991  3بغبتههغوهمرههغبام)(4بههغدهوجب ضههغ

-انهه اداهبههااهاسههلغن ابجوبانهه  ا ااههه اههابعههغجکد ماکشههایتاههت
بانه ایجبکتاهتهگ هلاجابهااطهتببه واسه   اشنهغجاوهآم ااگ

(.2121وهمرغبام 1مغیزلت) تجمبهغب کغبگا ل سغدمغم

بانه اسهغس یههته اضمتا هقه هلن که اسهلاات صیبغاو وهشهاام

بههغ.جههه بمههباسههغدمغمباتشههربکدههبغبیههابتاغطههغدبغدابهاسههلاات 

تتانهه ببانهه مهه هه یبانهه  اسلاات  یهههتابتاههغووااهه بههغهباقههااب

آیاد ایههاتهه انلبیهه.کنهه صاباتضههمهمههرثاتابغبیههابتاغطههغدبغداب

کننهه ابانهه جبک هه اتتسههبماههاا ااهه ابیهه هاسههلاات صاچنهه

هههغسههغدگغباسهه  هه یبانهه مههتبجن ااسلاات  ا ااههاسهه کهه بههغ

 هه ابانهه اجباک اااههب  ااههجب(.2113 6مغجهههغوابا وهمرههغبام)

اههحغدهاسهه کهه جبآممشههلابههنههااتح ههنهه ی اابیههتهه انل

-بمهدلهاا ه ااسه  فیهبانه تعاهباک تتسبسهغدمغمبهاابلا اا
ههغبابهغآمبویله(2 21 9ایهتنزوواللهغ)کنه بمهااههغباتح هکن  آم

غنهب یایتتسهبمه ا ه هزیهببانغمه غیهجبن اگا له  ه اهعنغاا

بهااهمه یاامبانه ب هاغبمهه اسه (.2116 1 کهغیلاوآبنتله )کنه مب

                                                            
 . daring, spirited, imaginative and up-to-date 
 . reliable, intelligent and successful 
 . charming and upper class 
 . tough and outdoorsy 
 . Batra et al. 
 . Keller 
 . Masiello et al. 
 . Madhavaram et al. 
 . Ivens and Valta 
  . Cayla and Arnould 
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ب اننهه آیههغبههاص ااهها بانهه مههتبجن اوجبک هه انغهمههغهنهبکهه 

بنههغباایصبههااهسههغدگغبه(.2121مههغیزلتوهمرههغبام )وجههتججابجیههغیاهها

تنهههغبغیهه لههذدهههغنهه  ههاک  هه ا بههاص ااهها بانهه مههتبجن اوجبک

هههغهی ههببا ههااه کننهه  بدرهه بغیهه بوهبههاآوبجاکههاجمیتاسههل 

اهیههغیتتابهه جیههتجتماکههزکننهه وجبعههاصکننهه ابههااهبهاههتماههاا

-بهااهبسهها مبه ایههصمهه مههب.(2122  ویدمههز)اجلمهغعبابایهه جهنه 
جبدمانهه تادااههغد ایههصتمههغیزوجههتج.تتاننهه ادتادااههغداسههلحغجاکننهه 

هههغهمحاهتیاسههلحغجاهههغوواهغ بهااهانلقههغیوی گهبASMRجابجکه اد

-محههاکج یهه اسهه کهه مههببیههASMR1.( 212 2چههغیب)  ههتجمههب
 4چغنلغمههغسوهمرههغبام) تههتامآمبابههغمحهههت جایههغمتتاهها جاج

تتسههبجههصآلههصجب(ASMR)گاههاهی ههبواکههنااباجهاو  (2121

عنهتامو یه ای هبطهتبگ هلاجابه به  ASMR .ابه ا  ه 2 21سغی

تعایههف هه ااسهه کهه جبآمای ههغسسههتدمسههتدم هه مجبوغسههخبهه 

 هنتایبوباهاهیهغهکه جبباسهلغهجایهغماسه  ایتهغجههغهمحاک

تتسههههبASMRمحلههههتاه(.3 21 3بههههغبادوجیههههتیب) ههههتجمههههب

«ASMRtists»هههغ ههتجکهه جبطاههفوسههاعباد عغلاهه تتلاهه مههب

کنهه من ههتبتشههتیقباننهه گغمبهه تماکههزبوهاهه اهغ  ههاک مههببهه 

(.2 21 8چا ی)

گ هههلاشواجلمهههغعببوا جابجههههغهجببسهههغن ASMRکههه ادآنتهههغیب

بانه بیهبهغغمینحهتاتعغمهبمشهلاهااب طهادچشهمهباجلمغعههغبسغن 

ابتاههغوبههغهنحههتاتعغمههبوباقههااب یهههههغبغسههغدمغم؛جاجااسهه اااههباتا

                                                            
 . Willems 
 . Chae 
 . Autonomous sensory meridian response 
 . Chantamas et al. 
 . Barratt and Davis 
 . Cheadle 



... یحس یریگ اوج یواکنش ارادتبلیغات مبتنی بر  تأثیرواکاوی   41 
 

نهه یجب ااغمیکهه مشههلابملحههغوتههههغنقههاتهه ایههتجباجبنلغمیمشههلا

هغهههبسههغن دیههاا؛(2119  ومجیههب)کننهه هبههغدنهاکننهه  بمههحههغیابتاههغوا

 2 اتن هههربوهمرهههغبام)هاگهههذاباتأثهمهههه بهههااهاد اوسهههباجلمهههغع

بمعههغنتههغجیمشههلاکجباغداههتاجمهه تتابهبههاابعههغلب ههاومح(9 21

ماههاا (.3 121گامتسههبو بسههتم )بانهه ه ههلن  امشههلاک ااهه

طهتبتتاننه به ههغهج یه ه هلن که مهبکنن گغمجایمغًب جناهغیمحهاک

تتانهه محاکههببغ هه کهه مههبASMR.کغمههبجبگاههاوملعههه بهه آمبغ ههن 

ب هاغبه(.8 21 4جغنه وهمرهغبام)کننه گغمباکهغملاًملعهه کنه مااا

جهنهه کهه کننهه گههزابشمههبباتتابهه مههبASMR ب ههاغبهادک ههغنبکهه

.ه هلن ASMR هتن  ب اغبهادا اهغیبکه ادکغبههغهان هغمایتهغجمهب

هغیبادایصاه اهغ هغمبکشها مانهشهلغمبه یره یهایهغاهاب دجمنمتن 

کههغبهوهههغبهه یرهه یهایههغجسهه بهه چاههزه  ههغن دجممههت مغلاهه مجسهه 

مها ههغهتاه مغلا موغبچ  ااب دجمب وتسه به م یهاج ه موتسهل 

یههغمههتاج ر ههلنبمشههغب  چههاصیههتبجمومچغلهه  هه مچازهههغهنهها یههغ

هههغایتههغجکهه ههه اآم یتتاههتب ب ههاغبهادویهه یتهغه.صاسهه نت ههل

جهنه که ایهصاقه امغداس  تنههغا هااجهبانشهغممهبASMRباانهاالهب

ویهه اجبماههاا تتابهه بهه(.8 21 3جیکم ههتوکدهه )جههه باانتههغ مههب

هههغ تههأثااادلم ههبوتاههغویاهههغ اهه اهغ بایحهه گههااکهه  ههغمبطعهه لههذد

؛بنهههغباایص (962  8ههههتلاااوکوهاا هههمص)باهههاهاسههه  مهههه اسههه 

ASMRبهههغاسهههلحغجااداجهههزاهاهههتتبوباهههاهجبایتهههغجباانهاالههههب

(.3 21بغبادوجیتیب )مرثااس (ای غسستدمستدم  م)

                                                            
 . Van Dijck 
 . Schivinski et al. 
 . Gyimóthy and Larson 
 . Jang et al. 
 . Del Campo and Kehle 
 . Holbrook and Hirschman 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D9%88%D8%AA%DB%8C%D9%88%D8%A8
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آم«نههت تاههتیاه»اهجبعاههامهه بمعمهه تغًبههامحلتیههغدبسههغن باشههلا

اه ب هاغبهیغی بهغسهاع گها لصتتسهع محلهتاهبسهغن بغایص.ملماکزاس 

جههغهتاههغویاباههاهآمبههایههتاسجیهههاتماکههزجابنهه  ادم غلههبکهه بهه 

اسه که بهاباهاASMRههغیرهبادآم. هتن ساع ب بغدابعااه مهبب 

تاکاههب(.8 21جغنهه وهمرههغبام )ان ههغمتماکههزجابجیههب« ههنتایب»

عنههتامتههأثااهبههاتاههتیاباههاهبانهه وتاههتیا ههنا ابهمحاههتیبهه 

(.9 21 ۱لهب) هتجههغهقهتهبانه جیه امهبهغهبان ادطایقته اعبجابایب

-نحهبهمهااابهغبههغیباداسهلاسماهااک کماهتجعهزدASMRمحلتیغد
عنههتامیههبابههزاببغدابیههغببمههرثاتتانهه بهه مههبکنهه  کننهه گغمباجاههااممههب

تنههغ هتج نه بمشهغه امهصیهاهتبدآنلاب AMSRک ادآنتغیب.اسلحغجا تج

ومثاهه جبمههتبجباطلاعههغدمحاههتی تتابهه جباسههلحغجا ن ههاادمنحهه

بایلههببهه زاههنههههای ههاصجغیههن ههامههصغیههمحاههتی بدرهه جاسههلغم

بنههغباایص(. 212 ۲چههغیبوهمرههغبام)اسهه هگههذابجسلاسههبوا ههلااکقغبههب

ههغهجانشهبواسهلحغجاهغهاجلمغعببه جلاهبایتهغجسهامغی هغهبسغن ودلحا 

تههغیچتمو)انهه محاتباهه دیههغجهواهه اکاجاهههغهکههغبباامکههغبباجهادکغمنهه 

اهبهااهم غلعه دمانه عنهتامتتاننه به ههغمهبوایصودلحا (9 21 ۳همرغبام

بنهغباایصبهغم غلعه اجباهغدوه وهاوااامهتماسهلحغجا؛گاانه متبجبابسبقهااب

که  هتجههغهاجلمهغعب؛ایهصسهرایم ها مهبجب هار ASMRادتادااغد

بهاماغطاهغماثاگهذاباسه اآیهغایهصتادااهغدASMRآیغتادااغدمالنهببها

هبهاابعهغجواسهتنغبمحاکهعنهتامتتان ل اسه ماغطاهغمباجهذبکنه وبه 

ناهزجبکشهتبمهغبهذابجاباک ا بع ادواسهنغهبانه باشهلااثهاجابجابان اثا

هههغهیتتاههتب این ههلغگاا  آوههغبادب هه دیههغجهجبودلحهها ASMRتادااههغد

بابسههبتههأثااوتتجهه ماغطاههغمدیههغجهباجدههبکههاجااسهه  بنههغباایصجا ههل 

                                                            
 . Lee 
 . Chae et al. 
 . Thaichon et al. 
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م غلعه ؛بنهغباایص ایهص یهغیزاهماه اسه بانه باواسهتنغهASMRتادااغد

ههغیببهاواسهتنغهبانه وابایه جسهلتبالعمبASMRبغبابسهبتهأثااتادااهغد

جبجههه کههغها ههرغاASMRبههااهتتلاهه تادااههغدمههرثابههغاسههلحغجااد

.انتغ   بابوهودلحا این لغگاا  و وهشب



 پیشینه پژوهش -2

ASMRماحههههفعاههههغبدAutonomous Sensory Meridian Response

وب یبلذدیتجمالهغبا هغباجابج جناحهاآلهصاولهاصک هببهتجکه جباس 

-اهه اهغهیغاههبکهه بغعهه لههذدمههب»عنههتامایههصااهه لا بابهه 1 21سههغی
جهغهعنهتامیهبکدمه ابه ا  ه اجببهاصجتانهغمبه ایاااًب .تعایفکاج« تج

بهه آم(.8 21جغنهه وهمرههغبام ) ههتجااهه لایغدوز ههرباسههلحغجامههب

 هتجیهغگهغهباوقهغدجبدمانه بغدابیهغبببهغنهغ ناهزگحله مهب«ا اهسهحا »

اهجبیهغیتاااهاانه ادمحلهتاهبسهغن چشه . هتج هنغیل مهب«بغدابیغببآبا »

محههتبمحاتباهه واهه امحههتبن هها بهه محلههتاهباههاهاسهه  محلههتاهاههتتب

ابجابج ههاجبههتجمجبماکههزآمقههابهه جلاههبااههغل ومنحاههاب ASMRکههاجاو

همههااابههغبایههبتاههغویاASMRمرلحهه اههتتب(.8 21جغنهه وهمرههغبام )

تتانه بهغمحههت جایهغم هتجکه مهببااهبغع تحایبای غسهغدمثاه مهب

؛بههغبادو3 21بههغبادوجیههتیب )تتاهها جاجا ههتجکهه نههتعبلههذداسهه 

عنههتامبهه ASMRجبایههصوهه وهاادااهه لا بغدابیههغبب(.1 21جیههتیب 

مثهغی عنهتامبه .وبغدابیهغبباسهلحغجایتاهه  ه ASMRکاابادهاااه لا تا

اهجا ههلا کهه جبآمهنهههغ نههتادشمتهغیلههغماگههاجبجوبامکههتجکبتتابهه 

تهتامگحه که آمه  مهبمهبکاجیه یهغیتابلهغمتتسبمغجبتغمای غسلذدمهب

ASMRای باتتاب کاجا.

اجنهه کهه جبدمانهه بغدابیههغببمهه بم تتاهها ج (8 21)کههغتداوآبم ههلاان 

گههذابهون ههغبدبههامحلههتاهبانهه وهمچنههاصتتدیهه ایتههغج بهه ا ههلااک
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-من هتبایتهغجگحلههتهم هلمابهغماهاامحلتاهمهاتابادمنهغب جیههابه 
کننهه گغمابدشجا ههل ایههصمحلههتابغیهه بههااهماههاا.کننهه ااههاوبهاسهه 

تههتتصو)کگذا ههل  ههتجهههغبهه ا ههلاابغ هه تههغجب ههار اجلمههغعبآم

هههغهاجلمههغعببههااهایتههغج جببغدابیههغبببسههغن ASMRاد(.1 21 ۱سههتلتمص

تهتتصو) هتجبهغابدشاسهلحغجامهبهههغشهنهغجاباقاابهابتاغو ابای وتاغجیو

جبASMRهههغهکمههببهه بابسههبیههغی وهه وهابههغایص(.1 21سههتلتمص 

 اهه ا(6 21)لتچهه وهمرههغباموهه وهابههغتتجهه بهه .انهه بغدابیههغببواجایلهه 

"ASMRtists"جبنلاتهه  .اسهه ASMRیرههباداجههزاهااههدبمحلههتاه
اسهلحغجاکننه آه هل وعمه ه ادتاهغویابغی ادا اهغهبدن اجلنهغبکننه 

(.6 21 ۲لتچ وهمرغبام)ایتغجکنن بااآباما ضغیبوهمچناص

بابسهههبتهههأثاا»بهههغعنهههتام جبو وهشهههب(2121)چغنلغمهههغسوهمرهههغبام

ASMRن ههاادیتتاههتببهها اایههتانبنههغ تتههغبهوبغدجیهه اد او هههغا

بابههاASMR تههأثاا« او ههبجببههاصجانشههتتیغمجیلههاجانشهههغایههاجا

ابدیغببن اادجبیتتاتبوتهأثااملعغقهبآمبهایهغجآوبهنهغ تتهغبهوبغدجیه 

ن ایههه  اهنههه طهههتبکههه تتسهههب او هههبباهمهههغماد او ههههغایهههاجا

ههغیهبن اسهنتبآم.کننه اتتاها جاجا ه ااسه  بابسهبکاجنه مااا

سههغیکهه جبمعههاض23تههغ6 بههابوهجانشههتتیغمجیلههاجانشهههغهببههاص

.بتجنهه  انتههغ جاجنهه Non-ASMRیههغASMRبابسههبتادااههغدآبایشههب

-بتاهه Non-ASMRادن ههااطلاعههغدکملههاادASMRنلههغی نشههغمجاجکهه 
ادن هاای غسهغدبهغ تااسه وجبابعهغجASMRکه  ااس جبیهغلببن ه 

همچنههاصنلههغی نشههغم.بغ هه تتجهه مههبانهاههزقغبههبکننهه اوهاتههغمسههاگا 

تتجه وعلاقه به بانه هکه منتهابه  اایهتانبجبجدبASMRجه ک مب

هه ASMR. هتج مت هقاسه  او هبمهببهغ تاوبغدجیه اد او ههغایهاجا

                                                            
 . Tuten and Solomon 
 . Lochte et al. 
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انهه هغهج یهه وههه بههااهبانهه هغهمتجههتجمنغسههباسهه وواههغ جببههااهب

چغنلغمههغسوهمرههغبام )مالاههاوم ههلقا بغ هه بغیهه ASMRتادااههغد

2121.)

 جبو وهشههببهه تحداههببغدنمههغیبسههمعبوباههاه(9 21)لههبوجغنهه 

جبباب هه بههغهتیهه 9 21-4 21هههغهتتلا  هه اجبسههغیASMRتادااههغد

هههغیببههااهتتلاهه تادااههغدمههرثابههغاسههلحغجاادجسههلتبالعمببانهه واجایلنهه و

ASMR ههنا ابهومحلههتاهتادااههغتبهههغبههااسههغسانههتا آم.ابایهه کاجنهه 

بوایب اسلحغجاادهتیه بانه بابه نمهغج نهت لتگهت یهاواانحاهغبهوبنه 

 ( 212)چههغیبوهمرههغبام(.9 21 ۱لههبوجغنهه )انحاههغبهتق هها کاجنهه 

وههاجادهجببانهه مهه بههغاسههلحغجاادتعههه وجاسههلغم»و وهشههببههغعنههتامجب

تتجهه وتحداههبابدشقغبههب بهه تتزیهه "ASMRنتسههلغل هبههااسههغسبغدابیههغبب

ASMRهههغهوی گههبواجایلنهه وجبیههتدایههب ههنتایبجبجوباممهه بم

همچنههاصو نغسههغیبکاجنهه ادطایههقتعههه ونتسههلغل هباASMRبغدابیههغبب

نلهغی نشهغم.کننه گغمواجایلنه بهاماهااASMRبسبتهأثاابغدابیهغببب با

تتانهه تعههه باتحایههبکنهه وبغعهه  ههتجمههبASMRجاجکهه محلتیههغد

.کننهه گغمتاههغویایغاههبادبانهه باجبجبادمهه دجبیغ هه کننهه ماههاا

تتانهه تههأثاامثالههببههاای غسههغدویغ  هه ب ههلهبمههبتاتاههب جیایههصبهه 

تههتامادهمچنههاص تعههه ونتسههلغل هبامههب.جا ههل بغ هه کننهه گغمماههاا

(. 212چغیبوهمرغبام )کنن گغمالقغکاجب ماااASMRتمغ غه

:جبتادااههغدواثههاادآمASMR" ناههزجبو وهشههببههغعنههتام(2121)کهها 

بهه بابسههبتههأثاا»کننهه اجبگاههاهمحاههتیوآ ههنغیببههغبانهه نقههاتعهه یب

ASMRجههه کهه تادااههغدهههغنشههغممههبیغ لهه .ایهه جبتادااههغدواجASMR

تهاهن ها به تهأثاامثاه ونههاشم دهتبASMRااهن ا ب تادااغدغ

جهه که ایهصم غلعه همچنهاصنشهغممهب.کن تادااغدوقا یای ایتغجمب

                                                            
 . Lee and Jung 
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محاههتیوبههغکهه وجبگاههاهمثاهه ای غسههغدبههاASMRتههأثااتادااههغد

محاهتیجبگاهاهبهغبهغASMRتعغمهببهاص.بغبان باشهلااسه دیغجآ نغیب

تاااهاهایتهغجوآ نغیببغنغ تتغبهبانههاشن ها به بانه وقاه یایه 

اسه که تهامنغسهبکه نههاشن ها به تادااهغددمهغنب جبیهغلبکن نمب

 جب( 212)کلاسههص(.2121 ۱کهها )بغ هه باشههلاآ ههنغیببههغنههغ تتههغبه

ادن ها.واجایه ASMRو وهشبب بابسبابههغ  نهغوبهجبباب ه بهغتتابه 

 هنتن گغمممرهصاسه بهااهبه جسه -ت تبهبابسبکاجک چهتنه باننه ا

بههغASMRآوبجمیههبتعغمههباههمامبو ههاااجلمههغعبجبیههبدمانهه 

اههماما مرههغنب نلههغی اوچهههغبنههت .هترنتلتژیههبتههلاشکننهه واسهه  

(. 212 ۲کلاسص)دمغنب مت  واجلمغعببانشغمجاج

بههغتتجهه بهه بابسههباجباههغدوهه وهاوواشههان وهه وها و وهشههبکهه بهه 

بههاواسههتنغهبانهه واجایلهه بغ هه یغ هه نشهه  ASMRبابسههبتههأثااتادااههغد

واکههناتادااههغدمالنههببههاتههأثااواکههغوهبوههه اادوهه وهایغاههاادایههص

 .بغ  باواستنغهبان مب بی هااگاو هاباج



 شناسی پژوهشروش -3 

گاههاهی ههببههانقههاواکههنااباجهاو بههه ام غلعهه یغاههابابسهه

کغمههبباسهه کهه بهه بابسههبابههزاباکلشههغ بیههبههغاسههلحغجاادواسههتنغهبانهه 

وفاتتاهههبههاابتلا ههبحههاکههههغاسههلحغجاادبوش.کنهه بکمههبمهه ایههو 

مههغلهتتااو) متبجعلاقهه اسهه اههجبمههتبجکههبمتقعشههلااهاچهه بجبک

شههلاابنااههبکهه ٤جبوهه وهایغاههاادبوشنلنههتگاا ب(.2118 ۳بههایرب

 اهبهغمت قنلنهتگاا ب .اسهلحغجا ه ااسه  جهه بباابایه مهبقهاجق یلغون

                                                            
 . Kim 
 . Klausen 
 . Malhotra and Birks 
 . Netnography 
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آوبهاطلاعهغدبه ا هلااکگذا هل جمه هبهاابغبیهبغدابباهترنبیعنتامب 

متبجاسههلحغجاقههاابگا لهه اسهه صیههبحهه آنلاههههغجبگههاواب  هه اعمههتم

نهههغبهااههلا قههت ههههغباههاسههلحغجاادترننلنههتگاا ب (.2112 ۱کههتدینلب)

صیهکننه اآنلاابهاماهابجتامه مالنهب  ااسه که به م غلعه وبابسه

آوبهجمه نه ی اآهاسه که بهااب هغمبوهن مایده ااهدوکنه بکمبم

بیههزهووبوجبهه انهه ادبانغمهه ماایههبعاههغبدصیهها.جناههغی ههتج یهههههغبغجاجا

 ینلهغااههغ تح هوتحداهبجاجاوتتزیه هههغ ک گهذابآوبهجاجاجمه  و وها

بمالدحهههابزابهههغقیههادطانلنههتگاا ب .بایلاقهههاداسههلغن ابجهغنههغماواطم

ههغو سهغیههغ وبههغ وبهلا انتمهص باجلمهغعهههغ هار هههغمغنن ودلحا 

ههههغنااههبهگههاجآوبهعمهه تغًبههااکهه ؛ ههتجبانتههغ مهههههایجههههغباا

باجلمههغعههههغبسههغن ههههغادجاجاب اهنهههنااههبتههغجیکننهه اواماههاا

 (.1 21 ۲کتدینلب)  ااس بطاای



 ریزی پژوهش و ورود برنامه: مرحله اول

ههغآوبهجاجاجمه نه یماایهبجب اآصیتهاووبوجب وه وهامهه هزیببانغم 

صیهآنلاهب هلاهغیبسهرا دوه وهاو نغسهغهبنه  غمب امهتیک ه لن 

(.1 21؛کهههتدینلب 1 21 ۳بهههتلا)بغ هههن مهههباسهههلحغجاهمنغسهههببهههاا

ا زایهبهه هاههغومتانه بهاجبمهتبجمحهاکنااهب جس آوبجمبنلنتگاا ب 

 یههو وهشهههاامبغ.کمههبیتاههه کههاجASMRاههغداون ههاادجبمههتبجتاد

بههغسههرا دوهه وهاجبم غلعهه مههاتابه ههلن وشههلاابباکهه بجههتامع

گ  ههل باههههغغ اههوههههغووتسههلاهغو هه باههتاا صیشههلااکهه ببجههتامع

بحاوتتاههقاههجقبغنههههههغجاجا یهبغصاجتامهه همچنهه.انلاههغبکننهه  جابنه 

جا هل بغ هن ناهزیببهغ بتعهغمدهآوبهجا ل بغ ن وتعه اجاعضهغجم هباا

                                                            
 . Kozinets 
 . Kozinets 
 . Bowler 
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مشههههغه اجبودلحهههها (.1 21 ۱؛باگهههه وهمرههههغبام2112کههههتدینلب )

تههأثااتادااههغدجبمههتبجبتههغجبککغمههبوبو ههن ههتجبانتههغ مههاین ههلغگاا 

ASMR سههرایامو وهشهههاباههتاتصیبهه .بههاواسههتنغهبانهه بهه جسهه آیهه

انه دسهرایوه وهاعاهغب.نه مقغله یغاهامشهاصکاجهو وهاباباابااد

:اد

Q :چهتن تادااهغدمالنهببهاASMR عنهتاممحاکهببهاابعهغجواسهتنغهبه

بان اثاگذاباس ا
 

 هاآوری داده جمع: مرحله دوم

جببنلنههتگاا قیههآوبهادطاجمهه هجاجاوجههتججابجکهه بههاابنههت ااههدسهه 

اسهلااا  ه اهههغجاجا هتاآب ههههغههغجاجانهت جاجاصیا.جسلاسه لن 

 .ه لن ب انامغججا  یههغوجاجا

 هتجوبه مشهغبک و وهشههابمههآوبوبجمه قیهادطاهتاآب هههغجاجا

 یههوغبیههجا ههلصبهه هههغنههت جاجاصیهها. ههتجبهههغمابههتونمههجاجاتههغجیجبا

ههغهبسهغن باجبمهتبججغمعه هه اقاهبادوبوجو وهشههابه محهب اهنه

 .کن بکمبمباجلمغع

ودلحهها بسههغن بیهههاسههلااا  هه اتتسههبو وهشهههاواعضههغههههغجاجا

تعغمههب ههغمبصیهها. ههتجبمههتههغجیهاگتنهه تعغمههباقیههیههغهادطاباجلمههغع

تتانه بمهصهمچنهااسه  و ه جبودلحها غیهباهمیاقیادطاصیماغیا آنلا

 .بغ  هایاتبدچ وتمغستاتب 

تتسههبمغًاا ههغباجابجکهه م ههلقهابهه نههت جاجاب اناههمغججا هه یههههغجاجا

نههت صیهها.اسهه باههوههه اآمثاهه  بغدتههغبوتحد ههتجبمههتههغجیو وهشهههاا

بهه ا ههلااکباجلمههغعهههغهودلحهها بسههغن بیههجبو وهشهههاتتسههبهههغجاجا

اگاچهه ممرههصاسهه  ههغمبعرههبگهها لصادملههتم  ههتج بگذا ههل نمهه

                                                            
 . Rageh et al. 
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باههتحدنهه یبغ هه وبعهه اًبهه  اآصیههادجتامهه آنلاایتاههغووهههغ ههغدصیاسههرا

جبماایهبوبوجو اهنه وهذیاهااهجبگب اهنهههههغانلقهغییب نغسهغهباا

جبوهه وها(.1 21؛کههتدینلب 4 21 ۱کههتدینلبوهمرههغبام)کنهه کمههب

:آوبه  جم اتبددیاب بنلنتگاا هغهجاجایغااانتا 

آب هاتههههغجاجاتامعنهکغمنه به مه دجومهغابه 826:هغهآب هاتهجاجا

این ههلغگاا جبودلحهها ASMRهههغهمههاتاببههغاههحح هوجههتج هه قیههادطا

.آوبه  جم 

-ههغبهغتعه اجهادا هااججبگهاوابهااهاسهلااا جاجا:هغهاسهلااا  ه اجاجا
تهه او جههغیبتههغهههغانلاههغبنمتنهه .ماههغیا  هه جباین ههلغگاا ASMRهههغه

ههغهنمتنه غبه جبیو وهشههاوگاهاجاهتبدههغوا هاغ جاجا یهک کحغغ  ی

وان بگغسهه و)ناتاهنهه گههذابجهوغباههجبایلهزیاطلاعههغدملمههغهبعهه 

انتههغ ماههغیا بههااهنمتنهه (3 ±1 )تعهه اجبطههتبکدبهه .(1 21 ۲مهههب

6 ادطایههقتعغمههببههغهههغبنههغباایصایههصجاجا.(998  ۳وای)بههتجیتاههه بکههغ 

ایههصتعغمههبجب. هه اسههلااا جباین ههلغگاا ASMRهههغهجبگههاوانحهها

ههغب هاغبتعهغمدبه هلن که ایهصگهاوا.اتبدگا  چن یصگاوااین لغگاا 

اداعضههغه.جهنهه بامتبجبحهه قههاابمههبASMRمتاههتعغدمالدههفوملحههغود

بهاASMRهغسرا دم هلقامبجبمهتبجاثهاادتادااهغدمالنهببهاایصگاوا

هههغهجمعاهه  ههنغیلبوی گههب. هه  ااهههغ واسههآمواسههتنغهبانهه مههتبجن ا

.ابای    ایصا ااججبج وی مغبا

-جمه ب نلنهتگاا آغهغد اآینه ادبودههغایهصیغججا ه :ب اناهمهههغغججا  ی
نه ی ه تهغ هغمب اآتهغجیتتسهبو وهشههااماغججا ه یج لابی.  هآوب

هآوبجمهه ب اناههمههههغغججا هه یمتمتعهه .ادابلهه اتههغانلهههغبغ هه نلنههتگاا ب

                                                            
 . Kozinets 
 . Prendergast and Maggie 
 . Kvale 
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مالدههفههههغکههاجتههغن ههاادا ههااجباجبگههاواکمههب هه ابهه و وهشهههاام

.کنن هبن جسل 


 کنندگان در پژوهشمشارکت شناسی جمعیتتوزیع  .1جدول 

 جنسیت
 زن

(5/55%) 

 مرد

(5/00%) 

 سن
سغی21دیا

(38%)  

2 -11 

(28%)

ب بغ 11

( 6%)

سابقه عضویت در 

 ASMRهای گروه

دیایبسغی

( 6%)

سغی2- 

(14%)

سغی2-1

(46%)

 

 وتحلیل تجزیه هایکتکنی و هاداده یکدگذار: مرحله سوم

آوبهجمه ههغهوتحداهبجاجاتتزیه هبابهاابجسهلرهاجیبوبیهیغاهامقغل 

ههغبهغوتحداهبجاجاتتزیه هبهاابجسهلرهاجیبو.اتاهغهکهاجب  اادنلنهتگاا 

ه هلن منغسهبجبببایلهبقغبهبهمهغهنهههغکه به ادجاجابمعقتلههغان ادا

ههههغغججا هه یادبمتمتعهه بزبگهه(.1 21کههتدینلب ) ههتجبن ههاگا لهه مهه

اهتبدوجهتججابجکه به هایوتاهغوت ه ااملهتمآب ههغ ب هیبونت ب اناهم

بههغاسههلحغجاادتحداههبمضههمتمسهه ب.انهه  هه اهآوبوجمهه تههغجیمشههلاکا

هههغبطهتبکه و وهشههاامن هااد بغدیتبجههغوبابسههمغم.  ن هک گذاب

ههههغار  ههههههغ یجبسههغASMRههههغکننهه اباجبمههتبجبانغمهه ماههاا

عنههتامکهه بهه بن ههاادمثاهه ومنحهه کاجنهه بمشههغه اوبابسههباجلمههغع

.  ن یب نغسغ

 
 جینتا ریتفس: مرحله چهارم

هههغوجاجاهبنهه بهه جسههل نلنههتگاا باد هه اهآوبجمهه ههههغجاجاهک گههذاب

.کن بمباهغب متاتعغدکمبکاجاوت هآم اتق 
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 یاز مسائل اخلاق نانیاطم: مرحله پنجم

یضههتبیههتجبا یههبغنلنتگاا ههغم نلنههتگاا بههههغجاجاهآوبجمهه نهه ی اآجب

ادببایه.کننه  یاهکغملاًا شغکننه ومحامغنه بهتجمونغ هنغسبهتجمباتأ

.ونههغمکننه صیهجهنه یضهتبیهتجباجبجتامه آنلابم او وهشهاامتاج

غملاًمغننهه ونهههغمکههاجمیضههتبو وهشههها کههانهه ای اههههغیههغی باابههغایص

وهه وهاجب.سهه اهنهههغبقههت ب اناهههههغوایههلا وهه وهامیههلااابدش

صیهمالدهفآنلاهههغههغوگهاواا هااججبودلحها هیغاا یضتبو وهشهاباا

ههغجبیهغیتعغمهبوگهاواصیهههادمهغمکه و وهشههاجبمهتبجا.آ رغب  

باههه ااو وهشههههههغبههااطهها سههرایبههتج ابلهه امشههاص هه کهه وغسههخ

.متبجاسلحغجاقاابیتاهن گا  

 
 اطلاعات یابزار گردآور ییایو پا ییروا

 ههغمبباهههغیباسههلاات ه ببهاههتجبوایههبجبتحقاقههغدکاحهههههغهاسههلاات ه

-مهبمعلاهاههغهیغ له آوبجمجسه به ایلمهغیا هزایابغع ک گاججمب
بابسهبجهه یغاهاوه وهاجب.بغ هن مهبگتنهغگتمانهتا  هغمبو تن 

به اهح بحاتتاهیهببوا.وه وهاادبوایهبتتاهاحباسهلحغجا ه یببوا

مغننهه تتاههافیههتاجا ا ههاغه ب لغبهههغ )تتاههاحبطلاعههغدجبگههزابشا

ایههصنههت ادبوایههب.ا ههغباجابج(هههغهههغومرههغمهههغ دمههغما ههااج متمتعهه 

تحقاقههغدهمهه جبعمهه ااههه ااادیرههبکهه بغ هه بمههههه جههه مبهه یص

ترثههاتتاههاحب بوایههبک ههببههااهمههرثااسههلاات ه.اسهه تتاههافکاحههب 

معنهببه گهاامجببوایهبتتاهاحب ترثهامشهغه ا.غ ه بمهبگهااممشغه ا

-مشههغبک ب لههغبتتاههافوثههها بههااهگههامشههغه اچنهه یصاداسههلحغجا
ادگاههاهبهههاا.بغ هه مههبجابنهه قههاابآمجبکههه اهدمانهه وهههغکننهه ا

اداطمانههغمبههااهمشههغه ادچن گغنهه کنلههایامرههغمگههامشههغه اچهههن یص

دمهغنب.آوبجآنچه اتحهغ ا لهغجابابه وجهتجمهبمتبججبگااممشغه اتتا ق
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کملههاهامرههغم ههتج تأیاهه گههاچنهه یصمشههغه امهههشغه ادتتسههبکهه 

با ه اگهزابشمشهغه اداهح یهغبجبوه وها نهغراامکه جابجوجتج

 اسههغتاادکهه گههاوهه وهاسهه مشههغه اصایههجب.متبج ههبقههاابجهنهه 

ن ههاادبوبابسههباههبهه تحد بتجنهه آ ههنغبهه متاههت وهه وهاجانشهههغا

.وجبنهغیههه مهههتابجمتبجتتا هههقباگهههزابشجاجنههه واجایلنههه کهههغبباام

.بغ  بم یاو وهایغاامتبجتأیبجه بواادایص

.اسههلحغجا هه غمیههبههغدیتبجهملغغیههوهه وهاادمههاوبیبغیههوغبجههه بابسهه

غباوه وهااسه که ب هنه ی اابهاباونهاکنلهایببنتعغم یبغدیتبجهملغ

۱وگتبههغنردصاههل.اسهه بحههاجبوهه وهاکغبههغمیابدصابههیبغیههوغ ا هها

جاننه ؛بمه«منلقه مه ا  »باهمغننه نقهاغبیهابده نقاهملهغ(963 )

جبمهتبجهزباانهاهههغهچهغلاو وهشههااهغج اسه  سهرایغکه بهه اج

وبههغگههتشسهه اجمهم  نهه بهه واسهه بمههااوتحغسههمعههغنبهههغ بوش

.آوبجباوبا هههااه مهههبتهههغناه اهههای غسهههغدو وهشهههها  ااههه تاد

ادبمرلههتبهههغهغججا هه یوو وهشهههاغبیههتاتاههبکهه  ههاجابدایههصبهه 

جابنه غباهجبایل هتج بمه ااهنغم«جد هغدبهغدیتبجهملهغ»جد غتشغمک 

عنههتامجانشهههغابهه  اجبوهه وهایغاههااسههغت.(963  وگتبههغنردصاههل)

 یاههمههتبجتأیبغیههوهه وهابامتبجبابسههبقههاابجاجنهه ووغیبغیههوغغب یههابد

اهگتنه به ببوشنلنهتگاا جاجاجب اهکه تتلبهغتتجه به ایهص.قاابگا ه 

وا ههااجبههغانهه نشهه اجبوهه وهاایتههغجیباسهه کهه ادابلهه ابههغقاهه بغدنمههغ

کننهه ؛بمنلشههامههبغعاجلمهههههغهن ههاادیههتجباجب ههار ب ااههباههم

باانهاههزاسهه و ههاجوبحهه منحاههاب ببوشنلنههتگاا  اههبنههغباایصمغه

 .بوشوجتجن ابجصیجبابمشاابایلاقهغه یبو

 
 

                                                            
 . Lincoln and Guba 
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 های پژوهشیافته -0
 از مصاحبه در جوامع آنلاین آمده دست بهنتایج -1-0

بههاواسههتنغهASMR جههه جبکعماههقچهههتنهبتههأثااو وهشهههاام

ASMRبان  بهغکهغبباام عهغیجباین هلغگاا که محلتاههغهمهاتاببهغ

سهه ببههغتحداههبمحلههتاه.کاجنهه  ماههغیا کاجنهه باجناههغیمههب

اهادنمتنه .وتحداهبقهاابگا ه ههغمهتبجتتزیه کلاسابملصماهغیا 

گههزابش هه ا2هههغجبجهه وی ههمغباهههغوک گههذابهآمایههصماههغیا 

.اس 

 و کدگذاری اولیه کنندگان مشارکتبا  مصاحبه. 2جدول 

 کد اولیه کاربران قول نقل

ا امنتوستس مارن  بعضهباد.ه ل ASMRمصعغ ق

هاهه اهغ ههتمیتجغهاا هههاهه ابههغASMRهنامنهه ام

ایههصاهه اهغبههاا یادههب.کههنصبمهه اههتتلهاالعههغجا ههت 

 باشآباما

العغجا ت وستس  آباما 

 یهتامبمهASMRمحلهتاه کننه گغماتتلهمتمطتبک 

.دادااادسلتم قاات میبجتبا ی.  بم«گزگز»جچغب
گزگز لادش

مصمتق یتابجوس جاب ایصوی یتهغبونهغاکن ی یب

یتببجاباای غسمارن من واقعغتتاوم ضغقاابجاب یه 

جتبایبای غسغت واقعا 

یبیتب واقعب

ی سرتتبتتایصوی یتهغه  بع ک ا اهوسهغیبماهغج

.یببهلاهمبگاا تغاینر متدیبتت اد بغ  
سرتد یببهلا

بغع بیغهوب بوده  ک ب نتعغانت تادبیجبواق 

 اهحابش گح ک یو غ تجمبیبآباماجبماغطاغم

وبناکه یهبجلنشههطهتببه بان باجبلح  یغیبی

.رش امایالقغکن ب تاتنن ااباب بهن ییت غ

جلنشاص یت غین  آباما

ب ن ا یادبجذابص بغتادااغدایص ردباس بان بووابج

گذا هلصبهاتهأثاااماانغیتجآگغاان هغممارهنصوبغعه 

.انلاغبان غمجبهنهغ یای ماش 

اماانغیتجآگغا اثاگذاب جذاب

ب رینزجیب  ضغ اماامتتجه قغبهبیرهبادASMRاماما  ضغیبجبوی یتهغه
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 کد اولیه کاربران قول نقل

ههغنزجیرهبواهماما تایصوی گبهغسه  چهتمجباوم

 ازیربوجتججابا

بریزا  اماام

اهتبدبه یبیبکنترغوهویهغه.بوشجغلابه  

ی جتبکشاوانل هغبماغطهببهااه.یحافایتغجمارن 

. اجغ کغب

کنترغوه یبیغه یب

کشا انل غب

لتاد یغنهب یادبتاادا  االاًایصاه اASMRاغداتاد

هغاج بوسا ت ماغبا ا اهغیبک هماش تتآ ه زیتن 

بهتج...بغهغ تمجبگاا ولببهشتمجق نراج  یغجم بانه 

.یادبجذبتادااغتا   

تاادب ا لاغ  جذاب

ب جناغیایتغجنتعباماما  یضهتبوASMRوی یتهغه

مهصویه یتهغه.تعغمب اااجلمغعبادطایق نغوبهه لن 

ASMRکن بابااهت راصبویا منحبتمغ غمب.

 ت راص تعغمب یضتب  اماام

اثاگذابهمثا 

 

1که جبجه وی همغباجبماید بع که هغهاولاه بامقتله بنه ه ه 

.گزابش  ااس 


 مقوله بندی کدهای اولیه. 3جدول 

 ابعاد پرسونای برند کدهای اولیه

 اماامب رینزج  امااموستس  گزگز لادش 

بریزا 
ا اق 

 صانشجییبیتب آباما سرتد یببهلا 

یت غین  ا لاغ  تاادب ت راص
هاتغم

واچا گب جذابالعغجا ت 

 غی لهباماانغیتجآگغا اثاگذاب هت من  واقعب تعغمب یضتب

اسلحرغ یبکنترغوه کشا انل غبیب  ضغ اماام
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 هااز تحلیل کامنت آمده دست بهنتایج  -2-0

جبASMRهههغهاین ههلغگاا مههاتاببههغبههغبابسههبوهها و وهشهههاام

- و هه ...هههغهمالدههفآبایشههبوبه ا ههلب غههذا مهه ووت ههغکویههتدا
ههغههغیبک جهه تادااهغدبانه هغبهتجاوبغدجیه بهغ وتعه اجکغمنه 

جبکغمنهه 826تعهه اججبنهغیهه .باشههلاهجا ههلن باانلاههغبکاجنهه 

اهادنمتنهه 4جبجهه وی ههمغبا.آوبهوتحداههب هه مهه دجومههغاجمهه 

هههغبههاواسههتنغهبانهه آمتههأثااآوبه هه اهمههااابههغهههغهجمهه کغمنهه 

 .مشاص  ااس 

 
 ها بر پرسونای برندآن تأثیرهای کاربران و ای از کامنتنمونه. 0جدول 

 های مرتبط با پرسونای برندویژگی نمونه کامنت

ای ههغسکههاج ناههف ههبتههتیتنهه جاب غههذا

.یتب بغجوسل  مب
مهابغم امامب

ابامشههبکهه ادایههصویهه یتگهها ل ادجبیههغو

.گاا  نمب ...جنهبوطااع و
نااومن وساسا قته 

نههتشجتنلههتمیادههبعههغلب هه اجلهه یتاسهه 

.جبس کصادایصوی یتهغل حغبغد 
 غی ل   یق تغثااگذاب بهااوقغبباعلمغج

 غی ل   یق تغثااگذاب.جواقعغلذدباابت

قته نااومن وساسا ششششاباشآباما

ی مثههب ههابکهه منههتجوسههل مااههتا  هه ی

جی هههبوهههااهههه باهههتابا وجابیههه جبج

مارنا ویغنتاجایتابص

امامب جل تد مهابغمواغج 

وایااههبیههتشبحغلهه چهه غههذاهههغهیت ههمزا

ایااب
واهاتغم  غج

قته نااومن وساسا .آباماگا ل جیه بای مااتاب 

یغجیهتج بهغیهتاها ا لهغج وقلهبکه مغمهغن 

.مازنا یتاب اینتتبهیاا
امامب جل تد مهابغمواغج 
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 های مرتبط با پرسونای برندویژگی نمونه کامنت

مصبغجیه مایهصویه یتجله بیاه یه جهتبه

م ممنتمآ   وادایصی  یت  
واهاتغم  غجویلا 

جذاب یلا  امامبمصعغ قا اهایصماتبکاجنغهوسغیلا 

ایههصویهه یتمنههتیههغجکغبیتنهه  ههرلادسههغده

چغبلبمان ادا
واهاتغم  غج

تغثااگذابقته نااومن  انهغبهم چبواقعا واااه

هابغم غی ل   یق تغثااگذابمامامب جا  هن یویت غصایبجلنشچ آیب

 

 

 بحث و نتیجه گیری -5

ههههغبههغاسههلحغجاادبسههغن تادااههغدناههزص یههتهها هه مبههغدابآنلابههغبههزب 

بامحهه اههمغهباههیههغی بهه جلجبعههاص.جبیههغیب هه اسهه باجلمههغع

غ لصیهادقضهغ . هتجبتهامهههابودسها ههاامیبهغجبعغطحتن اوص یآنلا

 اههبههاای غسههغدویههتاساهمبمالنههتنهه اوتههغجیاهبههاایبهههغباا

-ماهاابیهبانه وبیهصابهبباب ه عهغطحبیه.کنه بم ااوهشلااب
ههههغبوشبهه صیتتانهه منتههابهه جبکبهلههابانهه  ههتج بنههغباابکننهه امهه

کنهه  بیههباتحاهمشههلابتتانهه باههاای غسههبکهه مهه یههج بغبیههبغداب

تادااهغدمالنهببابسهبتهأثاابوهه اادوه وهایغاهاادایهص.ناغداس 

بههاواسههتنغهبانهه بههغ(ASMR)گاههاهی ههببههاواکههنااباجهاو 

.بغ  بویراجنلنتگاا بمب

باهها اهآبامههاعنههتامیههببونهه بسههغن بهه ASMRبههغقههاابگهها لص

 نغسهههب ههههغهمالدهههف ادجمدههه بوامدمانههه جبASMRاثهههااد

بهههغبادو) ازیتلهههتژهوعدهههت اعاهههغبمتبجبابسهههبقهههاابگا لههه 

لههههاصو؛مههههب6 21 ۱؛ اجبههههتب وهمرههههغبام1 21 ۱همرههههغبام
                                                            
 . Barratt et al. 
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امهههغتهههغکنتمنقههها(6 21 ۳؛وهههتیاووهمرهههغبام6 21 ۲بغنا هههب

ASMR عدهببه ههغهوه وها.جبتادااغدکملهابابسهب ه ااسه 

هههغهیلاقغنهه کهه ادهههغهمههاتاببههغاسههلاات هجبکواشهها ل  ااهه 

ASMRتادااههغد(.2121کهها  )کنهه کننهه  کمههبمههباسههلحغجامههب

ASMRکننه ابهغبانه ک منتابه آ هنغیبباشهلاماهااجه ادایص

ماغطهببه همهاااجا هل اسه هبابهااهشهلاا تهأثاامثاه ب تجمب

باههغتاتادهمحلتاهههغایبههغسههغ هه یجبمقغاههغدادتاایههص(.2121کهها  )

هایرهه یهبوبهه بوانهه ااوگننهه ااکنهه کهه ببمههتههغجیتاههتببااصیهها

بانه واسهتنغه یتشه هبهااهاد اعنهتاموسهبه ههغب گیوصیاوه لن 

گاههاجکهه بههابوهیههباهه اهیههغهملماکههزمههبمتبجاسههلحغجاقههااب

.اس 

جههه کهه جتامهه آنلایههصنشههغممههبآمهه اادماههغیا جبجسهه نلههغی بهه 

تتانهه بههاجبتادااههغدمههبASMRاسههلحغجاادویهه یتهغهمالنههببهها

اههه اق  هاتهههغم  غی هههلهب واچاههه گبو)ابعهههغجواسهههتنغهبانههه 

بههااهالقههغهتعههه وASMRکهه یبادآنتههغ.اثاگههذاببغ هه (اسههلحرغ 

کنهه  نلاتهه هههغهی ههبملمههغیزاسههلحغجامههبتحایههبی ههبادبوش

.تتانهه بهه تتسههع بغدابیههغببی ههبکمههبکنهه تادااههغدمههباثههااد

هههغیببابههغواههغ  ASMRناههزمعلق نهه تادااههغد٤گاد هه غهوهن ههب

تحایبغایهزهیهتاسان هغنب غداه بهادبهغمیهغمتانه  اهنههبابایه 

تههتامبغدابیههغببی ههببامههب(.1 21گاد هه غهوهن ههب )جههه مههب

کهاجکه بهاابایه تتابه بانه ادطایهقعنتامباهبادبغدابیغببتعایفب 

کننهه ابانهه بابهه یههغطاکنهه تههغماههااگغنهه تماکههزمههبیههتاسوههن 

                                                                                                                            
 . Fredborg et al. 
 . McErlean and Banissy 
 . Poerio et al. 
 . Gillespie and Hennessey 
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کهه جبیههغلب.هههغباواجاببهه یایهه محاههتیکنهه ب هه غبجوجبنهغیهه آم

هغهقادببغدابیهغببادیهتاسباهاهو هنا ابهبهااهتاداهغیهببوش

هههغملمههغیزسههلاات هیههتجباادایههصاASMRکاجنهه  بانه اسههلحغجامههب

عنهتامباههببهااهبغدابیهغببای غسهبناهزعمهبتتان به کن دیاامبمب

بهااها هزایاسهتج«بغدابیهغببی هب»تهتامادایهصنهت اماودامب.کن 

وکهغبعنهتامک هبچنهاصبویرهاجعهغطحبجببغدابیهغبببه .اسلحغجاکهاج

هتمههغیزعنههتامیههببوشمحاههتببههااهاسههلاات هنههاهوهمچنههاصبهه 

جب(.8 21 ۱وهغبکووهغبک) هتججبدمان بغدابیهغبببانه  هنغیل مهب

هههغباشههلاکهه جبماههغیا ASMRهههغهمههه ایههصوهه وهاادوی گههب

.باهابهتجمآما هغباکهاجتهتامبه آبامهامتبجتتج قاابگا ه ؛مهب

باهها عنههتامیههببونهه اسههلاات هآبامههابهه باASMRناههز۲ولههب

(.6 21ولب )کن مبمشغب م یلاشصویتگغمعا ب

اسهلحغجاادکه جهه ههغناهزنشهغممهبادتحدابکغمنه آم اجس ب نلغی 

تتانهه بههاابعههغجواسههتنغهجبتادااههغدمههبASMRویهه یتهغهمالنههببهها

سههتنغهبانهه مغننهه هههغهواایههصتادااههغدبههاوی گههب.بانهه اثاگههذاببغ هه 

جههذاب واهاتههغم  ههغج ساسهها  قههته نااومنهه  مهابههغم اههمامب

ههغجبکغمنه کهاادبه .اثاگهذاباسه  اگهذاباتأثو غی هل   یهق یلا 

هههغهجیهههاجبوه وها. ه ااسهه ا ههغباASMRاهماما به وی گههب

ادبوعههغطحبماتعغمههباههمزیههببیههعنههتامبهه ASMR ایههو ناههز

اسههما و)جبن ههاگا لهه  هه ااسهه لههغیاتیجههههغبسههغن قیههطا

نشههغمبم غلعههغدقادههنلههغی م غلعهه یغاههامشههغب بههغ.(9 21 ۳اسههنا ب

تههغجههه ببهه ماغطاههغماجههغدامههASMRهکهه محلههتاجهنهه مههب

سههغدن امحلههتاوبیههبابههغای ههغسابتاههغوبههغهن یای غسههغدیت ههغ

                                                            
 . Park and Park 
 . Pettie 
 . Smith and Snider 
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اسههما و)تتابهه کننهه هایوتاههتباههتتههههغتتسههبمحههاک آبامهها

م غلعههه یغاهههاهمچنهههاص (.3 21؛بهههغبادوجیهههتیب 9 21اسهههنا ب 

عغطحهه مثاهه بههاASMRتههأثاا (2121)هم ههتبههغم غلعهه کهها 

(.2121کا  )جه بانشغممبنن گغماب

تههأثاامثاهه ماغطاههغمباASMRاههغداتاداجنشههغمج ینلههغجبنهغیهه 

باجببای غسههغدمثالهه هابسههغن همحلههتا یاههوبههغتأکنهه بمهه یتههاو

ایباسههلغاسههلحغجاادتاههغوصاجبهمهه.کنهه بمههتههغجیااههغداتادنهه ادم

ههههغآژانههبوابتاههغومههرثااسهه هباقههاابهبههاابطههتبجهههغن بهه هباهها

بکغبآمهه وجهههغنبابتاههغطهاسههلاات بیههبههزب بهه جناههغیباههغتاتاد

.(1 21گاد  غهوهن ب )ه لن 

 یهج هههغنه یتهغگزجهه بامرهغمبامهصیهاههغوه وهابه  هاک صیا

ابایه ASMRبهغاسهلحغجاادبغبیهبغدابهههغهتتسهع اسهلاات هبااهغجید

بیههباجلمههغعههههغیهه مغد ههار لههغی اتیبههغوبوجبهه عاههاج.جهنهه 

 بعههاطههتبطابهه . ههتجبجبن ههاگا لهه مههبغبیههبغدابهمههه بههاایههبجابا

.تتجهه کننهه ASMRبغبیههبغداببابهه ولغن هه یههبغزاههنانهه هغادبهغباب هه

ادیبههغاغدهب هغمبوغسهخASMRهجبواق  ن هاادمابهتوبه محلهتا

وبای هغسبایلهتی یهوهتنههغبهغتمغ هغنه یگتباسه که مهنن گغماب

 بلهه)انهه  هه اقیکهه تشههتکننهه بارهههغبمههبیلههغیههکننهه  بآبامههامهه

همهرثاهههغباا یهکه بانه هغبغکنه باهغممهبم غلع صیات انل(.6 21

غاههبههغتادبغبیههعنههتامابههزاببغداببهه باجلمههغعههههغاسههلحغجاادبسههغن هبههاا

یهغیوجبعهاصباجلمهغعهههغبسهغن قیهادطا اجهغیهبو  یهج  دمحات

آنچهه باکهه شهه اهم یههبانهه هغبغ.غبنهه ابهبهه مشههغبک مشههلاقیتشههت

کننهه وهااهههاجهنهه  وبمهه اتههاجبکننهه گغمادن ههاای غسههماههاا

-بیهتجمنلقهبمهغمیبابه مشهلابغماهمشاصکننه که چه ابدشوو
.کنن 
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 پیشنهادهای کاربردی -6

 هبههغتتسههع  نههغوبهبعهه 3ههههغصامغ هه همتههغد اههواقعهههغهجسههلهغا

بابهه مههاج ابایهه جههه واگههاهتههاووااهه تههابواقعههغداههتتابتتانهه بمهه

ASMRهههغه نهغوبایبغسهغVRبه باجلمهغعهههغیه مغدبسهغن غیه

ابایه تهابوواقعهبی ههاتهتامتتابه ب مهاجا هتججتنه اوهنحتمهرثا

ادا هااجهغباب ههآبامهابهااهبهاابجهغلاغبامناه ب هتتان بکاجک م

.بغ  

تههغجیاهکهه بههاابرههاترن)هبعهه جوگههتشسهه هبههغاهه اVRباههتاک

تعغمههببیههتههغجیا( هه ااسهه بطاایهههبعهه سهه بلم هههاهه اهغ

هادیضهتبملت ه بغواسه   نهغوبب هرد.کنه بباممرصمهباوغباهغول

 ههتجکهه اهه اجبیههغیلمههب هه ماسهه بکهه جبآمای ههغسمهه

کنهه  ؛اسههلحغجاادایههص ههاتاتادااههغدکمههبمههب(9 21 ۱کلاسههص)

.ماغطبای غسبقتهن ا ب بان متبجن اوا اکن 

ASMR بیههتمغهههغآممههرثااسهه  ب ههاغبهههزابان ههبغماههویهه اجبمبهه

تهتامبآممهقیهبغ هن که ادطاااهجبگصیهبهغابتاغطهغدآنلاشلااجابن ب

(.  21 ۲چههتوکمههغی)محاههت دملقغعهه کههاج یههیاههههغبابههااآم

ادبجهتانصاسهنادههغآماایهیهتجملحهغوده هلن دغماناشهاهغبغوهزابا

متنهه یو)انهه کههاجاباقههاابابتاههغوجهههغمبههغنلانهه یااتاههغیبهه قیههطا

ادبباههامهمههنلانهه یبهه ابجسلاسهه جبنلاتهه (.1 21 ۳همرههغبام

 ٤والههغ)هغسهه اطلاعههغدآمبمناهه ااههداایهه ههتجدبهههغمههآمبدنهه گ

کهه یبجابنه وبههغبانه هغهای غسهغدقههتتههغجیبه ابیههههغتمغآم(.2 21

                                                            
 . Klausen 
 . Chu and Kamal 
 . Mundel et al. 
 . Pitta 
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(.2112 ۱متبتههتم)جابنهه  ابتاههغوکنهه بهههغبابههاآوبجامههآمهغدهههغان

هههغجبتادااههغدمحاههت دمههاتاببههغ ههتج ههاک بنههغباایصواشههنهغجمههب

.اسلحغجاکنن ASMRن بهزاباادتادااغدمالنببا



 

                                                            
 . Morton 
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