
 

  

Public Organizations Management  Print ISSN:     2322-522X 

 Online  ISSN: 2538-600X     

Governal-Historical Implications of the Subject of "Structure"  and 

"Organization" in the Iranian-Islamic Review 

 
Document Type: Research- Exploratory 

 

Mohammadmilad Ahmadi  

*Corresponding author: Ph.D. Candidate, Department of  Systems Management, Imam Hossein 

University, Tehran, Iran.. E-mail: mmahmadi@ihu.ac.ir 

 

Mohammadmahdi Mohtadi  
Assistant Prof., Department of Systems Management, Faculty of Management and Economics, 

Imam Hossein University, Tehran, Iran. E-mail: mehdi.mohtadi@gmail.com 

 
 

Abstract 

In interdisciplinary research, all disciplines, including the humanities and social sciences, "borrow" 

some concepts and theories from other disciplines and fields. Many studies of organization and 

management have used fundamental fields such as psychology, sociology, and history, and a large 

part of innovation in social sciences and behavioral sciences, such as management, is due to the 

inclusion of ideas in other disciplines, which is the manifestation of "implication research The 

present study is an independent report on the issue of "structure" and "organization" from the 

governance perspective and in a historical review. This report provides an overview of this concept 

in the limited governal- historical periods of Iran's history in the seventy-thousand-year-old 

civilization. Given that the concept of "structure" is relatively new, in such a review, the inspiring 

propositions and implications referred to it have been extracted. The findings of this study naturally 

focus on concepts such as "court", "organizations", "administrative system", and "system of 

government". Some historical and thematic implications studied in the twelve periods are the period 

of early civilizations (Hammurabi laws, sheiks council), the Median civilization (Satrapy Base, 

Royal Ordinances), the Achaemenid kingdom (Seven privileged lineages, Four commanders), 

Sassanids (Dabiran, Dabirbod), organization of the Holy Prophet (PBUH) and Amir-al-Mo'menin 

(AS) (Taratib-ol Edariyah, Valys, and Amirs), Sadr of Islam (Beyt-ol-Maal Department, Barid 

court), Abbasid governments (caliphs, courtiers), Seljuks (model of bureaucracy, Arz Court), Post-

Mongol (Daroughchi, Basghagh), Safavid Dynasty (Workers and guilds, government houses, 

hereditary positions, and Qazalbashans), Qajar (Brokerage, Khamsa offices, ministries, and 

administrative staff), and post-constitutional (Executive organizations, the law of formations, 

Nepotism, and the principle of separation of powers). 
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 چکیده

 ریرا از سا ییهاهیو نظر میمفاه یبه نحو ،یو اجتماع یعلوم انسان یهاها از جمله شاخهتمام رشته ،یارشتهانیم یهاپژوهش یایدر دن
و  یشناسجامعه ،یشناسروان رینظ یادیبن یهانهیاز زم تیریسازمان و مد یهااز پژوهش یاری. بسکنندیم« استقراض»ها ها و حوزهرشته

 یهادهیا یریبه سبب برگ ت،یریهمانند مد یو رفتار یعلوم اجتماع یهادر رشته یاز نوآور یمیاند و اصولاً بخش عظگرفته هرهب خیتار
و « ساختار»موضوع  یاز بررس یاست. پژوهش حاضر، گزارش مستقل «یپژوهدلالت» یهاپژوهش یها است که تجلّرشته گرید
 رانیا یتیحاکم -یخیمحدود تار یهامفهوم در برش نیا یگزارش به بررس نیاست. ا یخیتار یرو در مرو یتیحاکم دگاهیاز د» سازمان»

 یهادلالت ها وغالباً گزاره ،یمرور نیاست و در چن دینسبتاً نوپد« ساختار»مفهوم  کهنی. با توجّه به اپردازدیهزار ساله مدر تمدنّ هفت
و  «ینظام ادار» ،«لاتیتشک» ،«وانید»مانند  یمیبر مفاه یبررس نیا یهاافتهیطبعاً  د،بخش مورد اشاره به آن استخراج خواهد شالهام

 یهاتمدن ۀاند از: دورشده عبارت یبررس ۀدر دوازده دور یو موضوع یخیتار یهادلالت یخداشت. بردلالت خواهد  زین «یتینظام حاکم»
 ۀگانهفت یها)دودمان انی(، حکومت هخامنشیاریشهر یهانییآ ،یساتراپ گاهی(، تمدن مادها )پاوخیش یشورا ،یحموراب نی)قوان هیولا

 ه،یالادار بی)ع( )ترات نیرالمؤمنیاسلام )ص( و ام یگرام امبریپ یده(، سازمانربُدیدبه هران،ی)دب انیممتاز، فرماندهان چهارگانه(، ساسان
 ی)الگو انیگردانندگان دربار(، سلجوق فه،ی)خل انیعبّاس یهامت(، حکودیبر وانید تالمال،یب ۀ(، صدر اسلام )اداررانیام و انیوال
)کارگران و اصناف،  انیصفو ۀ(، سلسلینیدوگانه چ یباسقاق، شحنه، نظام ادار ،یعرض(، پسامغول )داروغچ وانید ،یسالاروانید

 یها( و پس از مشروطه )دستگاهیادار دستان به ادارات خمسه، وزارتخانه و کار ،یو قزلباشان(، قاجار )کارگزار یدولتخانه، مناصب موروث
 قوا(. کیو اصل تفک یشاوندسالاریقانون تشکیلات، خو ،ییاجرا
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 مقدمه
و  ینظام ادار ،یادر هر جامعه شرفتیتوسعه و پ یاز مبان یکی

 تواندیمد، مآمطلوب و کار یآن است. نظام ادار تیریمد
 رد؛یتوسعه قرار گ یهاتحقّق برنامه سازنهیکننده و زملیتسه

 هیکننده کلمیتنظ ستمیهر کشور، س یچراکه نظام ادار
ن شده است. ییتع شیاز پ یهابه هدف لین یبرا هاتیفعال

 نیدر راه تأم تواندیسالم، نم یجامعه بدون داشتن نظام ادار
که همان توسعه و  شیخو یهابه هدف یابیو دست ازهاین

 ،یو محسن یو مستمر است، گام بردارد )اصغر ریبهبود فراگ
0131.) 
زمان اداره امور، هم یو چگونگ تیریمد رسدینظر م به

 شیها شروع شده و از دوران پنسانا یاجتماع اتیبا آغاز ح
 انیها و موضوعات شاتا به اکنون در قالب چالش خیتار

 لاتیتشک جادیا یو چگونگ تیازجمله مبدأ حاکم یتوجّه
 یهاتیفرد و حکومت، لزوم کنترل افکار و فعال ۀرابط ،یدولت

 یهاروش ،یضرورت پاداش و مجازات اجتماع ،یعموم
 یهاسازمان یریگقشار و شکلکار ا میتقس ،یجمع یهمکار
کرده است  دایمصداق پ یو هماهنگ یدهو سازمان یاجتماع

انسان، همواره دانش  یزندگ ری(. در س61: 0131 ا،یرنی)پ
با مفهوم علم اداره  یادار یسازمان و ساختارها تیریمد
 یادار یهابوده است. سازمان و قالب نظام ختهیدرآم امعهج

ها و بستگان، دولت ها،لهیها، قبوادهخان جادیبا ازدواج و ا
 یکردهایکرده و استقرار و تداوم آن با رو دایها معنا پحکومت

 متمرکز و نامتمرکز همراه بوده است.
 ۀدهندنشان تواندیهمواره م یخیو مدارک تار مستندات

 یسازمان یهاو مدل یتیریمد -یو مشارب ادار کردهایرو
 توانیم بیترت نیباشد. بدو جهان  رانیخرد و کلان در ا

را از منظر  یو ادار یدولت تیریمد نیتکو لیو تحل هیتجز
 مختلف مورد توجه قرار داد. یخیو تار یمقاطع زمان
 خ،یدر تار شهیر ران،یسالارى اوانیادارى و نظام د ساختار

اجتماعى و اقتصادى کشور  اسى،یفرهنگ، تمدن و تحولات س
اثر  خىیتار انیو بر جر رفتهیپذ ریداشته از عوامل متعدّد تأث

توان ادارى مى خیبررسى تار قیاز طر ن،یگذاشته است. بنابرا
و  هاتیشخص ،«تداوم و تحول» لات،یتشک ها،ژگىیبه و

هاى ادارى و آنچه با نامهاثرگذار، نهادها و نظام هاىانیجر
هاى موضوع در ارتباط باشد، در دوره نیمند اساختارِ نظام

ادارى،  لاتیپى برد. نظام و تشک رانیا خىین تارگوناگو
تر به آن پرداخته توجه و بررسى است، اما کم انیشا یموضوع

با اقبال پژوهشگران مواجه نشده  دیچنان که باشده و آن
سالارى در وانید رینظ یمیمفاه خىیمنابع تار یاست. برخ

هاى گوناگون را در سطحى کلان و متناسب با دوره رانیا
ها و ها، کتابنامه انیپا یاند و برخبه شرح گذاشته خىیارت

 ،یشده است )مردوخ نیحوزه تدو نیمقالات پژوهشى در ا
حوزه شناخته  نیدر ا یجدّ قاتیتحق کافچه ش( امّا آن0103

و تطوّر  نیتکو ریمند سمرور و شناخت نظام نبودن شود،یم
 یدگاهید و اداره، با لاتیمرتبط با ساختار، تشک میمفاه

 ندیاست که فهم و کاربرد آن در فرا یستمیو س یتیریمد
 خواهد کرد. فایا ینقش مهمّ  یسازنظام و نظام یطرّاح
 نگارانخیاز پژوهشگران و تار یبه خاطر داشت بعض دیبا

در  یبروز ناکارآمد لیاز دلا یکی طرف،یمنصف و ب
از  یجیرا فاصله گرفتن تدر ینظام یو حتّ  یادار هایعرصه

کشور و  یخیو تار یمل تیمتناسب با هو یسنّت یساختارها
 یبرا یتلاش نیتربدون کوچک گانهیب یاستفاده از الگوها

در  یتجارب قبل ۀها با انباشتو هماهنگ کردن آن سازییبوم
 یخیتار هایعنوان مثال، شکست در جنگو به ننددایکشور م

 ایو اندازه حدّ  نیاز آن در چن شیو روس را که تا پ رانیا
انحراف از  هاینشانه نیبوده است، از اول سابقهیب یامر

 ل،یدلا نیا. به دانندیکشور م یخیتار لاتیساختار و تشک
 کپارچهی تیدر پرتو فهم هو یخیموفق تار اتیمرور تجرب

 نیاز ا دیجد یساختاربند سازنهیزم تواندیم یرانیا -یاسلام
 یناآگانه توسّط گروه ایانه از آن، آگاه یباشد که بخش ریمس

متداول  اتیاز نظر یکه صرفاً به دنبال الگوبردار یاز محقّقان
که  یگریها( بوده و گروه دآن ی)بدون توجه به خاستگاه فکر

 یخیتار ۀکپارچی تیبدن توجه به هو ینید پردازیهیبه نظر
 گرفته شده است.  دهیناد ورزند،یاهتمام م

نقشه راه  میو در ترس یراساختاراز نگاه ف بیترت نیهم به
 ریس ۀمطالع ،یاز الزامات اساس یکی ،یاسلام نیتمدن نو

 -یرانیدر تمدّن ا لاتیساختارها و تشک نیو تکو یخیتار
 ریها، مسو آموخته هاشهیاز اند یریگاست تا با بهره یاسلام

 ۀسالچهل ۀندر آستا ردیقرار گ لیو تحل هیو مورد تجزرشیپ
تحقّق  ۀلازم شمندانیاز اند یاریانقلاب، بس ساپ رانیدوّم ا

 ۀدر عرص ژهیوبه یسازرا نظام یگام دوّم انقلاب اسلام
 ۀژیکارو یریگیو پ شمارندیکشور م لاتیو تشک تیریمد

و تحوّل در ارکان و  رییرا در گرو تغ یاسلام نینو یسازتمدن
 (؛ 0130 ،یام)قوّ دانندیکشور م تیریساختار مد

در  دیدانش جد دیمتداول تول اریبس یهایتراتژاز اس یکی
 ق،یتدق یرشته برا کیدانش  هیاقتباس و عار ،یجوامع علم

گونه در مبادله وام نیاست. ا گریبسط دانش رشته د ایبهبود، 
همگون و بعضاً ناهمگون فراوان به چشم  یهارشته انیم
 یمختلف یاهدر خود رشته یمثال علوم اجتماع ی. براخوردیم



 651                   0080، تابستان  1، شماره 08های دولتی، دوره فصلنامه علمی مدیریت سازمان

و... (  خیتار ،یشناسجامعه ت،یریاقتصاد، مد ،یاسی)علوم س
برخوردار  یتیخاص نیاز چن یکه علوم انسان طوردارد، همان
از  یعیعلوم طب ای یگون در علوم اجتماعهم یهااست. رشته

 نی. مآخذ ارندیگیجنس خود بهره مهم یهارشته یهادهیا
هر  شمندانیاند یآثار مکتوب و شفاه تواندیم هایریگبهره

 تواندیم ردیگیباشد. آنچه مورد استفاده قرار م یرشته علم
 یهادهیمدل، فنون و ا ها،هینظر ها،میها، پارادامکاتب، فلسفه

 توانندیهر رشته م شمندانیپراکنده مورد توجه باشد. اند
خود  یتخصص یهارشته یآثار برا نیاز ا یاهیاول یهادلالت

 یپژوهها در مراحل نخست دانشلالتد نی. اداحصا کنن
خواهند  یلیتحل -یفیبعضاً خام بوده و صرفاً توص یارشتهنیب

-یتجرب یهاها پژوهشدلالت نیو بسط ا قیبود، اما با تدق
خاص هر رشته خواهد شد  یمنجر به دانش محل یدانیم

 (.0136 فرد،یی)دانا
ز ا ییهانظر داشتن بُرش حاضر قصد دارد با در پژوهش
را « ساختار»مرتبط با موضوع  میمفاه ،یخیمقاطع تار

تکامل  ،یپژوهکرده و با استفاده از روش دلالت ییشناسا
 یاو در مجموعه یاسلام -یرانیمربوطه را در مرور ا میمفاه

 .دینما حیتشر یتیحاکم -یخیتار یهااز دلالت

 

 ۀ پژوهشپیشین

و  یسازمان ۀشیدان یهاانیمحققّان، بن نیشیپ یهاافتهیمطابق 
 د:کر یبررس یاصل ۀدر سه دور توانیرا م یتیریمد

 رانیو ا ونانی یامپراتور لیدوران با تشک نیآغاز ا اول: دوره

است.  یروم و ساسان یآن با افول امپراتور انیباستان و پا
انسان،  افتنیاصالت  یدوران به سو نیدر ا یمعرفت بشر

دوره علم اداره  نیدر ابوده است.  یوجود ۀجسم، جسم و فلسف
و در شکل  هاوادهخان یفرد قیو سلا قیعلا ۀویو به ش یتفنّن

عنوان نمونه، صاحب و است. به کردهیبروز م یفئودال یهانظام
را انجام  یسرپرست ندیاقدامات و فرا هیخانواده کل کی سیرئ
 ،نیبنابرا .را برعهده داشته است فیوظا میو تقس دادهیم

نبوده و هرگز  یبراساس طرح قبل گاهچیه یتیریمد یکردهایرو
نداشته  یجا تسرّهمه کس و همه یابر ر،یگبه صورت همه

ی و تسکیبلنی، پطروشفسکی، اکوبوسک، یایگولوسکایاست )پ

 (.130: 0111، 0وایاسترو

عهد باستان تا رنسانس را  انیدوران از پا نیا دوّم: دوره

در مقابل  دیشد ییارویروکه در آن  یاست. دوران گرفتهیدربرم

                                                                   
1. Pigoloskaya, Yakubsky, Petroshfsky, Belnitsky & 
Estrviva 

اداره  یۀپا ایاز دن یوجود داشت و دور یطلبو لذت یاپرستیدن
 نیبوده است. ا یجار زین« مدارخانواده»امور بود که در ساختار 

شده است که  شهورهم م «یقرون وسط»دوره به نام 
مثل نفوذ  یجیاز تمدنّ غرب از آن دوره نتا یپژوهش یهاافتهی
رواج فراوان  ،یکشاضتیر سم،یفئودال سا،یو حصر کل حدیب

 تیوضع رانی. در مقابل، در ادهدیاوهام و خرافات را نشان م
 یمثل آرا یاروشنگرانه یهاشهیکه ظهور اندمتفاوت بود چنان

دوره به  نیدر ا یشاه سلجوقملک ۀدر دور لملکاخواجه نظام
 (.0101 ان،ی)حلاج وستیوقوع پ

آغاز عصر رنسانس تا عصر حاضر  دوران از نیا سوم: دوره

العمل عکس ۀرندیدوره دربرگ نیا نیاست. در مغرب زم
 تیریاست و دانش مد یدر مقابل مذاهب بشر زیآمافراط

وابسته  هاتیجدا و به واقع یاعتقاد یهارا از ارزش رشیمس
پرستش خدا و توجه به اصالت  یساخته است. پرستش علم جا

 یهایتئور نین قرار داشته است. تکوتوجهّ به انسا یجابه دسو
و به  وستهیدوران به وقوع پ نیالإداره در او علم تیریمد یبدو
و  تریانسان یهاخود را به سبک یجا رانیاقتدار مد ۀدیا ج،یتدر
داد که مشتمل بر اصالت علم به  تیریمد یعلم یهاهینظر
اره کار، سازمان و علم اد هاصالت ارزش بوده و اعتقاد ب یجا

دوران،  نیبا تمدنّ غرب، در هم ی. موازدهدیکردن را توسعه م
از  یریگو با بهره جیمتمرکز به تدر تیرینظام مد ران،یدر ا

نظام  یهارا در عرصه لاتیتشک ،یرانیا -یاسلام یهاآموزه
، ایگولوسکایاست )پ کردهیم یطرّاح یو ادار یدولت ،یحکومت

 (.030: 0111 ،وایاستروو  یتسکیبلنی، پطروشفسکی، اکوبوسکی
 یهادر حوزه یاریبس یها و منابع علمعمل پژوهش در

(، یصنعت تیریمد ،یدولت تیری)مد تیریمله مدجگوناگون از
 یعلوم اسلام یو حتّ خیتار ،یعلوم ادار ،یشناساقتصاد، جامعه
از انحاء مرتبط هستند که  یپژوهش به نحو نیبه موضوع ا

 یهالتجهت استخراج دلا یمأخذ ندتوانیطور بالقوّه مبه
مرتبط  میمفاه ریو سا« سازمان»و « ساختار»مربوط به موضوع 

را  نااز منابع مورد رجوع محققّ ی، تنها بخش0. جدول رندیقرار گ
عنوان که هم به دهدینشان م هاافتهی لیو تحل هیجهت تجز

  .گردندیم یها معرّفعنوان مأخذ دلالتپژوهش و هم به ۀنیشیپ
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 شرح مختصر برخی منابع پیشینه .6جدول 
Table 1. A Brief Description of Some Background Source

 شرح نوع منبع منبع عنوان

نقش دولت در تحول نظام اداری 
 کشور

اصغری یالقوز و 
محسنی زنوزی، 

0131 
 مقالۀ علمی

بررسی نقش دولت در تحول نظام اداری با توجه به 
 وضعیت بخش دولتی در ایران

ایران از عصر باستان  بوروکراسی
 اکنونتا هم

الدینی، معین
0101 

وگوی گفت
 میعل

 سالاری ایرانساختار و تاریخچۀ تحوّلات نظام دیوان

تکوین نظام اداری در تاریخ ایران 
 النّهرینو بین

حلاجیان، 
0101 

 مقالۀ علمی
هایتببین تفکّر نظام اداری، دولتمردان و اندیشمندان دوره

 تاریخی ایران

اجتماعی و  -ساختار سیاسی
 دستگاه اداری پادشاهی ماد

 مقالۀ علمی 0131جلیلیان، 
گیری و ساختار سیاسی اجتماعینگاهی به چگونگی شکل

 و دستگاه اداری پادشاهی ماد

گیریبررسی روند شکل
ها در ایران تشکیلات اداری مغول

 با تاکید بر دوره چینتمور

فرخی و 
خسروبیگی، 

0131 
 مقالۀ علمی

ها و تشکیلات اداری های تشکیلات مغولبازخوانی ویژگی
اسلامی و بررسی رویدادهای اداری و سیاسی در  -ایرانی

 روزگار تشکیلات مغولی در ایران

مبانی، اصول و اهداف نظام اداری 
در رسائل حکومت 

 (0161 -0101)اسلامی

زاده، موسی
0131 

مقالۀ علمی
مروری بر محتوای اسناد تاریخی، رسائل حکومت اسلامی، 

اکمیت نظرات اندیشمندان و فقهای اسلامی درخصوص ح
 قانون، حاکمیت شریعت و مبانی نظام اداری

مدیریت در ایران باستان: آشنایی 
 با نظام مدیریت اداری داریوش

مقالۀ علمی 0101بر، سینح
دهی و تشکیلات، مشاغل و دستمزدها، وضعیت سازمان

مالیات، انبارداری، بازرسی و ارتباطات در دورۀ داریوش 
 کبیر

رت در نظام وزا»نقدی بر کتاب 
بویه و )عصر آل« دولت عباسیان

 سلجوقیان(

زاده، ربانی
0131 

مقالۀ علمی/ 
 نقد کتاب

وزارتی دولت عباسی و بازتاب آن  -بررسی دستگاه دیوانی
 بویه و سلجوقیاندر دورۀ آل

نظام اداری هخامنشیان و ملل 
 تابعه )مصر و بابل(

عبدالخانی، 
0131 

 مقالۀ علمی
لات حکومت هخامنشیان در شرحی از نظامات و تشکی

 قلمرو وسیع حاکمیتی

تأثیر آداب و رسوم حکومت داری 
داری ایرانیان بر شیوه حکومت

 عباسیان
 مقالۀ علمی 0101خاکرند، 

 داری ساسانیشرحی بر انتقال آداب و رسوم حکومت
 به دولت عباسی 

شناسى تاریخ درآمدى بر منبع
 ادارى اقتصادى در دوره قاجاریه

مقالۀ علمی 0103، مردوخی
مروری بر منابع شناخت نظام ادارى اقتصادى ایران 

 ترین تشکیلات اداری در دورۀ قاجاریکی از مهم عنوانبه

سازمان اداری ایران در عصر 
 صفویان

منش، رضایی
0103 

 مقالۀ علمی
های سازمان اداری خلافت صفوی در ترسیم ویژگی

م و سازمان آفرین و نظاحرکت به سوی رهبری تحولّ
 اداری کارآمد

نظام اداری مسلمانان در صدر 
 اسلام

 کتاب )عربی( 0130، 0کتاّنی
از معتبرترین کتب تألیف شده درخصوص وجود نظام 

 سیاسی و حاکمیتی در اسلام

 کتاب 0130زارع،  نظام اداری در سیره و سنتّ نبوی
کنکاشی در نظام اداری سیره و سنت نبوی )ص( مربوط 

 سال قبل 0088به حدود 

 مقالۀ علمی 0130پیشوایی،  سیر تاریخی مدیریت دولتی
 گیری نظریه وهای شکلمروری بر ریشه

 بنیان مدیریت دولتی 

1. Kattani



 651                   0080، تابستان  1، شماره 08های دولتی، دوره فصلنامه علمی مدیریت سازمان

پژوهش شناسیروش
پژوهی در علوم انسانی و اجتماعی، اوّلین بار توسطّ دلالت
بندی ( پیشنهاد شده است. براساس دسته0136فرد )دانایی
پژوهی برایشی، (، در طرح پژوهش دلالت0136فرد )دانایی

کند تا مشخص شود که محقّق یک سؤال کلّی را مطرح می
هایی برای عرصۀ کلّی وی پژوهی چه دلالتمآخذ دلالت

-از مطالعات دلالت )رشته یا حوزۀ مطالعاتی مدّنظر( دارد.
شود که محقّق به دنبال هایی استفاده میپژوهی درزمینه
ال اصلی است که از حوزۀ انباشته دانشی ؤپاسخ به این س

تواند به کار هایی برای حوزۀ مقصد میآموختهچه درس أمبد
و « ساختار»حاضر، موضوع اصلی مطالعه  پژوهشدر بندد. 

که باید آن را عرصۀ دانشی مقصد این است « سازمان»
پژوهی به شمار آورد و روندهای موجود در تاریخ دلالت

 آن برشمرد. أعرصۀ دانشی مبد ایرانی را -اسلامی
پژوهی به صورت خطّی و غیرقابل برگشت فرآیند دلالت

 ها رفت و آمدهای متعددیشود؛ بلکه بین گامانجام نمی
اتّکاتر شود. گیرد تا نتیجه حاصله معتبر و قابلشکل می

های پژوهی گامشناسی دلالتفرد، روشمطابق نظر دانایی
 (:0136فرد، کند )داناییزیر را طی می

پژوهی: این تعیین مناسب بودن پژوهش دلالت» •
هایی است که در آن شناسی مناسب انجام پژوهشروش

های یک رشته، یاریها محقّق قصد دارد از سهمپژوهش
یک مکتب، یک فلسفه، یک نحلۀ مطالعاتی، یک 
چارچوب، یک نظریه، یک مدل یا یک ایدۀ عام و بعضاً 

ای برای رشته یا حوزه مطالعاتی هخاص، رهنمودهای اولی
، پژوهشیا موضوع مطالعاتی خود احصا کند. در این 

های تاریخ اداری و یاریقصد دارند از سهم پژوهشگران
 بیابند.« ساختار»حاکمیتی، رهنمودهایی برای موضوع 

ها برای پرداختن به مسئله تعیین مأخذ احصای دلالت •
یک مأخذ  شناسی معمولاًپژوهشی: در این روش

صادرکننده ایده و یک مأخذ واردکننده ایده وجود دارد. در 
، واردکنندۀ ایده حوزۀ مدیریت و ساختار پژوهشاین 

سازمانی و مأخذ ایده، تمامی مطالعات تاریخی حوزۀ علوم 
 اداری است.

تعیین فرآیندی برای واکاوی ابژه منتخب: چون نیت  •
یک چارچوب، های کلیدی های ایدهپژوهش ترسیم دلالت

نظریه یا مدل برای رشته متقاضی است، شناسایی و تعیین 
ست. یک فرآیند موقتی اولیه در این مطالعه ضروری ا

عنوان فرآیند واکاوی های مذکور در این بخش بهگام
 اند.نظر گرفته شده در پژوهشگرانپژوهی از دید دلالت

پژوهی: رویکرد تعیین چارچوب مفهومی موضوع دلالت •
، رویکرد برایشی است. در پژوهشرد استفاده در این مو

های دهیم دلالتدهنده اجازه میاین رویکرد به قرض
مترتب بر موضوع مورد بحث ما را بدون یک چارچوب 

 مفهومی از پیش تعریف شده شکل دهد.

پژوهی: نکته کلیدی در گیری نظری ابژه دلالتنمونه •
تواند به ست که میها، گردآوری اطلاعاتی اگردآوری داده

های مورد جستجو را شکل کمک کند دلالت پژوهشگران
توانند از پردازان و پژوهشگران میدهند. اگرچه نظریه

ها استفاده کنند، اما بسیاری از انواع متعددی از داده
ها به بهترین وجه به پژوهشگران برای استخراج دلالت

ش کنند. در این پژوهشده اتکا می متون تحریر
ای از منابع علمی مکتوب شامل گیری از مجموعهنمونه

 مقالات و کتب انجام پذیرفته است.

پژوهی: سؤال کلیدی های ابژه دلالتیاریاحصای سهم •
پژوهی آن است که این رشته، های دلالتمهم در پژوهش

این فلسفه، این چارچوب، این نظریه، این مدل، یا این 
برای حوزه مطالعاتی ما یا  ایده قدیمی یا جدید چه حرفی

موضوعی خاص درون حوزه مطالعاتی ما دارد؟ این سؤال 
شود: مجموعۀ در این پژوهش بدین صورت بیان می
اسلامی، چه  -مطالعات تاریخی در سیر تمدّن ایرانی

در « سازمان»و « ساختار»حرفی جهت تبیین موضوع 
 مطالعات سازمانی و مدیریت اداری دارد؟

پژوهی: برای های ابژه دلالتیاریسهماعتبارسنجی  •
کسانی که دانشمند یک حوزه تخصصی هستند و در آن 

ها به های آنیاریسهم اند، اعتبارحوزه آثاری عرضه کرده
اعتبار علمی آن دانشمند است و در گذر زمان جامعه علمی 

کند. در این یاری وی اظهار نظر میدر مورد سهم
ها را از منابع اند دلالتردهتلاش ک وهشگرانژپ ،پژوهش

معتبری استخراج نمایند که دارای ارجاعات فراوانی در 
 اند.منابع علمی بوده

ها با چارچوب مفهومی موضوع یاریسازی سهممتناسب •
های مأخذ مورد یاریپژوهی: اکنون که سهمدلالت

استقراض مشخص شده است، در صورتی که پژوهشگر از 
ستقراض چارچوبی مفهومی تعیین کننده امأخذ دریافت

کرده است، باید نوعی انطباق بین آن دو صورت گیرد. در 
سازی صورت این پژوهش با نگاه برایشی این متناسب

 پذیرفته است.

های موردنظر: در این مرحله پژوهشگر دلالت یاحصا •
ها در دو حالت کند. احصای دلالتها را تحریر میدلالت
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هایی که نخستین بار توسط دلالتممکن است انجام شود. 
هایی که ممکن است به شود و دلالتپژوهشگر احصا می

وسیلۀ پژوهشگر قبض و بسط یا تدقیق شود. بخش بعد 
های این دلالت یها( حاصل احصا)تجزیه و تحلیل یافته

 است. پژوهش

ها از یک های احصایی: منطق دلالتاعتبارسنجی دلالت •
تواند در تعیین ها میدلالتطرف و استحکام استنادی 

گونه که همان کننده باشد.ها بسیار تعییناعتبار دلالت
علمی از طریق  هایهای ارسالی به فصلنامهمقاله اعتبار

های احصایی به دلالت ، اعتبارشودمرور همتا تعیین می
ها و مرور فصلنامهپژوهی در دلالت وسیلۀ ارزیابان مقالات

 ام خواهد شد.انج پژوهشگرانسایر 

تدوین گزارش پژوهش: آخرین مرحله انجام پژوهش  •
پژوهی، ارائه گزارش نهایی است. ماحصل گام دلالت

 نهایی، تدوین مقالۀ حاضر است.
های ساختار و سازمان در سیر تاریخی جهت یافتن دلالت

 ارائه شده است. 0این پژوهش در شکل 

 مورد مطالعه روند تاریخی .6کل ش
Figure 1. The Historical Trend Under Study

های مختلف روش مزبور، از آنجا که نخستین در انطباق با گام
پژوهی است، باید این گام، تعیین مناسب بودن روش دلالت

نکته را مورد تأکید قرار داد که یکی از کارکردهای مهمّ مرور 
جا که تاریخ، استفاده از آن برای زندگی امروز است؛ امّا از آن

شوند، در لایۀ رویین خود موادّ تاریخی در بستر روایت نقل می
ها کنند و فرآوری و تبدیل آناز یک ساختار داستانی تبعیت می

های های قابل استفاده در زیست جاری انسان و عرصهبه یافته
نگاری متعارف خارج بوده و علمی مرتبط با آن از حوصلۀ تاریخ

پژوهی برای همین . از آنجا که دلالتستانیازمند ابزار دیگری 
برای  و به دنبال کارکردیابی دانش مبدأ منظور توسعه داده شده

باشد، روش مناسبی برای استخراج استفاده در دانش مقصد می
های تاریخی جهت فهم بهتر عناصر یک ساختار و آموختهدرس

 آید.تشکیلات موفقّ به شمار می
پژوهی راحل مقدماتی دلالتموضوع دیگری که باید در م
پژوهی در تعیین چارچوب به آن پاسخ داد رویکرد دلالت

های حاضر از نوع پژوهش پژوهشمفهومی مورد استفاده است. 
مند، پیش از نظام هایپژوهشبرایشی است که بر خلاف 

ها، چارچوب مفهومی خاصیّ را برای آوری و تحلیل دادهجمع
ها به صورت موضوع دلالتشناسد و ها نمیفهم  و تحلیل داده

 (.0136فرد، )دانایی رندیگی( شکل میشی)برا یو ظهور یناگهان
. استپژوهی گیری نظری ابژه دلالتگام بعدی انجام نمونه

گیری نظری متون تاریخی استفاده شده و بدین منظور، از نمونه
)تاریخ( و مقصد  حرکات رفت و برگشتی بین علم مبدأ با

گیری تا جایی استفاده شده که محققّان در ر( این نمونه)ساختا
مفهوم دیگری  ،مبدأروا شده یا در حوزۀ  ها حاجتفهم دلالت

 ها کمک کند، پیدا نشود. که به تکمیل فهم آن
های دلالتی اگرچه ابژه یگیری نظری و احصامرحلۀ نمونه

د. این شوناند اما دو گام مجزّا محسوب میتنیده در عمل درهم
شود. در این پژوهی محسوب میترین گام از دلالتمرحله بزرگ

های به صورت جداگانه  دلالت پژوهشمرحله، اعضای تیم 
شده احصا  های نظری استخراجپیشنهادی خود را با مرور نمونه

 کرده و سپس آن را مورد بحث گروهی قرار دادند. 
عتبارسنجی ، اپژوهشپژوهی این گام نهایی در فاز دلالت

که از طریق پنل خبرگی با حضور  استشده های احصا دلالت
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حذف هایی و خبرۀ مدعو انجام شده و دلالت پژوهشگرچند 
  .قرار نگرفت پژوهشکه مورد تأیید تیم  شدند

ی پژوهشهایافته

 هاي اوليۀ بشريموضوع ساختار در تمدّن
های رهمرور منابع تاریخی بیانگر این نکته است که در هزا

 کلهای گوناگون شهایی در تمدنپیش از میلاد مسیح، دولت
، وظیفۀ گرداندن کارهای «مدیر»عنوان اند و افرادی بهگرفته

ها را بر دوش تشکیلات گوناگون اجتماعی در حکومت
(. در این مقاطع زمانی، مفاهیم 0101اند )حلاجیان، داشته

ه هم آمیخته دهی افراد بحاکمیتی و مدیریتی در سازمان
 است.

، 0)چایلد «پان انسی»در رأس قوم سومر، شخصی با عنوان  •
گرفت که لزوماً از ( در رأس امور قرار می036: 0161

های نامدار که پسر یا پسرانی داشتند، برگزیده خانواده
(.061: 0111، 1شد )دورانتمی

نام داشتند، « سوکالو»مقام که در قوم آکد، مأموران عالی •
کردند و را نظارت می« شورای شیوخ»ی به نام شورای

های کارگیری کارگران، اعزام به کارگاهاموری مثل به
دادند )همان: آوری مالیات را انجام میسلطنتی و جمع

061.)

های النهرین حکومتدر تمدّن آمور، که مردمانش در بین •
های گوناگونی کوچک و نامتمرکزی تشکیل دادند، سازمان

ارۀ امور ایجاد کردند و در طول مدت چندصد سال برای اد
به درجات عالی تکامل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و اداری 

(.0: 0118زادگان، دست یافتند )عباس

های متعددی به وجود آمد و حاکمان به در بابِل نیز سازمان •
«قوانین حمورابی»ای از قوانین به نام نشر و ابلاغ مجموعه

ماده در سه بخش مقدمه، متن و نتیجه  101 پرداختند که از
تشکیل شده بود. این مجموعه مبیّن مسائل خانواده، روابط 
سازمانی، جرائم و حقّ مالکیت بود و بابلیان متناسب با هر 
قسمت از آن، سازمان خاص و عام مدیریت به وجود آوردند 

(.111: 0111)دورانت، 

ای عظیم و هساختار تشکیلات فرعونی ازجمله سازمان •
ها و نظارت مأموران مورد وثوق در رأس این سازمان

یافته در مصر های تکوینصدراعظم )وزیر( از نخستین دولت
(.66: 0110گردید )پیرنیا، نام داشت، ناشی می« تینیت»که 

1. Childe
2. Durant

های پیش از میلاد کارکنان اداری از راه در چین نیز در سده •
انتخابشان شدند و در آزمون و آزمایش انتخاب می

شایستگی، لیاقت و سلسله مراتب مبنای بود )دورانت، 
(. حاکمان چین برای اداره امور در سطح 168: 0111

هایی را سازی بسیاری از کارها، نوآوریحاکمیت با همسان
پرورش دادند و شبکۀ منظّمی از ارتباطات عمودی و افقی 

طوری که در هر آبادی یک رئیس طراحی نمودند؛ به
خب وجود داشت و در شهرها نیز فرمانروایی منصوب منت
شد که نمایندۀ حکومت مرکزی بود. در این تشکیلات می

متفکرّان، دبیران و کاتبان بنا به نیاز و اقتضائات جغرافیایی 
شدند؛ مشکلات حکومت را مورد تجزیه و به کار گرفته می
ا های ضروری را به فرمانروحلدادند و راهتحلیل قرار می

(.06: 0111دادند )قرائی مقدم، پیشنهاد می

در یونان باستان، مراعات اصل به کار بردن روش صحیح  •
جویی در حرکات جهت انتخاب کارمندان و مطالعات صرفه

خورد که از جمله تسهیل انجام امور به چشم می
چنین یونانیان برای به رویکردهای مدیریتی کارا هستند. هم

هایی در راستای تبیین ن افکار و اندیشهرشتۀ تحریر درآورد
(. 000: 0160، 1کوشیدند )ارسطوهای مدیریتی، میشالوده

بدین ترتیب مدیرانی جهت کنترل و نظارت مالیات، 
ها و نیروهای نظامی سرشماری، سرپرستی وظایف، امور دام

(.0111، 0شدند )گیرشمنبه طور تختصّصی منتصب می

های برگرفته از تمدن« تخودآموز سیاست دول»کتاب  •

 –های اداری پیشینی هندوستان، دربردارندۀ مسیرها و رویه
مدیریتی است که در قالب دستورالعملی حاکمیتی خطاب به 
پادشاهان هندی نوشته شده است. ادارۀ استبدادی امور و 
محوریت مطلق پادشاه در این کتاب توصیۀ اصلی است و 

جهت تثبیت فرمانروایی های دولت لزوماً در تمام کوشش
پادشاه تلقّی گردیده است. در این بین روش انجام دادن 
امور اداری، سرپرستی و مدیریت نیز مورد تشریح قرار 

(.030: 0160گرفته است )بشارت، 
حاکمیتی  -های تاریخیمضامین اصلی مستخرج از دلالت

قابل ملاحظه  1ساختار و سازمان در این عصر، در شکل 
 است.

3. Aristotle
4. Girshman
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 های بدوی در موضوعات ساختار و سازمانهای تاریخی تمدنّمضامین اصلی دلالت .1شکل 
Figure 2. The Main Themes of the Historical Implications Of Primitive Civilizations

 on the Issues of Structure and Organization

هایی ولهتوان برداشت کرد، مقگونه که از این مرور میآن
همچون آموزش، توجه به شایستگی مسئولان و اصالت 

ها، استفادۀ متعادل از ساختار فردی و شورایی، خانوادگی آن
مفاهیمی عمیقاً  پذیری و  توجه به وضع قوانین لازم،مشورت

ها در یک تشکیلات موفق کهن و تاریخی بوده و توجه به آن
 آید.جزء بدیهیات مورد توافق به حساب می

 ساختار نظامی در تمدّن مادها
در مطالعه دستگاه پادشاهی و سازمان اداری ماد باید به پایگاه 

اشراف پرداخته شود. پیدا است که  ها و بزرگان وسپاهیان، مغُ
آلود جنگ ها در دنیایدر سرزمین ماد هم مانند دیگر سرزمین

. گری اهمیت چشمگیری داشته استباستان، سپاه و سپاهی

پیش از رویارویی با آشور به سازماندهی سپاه ماد « وخشترههو»
دست زد و مردان جنگی مادی را در سه ردۀ کمانداران، 

  (.10: 0110، 0)هرودوتداران و سوارکاران جای داد نیزه
بوده  ایساختار سپاه مادها تا قبل از این هنگام ساختاری قبیله

ای پدیدار ی قبیلههاها به شکل گروهو جنگاوران مادی در جنگ
بوده است که با الگو گرفتن از همسایگان  شدند و این هووخشترهمی

به  یافته داشتند،خود همچون آشوریان که سپاهیانی سازمان
افزارها و بندی جنگاوران از روی جنگدهی سپاه ماد و گروهسازمان

 (.111: 0110پرداخت )دیاکونف،  اینه پیوندهای قبیله
حاکمیتی  -های تاریخیمستخرج از دلالت مضامین اصلی

 قابل ملاحظه است. 1ساختار و سازمان در این عصر، در شکل 

 مادها در موضوعات ساختار و سازمان های تاریخی تمدنّمضامین اصلی دلالت .3شکل 
Figure 3. The Main Themes of the Historical Implications of the  
Median Civilization on the Issues of Structure and Organization 

تقسیم کار مبتنی بر توانمندی، علائق و تخصص افراد و همچنین 
-های قبیلهتوجه به ارتباطات غیررسمی در قالب اصالت دادن به نظام

مراتب با ای، استفاده از تجارب موفق سایرین، ایجاد سلسه
، تفکیک بین فرماندهی برخورداری از پشتوانه توزیع قدرت مناسب

نظامی و دیوانی و به کارگماری مأموران مخفی برای اطلّاع از اوضاع 
 از نکات اصلی قابل فهم در این دوران تاریخی است.

 سازمان در حکومت هخامنشيان
عصر باستان بوده  حکومت هخامنشیان نخستین امپراتوری بزرگ در

 شاه. پادگونی بوده استها و اقوام گوناکه مشتمل بر کشورها، تمدنّ
پیرامون او گروهی  .پارسی، در رأس فرمانروایی هخامنشی قرار داشت

زادگان بودند که درباریان را تشکیل می دادند و مشاوران از نجیب
. عالی رتبۀ حکومت بودند

به « ساتراپی»ومت پارس متشکل از تعدادی قلمرو حک
کرد. وب میبود که شاه او را منص« ساتراپ»رمانروایی یک 

 زاده و اغلب از بستگان شاه بودند. در مرکز سیستمها نجیبساتراپ
ها در قالب فلزاّت غلات، چهارپایان و فلزّات ساتراپی، مالیات ۀادار

های مربوطه در حسابشد و صورتآوری و انبار میبها جمعگران
 .شدهای سالانه تدوین میقالب گزارش

1. Herodotus
2. Diakonoff
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ها داران، زیرمجموعۀ ساتراپخزانه مدیران، حسابداران و
انبارها و امور اداری ساتراپی بودند.  شدند و ناظر براستخدام می

نظامی را نیز  ها فرماندهیسویی سیاسی، ساتراپدر صورت هم
 گرفتند.برعهده می

ایالت تقسیم  استان یا 18داریوش قلمرو بزرگ خود را به 
استاندار قرار داد و برای  ها بیست شهربان یاآن کرد و در رأس

 های احتمالی در حوزۀ قدرت هر شهربان،شورش جلوگیری از
نمود.  ای برای کلّ قوای نظامی مقیم آن استان انتخابفرمانده
 ای برای هر استان جهت اخذرتبهاین، مأمور عالی برعلاوه

مرو را که عوارض و تحصیل مالیات قرار داد. خشایار شاه قل
 ساتراپی تقسیم کرده بود. 10تر شده بود، به اندکی بزرگ

مطابق مستندات تاریخی، کوروش اولّین کسی است در 
خصوص تقسیم کار تخصّصی، مناصب  زمینۀ مدیریت امور، در

های استفادۀ بهینه سازمانی، مطالعۀ حرکات و حمل و نقل، طرح
سخن گفته و  از فضای فیزیکی و وحدت مدیریت و فرماندهی
ده است. در کردر امپراتوری خود نیز از این رویکردها استفاده 

های این سیستم، سران هخامنشی نه تنها مدیران سازمان
اداری و اجتماعی و فاتحان نظامی بلکه رهبرانی سیاسی نیز 

های بودند که در ادارۀ امور مملکت و سازمان دادن به فعالیت
ده داشتند؛ همچنین ایشان در کننقلمروی وسیع نقش تعیین

ها و وظایف بین ای محکم برای تقسیم فعالیتایجاد شالوده
واحدهای مختلف حکومت و ایجاد تقسیمات کشوری موفق 

 (.0103بودند )راجوی، 
های ها و تئوریهایی از نظریهدر متون هخامنشی، ریشه

جدید رهبری، مدیریت و سازمان، از قبیل تئوری دوگانگی 
رسمی و غیررسمی در سازمان، تئوری پذیرش، تئوری  روابط

های کنترل انداز ترفیع در خدمت، سیستمدوام استخدام و چشم
شود. در دورۀ حکومت و بالأخص رهبری دموکراتیک دیده می

کوروش، مباحثی در باب اداره کردن جامعه در قالب جمهوری، 

 پادشاهی سلطنتی یا حکومت منطبق با قانون و آزادی و
 (.118: 0160نگر جاری بوده است )بشارت، رویکردهای آینده

گانۀ های هفتبر دودماندر ایران عصر هخامنشی، علاوه
ها ممتاز، گماشتگان دیگری نیز وجود داشتند. از جملۀ آن

ریاست و  های سنّتی اشاره کرد که تحتتوان به خاندانمی
ملکرد آنان شهربانان بر ع کردند وفرمان شاهنشاه سلطنت می

چهارگانه، یعنی  از فرماندهانباره این . درنظارت دقیق داشتند
طایفه و رئیس کشور سخن به  رئیس خانه، رئیس ده، رئیس

عصر هخامنشی به تدریج، دولت جانشین  میان آمده است. در
طایفه  های کلان شد و به این صورت وظایف رئیسفرماندهی

 (0160ت، بشارو رئیس کشور را برعهده گرفت )
در نظام اداری داریوش، تمامی کارکنان دولت دارای شرح 
وظایف بوده و از یک نظام دستمزد طبقه بندی شده پیروی می 
کردند. بعضی از فرایندهای اداری مانند مأموریت، پرداخت، 

های مدرن امروزی تفاوت دریافت و تحویل کالا و... با روش
هایی که امروزه اغلب فرم اساسی نداشتند و در این فرایندها از

شود مانند فرم ماموریت، دستور صدور سند، رسید استفاده می
شد و از این راه انبار، حواله انبار، دستور پرداخت و... استفاده می

کل جریان مالی و کالایی کشور تحت کنترل قرار داشت. 
ازسوی دیگر، استقرار یک نظام بازرسی سه سطحی با 

کند. از جمله پیشرفتۀ امروزی برابری میهای بازرسی نظام
توان به اند، میسایر مشاغلی که در تخت جمشید موجود بوده

کاران، کارکنان سازان، ظریفکاران، زرگران، مبلخیاطان، نقره
کاران، پرستاران کودکان، نقاشان ساختمان، تهیه مواد، خدمت

هترها، برزگران، آشپزها، باغبانان، سفالکاران، آهنگران، م
؛ 0131سازان و اشاره کرد )کخ، سازان، شربتها، روغنریسنخ

 (.0110، پیرنیا، 0131رجبی، 
حاکمیتی  -های تاریخیمضامین اصلی مستخرج از دلالت

 قابل ملاحظه است. 0ساختار و سازمان در این عصر، در شکل 

 ات ساختار و سازمانهای تاریخی حکومت هخامنشیان در موضوعمضامین اصلی دلالت .4شکل 
Figure 4. The Main Themes of the Historical Implications of the Achaemenid

 Rule on the Issues of Structure and Organization 

ناخواه موضوع مدیریت سازمان با مسائل سیاسی یکپارچگی خواه
ها به صورت و لزوم کنترل دنیای سیاست برای آن که سازمان

آمیز اداره شوند، مفهومی است که ردپّای آن را از این موفقیت
توان یافت. همچنین استحکام روابط کاری در قالب دوره می



 یاسلام -یرانیدر مرور ا« سازمان»و « ساختار»موضوع  یتیحاکم -یخیتار یهادلالت :احمدی و مهتدی                             614

استخدام بلندمدت از موضوعاتی است که از آن زمان مورد توجه 
بوده است. ضرورت تدریجی بودن هرگونه تغییر در سازمان، 

کراسی و همچنین نظام ناپذیر بودن مقولاتی مانند بورواجتناب
های حاصل از مطالعه این آموختهبازرسی چندسطحی، از درس

دوره تاریخی است.

 تقسيم وظايف در دورۀ ساسانيان
ویژه به–های اداری ایران در دورۀ سلسلۀ ساسانی سازمان
طوری که به تعداد کارکنان اداری گسترش یافتند، به -اردشیر

 ر زمرۀ طبقات اصلی اجتماع درافزوده شد و کارکنان اداری د
آمدند. طبقات موجود در جامعه در آن زمان عبارت بودند از: آحاد 
مردم )افراد عادیّ(، نظامیان، دبیران و روحانیون. هریک از این 
طبقات به چند دستۀ شغلی ازجمله منشیان، محاسبان، نویسندگان 

تقسیم  ها، پزشکان و منجمّاننامهها، قراردادها و اجارهحکم
گردیدند. هر طبقه نیز یک رئیس داشت و رئیس کارکنان می

مؤیدان »)دبیران مهشت( و رئیس روحانیان را « دبیربد»دولت را 
 (.0103نامیدند )راجوی، می« مؤبد

العمر و ارثی بود و امکان ها در دوران ساسانیان مادامشغل
زاربد( ای وجود نداشت. وزیر بزرگ )هجایی در طبقات حرفهجابه

کرد و در نبود شاه، بر تشکیلات مرکزی و کلیت امور نظارت می
رفت انجام مذاکرات سیاسی و رهبری السلّطنه به شمار مینایب

های او بود. طبقۀ نجبا در نیروهای نظامی نیز ازجمله وظیفه
دوران حکومت سلاطین ساسانی قدرت زیادی داشتند و 

امور دربار سلطنتی را به  های اندکی مشاغل حاکمیتی وخانواده
 خود اختصاص داده بودند.

رفتند و طبقۀ دبیر، از طبقات ممتاز و ارکان دولت به شمار می
شد: مناصب آن به تناسب کارایی به هفت دستۀ زیر تقسیم می

دبیهر )دبیرهای( آخود آمار )اصطبل دربار(، کذک آمار )درآمدهای 
ها(، داد )حقوق ر )امور آتشکدهدربار(، کنز آمار )دبیرخانه(، آتش آما

روانگال آمار  های کشوری( وو دادگستری(، شهرآمار )مالیات
(.160: 0111)اوقاف و خیریه( )گیرشمن، 

های دهد اولّاً دبیران و دیوانشواهد تاریخی نشان می
یا « دبیهر بد»گسترده در حکومت ساسانی وجود داشته و ثانیاً 

عنوان مافوق دبیران انجام نیز به سردبیر یا رئیس طبقۀ دبیران
 (.160نموده است )همان، وظیفه می

حاکمیتی  -های تاریخیمضامین اصلی مستخرج از دلالت
 قابل ملاحظه است. 6ساختار و سازمان در این عصر، در شکل 
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توان دریافت، آن است که کارکنان اداری آنچه از این مرور می
شوند. رد پای خواه ناخواه طبقه متمایزی در جامعه محسوب می

های بعدی و تاریخ اسلام نیز دورهتوان در این موضوع را می
جای تلاش برای حذف مشاهده کرد. پذیرش این واقعیت )به

های تربیتی این های جدیدی را در خصوص بایستهآن( رهیافت
-های دولتی میطبقه پیشروی مدیران منابع انسانی سازمان

گشاید.  همچنین ساختار اداری در بخش عمومی لاجرم 
و دیوانیان متعددی در آن مشغول به کار ساختاری گسترده بوده 

 خواهند بود. 

سازماندهی پيامبر گرامی اسلام و اميرالمؤمنين
مؤلف کتاب دولۀ الرسول)ص( معتقد است که در حکومت 

پیامبر اسلام، وظایف بر عهده یازده دستگاه بوده است که 

. دستگاه قضایى، 1. دستگاه ادارى، 1. وزیر، 0: عبارت بودند از
.1دستگاه دیپلماسى،  .1دستگاه مالى،  .6دستگاه فنىّ،  .0

.3دستگاه آموزشى و تعلیمى،  .0دستگاه نظامى یا عسکرى، 
. دستگاه حسبه 00دستگاه امنیتى و  .08دستگاه تبلیغى، 

 (.0110)موسوی، 
اندکى پیش از هجرت پیامبر اسلام)ص( از مکّه، شالوده و 

گانه، از ا انتخاب نقباى دوازدهزیربناى نظام ادارى در این شهر، ب
آغاز شد. « خزرج»و « اوس»نفر، توسط  18میان بیش از 

وظیفه و مسئولیت نقبا، مسئولیت ادارى، سیاسى، فرهنگى و 
سازى براى مهاجرت پیامبر و تبلیغ اسلام در یثرب و زمینه

(. 0110مسلمانان بود )موسوی، 



 615                   0080، تابستان  1، شماره 08های دولتی، دوره فصلنامه علمی مدیریت سازمان

مسئول اداره و هدایت عنوان را به« نقبا»پیامبر اسلام هریک از 
«ناحیه» موازات آن شهر یثرب به چندینقبیلۀ خود قرار داد و به

و چندین نائب  شد. در هر ناحیه یک رئیس )نقیب(تقسیم می
براى ادارۀ کلّ نقبا  رئیس )عریف( نیز وجود داشت. پیامبر اکرم

شد )حمیدالله، گفته مى« نقیب النقّباء»رئیسى تعیین کرد که به او 

و بدین ترتیب، مجموعه شوراى سیاسى دولت مدینه،  (13: 0116
شد و هر نقیب، داراى سه عریف بود که بر نفر تشکیل مى 03از 

کرد. شخص پیامبر امور مالى، اجتماعى و اطلاعاتى رسیدگى مى
)ص( در رأس قدرت قرار داشت و تمامى مسائل با  اکرم

(؛ اما پس از 30: 0111شد )ثقفی، گیرى وى نهایی مىتصمیم
هجرت و استقرار مسلمانان و پس از امضاى پیمان مشترک دفاعى 
با یهود، شوراى دوازده نفره تغییر یافت و مسلمانان با مشارکت 

تر به ادارۀ امور پرداختند.گسترده
 یگروه «سْیشُرطْۀَُ الخمَ» زی)ع( نیعل نیرالمؤمنیدر زمان ام

جا کامل و در همه یبودند که با آمادگ شانیمسلحّ ا شهیهم ارانیاز 
شرطه در اصطلاح به اولین  .رساندندیم یاری یدر امور حکومت

شود که در جنگ حاضر شده و آماده مرگ گروه از لشکر گفته می
و خمیس به معنای وجوه لشکر است و  (118: 0116باشند )عمید، 

علت نامگذاری این بوده که لشکر به پنج قسمت مقدمه، ساق، 
شده جناح راست(، میسره )جناح چپ( و قلب تقسیم میمیمنه )

امیرالمؤمنین)ع( بودند که  است. شرطۀ الخمیس تعدادی از یاران
)ع( جنگیدن تا کشته شدن را بر عهده گرفتند و امیرالمؤمنین

برخی مانند شیخ مفید تعداد  (.1: 0111شد )مفید،  بهشتشان ضامن
هزار نفر  08آنان را  نفر و طبری تعداد 1888شرطۀ الخمیس را 

 (.0111اند )طبری، معرفی کرده
اند، از جمله: همیشه هایی بودهشرطۀ الخمیس دارای ویژگی

ها پیشرو سپاه بودند. در جنگ )ع( امام علی مسلح، آماده و همراه
همیشه گوش به فرمان و آماده بودند و در  بودند و پایداری داشتند؛

حضرت تا پای کردند. با آن)ع( تعلل نمی اجرای فرمان امام

کرده و از قبایل مختلف بودند. این گروه در غیر زمان  بیعت جان
های )ع( بودند و وظایف و ماموریت جنگ نیز آماده و همراه امام

کوفه، حفاظت از  حدود، حفظ امنیت شهر مهمی همچون اجرای
د ها را برعهده داشتنآوری نیرو برای جنگ)ع( و جمع جان امام علی

(.0080)معتزلی، 

غارات(،  پس از حملات سپاهیان شام به عراق )در ماجرای
امام علی )ع( این گروه را برای دفع آنان فرستاد. برخی از اعضای 

ابوسنان »  ،«عمار یاسر»  ،«مقداد» شرطه الخمیس عبارتند از:

عثمان بن »  ،«سهل بن حنیف»  ،«ابوعمرو انصاری»  ،«انصاری

«حکیم بن سعید حنفی»، «ن عبدالله انصاریجابر ب» ،«حنیف

سلیم بن قیس » ،«عبدالله بن یحیی حضرمی» )ابویحیی(،

قیس بن »  ،«یحیی حضرمی»، «عبیده سلمانی مرادی»، «هلالی

فرماندهان شرطه «. نعیم بن دجاجه»و  «اصبغ بن نباته»  ،«سعد

 اندمعرفی شده قیس بن سعد بن عباده و الخمیس اصبغ بن نباته

اند رسد در دو زمان متفاوت، این دو نفر فرمانده بودهه به نظر میک
 .(0111)طبری، 

حاکمیتی  -های تاریخیمضامین اصلی مستخرج از دلالت
قابل ملاحظه است. 1ساختار و سازمان در این عصر، در شکل 
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های زهقدر به انداشود که در این دوره ساختارهای اداری آنمشاهده می
ای ها ارتباطات غیررسمی گستردهشدند که در آنکوچکی تفکیک می

وجود داشته و منافع فردی و جمعی به صورت ملموسی به هم گره 

ها به شکلی گرایی در تعیین مسئولیتخوردند. تقسیم کار و تخصص
پررنگ قابل مشاهده است. توجه به بسیح عمومی و استفادۀ 

می به شکل داوطلبانه )نه با توسّل به های مردفراگیر از ظرفیت
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لازمۀ اداره جامعه از این دوره قابل فهم است. در  عنوانبهخشونت( 
عین حال داشتن تشکیلات محدود وفادار نیز باید مورد توجه 
حکومت باشد. پذیرش مردمی مسئولان، توجه به نایبان در هر 

از پست مسئولیت و یکپارچگی بین حکومت و ترتبیات اداری 
لیکن به دلیل  های این دورۀ تاریخی است وآموختهدرس

محدودیت نقل احادیث، بسیاری از وقایع آن دوران در منابع 
تاریخی به فراموشی سپرده شده است.

 نظام ديوانی صدر اسلام
مسلمانان پس از فتح ایران و حاکمیت بر قلمرو وسیع ساسانیان، با 

رو شدند. از آنجا که وبهنظام عریض و طویل دیوانی ایرانی ر
داری چندانی نداشتند، برای اداره مسلمانان تا این زمان، سابقه مملکت

این قلمرو گسترده، ثبت و ضبط اموال و غنایم و همچنین خراجی 
رسید، به تجربیات المال میهای مفتوحه به بیتکه از سرزمین

ان برای ادارۀ سالاران ایرانی نیازمند شدند. مسلمانچندصد سالۀ دیوان
این سرزمین ناچار به استفاده از برخی کارگزاران حکومت پیشین و 

های اداره حکومت توسط ساسانیان بودند، زیرا تجربۀ ای شیوهنیز پاره
حکومت در سطحی وسیع، و بر اقوام و ملل دیگر را نداشتند. دبیران 

ز جمله ایرانی که یکی از طبقات مهم و کارآمد دورۀ ساسانی بودند، ا
ترین کارگزارانی بودند که در حکومت رو به گسترش اسلامی به مهم

کار گماشته شدند. در پی استفاده از دبیران، نظام اداری ساسانیان نیز 
سو به دلیل نیاز توسط آنان در دولت جدید رواج یافت. این امر از یک

طقطقی، مسلمانان و از سوی دیگر، تلاش دبیران ایرانی بود )ابن
نمونه به مجرد اینکه دولت اسلامی توسعه یافت،  عنوانبه(. 0138

یک دیوان )مراسلات و محاسبات( به چندین شعبه تقسیم شد:

دیوان خراج، مخصوص درآمدهای مربوط به جزیه و مالیات   .0

زمین و محصول؛

هایی در سی کل کشور با شعبهردیوان زمام، معادل سازمان باز  .1
نام گرفت و مخصوص « زمام الازمه»تمام شهرها که بعدها 

محاسبات لشکری بود؛

دیوان نفقه، مخصوص محاسبات کشوری؛ .1
ها؛دیوان معادن و اقطاع، مخصوص املاک دولتی و معدن .0
دیوان جند، مخصوص ثبت اسامی لشکریان و درجات آن. .6

و از دیوان اخیر )دیوان جند(، چند دیوان دیگر، مانند دیوان یا ادارۀ 
ی و ادارۀ امور مرزی و غیره پدید آمد. همچنین دیوانی نیروی دریای

«رسایل و انشاء»برای ارسال مراسلات تعیین شد که آن را دیوان 
 (.0101منش، گفتند )حاتمیمی

داری کل ها خزانهاگر چه در زمان خلفای راشدین یکی از دیوان
آمد، اما جا گرد میشد و تمام درآمدهای مختلف در آنمحسوب می

داری ر زمان امویان و عباسیان برای هر نوع درآمد، یک خزانهد
جداگانه تشکیل شد. در زمان خلفای راشدین، مأمورین دولت اسلامی 

 عبارت بودند از:

خلیفه؛ .0
حکمران و عماّل خلیفه در ممالک اسلامی؛ .1
کرد؛کاتب که دیوان یا دفاتر جمع و خرج مالی را اداره می .1
خواندند؛می« حاجب»گماشته مخصوص که او را  .0
المال؛دار یا متصدی بیتخزانه .6
 ،منتظرالقائمو  انیرمرادیپ قاضی که مأمور دادرسی بود )چادله، .1

0138.)
حاکمیتی ساختار و  -های تاریخیمضامین اصلی مستخرج از دلالت

 قابل ملاحظه است. 1سازمان در این عصر، در شکل 
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توان برداشت کرد این است که بر خلاف آنچه که در این دوران می
نظر برخی محققّان مبنی بر توسعۀ نظریات کاملاً بومی )بدون توجهّ به 
تجارب بشری( مسبلمانان در این دوره خود را از تجربیات موجود عصر 

ها الگوبرداری از همین خویش مستغنی ندانسته و بخشی از رفتار آن
توان برای ادارۀ قبل نیز می تجارب است. حتیّ از کارگزاران دورۀ

بخشی از امور دولتی بهره برد. توسعۀ دیوانی به رغم همۀ نقدها و البتهّ 
الزامات، همزمان با توسعۀ کمیّ و کیفی حاکمیت امری ناگزیر است. 

ستانی و درآمد، حسابداری و ثبت و ضبط امور نظارت، انفال، مالیات
یافته در های توسعهمله بخشئل مربوط به امور نظامی، ازجمالی و مسا

های اساسی حاکمیت ها را شالودهتوان آناین دوره هستند که می
 برشمرد.



 وزارت در دورۀ خلفاي غيرمقتدمّ و عباسيان
مقصود از خلفای غیرمقتدمّ، خلفای پس از دوران خلفای نخستین یعنی 

دورۀ در جناب ابوبکر، عمر، عثمان، امام علی)ع( و امام حسن)ع( است. 
ترین ارکان حکومت اسلامی و حکومت عباسیان نظام وزارت از مهم

بوده است. با وسعت امپراتوری اسلام در دوره عباسیان، مقام وزیر بالا 
رفته و بسیاری از وظایف خلیفه به او واگذار شد. نظام وزارت از همان 

سزایی در استقرار و های تشکیل دولت عباسی نقش بهنخستین سال
ت حکومت عباسیان ایفا کرد. در دورۀ دوم عباسی، که عناصر ترک تثبی

شود و غلامان شوند از قدرت وزراء کاسته میوارد دستگاه خلافت می
 شوند.ترک گردانندگان اصلی دربار محسوب می

و وزارت « تنفیذ»وزارت در دوران عباسی بر دو نوع بود: وزارت 
ی خلیفه منحصر بود. در وزارت تنفیذ به اجرای دستورها«. تفویض»

این نوع وزارت، وزیر اقدام شخصی مستقلی نداشت و تنها پل ارتباطی 
میان مردم و پیشوا بود. وزیر تفویض، در همه کارهای حکومتی دخالت 

عهد و نیز داشت. البته بعد از تفویض این اختیار، حق تعیین ولی
د، برای خلیفه برکناری کسانی که وزیر آنان را به کارهایی گماشته بو

ماند. هنگامی که قدرت خلفا کاهش یافت، نفوذ خلافت به باقی می
وزارت منتقل شد. کار وزیر بالاگرفت و وزارت تنفیذ تبدیل به وزارت 

ای که حکومت قدرتمند بود، خلفا کارهای تفویض شد؛ اما در فاصله
 (.0131زاده، کردند )ربانیحکومتی را به وزرایشان واگذار می

حاکمیتی ساختار  -های تاریخیامین اصلی مستخرج از دلالتمض
 قابل ملاحظه است. 0و سازمان در این عصر، در شکل 
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Figure 8. The Main Themes of the Historical Implications of the Period of the Earlier  

Caliphs and the Abbasids on the Issues of Structure and Organization

توان از این دوره نتیجه گرفت این واقعیت است که توسعۀ آنچه که می
کارشناسان منتقل  امور اداری، لاجرم بخشی از قدرت را از مدیران به

دانه صورت گیرد تا جلوی بروز فساد در کند. این انتقال باید هوشمنمی
د.آن گرفته شو

 نظام اداري عصر سلجوقی
هایی بود که نظام اداری بسیار منظم و دولت سلجوقی از جمله دولت

مندی داشت. در واقع قدرت امپراتوری سلجوقی از نظام اداری آن قانون
گرفت که مانند یک اسکلت آن را محکم و استوار نگاه سرچشمه می

سالاران ایرانی سلجوقیان شک بدون قدرت دیوانداشت و بیمی
آشتیانی، آمدند )اقبالترکمن از پس ادارۀ چنین سیستم عظیمی برنمی

عصر طلایی  عنوانبه. به همین دلیل دوران سلجوقی (00: 0110
شود. وزارت در دوره دیوان داری در ایران بعد از اسلام شناخته می

که این طوریه تکامل چشمگیری پیدا کرد بهسلجوقی نسبت به گذشت
سالاری در ایران دانست )احمدزاده، توان دوره تکامل دیواندوره را می

عنوان یک عنصر ثبات بر نیروهای (. در این دوره، نهاد وزارت به0130
مختلف و پراکنده که به صورت داخلی و خارجی مشغول به کار بودند، 

زوی کشوری حکومت سلجوقی به شمار کرد. این نهاد بانظارت می

شد. از رفت و از نهادهای جاافتادۀ حکومت اسلامی محسوب میمی
 های سلجوقیان، موارد ذیل بوده است:جمله دیوان

این دیوان بر امور مالی، حسابداری و دخل و خرج «: استیفا»دیوان  •
ردم بر آن مالیات و عواید را نیز از مامپراتوری نظارت داشت و علاوه

کرد. مأموران دیوان استیفا در هر منطقه آوری میجمع

خواندند و وظیفه آنان رسیدگی به امور مالی و محاسبه می مستوفی را
 (.0166دخل و خرج یک منطقه بود )انوری، 

های خاصه سلطان بود که به اقطاع، زمین«: اقطاع»دیوان  •
شد. میسپهسالاران و سپاهیان و کارگزاران دولت اجاره داده 

داران تنها دریافت مالیات ولایت و گاهی برخی اختیارات اقطاع
محدود دیگر را داشتند که بخش مشخصّی از این مالیات به خزانه 

شد و پادشاه مدیریت مناطق مختلف را برعهده پادشاه واریز می
(.00: 0111، 0داشت )لمبتن

رت از کار اصلی دیوان طغرا عبا«: طغرا، انشا و رسایل»دیوان  •
ها مابین علامت سلطان ها و فرمانکشیدن خط قوسی بر روی نامه

1. Lambton
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(. کشیدن خط قوس 13: 0110و بسم الله بود )اقبال آشتیانی، 
ها به مانند مهر تأیید سلطان بر اجرای یک بر روی فرمان

شد که به مسئول کشیدن این خط قوس فرمان محسوب می

، دیوان رسایل و شد. بخش دوم دیوان طغراگفته می طغرایی
انشا بود که بر امور نامه نگاری و مکاتبات کلی امپراتوری 
نظارت داشت. این دیوان متشکل از تعداد زیادی از منشیان و 
کاتبان از ولایات مختلف بود که زیر نظر رئیس دیوان رسایل 

 کردند.و انشا فعالیت می

 دیوان اشراف مکمل دیوان استیفا بوده و«: اشراف»دیوان  •
ها بوده آوری مالیات و محاسبه آناگر کار دیوان استیفا، جمع

های مالی، باشد، کار دیوان اشراف نظارت بر گزارش
محاسبات و به طور کلی بازرسی مالی بود. دیوان اشراف 
همانند دیوان استیفا مأمورانی داشت که به 

 (.0101 ،گفتند )کلاوسنرمی مشرف هاآن

بر امور سپاهیان امپراتوری عرض  دیوان«: عرض»دیوان  •

عارض  نظارت داشت. رئیس دیوان عرض را با عنوان

شناختند و وظیفه وی حضور و غیاب کردن سربازان می لشکر

 و تنظیم مواجب و جیره غذایی آنان بود.

وظیفه دیوان مظالم رسیدگی به امور قضایی «: مظالم»دیوان  •
اضیان گزاران آن قکشور و برقراری عدالت بود و خدمت

قاضی جمله  بودند. رئیس تشکیلات دیوان مظالم با عنوان

 .در پایتخت حضور داشت ممالک

ها، اخبار و وظیفه این دیوان رساندن نامه«: برید»دیوان  •
است. رئیس دیوان برید همچون همچنین جاسوسی بوده

دیوان استیفا و دیوان اشراف مأمورانی را به ولایات مختلف 
رسان پیک و نامه عنوانبهین افراد چه داشت و اارسال می

یک جاسوس به وظایف خود عمل  عنوانبهدولتی و چه 
 .کردندمی

حاکمیتی  -های تاریخیمضامین اصلی مستخرج از دلالت
 قابل ملاحظه است. 3ساختار و سازمان در این عصر، در شکل 
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Figure 9. The Main Themes of the Historical Implications of the Administrative System of  

the Seljuk era on the Issues of Structure and Organization 
 

خوبی نتیجه گرفت که نظام اداری توان بهاز مرور این دوره می
شود. توجه به قوام ترتیبات دولتی منجر می قوی و قانونمند، به

چنین نظامی برای جلوگیری از هرز رفتن و پراکندگی 
عنوان نظام های اداری ضروری است. اساساً حکومت بهظرفیت

اداری و بدنۀ مدیریتی این نظام )فارغ از رأس حاکمیت( شناخته 
  شود.می

 

 امغولمفاهيم تقسيم وظايف در عصر پس
مله در جهانگشای جنگاری فارسی عهد مغول، ازیختار در متون

ها به اداره شهرها جوینی، نمایندگان و مأمورانی که مغول
( و 11: 0101)جوینی، « شحنه»گماشتند با عنوان می
اند. این واژگان در ( معرفی شده01: 0101)جوینی، « باسقاق»

ود. های محلی ایران و ماوراءالنهّر رایج بساختار پیشین حکومت

بسیاری از پژوهشگران معتقد بودند که در کتاب جهانگشای 
به یک معنا و « داروغچی»های شحنه، باسقاق و جوینی، واژه

مفهوم به کار رفته است تا ماهیت نمایندۀ خان را در شهرها و 
هایی که به تازگی مناطق متصرفی نشان دهد. در پژوهش

ها مشخص صورت گرفته، تفاوت اساسی هریک از این واژه
ها در این دوره به دهد ساختاری که مغولشده است و نشان می

کار گرفتند، از نظام اداری دوگانه چینی متأثّر بوده است )فرخی 
 (.0131و خسروبیگی، 

الدین جلال»ویژه پس از مرگ ها بهحکومت مغول
، ترکیبی از عناصر مختلف را که به طور عمده «خوارزمشاه

متأثّر از عناصر ختایی و چینی بود، برای اداره برگرفته از شیوه 
ها بر ایران، یعنی سرزمینی مناطق مختلف به کار گرفت. مغول

سلطه یافته بودند که خود دارای قدمتی کهن بود و در 
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ای دیرینه داشت؛ از این رو، برای اداره آن های اداری سابقهشیوه
 ت کهن بود. ناگزیر از به خدمت گرفتن عناصری از این تشکیلا

های سابق در روزگار اولیه سلطه مغول بر سرزمین
ای بود خوارزمشاهیان، تشکیلات اداری مغول دارای ابعاد دوگانه

توان یک بعد آن را تشکیلات ایرانی و اسلامی و بعد که می
دیگر را تشکیلات وابسته به مغولان نام نهاد. در این تشکیلات 

عرض از عناصر تا حدودی هم دوگانه، عنصری مغولی با مقامی
هایی گرفتند و هریک مسئولیت بخشبومی در کنار هم قرار می

دادند. در عمل نیز ای تا حدودی مشابه را انجام میاز وظیفه
بر علاوه ،نیرو و قدرت عنصر مغول چیرگی داشت. بنابراین

اسلامی تلفیق -اینکه در سطح نظری دو عنصر مغول و ایرانی
وارد مغول و عرصه عمل نیز عناصر اداری تازهشدند، در می

دادند و این عناصر بومی باید در کنار هم امور را سروسامان می
کرد که نتایج آن را در عمل، نوعی رقابت و اصطکاک ایجاد می

توان در رخدادهای سیاسی این دوره و روزگار پس از آن می
وزیر، های مشاهده کرد. از این روست که در کاربرد واژه

، شحنه، باسقاق و غیره ابهام و «بیتکچیالغ»دیوان، صاب
شود )فرخی و خسروبیگی، های فروانی ملاحظه میتناقض
0131.) 

های چینی در امپراتوری مغول و نیز در ایران به کار سنت
-یه»گرفته شده است. سلسله ختایی شمال چین که برادران 

ر سنّت اداری بودند که دادر آنجا نمو یافته بودند، میراث« لو
شی »طی سلسله باستانی کین )چین( و با اصلاحات امپراتور 

گذاری شده بود. در پایه« لی سی»و وزیر اعظم او « هوانگدی
-این اصلاحات، در هر ایالت حاکمی برای امور غیرنظامی )تای

منصبان شد و صاحبوی( تعیین می-شو( و حاکمی نظامی )دو
ای گونهکردند؛ بهی به طور مکرّر تغییر میها تا حدوداین مقام

ها پایه قدرتمند و دیرپایی به دست که هیچ یک از آن
سالاری در آوردند. این درحالی بود که اصول دوگانه دیواننمی

شد. نمایندگان مغول در ماوراءالنهّر و سپس در اساس حفظ می
پس از ایران، الگوی چینی ختایی را درنظر داشتند. لشکر مغول 
آمدند، تصرف شهرهایی که با مقاومت تحت سلطه درمی

کردند و در شهرهایی که با مذاکره و از طریق باسقاق تعیین می
کردند. شحنه و باسقاق شدند، شحنه تعیین میصلح تسلیم می
شو و -های اسلامی برای ساختار دوگانۀ تایبه ترتیب معادل

و « داروغچی»غولی وی است. گویا این دو عنوان، معادل م-دو
(. از قرار معلوم به 111: 0330است )اوستروسکی، « تمّاچی»

تدریج حیطه اختیارات و قدرت این دو مقام به شکلی متعارض 
و در مقابل هم درآمد و با تغییر ایجاد آرامش و ثبات، هریک از 

شدند. در حالت نظامی ها صاحب قدرت بیشتری میآن
ها از قدرت و اختیارات حنهها و در حالت صلح، شباسقاق

 شدند. بیشتری برخوردار می
الدین خوارزمشاه و پیش پیش از کشته شدن سلطان جلال

از به قدرت رسیدن نخستین حاکم مغول در ایران، مقامات 
دوگانه نامبرده تلاش کردند تا در هر شهری وظایفی همچون 

ومیان انجام سرشماری، به استخدام درآوردن سربازان از میان ب
منطقه، برپاداشتن ایام، گردآوری مالیات و فرستادن خراج به 

(. از سویی 080: 0310دربار امپراتوری را انجام دهند )بارتهولد، 
نیز این دو مقام و ساختار مجزا و متعارض از آغاز حضور در 
ایران و ماوراءالنهّر، هریک زیر نظر دو تشکیلات مجزّا در مرکز 

ر داشت. نظام اداری غیرنظامی در برابر امپراتوری مغول قرا
)شورای اداری( پاسخگو بوده و نظام « چونگ شئ شن»

نظارتی لشکر نیز تحت امر و نظارت شورای نظامی به نام 
 بود.« شومی یوان»

حاکمیتی  -های تاریخیمضامین اصلی مستخرج از دلالت
قابل ملاحظه  08ساختار و سازمان در این عصر، در شکل 
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Figure 10. The Main Themes of the Historical Implications of the Post-Mongol Era on the  

Issues of Structure and Organization 
 

ای است که توانمندی و تعهّد نیروهای دیوانی ایرانی به اندازه
حتیّ یک قوم مهاجم نیز خود را ناگزیر به استفاده از آن دانسته 
است و اگرچه برای استفاده از نظام اداری خود در کنار نظام 

دهد که است، امّا مرور تاریخ نشان میاداری ایران تلاش کرده 
 نظام چینی به تدریج در نظام اداری ایران هضم شده است در

پذیر های آن چندان به سهولت امکانانهکه یافتن نش حالی
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قدر قوی باشد که نیست. شاید بتوان گفت یک نظام اداری باید آن
ای در خود هضم ها را به گونهها و تجربیات جدید، آنبا ورود ایده

 نماید که اصالت و هویت خود را همچنان با قوت حفظ نماید.
 

 تقسيم امور در عصر صفويان
اسماعیل اول و در روزگار جانشینان او تشکیلات در اواخر دورۀ شاه 

حکومتى وسعت یافت و منصب و مقامات بسیار شکل گرفت و از 
هم متمایز شد. چون اساس تشکیل حکومت صفویه بر نیروى 

استوار بود، در اوایل حکومت صفویه بیشتر مناصب « قزلباش»
 دار بودند.کشورى و لشکرى را قزلباشان عهده

پیچیدۀ صفویان از زمان شاه عباس اول شکل  تشکیلات نظامى
 هایى برخوردار گردید:اى به خود گرفت و از مراتب و سلسلهتازه

به کسى گفته مى شد که فرماندهى کل قبایل «: امیرالامراء» •
قزلباش را عهده دار بود. چون حدود مشخصى میان وظایف 

ل ادارى امیرالامراء در مسائ  مقامات گوناگون دیده نمى شد، لذا
 اى داشت.و سیاسى نیز دخالت گسترده

)غیردولت خانه(: که در خارج از مرکز و پایتخت « سرحدى»امراء  •
، «ولات»به سر مى بردند و به چهار گروه تقسیم مى شدند: 

هریک از امراى «. سلاطین»و « خوانین»، «بیگلربیگیان»
تند چهارگانه، به ترتیب، قدرت و اعتبار بیشترى از دیگرى داش

 (. 130: 0108)نوذری، 

طبقات متوسط شامل تجار، به علت توسعه یافتن روابط 
تجارتى با ایران با اروپا از وضع خوبى برخوردار بودند. شاه عباس 
نیز به تجارت اهمیت مى داد و به همین علت به بازرگانان براى 

هاى عنوانداد و بهتجارت داخلى و خارجى تسهیلات فراوان مى
اى که ایران در آن دوران نمود، به گونهآنان را تشویق مىمختلف 

از ثروتمندترین کشورها بود. کارگران و اصناف که در شهرها و به 

کردند، به محض صدور فرمان از سوى ویژه در اصفهان فعالیت مى
بایستى در قصر شاهى بدون دریافت دستمزد انجام وظیفه شاه مى

 (.10: 0110ی، کردند )دبیرسیاق)بیگارى( مى
دیگر تفکیک انواع مشاغل در عصر صفوی به تدریج از یک

باشى، امیرآخورباشى باشى، امیرشکارباشى، توپچىشدند: قورچى
نویس، طغرانویس، یساولان جلُوُا، امیرآخورباشى صحرا، مجلس

صحبت، ایشک آقاباشى حرم، ایشک آقاسیان مجلس امراء، متولى 
معصومه در قم، متولى آستانه  روضه رضویه، متولى آستانه

عبدالعظیم در تهران، متولى مزارات سلاطین صفوى قم، متولیان 
هاى اردبیل، والیان عربستان، لرستان، گرجستان، کردستان، آستانه

هاى قندهار، شیروان، هرات، تبریز، حاکم بختیارى، بیگلربیگى
مرو شاه چخور سعد، قراباغ، گنجه، استراباد، کوه گیلویه، کرمان، 

جهان، على شکر، همدان، مشهد، قزوین، وزیر دیوان اعلى، 
سپهسالار، دیوان بیگى، امیر شکارباشى، خواجه سرایان سیاه و 
سفید، ریش سفید حرم، مهتر رکاب خانه، جبهّ دار باشى، صاحب 
جمع خزانه عامره، لله غلامان خاصه و غلامان انبارى، یوزباشى 

رچى مزراق، قورچى نجق، قورچى قورچى سپر، قورچى تفنگ، قو
کفش، قورچى چتر، قورچى قلیون، قورچى صندلى، قورچى چوگان، 
قورچى جرید، فراش باشى، شیره چى باشى، رکابدار باشى، کتابدار 
باشى، قیچاچى باشى، ملک التجار، آبدار باشى، قهوه چى باشى، 

ه، زین دار باشى، شربت دار باشى، مشعل دار باشى، وزیر دار سلطن
وزیر سرکار انتقالى، مستوفى سرکار انتقالى، کلانتر، سرکار فیض 

 (.0103منش، ؛ رضایی0111آثار و... )سیوری، 
حاکمیتی  -های تاریخیمضامین اصلی مستخرج از دلالت
 قابل ملاحظه است. 00ساختار و سازمان در این عصر، در شکل 
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Figure 11. The Main Themes of the Historical Implications of the  

Safavid Era in Matters of Structure and Organization 
 

های طلایی تمدنّ عنوان یکی از دورانبرخی محققّان این دوره را به
 مندان اسلامی برشمرده و دلیل آن را توجهّ به دانش

دانند. یک ساختار قوی و موفق بدون تردید باید از پشتیبانی علمی می
ای مناسب از چنین آبشخوری مدام تغذیه برخوردار بوده و به شیوه

کند. همچنین مدیران باید تدریجی بودن تغیییرات را پذیرفته و از 

 باشد پرهیزمدت، به دنبال تحققّ نتایج بزرگ میاقداماتی که در کوتاه
کنند. این موضوع اگرچه در طول تاریخ قابل ملاحظه است، اما به 

که هم رونق اداری صورت خاص در دورۀ صفویه مشهود است؛ چنان
های تدریجی شکل توجهّیو هم اضمحلال آن با توجهّات و کم

 گرفته است.



 616                   0080، تابستان  1، شماره 08های دولتی، دوره فصلنامه علمی مدیریت سازمان

 هاي دورۀ قاجارسازمان
ی حکومت سازمان اداری حکومت قاجاریه با اقتباس از تشکیلات ادار

صفویه سامان پیدا کرد و با توسعه حکومت، گسترش و تغییر یافت. با 
دستان اداری، همراه انتقال قدرت سیاسی از زندیه به قاجاریه، کاربه

وظایفشان، به سازمان اداری حکومت جدید وارد شدند. برخی از 
های اصلی حاصل از تقسیم وظایف حاکمیتی در این دوره جایگاه
 (:0111از )سپهر، اند عبارت

وزیر، عنوان صدر اعظم یافت و لقب اعتمادالدوله عصر  :صدر اعظم •
صفوی که قلب وزیر اعظم آن دوره بود، در دوره فتحعلی شاه 

 .متروک شد

که تحت نظر صدر اعظم به کار مشغول بود،  :الممالکمستوفی •
شد. امور فنی مالی، مانند حسابداری عملاً وزیر دارایی محسوب می

 تنظیم بودجه به عهده وی بود.  و

رئیس کلیه منشیان بود. وظیفه وی عبارت بود  «:الممالکمنشی» •
طور از تهیه و ارسال اسناد و مدارک مربوط به امور مملکتی به

 .عموم و ولایات بالأخص، که با مهر عالی ممهور شده بود

وظیفه اصلی تهیۀ اسناد و فرامین برای امضا را  :صاحب دیوان •
 .هده داشتبرع

باشی تحت رئیس کل خزانه داری بود و ضراب «:معیرالممالک» •
 .کردنظر او خدمت می

که در سال نو و یا سایر تشریفات دیگر به نام  :«الممالکخطیب» •
 .خواندشاه خطبه می

یا رئیس اخترشماران، مسئول تنظیم تقویم و تعیین  :«باشیمنجم» •
 (.0111ساعات سعد و نحس بوده است )نصیری، 

تر شکل ها به شکل مدرنهمچنین در اواخر دورۀ قاجار، وزارت
 گرفت:

ارتباط ایران و کشورهای اروپایی درعصر : وزارت امور خارجه •
شاه، شاه را برآن داشت تا شخصی را مسئول روابط خارجی فتحعلی

 نماید.

ناصرالدین شاه وزارت داخله و مالیه را ادغام نمود که : وزارت مالیه •

ایت شامل دو قسمت گردید؛ وزارت دفتر استیفا یعنی وزارت در نه
ای مستوفی و کارمند و محاسب بود؛ مالیه که مرکب از وزیر و عده

و وزارت رسایل خاصهّ یا وزارت داخله که شامل وزیر و منشیان و 
 .مستوفیان بود

وزارت علوم شامل دارالفنون، مجلس : وزارت علوم و تلگراف •
خانۀ دولتی و مدرسه دولتی تبریز و اداره الصحّه، مریضحافظ

 .ها بودتلگراف در تهران و شهرستان

این وزارت شامل دارالترجمه : وزارت انطباعات و دارالترجمه خاصهّ •
نامه دانشوران جات و مجلس تألیفو انطباعات و اداره روزنامه

 .ناصری و ادارۀ باغات و عمارات و قنوات دولتی بود

این وزارت شامل سه قسمت بود. حوزه : لاحتوزارت تجارت و ف •
وزارتی مرکب از وزیر و نایب و چند منشی، مجلس محاکمات و 
مجلس محاسبات، و مجلس ترویج و مجلس تحقیق در ایالات و 

 .ولایات که شعب و ادارات وزارت در شهرها بودند

این وزارت تا عصر مشروطه عملاً وجود : وزارت عدلیه اعظم •
هیچ قانونی جهت دادرسی وجود نداشت و امور  خارجی نداشت و

قضاوت بعضاً براساس احکام شرع اسلام و یا براساس عرف و 
 .(0101 ،شد )ملکمسنت انجام می

هرچند دگرگونی حاصل از سیر افکار انقلابی اجتماعی و 
ای را در ساختارهای های اروپایی در ایران، تغییرات عمدهحکومت

گار سلاطین قاجار را باید تقلید ناقص و سازمانی پدید آورد، روز
های غرب دانست. این برهه از زمان را نارسایی از تشکیلات حکومت

ساز بستر تحول عمیق ساز اصلاحات و فراهمعنوان زمینهتوان بهمی
ها به مفهوم واقعی و در حکومت در ترکیب سازمان حکومت و دولت

 (.0103پارلمانی عصر مشروطیت پذیرفت )مردوخی، 
حاکمیتی  -های تاریخیمضامین اصلی مستخرج از دلالت

 قابل ملاحظه است. 01ساختار و سازمان در این عصر، در شکل 
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Figure 12. The Main Themes of the Historical Implications of the  

Qajar Period in Matters of Structure and Organization 
 

سو شاید بتوان محکوم به شکست بودن الگوهای تقلیدی از یک
عنوان پیامد حتمی تباهی نظام اداری و و اضمحلال جامعه به

-آموختهعنوان درسمایه را از سوی دیگر بهنصب مسئولان کم
 های این دوره برشمرد. 
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 از مشروطههاي بعد سازمان
با اجرای فرمان مشروطیت، دورۀ جدیدی از تحولّ در نظام 
سیاسی و تشکیلات اداری در کشور ایران شروع شد. با تقویت 
قدرت سیاسی نمایندگان پارلمان، و تضعیف حکومت خودکامۀ 
پادشاهی، اصولی مانند تفکیک قوا، تقسیم کار با اعطای 

نهادهای حاکمیتی پدید  مسئولیت، و اختیارات و اقتدار محدود در
آورد. با تغییر ساختار حاکمیت، هیئت وزرا با محوریت پادشاه، با 
عنوان قوۀ مجریه، یکی از قوای سه گانه شناخته شد و امور 
سیاسی با تعامل دوسویۀ نمایندگان دو مجلس و هیئت وزیران 

های حکومت ملی و ادارۀ امور شد. ازجمله ویژگیتفویض می
ایران در این دوره توجهّ به تفکیک وظایف دولت حقوقی جامعۀ 

در مغرب زمین و با  ،در ادارۀ امور بین وزرا بود. از سوی دیگر
اتمام جنگ جهانی اوّل، وقوع ماشینیزم، پبشرفت فنّاوری و 

اقتصادی  -انقلاب صنعتی و اثرات وضعی آن در اوضاع اجتماعی
اختارهای ها و ستغییرات محسوسی را در وظایف گذشتۀ دولت

 (.010: 0111سالارانه پدید آورده بود )شجیعی، دیوان

ها، که وظیفۀ ادارۀ معادن، صنعت، کارخانه« وزارت فواید عامه» •
 ها را برعهده داشت.ها و خیابانراه

که با وجود داشتن یک وزیر و یک « معارف و اوقاف»وزارت  •
ت معاون و ده مدیر کل و دفاتر مرکزی، عملاً همانند وزار

« ملیّ»ها همه فواید عامه، فایدۀ چندانی نداشت؛ چراکه مدرسه
شد. از وظایف دیگر ها ارائه نمیبودند و خدمات خاصیّ به آن

 های جدید بود.خانه صدور مجوّز چاپ کتاباین وزارت

کشور و اصل « قانون اساسی»به دلیل وجود « عدلیه»وزارت  •
نون را برعهده تفکیک قوا، رسیدگی به شکایات و اجرای قا

 داشت.

طور مستقل اداره زارت تلگراف و پست: وزارت پست قبلاً بهو •
خانه پست و تلگراف در هم شد. پس از چندی دو وزارتمی

ادغام شدند ولیکن کماکان محمولات پستی با مال و شتر حمل 
 شد.شد و در اواخر این دوره به تدریج با چرخ حمل میمی

نه، عملاً کارکردهای لازم را خاوزارت جنگ: این وزارت •
کرد، نداشت؛ چراکه ژاندارمری، تحت امر وزارت داخله عمل می

ها شمردند و ایلخانه نمیها نیز خود را فرمانبر این وزارتقزاق
ها که خود امکانات نظامی داشتند، از رؤسای نیز مثل بختیاری

به  ،0133خانه تا شب کودتای بردند. این وزارتخود فرمان می
 (.0131حیات خود ادامه داد )تنکابنی، 

دهی و ای از سازمانخانه، جنبهدر این وزارت«: داخله»وزارت  •
بندی جغرافیایی برقرار شد. از جمله تقسیم کار برمبنای منطقه

پیامدهای مؤثرّ قانون اساسی و متممّ آن، استقلال وزارت داخله 
ها، د. در ایالتاز جایگاه صدراعظمی در دورۀ سلطنت مطلقه بو

دفاتر اداری وزارت داخله جهت برگزاری انتخابات و پرداخت 
 ها تشکیل شد.حقوق

ویژه برای تربیت  ایخانه مدرسهاین وزارت«: خارجه»وزارت  •
نیاز خود داشت، اماّ عملاً تعداد کمی از  نیروی انسانی مورد

شدند خانه میالتحصیلان این مدرسه استخدام این وزارتفارغ
چرا که کثیری از کادر آن، به سنّت ناپسند گذشته از راه 

شدند. از به کار گرفته می فروشی،ارتباطات فامیلی و یا منصب
تنظیم مناسبات با  خانه مسؤولیت مهمّجا که این وزارتآن

های خارجی را برعهده داشت، تبعاً بیش از کشورها و حکومت
ن متخصصّ نیاز هر نهاد و سازمان دیگری به جدیت کارکنا

 (.0101)مستوفی،  داشت

های بارز وزارت مالیه در دورۀ ازجمله ویژگی«: مالیه»وزارت  •
های غیرواقعی، وابستگی به سامانی و گزارشپسامشروطه، نابه

مستشاران خارجی جهت تنظیم امور مالیاتی و استمرار سرپیچی 
 گیری خزانۀ مرکزی بود.از قوانین حقوقی با وجود شکل

حاکمیتی  -های تاریخیمین اصلی مستخرج از دلالتمضا
 قابل ملاحظه است. 01ساختار و سازمان در این عصر، در شکل 
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Figure 13. The Main Themes of the Historical Implications of the Post-Constitutional 
 Period on the Issues of Structure and Organization 

 

گیری عنوان عصر شکلاگرچه برخی از محققّان این دوره را به
دانند، اما بخشی از این مسیر از دورۀ قاجار آغاز ایران مدرن می

توان بعضی از شده بوده و در دورۀ بعدی نیز تداوم یافت. نمی
مسیر را انکار کرد؛ اما فارغ از مباحث مرتبط  های اینموفقیت
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های واقعی با ساختار حکومت، یک نظام اداری باید بتواند مسأله
اندیشی کند. تمرکز بر ها چارهرا تشخیص داده و برای حلّ آن

توجهی به نشانگان بروز مشکلات را به اقدامات نمایشی، کم
 کشاند.دنبال داشته و سازمان را به ورطۀ نابودی می

 

  یریگجهینت و بحث
گیری آغاز طرح مباحث مربوط به سازمان و تشکیلات، به شکل

زندگی اجتماعی و تقسیم کار میان افراد در خانواده، زیست 
گردد. اگرچه دانش می روستایی و سپس تمدنّ و شهرنشینی باز

مدیریت و سازمان امروز، دانشی پیشرو و به طور مداوم در حال 
اجتماعی و تا  -ل است، اماّ نباید از مبانی تاریخیتغییر و تحوّ 

شناسی سازمانی، حدودی فرهنگی آن غافل بود. از نظرگاه جامعه
های پرفراز  و نشیب و گوناگونی را پشت کشورمان ایران، دوره

ویژه به–سر گذاشته که ساختار و تشکیلات حاکمیت و مدیریت 
کل حاضر تکوین را در ایران به ش -مدیریت دولتی و اداری

پردازی ساختار و تشکیلات، از بخشیده است. شروع مفهوم
ای است. پدرسالاری و مردسالاری در نهاد خانواده و زندگی قبیله

در ادامه، رهبران مذهبی و سنتّی ادارۀ امور را در دست داشتند تا 
تدریج و با وجود آمدن سلطنت و حکومت، تقسیم وظایف و به

ها ازجمله ها در تمامی تمدنّا به افراد و گروههمحولّ کردن نقش
دوران باستانی ایران رواج یافت. نکتۀ قابل توجّه آن است که در 

اجتماعی، در بخش اعظمی از مسیر، علم  -سیر تاریخی
الإداره، با علم حاکمیت و فرمانروایی )اگر سازماندهی یا علم

گام و ، همنظر گرفته شود( ای علمی برای این موضوع درحیطه
چه امروز به عبارت دیگر، آنیابد. کند و بلوغ میسو رشد میهم
وکارها ظهور و بروز عنوان مدیریت مدرن، در مدیریت کسببه

ای از درختی است که ریشه یابد، در حقیقت شاخهای میگسترده
ها و در حاکمیت دارد. اگرچه این اندیشۀ اصیل در برخی گرایش

درن مانند مدیریت دولتی، مدیریت اداری و موضوعات مدیریت م
شود. با تمرکززدایی قدرت پادشاهان، و گذاری دیده میسیاست

سپاری تدریج کارهای تخصّصی برونبا توسعۀ مضمون وزارت، به
گیرند. در دوران میانی تاریخ، هنوز ها شکل میشوند و سازمانمی

که صحبت از کسب سود و تجارت خصوصی نیست، و خدمتی 
به عموم مردم ارائه شود، پاداشی در پی دارد. فهم این نکته 

سازد. دوگانۀ ها را بیش از پیش برجسته میماهیت نهادی سازمان
سیاسی سلجوقیان در ادارۀ امور و تنوعّ بیش از اندازه و  -نظامی
گونۀ مناصب در دورۀ صفوی ازجمله نکات جالبی است که افراط

ها و نهادهای امروز نیز در سازمان برخی آثار آن حتیّ تا به
شود. اواخر دورۀ قاجار تقریباً با ظهور مدیریت حاکمیتی دیده می

زمان است. در این دوره به معنای مدرن آن )در آرای تیلور( هم

اگرچه نظریات و مطالعات مدیریتی و سازمانی با جهشی شدید در 
نی اجازۀ ورود افتادگی تمدّرود، امّا عقبزمین به پیش میمغرب

دهد. این است که های بعد به ایران نمیها را تا سالاین اندیشه
چنان جور پیشرفت علم ادارۀ جریان حاکمیتی و نهادی هم

که برخی از نمودهای کشد تا زمانیسازمان را در کشور می
 گردد.مدیریت دولتی مدرن در اواخر مشروطه در کشور پدیدار می

در ان یک مفهوم مدرن و نوپدید عنوبهاگرچه مدیریت 
ها ماهیت صنعتی خود با مهندسان و کارگران تولیدی و کارخانه

چنان آمیخته است، اماّ در ماهیت رفتاری و اجتماعی خود هم
 -های تاریخیعلمی تفسیری و انسانی است. فهم دلالت

اجتماعی علم سازمان به متخصصّان، پژوهشگران و اندیشمندان 
ها، مبانی کند تا درک صحیحی از شالودهکمک میرشتۀ مدیریت 

های نظریات مدیریتی داشته باشند تا در ادامه بتوانند به و ریشه
 پردازی و تولید دانش بومی مبادرت ورزند.نظریه

طور طبیعی دهی، بههرچند سیر تکوین تشکیلات و سازمان
با برخاسته از بستر خانواده و پیوندهای خویشاوندی است، امّا 

گسترش جوامع و تخصّصی شدن امور، خویشاوندسالاری مایۀ 
چه در ییع ساختارها و تشکیلات است و آنیف و تضعتض

های رفت، در تمدنهای نخستین، ارزنده به شمار میتمدن
دفاعی  -بندی جغرافیاییفایده است. تقسیمواپسین، مذموم و بی

های دریج جنبهتدهی بوده که بهترین انواع سازماناز ابتدایی
اجتماعی نیز یافته است. حدّ تفویض اختیارات و  -اقتصادی

یکپارچگی با حکومت )یا سلطنت( مرکزی، همواره موضوعی 
برانگیز و اساسی بوده است که تا به امروز نیز ادامه داشته چالش

است. حلّ و بهبود این معمّا بنابه اقتضائات زمانی در قالب 
... پویایی ساختارها و  ای، ایالتی یاتقسیمات استانی، منطقه

تشکیلات آینده را رقم خواهد زد. نکتۀ حائز اهمیت دیگر جهت 
دهی ساختارهای آینده، توجّه به یافتن بینشی عمیق در شکل

ای بسیار سالاری است که پیشینهها و دیواننمودار تطوّر دیوان
ها و لیتئوتر از اصطلاحاً بروکراسی غربی دارد. تنیدن مسقدیم

های عریض و طویل، تا جایی موجب مراتب در دیوانسلسله
بهبود انجام امور خواهد بود که تخصصّ را محققّ سازد و از آن 
پس تنها موجب انجام نشدن و کندشدن امور است، یعنی 

کند. بدیهی تشکیلاتی که برخلاف ماهیت ذاتی خود عمل می
شغلی، اگر حقوق  هایاست که در بحث طبقات اجتماعی و رسته

و منافع طبقات با یکدیگر متناسب نباشد، سبب ایجاد شکاف 
های سیاسی و حاکمیتی اقتصادی و در نتیجه چالش -اجتماعی

خواهد شد. ساختارهای دوگانۀ نظامی/ غیرنظامی در مدیریت 
امور خرد و کلان جامعه بنابه اقتضائات، موضوعی دارای 

تارهای مدرن )حتیّ غربی( نیز ای طولانی است که در ساخپیشینه
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شود. این امر مزایای معینّی دارد که قدرت را میان دیده می
 سازد.ساختار نظامی و غیرنظامی متوازن می

 

 شنهادهایپ
بنابر آنچه که در این پژوهش مورد بحث و بررسی قرار گرفت، 

های تاریخ عنوان دلالتتوان مواردی از قبیل نکات زیر را بهمی
اسلامی بر ساختارها و تشکیلات جدید پیشنهاد -یرانیهویت ا

 داد: 

هایی همچون آموزش، توجه به شایستگی مسئولان و مقوله -0
ها، استفادۀ متعادل از ساختار فردی و اصالت خانوادگی آن

پذیری، تقسیم کار مبتنی بر توانمندی، علائق شورایی، مشورت
رسمی، ایجاد و تخصص افراد و همچنین توجه به ارتباطات غیر

مراتب با برخورداری از پشتوانۀ توزیع قدرت مناسب، سلسه
تفکیک بین فرماندهی نظامی و دیوانی، به کارگماری مأموران 
مخفی برای اطلّاع از اوضاع از نکات اصلی قابل مشاهده در 

های مختلف تاریخی است. مفاهیمی همچون بوروکراسی دوره
گرایی در تعیین صو توسعۀ دیوانی، تقسیم کار و تخصّ

ها و همچنین نظام بازرسی آن هم به صورت مسئولیت
مدرن(، رغم ادعای بعضی از اندیشمندان پستچندسطحی )علی

 باشند. پذیر میاجتناب

های کوچکی تفکیک شوند ساختارهای اداری باید به اندازه -1
ای وجود داشته و منافع ها ارتباطات غیررسمی گستردهتا در آن
جمعی به صورت ملموسی گره بخورند؛ البتهّ هرگونه  فردی و

 تغییر در سازمان باید به صورت تدریجی انجام شود.

های مردمی به شکل داوطلبانه )نه استفادۀ فراگیر از ظرفیت -1
با توسّل به خشونت( لازمۀ اداره جامعه است. در عین حال 

از  نهادسازی و ایجاد تشکیلاتی از وفاداران برای پیشبرد بعضی
 اهداف خاصّ اداری باید مورد توجه حکومت باشد. 

موضوع مدیریت سازمان و ترتیبات اداری با حاکمیت و  -0
تنیده است. نظام اداری قوی و قانونمند، مسائل سیاسی درهم

 عنوانبهشود و اساساً حکومت به قوام ترتبیات دولتی منجر می
 ود.شنظام اداری و بدنۀ مدیریتی این نظام شناخته می

توسعه امور اداری، لاجرم بخشی از قدرت را از مدیران به   -6
کند. این انتقال باید هوشمندانه صورت کارشناسان منتقل می

گیرد تا جلوی بروز فساد در آن گرفته شود. کارکنان اداری که 
طیف وسیعی نیز هستند، خواه ناخواه طبقۀ متمایزی در جامعه 

ها را این موضوع، آنشوند و باید متناسب با محسوب می

بر حاکمیت، اضمحلال آموزش داده و تربیت کرد.  علاوه
جامعه نیز پیامد حتمی تباهی نظام اداری و نصب مسئولان 

 مایه است.کم

نظام اداری باید از پشتوانۀ نظری و پشتیبانی مستمر علمی  -1
 دانشمندان متعهدّ برخوردار باشد. 

ها و که با ورود ایده قدر قوی باشدیک نظام اداری باید آن -1
ای در خود هضم نماید که ها را به گونهتجربیات جدید، آن

اصالت و هویت خود را همچنان با قوتّ حفظ نماید. اگرچه 
استفاده از الگوهای تقلیدی محض برای توسعۀ سازمان 

پردازی کاملاً بومی آمیز نیست، اما افراط در نظریهموفقیت
( نیز درست نیست. حتی از )بدون توجه به تجارب بشری

توان برای ادارۀ بخشی از امور کارگزاران دورۀ قبل نیز می
 دولتی بهره برد.

های واقعی را تشخیص داده یک نظام اداری باید بتواند مسأله -0
اندیشی کند. تمرکز بر اقدامات نمایشیف ها چارهو برای حلّ آن

شته و توجهی به نشانگان بروز مشکلات را به دنبال داکم
 کشاند.سازمان را به ورطۀ نابودی می

های امروزی، باید با ها بر سازماندر کاربست این دلالت
هایی نیازمند احتیاط رفتار کرده و این موضوعات را باید فعلاً ایده

باشند، تلقیّ هایی که مستلزم آزمون میتبیین بیشتر و فرضیه
بعد، از ریل تاریخی چنین بخشی از تجارب دورۀ قاجار به کرد. هم

اند که اگرچه بخشی از آن با رویکردی قبل از خود خارج شده
زا و روزآمدی تجارب قبلی بوده است، اما بخش دیگری را درون

طور کلیّ مغایر با تجربۀ انباشتۀ تاریخی قبل از آن دانست باید به
باشد. همچنین در این و استفاده از آن مستلزم احتیاط بیشتری می

های ذهنی هش اگرچه مانند هر تحقیق کیفی دیگر، انگارهپژو
ها تأثیر داشته است، اما تلاش ناخواه روی فهم آنمحققّان خواه

های ارزشی در مسیر انجام تحقیق پرهیز شده است تا از قضاوت
شود. برای فهم و قضاوت بهتر در خصوص این نتایج، مناسب 

-یک از هسته است مرور تاریخی به صورت موضوعی روی هر
های استخراج شده انجام شده و فراز و فرود و های اصلی دلالت

پیامدهای آن در هر مقطع تاریخی واکاوی شود. همچنین تطبیق 
ها با نظام ارزشی حاکم بر طراحی ساختار و تشکیلات این یافته

های در عصر جدید نیز ضروری است که خود موضوع پژوهش
 جداگانه است.
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