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Abstract: 
Today, the success of any country is defined by the level of prosperity and 

progress of its citizens. The requirement for this progress is the economic growth 

of the country, and one of the main important factors related to economic growth 

is the ability of a country's industry to operate internationally and to be present in 

foreign markets. For the sake of success of industries of a country and its 

companies in international arenas with an export-oriented approach, it is 

necessary that the products and services of these industries have a competitive 

advantage compared to their international competitors. Gaining competitive 

advantages in international markets, in addition to being dependent on the micro-

environment and within the industry of a company, is also affected by the macro 

and distant environment of companies, and in the meantime, the government 

plays a significant role in shaping and influencing this environment. The 

influence of the government on the economic environment has been accepted in 

all economic schools, regardless of the amount and manner of influence, but in 

Iran, due to the maximum presence of the government in many economic levels, 

this influence is more important. This article seeks to find and discover the role 

of the government in gaining the competitive advantage of industries in the 

international arena. This research is applied in terms of purpose. The strategy of 

this research is qualitative, and among the categories of qualitative strategy, it 

has targeted the qualitative content analysis method. Data analysis led to the 

formation of 43 indicators, 14 components and 3 dimensions. The results show 

that governments should play their role in 3 dimensions; Facilitating role, 

regulatory role, and promotional role. 

Keywords: Government, Competitiveness, Facilitating Role, Promotional Role, 

Regulatory Role. 
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ٍ . قرًز  مری  تقطیر   کكرًض  آن مرطز   پیكطفت ي ضفبٌ ؾغح ثطزن ثبلا زض کكًض َط مًفقیت امطيظٌ: چکیذُ  ایره  لاظمر

 خُرت  کكًض یک نىقت قبثلیت اقتهبزی، ضقس مًضًؿ زض مُم مًاضز خملٍ اظ ي ثًزٌ کكًض اقتهبزی ضقس ویع پیكطفت
 ثتًاوىرس  َرب  آن زض فقبل َبی قطکت ي کكًض یک نىبیـ ایىکٍ یثطا. اؾت ذبضخی ثبظاضَبی زض حضًض ي المللی ثیه فقبلیت

 ایره  ذرسمبت  ي محهرًلات  اؾرت  لاظ  ثبقىس، زاقتٍ پطضوگی حضًض المللی ثیه َبی فطنٍ زض محًض نبزضات ضيیکطز ثب
 ثبظاضَربی  زض ضقربثتی  َربی  معیرت  کؿرت . ثبقرىس  ثطذرًضزاض  ضقربثتی  معیت اظ ذًز المللی ثیه ضقجبی ثب مقبیؿٍ زض نىبیـ
 َرب  قطکت زيض ي کلان محیظ اظ متأثط اؾت، ياثؿتٍ قطکت یک نىقت زضين ي ذطز محیظ ثٍ ایىکٍ ثط فلايٌ المللی ثیه
 َربی  محیظ ثط زيلت تأثیطگصاضی. کىس می ایفب ثؿعایی وقف محیظ ایه ثط تأثیط ي زَی قکل زض زيلت میبن ایه زض ي ثًزٌ

ٍ  ثرب  ایطان کكًض زض امب ثًزٌ پصیطـ مًضز اقتهبزی َبی مکتت بمیتم زض اثطگصاضی، وحًٌ ي میعان اظ فبضك اقتهبزی  تًخر
میت اظ تأثیط ایه اقتهبزی ؾغًح اظ ثؿیبضی زض زيلت حساکثطی حضًض ثٍ ٍ  ایره . اؾت ثطذًضزاض ثیكتطی اَ  پری  زض مقبلر

 لحربػ  اظ پرػيَف  ایره . اؾرت  المللی ثیه َبی فطنٍ زض نىبیـ ضقبثتی معیت کؿت زض زيلت وقف اوًاؿ کك  ي یبفته
جطز. گیطز می قطاض کبضثطزی پػيَف زؾتٍ زض َسف ي گیطی خُت ٍ  میربن  اظ ي اؾرت  کیفری  پرػيَف  ایه ضاَ  َربی  زؾرت
جطز  14 قربذم،  43 گیرطی  قرکل  ثٍ َب، زازٌ يتحلیل تدعیٍ. اؾت گطفتٍ َسف ضا کیفی محتًای تحلیل ضيـ کیفی ضاَ
 تؿرُیلگطی،  وقرف . کىىس ایفب ضا ذًز وقف ثقس 3 زض ثبیؿتی یم َب زيلت کٍ زَس می وكبن وتبیح. قس مىدط ثقس 3 ي مؤلفٍ
 .تطيیدی وقف ي تىؾیمی وقف
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 مقدمٍ

قرًز.   ط کكًض زض ثبلا ثطزن ؾغح ضفبٌ ي پیكطفت مرطز  آن کكرًض تقطیر  مری    امطيظٌ مًفقیت َ
لاظمٍ ایه پیكطفت ویع ضقس اقتهبزی کكًض ثًزٌ ي اظ خملٍ مًاضز مُم زض مًضًؿ ضقس اقتهبزی، 

کؿرت   .المللی ي حضرًض زض ثبظاضَربی ذربضخی اؾرت     قبثلیت نىقت یک کكًض خُت فقبلیت ثیه
المللی فلايٌ ثط ایىکرٍ ثرٍ محریظ ذرطز ي زضين نرىقت یرک        هَبی ضقبثتی زض ثبظاضَبی ثی معیت

َرب ثرًزٌ ي زض ایره میربن زيلرت زض       قطکت ياثؿتٍ اؾت، مترأثط اظ محریظ کرلان ي زيض قرطکت    
یؿرتی  (. اظ ایره ضي ثب Porter, 1990کىرس    زَی ي تأثیط ثط ایه محیظ وقف ثؿعایی ایفب می قکل

وًآيضی ایه پرػيَف   يخٍ نىبیـ چیؿت؟ ثساویم وقف زيلت زض مؿیط کؿت معیت ضقبثتی تًؾظ
الگًی خبمـ، عی  يؾیقی اظ يؽربی  زيلرت ضا     گیطز. ايل ایىکٍ ثطای اضائٍ اظ چىس مًضز وكأت می

َبی گصقتٍ ثقضبً ثٍ ثطذی اظ يؽبی  زيلت ي یب زض  قًز. پػيَف َبی گًوبگًن قبمل می زض حًظٌ
اوس. زي  ثرب تًخرٍ    لت ضا کمتط ثُب زازٌاوس ي گؿتطزگی حضًض زي َبی ذبل اقبضٌ کطزٌ ثطذی حًظٌ

قسٌ ثٍ مىؾًض اؾتفبزٌ زض قطایظ مرتل  اقتهربزی ي   َب الگًی اضائٍ ثٍ ضيیکطز ي قیًٌ تحلیل زازٌ
ٍ   ضیعی قسٌ اؾت. تحلیل محتًای مجتىی ثط َسف ي فلؿفٍ ؾیبؾی عطح   وقف زيلت مىدط ثٍ اضائر
اظ يؽبی  فمق ثركیسٌ ي ثب زض وؾط گطفته  َبیی قسٌ اؾت کٍ قىبذت کبضگعاضان ضا الگً ي مقًلٍ

تًاوىس وقف ذًز ضا ایفب کىىس. ؾًمیه يخٍ تمربیع ایره پرػيَف     ظمبوی می  يضقیت ذبل َط ثطٍَ
َب اؾتفبزٌ قسٌ اؾت، تًخٍ ثط وقف زيلت اؾرت ترب    کسگصاضی  َب ي زض قیًٌ کٍ ثبظ زض تحلیل زازٌ

کطاضپصیطی ي ثقس ظمبوی الگًی اضائٍ قرسٌ ضا  ت  تًاوس زامىٍ يؽبی  زيلت ي ایه مًضًؿ اؾت کٍ می
ترًاویم اقرسامبت زيلرت ي يؽربی  آن ضا      گؿتطـ زَس. ثب قىبذت وقف زيلرت ي اَرساف آن مری   

 ضیعی ومبییم. ثطوبمٍ
تطیه ؾؤال زض مًضز وقف زيلت ایه ویؿت کٍ ثجیىیم  کىیم کٍ مُم زض ایه مقبلٍ مب ثطضؾی می

ب میعان زذبلت زيلت چقسض ثبقس، ثلکٍ ؾؤال مُم ایره  ثرف زيلتی چقسض ثبیؿتی ثعضگ ثبقس ي ی
اؾت کٍ چٍ وًؿ يؽبیفی ثبیؿتی اودب  زَس ي َسف اظ يؽبی  زيلت زض معیت ضقبثتی چٍ ثبیؿتی 

انلی ایه اؾت کٍ زض اضتقبی معیرت ضقربثتی نرىبیـ زيلرت چرٍ وقكری ضا ایفرب          ثبقس. لصا مؿئلٍ
 قًز: مغطح می کىس؟ زض ضاؾتبی ایه ؾؤال ؾٍ ؾؤال فطفی ظیط می

 َبی تؿُیلی ثط فُسٌ زاضز؟ زيلت زض اضتقبی معیت ضقبثتی نىبیـ چٍ وقف .1
 َبی تىؾیمی ثط فُسٌ زاضز؟ زيلت زض اضتقبی معیت ضقبثتی نىبیـ چٍ وقف .2

 َبی تطيیدی ثط فُسٌ زاضز؟ زيلت زض اضتقبی معیت ضقبثتی نىبیـ چٍ وقف .3
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 پژيَص  مباوی وظزی ي پیطیىٍ
مكرًُضی اؾرت کرٍ ثرٍ عرًض گؿرتطزٌ تًؾرظ ؾیبؾریًن، مرسیطان            ياغٌپصیطی ملی یک  ضقبثت
گیطز. قُطت ایه ياغٌ  يکبض، زاوكمىسان ي افطاز مقمًلی زض زویبی امطيظ مًضز اؾتفبزٌ قطاض می کؿت

ثبثت گفتگًی مقطيف ثیل کلیىتًن اؾت کٍ َط کكًض مبوىس یک قطکت ثعضگ اؾت کٍ زض ثربظاض  
قؿمتی زیگط اظ ایه قُطت ثٍ ذبعط اوتكربض   ؛ ي(Krugman, 1997خُبوی زض حبل ضقبثت اؾت  

ٍ  WEF)1مدمـ خُبوی اقتهبز    يؾیلٍ پصیطی خُبوی ثٍ گعاضـ ضقبثت  ؾبلیبوٍ   ي َمچىیه مؤؾؿر
ؾربل اظ ظمربن اوتكربض کتربة انرلی       20اؾت.  1979اظ ؾبل  IMD)2مسیطیت    المللی تًؾقٍ ثیه

گرصضز امرب َىرًظ َریا ترًافقی زض ثریه        می( 1990  3«معیت ضقبثتی ملل»مبیکل پًضتط ثب فىًان 
(. ثطذری اظ مقربوی مقربزل    Boltho, 1996پصیطی ملی يخرًز ورساضز.     زاوكمىسان پیطامًن ضقبثت

پصیطی ثب تًاوبیی خُت کؿت ذطيخی مًضز وؾط تقطی  قسٌ اؾت، مبوىرس اؾرتبوساضز ثربلای     ضقبثت
زؾتیبثی ثٍ وتبیح مكررم اقتهربزی    ظوسگی ي ضقس اقتهبزی. زیگط مقبوی ثط ضيی تًاوبیی خُت

. ثؿریبضی اظ افرطاز   4گصاضی مؿتقیم ذبضخی تمطکع کطزٌ اؾت مبوىس ایدبز قغل، نبزضات یب ؾطمبیٍ
  ثبظضگبوی َبضياضز مقبلٍ  اوس. ظمبوی کٍ مبیکل پًضتط اظ مسضؾٍ مقىب زاوؿتٍ يضی َم ایه ياغٌ ضا ثب ثُطٌ

مىتكط کطز، يی زض ایه مًضز ثیبن کرطز:   1990ؾبل ضا زض « فىًان معیت ضقبثتی کكًضَب»ذًز ثب 
گرعاضـ  . (Porter, 1990  «يضی اؾرت  پصیطی زض ؾغح کكرًض ثُرطٌ   تىُب مفًُ  مقىبزاض ضقبثت»

ٍ »پصیطی ضا ثرٍ فىرًان    پصیطی خُبوی متقلق ثٍ مدمـ خُبوی اقتهبز، ضقبثت ضقبثت ای اظ  مدمًفر
کىرس   ، تقطیر  مری  «کىرس  کكًض ضا تقییه میيضی یک  َب ي فًاملی کٍ میعان ثُطٌ وُبزَب، ؾیبؾت

 Klaus, 2012).  ؾبلىبمٍ مطکع خُبوی ضقبثتIMD
یرک  »پرصیطی ضا چگرًوگی ایىکرٍ     ضقبثرت  1

، «کىرس  َبی ذًز ضا زض خُت افعایف ضفبٌ افطاز ذًز مسیطیت مری  اقتهبز تمبمی مىبثـ ي قبیؿتگی
 .(International Institute for Management Development, 2012کىس   تقطی  می
َبی اقتهبزی کرٍ تًؾرظ    ثىبثطایه زکتطیه پصیطی یک مًضًؿ ؾیبؾت اقتهبزی اؾت. ضقبثت

َرب   قًز، وقرف مُمری زض قرکل زازن ثرٍ مًققیرت      گصاضان اودب  می مكبيضان ؾیبؾتی ي ؾیبؾت
َرب   َبی متفبيتی ضا زض مرًضز ایره پطؾرف    َبی مرتل  زیسگبٌ زکتطیه ؛ يکكًضَب زض ضقبثت زاضوس

پرصیطی ي َرم يؽربی  زيلرت زض اقتهربز، مًضرًفی        زَىس. ثب تًخٍ ثٍ ایىکٍ َم ضقبثرت  ئٍ میاضا
َربی   پصیطی ویع اظ مًضًفبت اقتهبزی ثًزٌ ي تبثـ زیسگبٌ اقتهبزی اؾت لصا وقف زيلت زض ضقبثت

َبی اقتهبزی اظ فس  ویبظ ي لعي  زذبلت زيلت زض امرًض   اقتهبزی اؾت. زض ایه ظمیىٍ عی  وؾطیٍ

                                                                                                                                        
1. World Economic Forum 

2. International Institute for Management Development 

3. The Competitive Advantage of Nations 

4. FDI (Foreign Direct Investment) 
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 ضیعی اقتهبزی قکل گطفتٍ اؾت. بمٍی تب زذبلت کبمل ي ثطواقتهبز
تًؾقٍ ثحث قبثل تًخُی پیطامًن مبَیت زقیق وقف مُم زيلرت   زض مًضز اقتهبزَبی زضحبل

المللی يخًز زاضز. ثیكتط ایه مجبحث پیطامًن تمبیع ثیه زي وًؿ مساذلرٍ   پصیطی ثیه زض ثُجًز ضقبثت
کرٍ ثرٍ    1ذلاتی يخًز زاضز ثٍ وب  مرساذلات کربضکطزی  قًز. مسا زيلت زض یک اقتهبز ذلانٍ می

قًوس کٍ قبمل آن زؾتٍ اظ مساذلات زيلتی اؾت کٍ ثٍ زوجبل تأثیطگصاضی ثرط   ای تقطی  می گًوٍ
َب ي َمچىیه محیظ ضقربثتی   عطف ثًزن زض تأثیط ذًز ثط قطکت کل اقتهبز َؿتىس ي ثٍ زوجبل ثی

 ,Wintزَىرس    ثُجًز فملکطز ثبظاضَرب ضا اضائرٍ مری   اوساظ ایدبز ظمیه ثبظی ي  نىقت َؿتىس ي چكم

َربی   َب یب قطکت قبمل آن زؾتٍ اظ مساذلات زيلتی کٍ ثٍ وفـ ثرف 2(. مساذلات اوتربثی1998
َرب زض اقتهربز ایدربز     َرب ي قرطکت   ذبل اؾت، زض وتیدٍ ثب گؿتطـ تجقیض فلیٍ ؾربیط ثررف  

لت زض آمرًظـ ي فمرًمی ي تًؾرقٍ    ايل، مساذلات ثٍ عًض مقمًل مكبضکت زي  قًز. زض زؾتٍ می
َرب، ذرًاٌ زض فرط      قًز ي زض زؾتٍ ثقرسی مرساذلات مكرً     َبی فمًمی قطاض زازٌ می ظیطؾبذت

َبی ذبل، ترهیم افتجربض   حمبیت اظ ياضزات یب تكًیق نبزضات وؿجت ثٍ یک نىقت یب قطکت
گیرطز.   میَبی ذبل یک نىقت کٍ اظ عطف زيلت تأمیه مبلی قسٌ اؾت، قطاض  تحقیق یب آمًظـ

زاوىس ثٍ فلايٌ مجبوی  گًوٍ مساذلات ضا کبملاً متضبز ثب یکسیگط می مجبحث مرتل  ثٍ عًض کلی ایه
ای ثط مجىبی تدطثیبت اقتهبزَبی آؾیبی قطقی ثىب وُبزٌ قسٌ  تدطثی ایه مجبحث ثٍ عًض گؿتطزٌ

سٌ تدطثیبتی کٍ تلاـ ق(، World Bank, 1993؛ Lal, 2001؛ Amsden,1989, 1993اؾت  
تًؾرقٍ   َبی مىبؾجی ثرطای زیگرط اقتهربزَبی زضحربل     َب زضؼ اؾت ثب کلان ي فمًمی ومًزن آن

 ثبقس.
ترطیه عطفرساضان زذبلرت کربضکطزی ثبورک خُربوی اؾرت کرٍ اذیرطاً زض اضظیربثی            قسٌ قىبذتٍ

 Worldَبی اقتهبزَبی آؾیبی قطقی ثیبن قسٌ اؾت   آن ثبوک اظ زلایل مًفقیت یالمقبضف زائطٌ

Bank, 1993اقتهبز آؾیبیی ثرب فملکرطز ثربلا  قربمل      8کىس کٍ مًفقیت  (. ایه مغبلقٍ ثیبن می
غاپه، ؾىگبپًض، تبیًان، کطٌ خىًثی، مبلعی، اوسيوعی ي تبیلىس( تب حس ظیربزی ثرٍ مرساذلات مًفرق     

انرًل ايلیرٍ ضا   »قرًز، امرب زض قبلرت مرساذلات فملکرطزی کرٍ        ؾیبؾتی زيلت وؿجت زازٌ مری 
القبزٌ ایره اقتهربزَب ضا    کىس کٍ ضقس فً  ٌ اؾت. ثبوک خُبوی اؾتسلال میلحبػ ومًز« زضؾتی ثٍ
تًان زض زضخٍ ايل زض مسیطیت مؤثط اقتهبز کلان کٍ ثجبت ایدبز کطزٌ اؾت ي ایره ثجربت ثرٍ     می

َرب زض اضائرٍ    ایره زيلرت   ظمربن  َرم وًثٍ ذًز مًخت وطخ ثبلای اوجبقت ؾطمبیٍ قس، ضزیبثی ومًز. 
 ی مساذلٍ ومًزوس کٍ ثٍ وطخ ثبلای اوجبقت ؾطمبیٍ اوؿبوی مىدط قس.َبی آمًظـ فمًم ثطوبمٍ

                                                                                                                                        
1. Functional interventions 

2. Selective interventions 
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  قرسٌ  زض مقبیؿٍ ثب ضيیکطز وئًکلاؾیکی، ذًاٌ زض یک قکل ذبلم یب آوچٍ ثٍ فىًان انرلاح 
ثبظاضپؿىس اضائٍ قس، یک مکتت   َبی مساذلٍ ضيیکطز تًؾظ ثبوک خُبوی ثطای قجًل ثطذی اظ قکل

ن مساذلات اوتربثی ایدبز گطزیس. ایه مکتت فکرطی اؾرتسلال   فکطی زض حمبیت اظ مجبحث پیطامً
ذًز ضا فمستبً ثط اؾبؼ خسایی ثیه وؾطیٍ وئًکلاؾیک ي آوچٍ زض فمل اتفب  افتبزٌ اؾرت اؾرتًاض   

َبی وئًکلاؾیک ثطای قکل مىبؾت مساذلٍ  ومًزٌ اؾت. اؾتسلال اؾبؾی آن ایه اؾت کٍ وؿرٍ
لحبػ وؾطی وبزضؾت ثبقىس ثلکٍ ثٍ ایه زلیل کٍ مب زض  ثٍ ایه زلیل کٍ اظ وٍ زيلت وبقم َؿتىس،

 کىیم. زویبی وئًکلاؾیک ظوسگی ومی

َبی ثبظاض مًاخٍ َؿتىس کٍ ثرطای ثرٍ زؾرت     يیػٌ، ثب اوًاؿ قکؿت تًؾقٍ، ثٍ کكًضَبی زضحبل
اظ تحلیلگطان زض مقدعٌ آؾیبی قطقی زؾت  آيضزن کبضایی ایؿتب ي پًیب ثبیس انلاح قًوس. ثؿیبضی

ثیىىس کٍ زؾت وبمطئی ویطيَربی ثربظاض ضا تىُرب اظ عطیرق      يلت ضا حساقل ثٍ َمبن اوساظٌ میمطئی ز
؛ Amsden,1989, 1993کىىرس    مساذلات فملیبتی زيلت کٍ ایه ویطيَبی ثربظاض ضا تقًیرت مری   

Anchordogu, 1978 ؛Kwon, 1994 ؛Lall, 1995 ؛Wade, 1990 ؛Westphal, 1990 .)
یل تدطثیبت نىقتی قرسن اقتهربزَبی آؾریبی قرطقی پیكرىُبز      اؾتسلال آمؿسن ثط اؾبؼ تحل

مكربضکت زيلرت زض    .َرب مساذلرٍ کىىرس    ظوس مگط ایىکٍ زيلرت  کىس کٍ نىقتی قسن خًاوٍ ومی می
َبی ثبظاض پصیطفتٍ قسٌ اؾت ظیطا آمًظـ زاضای مىربفـ   آمًظـ اثتسایی ي متًؾغٍ ثٍ فلت قکؿت

قًز ي َم ثرف ذهًنری ي   گصاض ذهًنی ومیٍ تىُبیی فبیس ؾطمبی ثبقس کٍ ثٍ خمقی ي فمًمی 
کىس کٍ ثبظاضَب زض ظمیىٍ ؾطضیع مىربفقی کرٍ اظ    گطزز. لال اؾتسلال می َم کل خبمقٍ ضا قبمل می

ثیىری   َبی تکىًلًغیکی، کمجًز زض ثبظاضَبی اعلافبتی ي فطآیىسَبی مؿتمط ي غیطقبثل پیف فقبلیت
َرب   کىرس کرٍ ایره قکؿرت     ىیه اؾتسلال میذًضوس. اي َمچ آیس قکؿت می یبزگیطی ثٍ يخًز می

ممکه اؾت ویبظ ثٍ مساذلٍ اوتربثی زاقتٍ ثبقىس ي َیا چیعی زض تئًضی اقتهبزی يخًز وساضز کرٍ  
     ٍ ؾیبؾرت    وكبن زَس مساذلات فملکطزی وؿجت ثرٍ مرساذلات اوترربثی ثطترطی زاضز ي اظ تدطثر

اوتربثی تًؾظ زيلت اؾتفبزٌ   اذلٍای اظ مس گصاضی زض اقتهبزَبی قط  آؾیب ثٍ فىًان ومًوٍ ؾطمبیٍ
 .(Lall, 1995کىس   می

 چُارچًب وظزی پژيَص
 پذیزی ملی رقابت  کىىدٌ عًامل تعییه

 پذیزی اقتصاد کلان رقابت

قًز کٍ ثٍ محیظ  پصیطی نىبیـ گفتٍ می پصیطی اقتهبز کلان ثٍ آن يخُی اظ فًامل ضقبثت ضقبثت
بت مرسیطیت اؾرتطاتػیک ي ثطضؾری محیغری اظ     قًز. چیعی کرٍ زض ازثیر   کلان نىبیـ مطثًط می
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PESTاثعاضَبیی مبوىس 
 قًز. ثطای اضظیبثی آن اؾتفبزٌ می 1

َربیی تقیریه    گرصاضی  َب ي ؾطمبیٍ عیفی اظ وُبزَب، ؾیبؾت  يؾیلٍ پصیطی اقتهبز کلان ثٍ ضقبثت
ٍ    قًز کٍ ظمیىٍ ضا ثطای کل اقتهبز فطاَم می می ی ثریه  ثلىسمرست   کىس. تقرسازی اظ مغبلقربت ضاثغر

( فىبنط کیفیت وُبزی کرٍ  Acemoglu et al., 2001اوس   مبَیت وُبزَب ي ضقس ي پیكطفت یبفتٍ
(، يخرًز حقرً    Laporta et al., 1998مًضز تدطثٍ ياقـ قسٌ اؾرت قربمل حبکمیرت قربوًن      

( ي ترأثیط فؿربز   Kaufmann et al., 2008(، کیفیرت حکمطاوری    De Soto, 2000مبلکیرت   
 Mauro, 1995; Shleifer & Vishny, 1991 َبی کربضا ي گؿرتطزٌ ثرطای     ( اؾت. ظیطؾبذت

َربی   قبمل خبزٌ –يوقل  َبی مؤثط حمل اعمیىبن اظ فملکطز اثطثرف اقتهبز ضطيضی اؾت. ضيـ

ؾبظز تب کبلاَب ي ذسمبت  کبضآفطیىبن ضا قبزض می –يوقل ًَایی  ي حمل آَه، ثىبزض ثب کیفیت ثبلا، ضاٌ
َربی   خبیی کبضگطان ضا ثٍ قرغل  ن مىبؾت ثٍ ثبظاضَب ثطؾبوىس ي َمچىیه خبثٍذًز ضا ثب امىیت ي ظمب

کىس. اقتهبزَب َمچىیه ثٍ مىجـ مغمئه ویطيی ثرط  ویبظمىسورس. مىجقری کرٍ      تط تؿُیل می مىبؾت
َب ضا قبزض ثؿربظز ثرسين يقفرٍ کربض کىىرس. زض       ثسين ذبمًقی ثًزٌ ي کىكگطان اقتهبزی ي کبضذبوٍ

عی تلفىری مؿرتحکم ي گؿرتطزٌ خطیربن آظاز ي ؾرطیـ اعلافربت ممکره        اضتجب  وُبیت یک قجکٍ
ٍ  کٍ کبضایی کلی اقتهبز ضا افعایف می ؾبظز می ٍ  زَس. ایه امط ثر اعمیىربن یربفته اظ اضتجربط      يؾریل

قرًز   گیطورسگبن اقتهربزی میؿرط مری     يکبضَب ي زض زؾتطؼ ثًزن اعلافربت ثرطای تهرمیم    کؿت
 World Bank, 1993). 

، ؾلامت یرک يضرقیت ثُعیؿرتی کبمرل خؿرمی،      2مبن ثُساقت خُبویثط عجق تقطی  ؾبظ
مقمرًلاً   .(WHO, 2001  ضيحی ي اختمبفی اؾت ي نطفبً فس  يخًز ثیمربضی یرب ضرق  ویؿرت    

قًز ثٍ فىًان مثبل ثب تًاومىس ومًزن  َب ایه اؾت کٍ زضآمس ثبلا ثٍ ؾلامت ثُتط مىدط می ثطزاقت
ي زضمبوی. امطيظٌ حدم قبثل ترًخُی اظ تحقیقربت    تغصیٍ، ذسمبت ثُساقتی  یک کكًض خُت تُیٍ

يضی ثرٍ   اوس یقىی: ؾلامت ثُتط اظ عطیق ثُجًز ثُطٌ فلی فکؽ ایه مًضًؿ ضا اثجبت ومًزٌ  ضاثغٍ
 ;Bloom & Canning, 2000; Col & Neumayer, 2006گرطزز    زضآمس ثیكرتط مىدرط مری   

Tompa, 2002; UNIDO, 2007  ت فقبلیرت اقتهربزی ضا   (. یک ویطيی کبض ؾبلم ؾرتًن فقرطا
 زَس. قکل می

  َربی اضتقبزَىرسٌ   َب ي زیگرط يیػگری   َب، قبیؿتگی تًاوس ثٍ فىًان مىجقی اظ مُبضت آمًظـ می
يضی تقطی  قًز کٍ زضين ویطيی کبض قطاض گطفتٍ اؾت. یب ثٍ ثیبن زیگط میعان کبضایی ویطيی  ثُطٌ

ثٍ فىًان یک خعء  –ی آمًظـ (. ثٍ عًض کلAcemoglo, 2009کبض زض اظای کل ؾبفبت کبضی  

                                                                                                                                        
1. Political, Economic, Social and Technology 

2 .World Health Organization 
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کبضایی َط کبضگطی ضا افعایف زازٌ ي ثرٍ اقتهربزَب کمرک     –اوؿبوی یک کكًض   حیبتی اظ ؾطمبیٍ
( یرک  1993  1تأمیه ضا اظ یک يؽبی  ي فطآیىسَبی ؾبزٌ تًلیس اضتقب زَس. فیكط  کىس تب ظودیطٌ می

ثیىری ي ؾیبؾرت مربلی پبیرساض      پیف تًض  پبییه ي قبثل  يؾیلٍ چُبضچًة اقتهبز کلان ثبثجبت ضا ثٍ
زَس کٍ َط زيی ایه فًامل ثبفث افعایف تدمرـ ؾرطمبیٍ ي ضقرس     تقطی  کطزٌ اؾت ي وكبن می

 قًوس. يضی می ثُطٌ

 پذیزی اقتصاد خزد رقابت

يضی قرطکت ي ویرطيی کربض     َبیی َؿتىس کٍ ثٍ عًض مؿتقیم ثط ضيی ثُرطٌ  فًامل اقتهبز ذطز آن
اغلرت اظ عطیرق    َرب   گرصاضی زض ایره ظمیىرٍ اغلرت ثریه يضيزی      یبؾرت گصاضوس. ازثیبت ؾ تأثیط می
يضی ثربلا،   ثٍ فىرًان فًامرل محرطه ثُرطٌ     (ضقبثت، اقتهبز ثبظ َب  ي مكً  (گصاضی زيلتی ؾطمبیٍ

کىس. پرًضتط کربض تحلیلری     قًز. مسل المبؼ پًضتط ایه فًامل ضا تكطیح می تفبيت ضيقىی قبئل می
چرطا یرک کكرًض زض یرک نرىقت ذربل ثرٍ مًفقیرت         » کٍ کىس ذًز ضا ثب ایه پطؾف قطيؿ می

کىس کٍ پبؾد زض چُبض يیػگی گؿتطزٌ یک کكًض يخًز  زض ازامٍ يی ثیبن می «ضؾس؟ المللی می ثیه
زَرس کرٍ معیرت ضقربثتی ضا ایدربز       َبی محلی قکل مری  زاضز کٍ محیغی ضا ثطای ضقبثت قطکت

ًضتط زض ظمیىٍ ایره فًامرل ي زیگرط اثقربز     قًز. پ کىس یب مبوـ ایدبز معیت ضقبثتی زض مىغقٍ می می
ضا زض یک چُبضچًة خبمـ تطکیت کطزٌ ي ثٍ آن کیفیت يضرقیت   NBE)2يکبض ملی   محیظ کؿت

(. Porter, 1990تقبضبی زاذلی کكًضَب ي يخًز نىبیـ مطتجظ ي پكتیجبن ضا اضبفٍ کطزٌ اؾرت.   
ٍ فىًان المبؼ ضقبثتی کكرًض  ثٍ ذبعط ومبیف َىسؾی ایه فًامل، ایه چُبض حیغٍ ثٍ عًض کلی ث

 قًز. قىبذتٍ می

 ضىاسی پژيَص ريش
ثب تًخٍ ثٍ اَساف پػيَف ي َمچىیه ؾؤالات پػيَف ي تأمیه وًآيضی مًضز وؾط زض ایه تحقیرق  

َبی متىی ي یبفته َسف يؽبی  زيلت ثًزٌ اؾت، زض ایه پػيَف اظ  تفؿیط زازٌ  کٍ ثٍ لحبػ قیًٌ
َرب یرب الگًَربی آقرکبض یرب       قسٌ اؾت. َسف مب قىبؾبیی تم تحلیل محتًای کیفی اؾتفبزٌ  قیًٌ

 َبی مرتل  پىُبن زض يضای متًن اؾت. َمچىیه ثب تًخٍ ثٍ يخًز ازثیبت يؽبی  زيلت زض ثرف
زاض  ي َمچىیه ثرب تًخرٍ ثرٍ چُربضچًة وؾرطی پرػيَف مرب اظ تحلیرل محترًای کیفری خُرت           

قییه عطح کسگصاضی ايلیٍ ي اضتجربط ثریه   تًاوس ثٍ ت کىیم. ایه مًضًؿ می قسٌ( اؾتفبزٌ می  َسایت

                                                                                                                                        
1. Fischer 

2. National Business Environment 
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 .(1390وًقبزی، ایمبن ي   قیبؾی اؾت  ثىسی ثٍ قیًٌ مقًلٍ  زَىسٌ کٍ وكبن کسَب کمک کىس

گیطی پرػيَف کربضثطزی اؾرت ي وتربیح آن قبثلیرت       ایه پػيَف اظ لحبػ خُت گیطی خُت
 گصاضی ذًاَس زاقت. کبضثطزی ي ؾیبؾت

ٍ  جبوی وؾطی ي پػيَفضيیکطز ایه پػيَف پؽ اظ مغبلقبت م َربی   َبی پیكیه ي ویع مهربحج
 ٍ َرب ي متغیطَربی پرػيَف     ترههی، وًفی چُبضچًة مفًُمی تسيیه قسٌ ي ثط اؾبؼ آن مؤلفر

َبی ضاَجطز کیفی ضيـ تحلیرل   ضاَجطز ایه پػيَف کیفی اؾت ي اظ میبن زؾتٍ احهبء قسٌ اؾت.
لیرل محترًای کیفری اظ ورًؿ     محتًای کیفی ضا َسف گطفتٍ اؾت. زض پػيَف حبضرط اظ ضيـ تح 

 قسٌ اؾتفبزٌ قسٌ اؾت. َسایت
  ثب تًخٍ ثٍ ایىکٍ ضاَجطز اوتربثی زض اودب  ایه پرػيَف، عرطح قریًٌ    گطزآيضی زازٌ،  زض قیًٌ

َرب زض عطاحری مرسل اظ ضيیکرطز مترًالی کرٍ قربمل         کیفی اؾت، زض گرطزآيضی اعلافربت ي زازٌ  
ٍ   لٍای ثًزٌ ي مطح آيضی اعلافبت ثٍ نًضت مطحلٍ خمـ زي  ضا زض   ايل گطزآيضی اعلافبت، مطحلر

قًز. َمچىیه ثب تًخٍ ثٍ ضاَجطز پػيَف کٍ مجتىی ثط تحلیل محتًای کیفی  پی زاضز، اؾتفبزٌ می
 ـ   َسایت َربی: ثطضؾری اؾرىبز، مرساضه، مترًن ي       قسٌ اؾت، ثررف گرطزآيضی اعلافربت اظ ضي
َرب ؾرؤالات ویمرٍ     طزآيضی زازٌَبی ذجطگبن اؾتفبزٌ گطزیس. زض ثرف مهربحجٍ اثرعاض گر    مهبحجٍ

ٍ       آيضی زازٌ ثطای خمـ ؾبذتبضیبفتٍ ثًز.   َب ي َمچىیه ثرطای تقیریه ضيایری مرسل مفُرًمی، خبمقر
َبی مکتًة ي َمچىریه مهربحجٍ ثرب ذجطگربن زض ضاؾرتبی       َب ي مهبحجٍ آمبضی اظ مقبلات، کتبة

قًوسگبن اوتربة ي ثقس  گیطی َسفمىس، مهبحجٍ ثب اؾتفبزٌ اظ ضيـ ومًوٍ اَساف ایه پػيَف اؾت.
ذجطگبن قبمل ذجطگربن زاوكرگبَی ي نرىقتی      َب حبنل قس. زض ایه خبمقٍ اظ مهبحجٍ اقجبؿ زازٌ

 22ثًزٌ کٍ ثٍ عًض کبمل ثتًاوس اَساف ضا پًقف زَس. زض ایه ظمیىٍ ي زض اؾتفبزٌ اظ مسل زلفی اظ 
َبی ثبظضگربوی انرفُبن ي    تب اوس کٍ ذجطگبن نىقتی زض اضتجبط ثب ا زاوكگبَی ي نىقتی ثًزٌ  ذجطٌ

 6وفط(، نرىقت ثرط  ي اورطغی      3قسٌ قبمل نىقت ؾبذت   ثبقىس. نىبیـ پًقف زازٌ تُطان می
 وفط(. 1(، مكبيضٌ مسیطیت  وفط 1وفط(، ضؾبوٍ   6وفط( ي اؾبتیس زاوكگبٌ   4 وفط( ي نىقت فًلاز 

اظ وؾرطات ذجطگربن    ثب تًخٍ ثٍ عطح تحقیق ي خُت تأمیه ضيایی ي پبیبیی زض عرًل تحقیرق  
مىرسی اظ ذجطگربن خُرت افتجربض ي      َب اؾتفبزٌ قس. اظ تکىیک زلفی خُت ثُرطٌ  پیطامًن کسگصاضی
ٍ        پبیبیی کسگصاضی   َب اؾتفبزٌ قس. اضائٍ وتبیح کسگرصاضی ثرٍ ذجطگربن اظ عطیرق ایمیرل ي یرب قرجک

 ـ اختمبفی اضؾبل ي وؾطات آن حرل ضفرت ي   آيضی گطزیرس. ایره مطا   َب ثسين اعلاؿ اظ یکسیگط خمر
ثطگكتی ثب ذجطگبن ي انلاح تفؿیطَب تب ضؾیسن ثٍ اخمبؿ تفؿیطی ازامٍ پیسا کرطز. مطاحرل ضيـ   

 زلفی مًضز اؾتفبزٌ ثٍ قطاض ظیط اؾت:
 ؛ای اظ ذجطگبن اوتربة ومًوٍ -
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 ؛ي اضؾبل آن ثطای ذجطگبن ؾؤالات تىؾیم -

 ؛گطزآيضی زیسگبٌ ذجطگبن -

 ؛َب حصف ي اضبفٍ قبذم -

 ؛ي  ي افعيزن انلاحبت وتبیح زيض ورؿتتىؾیم پطؾكىبمٍ زيض ز -

 .َب، تحلیل ي ازامٍ زيضَب گطزآيضی پطؾكىبمٍ -
ٍ »گیطی َسفمىس مب ضاَجطز  زض پػيَف حبضط اظ زؾتٍ ومًوٍ ضا اوترربة  « گیرطی وؾرطی   ومًور

گیطی قبمل اوتربة ياحسَب یب مًضزَبی مًضز پػيَف ثط اؾربؼ َرسف    ایم. ایه وًؿ ومًوٍ ومًزٌ
ٍ نًضت تهبزفی اؾت. ثطای ترأمیه ضيایری ي پبیربیی ایره پرػيَف اظ ضيـ      پػيَف ي وٍ تىُب ث

 4  ایكبن مقتقسوس کٍ مقیبض قبثلیرت افتمربز زضثطگیطورسٌ    اضظیبثی گًثب ي لیىکًله اؾتفبزٌ قسٌ اؾت.
 (.Creswell, 2014 اؾت  4پصیطی ، اوتقبل3، تأییس پصیطی2پصیطی ، اعمیىبن1مقیبض افتجبض

ٍ   ت افتجبض؛ ثطای کؿت قبثلی اعتبار: اضتجربط ذجطگربن ي   ايل اعمیىربن اظ    زض ایره پرػيَف زض يَلر
کىىرسگبن ثرب حرساکثط     تلاـ قس تب مكبضکتمًضًؿ پػيَف ي َمچىیه تىًؿ ذجطگبن ثًزٌ اؾت. 

َب ثٍ حس اقرجبؿ ازامرٍ یبفرت ي     گیطی تب ضؾیسن زازٌ تىًؿ تدطثیبت اوتربة قًوس. َمچىیه ومًوٍ
اظ  بة قس. ثطای حمبیت اظ تًلیس مفُرً  یرب مًضرًفبت کسگرصاضی    تطیه ياحس مقىبیی اوتر مىبؾت

َمچىیه وًؿ اوتربة ياحسَبی مقىبیی کٍ  .َب اؾتفبزٌ قس ي ویع ثبظثیىی تًؾظ آن وؾطات ذجطگبن
کسَب ثبقس ضفبیت قسٌ ي زض ایره ظمیىرٍ خُرت انرلاح ي تأییرس زض       ثیبوگط زقت ي تىبؾت اوتربة

 اؾتفبزٌ قسٌ اؾت.عًل فطآیىس تحلیل محتًا اظ ذجطگبن 

 . هشخظات کلی خبزگاى1جذٍل 

 تعذاد ًام شزکت / داًشگاُ ًام طٌعت

 ؾبذت/تًلیسی

 1 گطيٌ نىبیـ گیتی پؿىس

 1 متک

 1 پلی اکطیل

 فًلاز

 1 پطقیب فلع

 1 نبفکً

 1 قبئم ضضب

 1 مكبيض
  

                                                                                                                                        
1. Credibility 

2. Dependability 

3. Confirmability 

4. Transferability 
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 . هشخظات کلی خبزگاى1اداهِ جذٍل 

 تعذاد ًام شزکت / داًشگاُ ًام طٌعت

 ثط 

 2 ؾبتُب

TTS 1 

 1 عطح تًؾقٍ تدبضت

 1 ایطیؿب

 1 ؾبتجب

 مكبيضٌ
 1 خُبن آضای اؾپبزاوب

 1 اتب  ثبظضگبوی انفُبن

 1 آضمبن مسیب ضؾبوٍ/ؾطگطمی

 زاوكگبٌ

 2 انفُبن

 1 نىقتی انفُبن

 1 نىقتی قطی 

 1 تُطان

 1 تطثیت مسضؼ

 

َب یب َبی مغبلقٍ تب چٍ حسی زض زیگط گطيٌ ایه زاضز کٍ یبفتٍپصیطی اقبضٌ ثٍ  اوتقبل پذیزی: اًتقال
کىىسگبن مرتل  زض مرًضز   َب ي تدبضة گًوبگًن مكبضکت َب قبثل اوتقبل یب اؾتفبزٌ اؾت. زیسگبٌخب

  ٍ َرب زض ایره پرػيَف     یک پسیسٌ یب َمبن انل حساکثطی تىًؿ ثبفث افعایف قبثلیت اوتقربل یبفتر
وكگبَی ي نىقتی ي َمچىیه اضائرٍ وتربیح ثرٍ مترههریىی کرٍ زض      گطزیس. اؾتفبزٌ اظ ذجطگبن زا

پصیطی ضا محقق ومبیس. ثب تًنی  قطایظ تحلیل محتًا  فطآیىس کسگصاضی وجًزوس تًاوؿت ایه اوتقبل
اوتقبل وتبیح پػيَف فرطاَم    گیطی ذًاوىسٌ زض ظمیىٍ َب امکبن تهمیم تحلیل زازٌ  ي َمچىیه قیًٌ

 قسٌ اؾت.
َرب   َبی آن فملاً ي ياققبً مجتىی ثط زازٌ یه مقیبض محقق ثبیس وكبن زَس کٍ یبفتٍزض ا پذیزی:تأییذ

تًان اظ عطیق اضائٍ ضيوس پػيَف ثٍ عطیقی کرٍ قبثرل پیگیرطی ثبقرس      َؿتىس. قبثلیت تأییس ضا می
 ـ    حیتكط تضمیه ومًز. گیرطی   َرب، تحلیرل ي قرکل    آيضی زازٌ کبمل مطاحرل تحقیرق افرم اظ خمر

ؾًض فطاَم ومًزن امکبن ممیعی پػيَف تًؾظ مربعجیه ي ذًاوىسگبن نًضت ثٍ مى َبٍ یمب زضين
گطفتٍ اؾت. َمچىیه فطایىس اودب  کبض زض اذتیبض چىس ته اظ اؾربتیس زاوكرگبَی قرطاض زازٌ قرس ترب      

 .نحت وحًٌ اودب  پػيَف تأییس گطزز
َب  اضپصیطی زازٌثبظیبفت ي تکط  َبی کمی اؾت. ثٍ زضخٍ مقبزل پبیبیی زض پػيَف :پذیزی اطویٌاى
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 (1391قًز.  فجبؼ ظازٌ،  تًؾظ ؾبیط پػيَكگطان اعلا  می

 َا َای پژيَص ي تحلیل دادٌ یافتٍ
ترًان چىریه اؽُربضوؾط کرطز کرٍ       َبی ترههی، می ثب تًخٍ ثٍ مجبوی وؾطی پػيَف ي مهبحجٍ

 ثىسی قسٌ اؾرت  َبی تؿُیلگطی، تىؾیمی ي تطيیدی عجقٍ کلی وقف  عجقٍ 3َبی زيلت زض  وقف
َربی   پصیطی ملری، اظ قربذم   مفًُمی اضتقبی ضقبثت  (. اظ ایه ضي زض عطاحی الگًی ايلی1ٍ ومًزاض 

َبی ترههی ثٍ نًضت تلفیقی اؾتفبزٌ قسٌ اؾت.  َب، مجبوی وؾطی ي مهبحجٍ قسٌ زض وؾطیٍ اضائٍ
ٍ      َب ي مؤلفٍ ثٍ ایه تطتیت قبذم  اورس،  َبیی کٍ ثیكرتطیه فطاياوری ضا زض الگًَربی مرتلر  زاقرت

  اورس. وحرًٌ   ( تسيیه قرسٌ 1قبذم ثط اؾبؼ خسيل   43مؤلفٍ ي  13اؾترطاج ي زض قبلت ؾٍ ثقس، 
َربی   َب ثسیه نًضت اؾت کٍ پؽ اظ اوتربة ياحس مقىبزاض  خملات ي پربضاگطاف  اؾترطاج قبذم

َرب ثرٍ    َب( زض وؾط گطفتٍ قس. قبذم َب ثٍ فىًان کسَبی ثبظ  قبذم مطتجظ ثب يؽبی  زيلت( آن
قبذم  43فبَیمی کٍ زاضای ثبض مقىبیی زض ياحس مقىبزاض ثًزوس اوتربة گطزیسوس. مدمًفبً فىًان م

ثقرس اظ   3مؤلفٍ وكبن اظ يؽربی  زيلرت ي    13َبی فمًمی ي فملیبتی زيلت زاقتٍ،  وكبن اظ اقسا 
 کىس تب ثتًاوس الگًی وقف زيلت ضا وكبن زَس وقف زيلت حکبیت می

 اد ًقش دٍلتّا ٍ ابع ّا، هؤلفِ . شاخض2جذٍل 

 مىجـ قبذم قبذم  کسَبی ثبظ( مؤلفٍ ثقس

گط
ُیل

تؿ
 

 وُبزؾبظی

 تضمیه حمبیت اظ حقً  مبلکیت
َبی کلیسی زيلت  تضمیه حمبیت اظ حقً  مبلکیت یکی اظ وقف

 اؾت.

پصیطی  گعاضـ ضقبثت
خُبوی، ازثیبت 
 اقتهبزی، 

مهبحجٍ اکتكبفی ي 
 پصیطی َمبیف ضقبثت

 تضمیه امىیت

َبی ثىیبزیه زيلت تضمیه امىیت  وقفیکی زیگط اظ 
 قُطيوساوف اؾت.

 مجبضظٌ ثب فؿبز

 ضيیٍ خُت ترهیم کبضای مىبثـ مجبضظٌ ثب فؿبز ي وفًش ثی

 ثُجًز کبضایی

 گصاضی ثجبتی زض ؾیبؾت پطَیع اظ ثی

 حبکمیت قبوًن

اظ فىبنط کیفیت وُبزی کٍ مًضز تدطثٍ ياقـ قسٌ اؾت قبمل 
 اؾتحبکمیت قبوًن 
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 ّا ٍ ابعاد ًقش دٍلت ّا، هؤلفِ . شاخض2اداهِ جذٍل 

 مىجـ قبذم قبذم  کسَبی ثبظ( مؤلفٍ ثقس

گط
ُیل

تؿ
 

 وُبزؾبظی

 ؾبظی قفبف

َبی قضبیی زض  گصاضی زيلتی ي ضيیٍ ؾبظی قًاویه، ؾیبؾت قفبف
 زض زؾتًض کبض زيلت قطاض گیطز حًظٌ اقتهبزی

پصیطی  گعاضـ ضقبثت
خُبوی، ازثیبت 

 زی، اقتهب
مهبحجٍ اکتكبفی ي 

 پصیطی َمبیف ضقبثت

 وؾب  تًظیـ فمًمی فبزلاوٍ

فطاَم  افطاز اظ عطیق  تًاوس ثب تأثیطگصاضی ثط اوگیعٌ زيلت می
پیكطفت ثط مجىبی قبیؿتگی خُت قُطيوسان، ثط   ومًزن ظمیىٍ

 اثط ثگصاضز. معیت ضقبثتی

ظیطؾبذت 
 فیعیکی

 َبی فیعیکی تأمیه ظیطؾبذت
َبی لاظ  فمًمی ي  زيلت فطاَم آيضزن ظیطؾبذتوقف مُم 

 ترههی اؾت

آوکتبز،  2008تحقیق 
پصیطی،  گعاضـ ضقبثت

 ازثیبت پػيَف

 آمًظـ

 تأمیه آمًظـ فمًمی
گصاضی زيلت زض آمًظـ فمًمی ي ترههی. تأمیه  ؾطمبیٍ

ي ثٍ َمیه زلیل لعي  افمبل  ضطيضی اؾت آمًظـ َمگبوی
 قًز َبی زيلت مغطح می ؾیبؾت

یق مؤؾؿٍ تحق
ITIL ازثیبت ،

 اقتهبزی،
َبی اضتقبی  َمبیف 

 معیت ضقبثتی

 ثُجًز ؾیؿتم آمًظقی

 .ثُجًز ؾیؿتم آمًظـ فمًمی یک ايلًیت ضطيضی زيلت اؾت

تطیه اَط  ثلىسمست زض زؾتطؼ  آمًظـ ي یبزگیطی قبیس ثعضگ
 ثطای تمبمی ؾغًح زيلت خُت اضتقبء نىبیـ ثبقس.

 ؾلامت

 تأمیه ؾلامت
ي ثٍ  اؾت یضطيض تؿُیلات ثُساقتی ي زضمبوی لاظ ، تأمیه

 قًز. َبی زيلت مغطح می َمیه زلیل لعي  افمبل ؾیبؾت
يضی ثٍ زضآمس ثیكتط مىدط  ؾلامت ثُتط اظ عطیق ثُجًز ثُطٌ

 گطزز می

 ازثیبت مًضًؿ

 فملکطز ثُساقتی ثطاثطی ي کبضایی

قت زض خُت اضتقب ثطاثطی ي کبضایی فملکطزَبی ثُسا َب زيلت
ؾلامت   فمًمی ي تًلیس کبلاَبی فمًمی کٍ مىدط ثٍ تًؾقٍ

 گطزوس، مًؽ  ثٍ مساذلٍ َؿتىس. می

WHO,  ازثیبت
َبی  مًضًؿ، مهبحجٍ
 اکتكبفی
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 ّا ٍ ابعاد ًقش دٍلت ّا، هؤلفِ . شاخض2اداهِ جذٍل 

 مىجـ قبذم قبذم  کسَبی ثبظ( مؤلفٍ ثقس

یم
ىؾ
ت

 
 گط

ثجبت 
اقتهبز 
 کلان

 مُبض تًض 
َبی  زاضز زيلت ثب گؿتطـ اوضجبط مبلی ي اتربش ؾیبؾت ضطيضت

ای وقف اؾبؾی ذًز ضا زض مُبض تًض  اظ عطیق  مبلی ي ثًزخٍ
 َب ي کبَف کؿطی ثًزخٍ ي ... ایفبء ومبیس کىتطل َعیىٍ

ازثیبت مًضًؿ، 
َبی اکتكبفی،  مهبحجٍ

ITIF 

 مجبضظٌ ثب زؾتکبضی وطخ اضظ

ازثیبت مًضًؿ، 
 َبی اکتكبفی، مهبحجٍ

ITIF 
 َبی مبلی ي پًلی ؾیبؾت

یکی اظ ضاَکبضَبی فمسٌ مؤثط زض تًؾقٍ فضبی ضقبثتی ثطای 
اقتهبز زض مطحلٍ ویبظَبی پبیٍ: ثجبت اقتهبز کلان اظ عطیق 

کم ثب  گبوٍ زض تطاظ ثًزخٍ زيلتی  متًاظن ي زؾت اقسامبت قف
اوساظ ملی، کبَف تًض   حساقل کؿطی ثًزخٍ(، افعایف وطخ پؽ

عجیقی متىبؾت ثب ضقس اقتهبزی، وطخ ثُطٌ مىبؾت ي ثٍ ؾغح 
گصاض ي ثسَی زيلتی پبئیه  گصاض ي ؾپطزٌ تقبزلی ثب اوگیعـ ؾطمبیٍ

 اؾت

ازثیبت مًضًؿ، 
َبی اکتكبفی،  مهبحجٍ

ITIF 

 ضقبثت

 کبَف مًاوـ تدبضت
ؾبل اذیط نىبیقی وؾیط  20عجق آمبض ي اضقب  ضؾمی، عی 

ٍ اظ ثبلاتطیه میعان مىؿًخبت، پًقبه، کفف ي زذبویبت ک
ضي  ثب کبَف اقتغبل ضيثٍ اوس، ای ثطذًضزاض ثًزٌ َبی تقطفٍ حمبیت
پصیط کطزن  اوس؛ یقىی، زض ثلىسمست افعایف تقطفٍ ثٍ ضقبثت قسٌ

 َب کمک وکطزٌ اؾت. آن

ازثیبت مًضًؿ، 
 َبی اکتكبفی مهبحجٍ

 ؾیبؾت ضس تطاؾت  حفؼ ضقبثت زاذلی(

ثب َسف اضتقبء ضقبثت تىؾیم  َبی ضس اوحهبضی نطفبً ؾیبؾت
قًز ي ؾبیط اَساف اقتهبزی َمچًن اقتغبل، کبَف فقط ي 

 َبی زیگط ياگصاض قًوس وبثطاثطی ثٍ قًاویه ي ؾیبؾت

ازثیبت مًضًؿ، 
 َبی اکتكبفی مهبحجٍ
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 ّا ٍ ابعاد ًقش دٍلت ّا، هؤلفِ . شاخض2اداهِ جذٍل 

 مىجـ قبذم قبذم  کسَبی ثبظ( مؤلفٍ ثقس

یم
ىؾ
ت

 
گط

 

 ضقبثت

 يضيز ثٍ نىقت  مقطضات ظزایی(
ؾًگیطی ؾیبؾت ثبیؿتی ثٍ ؾمت مغلًة ومًزن ي مؿبفست زض 
يضيز ثٍ نىقت ثبقس َم يضيز زاذلی ي َم يضيز ذبضخی، ثٍ خبی 

کىتطل يضيز ثٍ   يؾیلٍ َبی تملیک. تىؾیم ضقبثت ثٍ ؾیبؾت
گیطی  نىقت ضس اضتقبء معیت ضقبثتی زض یک اقتهبز اؾت. قکل

خسیس ثطای فطآیىس اضتقبء معیت ضقبثتی زض یک اقتهبز،  مكبغل
َبی خسیس مغلًة  ضطيضی اؾت. مقطضات ؾبزٌ ثطای قطکت

 اؾت.

ازثیبت مًضًؿ، 
 َبی اکتكبفی مهبحجٍ

 ؾبظی( مًوًپًلی زيلت  ذهًنی

حفؼ اوحهبض زيلت ي ثبثت وگٍ زاقته   يؾیلٍ تىؾیم ضقبثت ثٍ
یک اقتهبز  َب، ضس اضتقبء معیت ضقبثتی زض قیمت

ؾبظی اوحهبضات زيلتی مقمًلاً ثبفث ایدبز  ذهًنی.اؾت
 قًز. معیت ملی می

ازثیبت مًضًؿ، 
 َبی اکتكبفی مهبحجٍ

  تًؾقٍ
 مبلی

 تًؾقٍ ثبظاض ؾطمبیٍ
َبی زيلتی مىبؾت ثٍ زوجبل فطاَم ومًزن اثعاض لاظ   ؾیبؾت

َبی فقبل خُت ثُجًز ذلق فبمل  ثطای ضقبثت اظ عطیق تلاـ
َبی افتجبضی زض اقتهبز،  ؾًُلت قًاویه مطتجظ ثب پطزاذتاؾت. 

مبلی ثُجًز   َبی تًؾقٍ یبفتٍ ي قبذم ویع تًؾقٍ ثبظاضَبی مبلی
 یبثىس. می

ازثیبت مًضًؿ، 
 َبی اکتكبفی مهبحجٍ

 کىتطل کؿطی ثًزخٍ/ثسَی فمًمی زيلت

گصاضی ثطای اضتقبء  زيلت کٍ خُت ؾطمبیٍ  کىتطل کؿطی ثًزخٍ
تطیه ضيـ مؿتقیمی  مًضز اؾتفبزٌ قطاض وگیطز مُميضی  ثُطٌ

گصاضی  تًاوس ثط مىجـ قبثل ؾطمبیٍ می اؾت کٍ عی آن زيلت
 تأثیطگصاض ثبقس

ازثیبت مًضًؿ، 
 َبی اکتكبفی، مهبحجٍ

 َب ي مؤؾؿبت مبلی ي افتجبضی ثبوک

مىسی  َب، قبوًن افعایف افتمبز ي اعمیىبن اظ عطیق ؾلامت ثبوک
 ثُبزاض ي اضتقبی قبذم حقً  قبوًوی، یکی اظمجبزلات ايضا  

ضاَکبضَبی فمسٌ مؤثط تًؾقٍ فضبی ضقبثتی ثطای اقتهبز زض 
 مطحلٍ ثُجًز کبضایی اؾت

ازثیبت مًضًؿ، 
 َبی اکتكبفی مهبحجٍ
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 ّا ٍ ابعاد ًقش دٍلت ّا، هؤلفِ . شاخض2اداهِ جذٍل 

 مىجـ قبذم قبذم  کسَبی ثبظ( مؤلفٍ ثقس

یم
ىؾ
ت

 
گط

 

کبض ثبظاض 
 کبضا

 ضیعی ویطيی اوؿبوی ؾیؿتم ثطوبمٍ
َبی ثبظاض کبض، ثط اَساف فطزی کبضکىبن  زيلت اظ عطیق ؾیبؾت

 گصاضز. کٍ مىكأ معیت ضقبثتی اؾت، اثط می
پصیطی زض اقتهبز ایطان فجبضت  ضاَکبضَبی انلی ضقبثت یکی اظ

 العحمٍ اؾت اظ: انلاح قًاویه کبض، انلاح وؾب  پطزاذت حق

ؿ، ازثیبت مًضً
 َبی اکتكبفی مهبحجٍ

 اؾتبوساضز

 ي فطآیىس تًلیس کیفیت تقبضب
گطی ي يضـ مقطضات کٍ اؾتبوساضزَبی  زيلت اظ عطیق تىؾیم
ي َمچىیه تقییه قطایظ ي اؾتبوساضز  کىس محهًل ضا تقییه می

قًز ثط قطایظ  فطآیىسَبیی کٍ عی آن محهًلات ؾبذتٍ می
ًاوس ثب زضذًاؾت اظ ت گصاضز. ؾیبؾت زيلت می تقبضب تأثیط می

َب ثطای فطاَم ومًزن اعلافبت کبمل ي زقیق خُت  قطکت
 ذطیساضان، کیفیت تقبضب ضا ثُجًز ثركس. 

ازثیبت مًضًؿ، 
 َبی اکتكبفی مهبحجٍ

 اؾتبوساضزَبی آمًظقی
زؾتیبثی ثٍ اؾتبوساضزَبی ثبلای آمًظقی ثسين مكبضکت زيلت 

َبی مُم زيلت  ممکه ویؿت ي تىؾیم اؾتبوساضز یکی اظ وقف
 اؾت.

ازثیبت مًضًؿ، 
 َبی اکتكبفی مهبحجٍ

 اؾتطاتػی

 ؾیبؾت نىقتی  تسيیه ي تًؾقٍ
ازثیبت مًضًؿ، 

 َبی اکتكبفی مهبحجٍ

 تسيیه اؾتطاتػی

ضاَجطز تسيیه ي فملیبتی کطزن وؾب  ملی وًآيضی  ي وُبزَبی 
َبی فىبيضی ي  َب، تأمیه مبلی ذغطپصیط، پبضه مطثًط مبوىس ذًقٍ

 .( ثطای تقًیت تًان ضقبثت زض ؾغح کلان...

ازثیبت مًضًؿ، 
 َبی اکتكبفی مهبحجٍ

 وُبز تحلیل ضقبثت تدبضی کكًض
 لاظ  يتحلیل ثرف تدبضی زض زيلت. ایدبز یک ياحس تدعیٍ

َبی  اؾت وُبزی زض کكًض، مبوىس مؤؾؿٍ مغبلقبت ي پػيَف
کكًض  پصیطی زض گیطی ي ضنس ضيوس تحًل ضقبثت اوساظٌ ثبظضگبوی،

 ضا مسیطیت کىس.

ازثیبت مًضًؿ، 
 َبی اکتكبفی مهبحجٍ
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 ّا ٍ ابعاد ًقش دٍلت ّا، هؤلفِ . شاخض2اداهِ جذٍل 

 مىجـ قبذم قبذم  کسَبی ثبظ( مؤلفٍ ثقس

سٌ
کىى

ح 
طيی

ت
 

تحطیک 
قطایظ 
 تقبضب

 َبی ذبضخی تًافقىبمٍ
َبی  فقس تًافقبت تدبضی خسیس ذبضخی. حفؼ ي تًؾقٍ معیت

َبی تدبضی  وبمٍ تی کكًض مؿتلع ، اوققبز مًافقتوؿجی ي ضقبث
ای ي اتربش اقسامبت مىبؾت ثطای حفؼ مبوسگبضی زض ثبظاض  مىغقٍ

پصیطی زض اقتهبز ایطان  ضاَکبضَبی انلی ضقبثت اؾت. یکی اظ
ي امىیت اقتهبزی، فقبل کطزن  ثجبت فجبضت اؾت اظ:

ٍ تًلیس َبی ذبضج اظ کكًض ي تىؾیم ضياثظ ذبضخی ثط پبی ومبیىسگی
 ي نبزضات

ازثیبت مًضًؿ، 
 َبی اکتكبفی مهبحجٍ

 تساضکبت زيلت
ثیكتطیه تأثیط مؿتقیم زيلت ثط قطایظ تقبضب اظ عطیق وقكف ثٍ 

 فىًان ذطیساض کبلاَب ي ذسمبت فطايان اؾت

ازثیبت مًضًؿ، 
 َبی اکتكبفی مهبحجٍ

 کیفیت ي پیكگبمی تقبضب
يزَىگب  ضا زض عی  زيلت تًاوبیی تطغیت تقبضبی پیچیسٌ ي ظ
َبیی ثطای ذطیساضان  مرتلفی زاضز. ؾیبؾت فطاَم ومًزن مكً 

زضذًاؾت کبلا ي ذسمبت پیچیسٌ ثطای وًآيضی ي   ثطای اضائٍ
َب.  مؿتقیم ثٍ قطکت  معیت ضقبثتی ؾًزمىستط اؾت اظ اضائٍ

تساضکبت زيلت ثبیؿتی تقبضبی ظيزَىگب  ثطای ذسمبت ي 
کىىسگبن زاذلی  اَم کىس تب تأمیهمحهًلات پیكطفتٍ خسیس ضا فط

 َبی خسیس تطغیت ومبیس. ضا ثٍ حیغٍ

ازثیبت مًضًؿ، 
 َبی اکتكبفی مهبحجٍ

تحقیق ي 
 تًؾقٍ

 َب ي اثعاض خسیس تًلیس  تطيیح تکىیک
َب ي تدُیعات خسیس  ثُیىٍ ثیه تکىیک  ( ضاثغٍ ي یب تًؾقٍ حفؼ 

ثطثركی ي قسیم ي ثیه فطآیىسَبی تًلیسی مرتل  کٍ ثٍ ثُجًز ا
اظ  یکی کىس ثؿیبض حیبتی اؾت. ؾطمبیٍ زض مقیبؼ ملی کمک می

گصاضی زيلت زض مًضز  اثعاضَبی مؤثط زض ایه ظمیىٍ، قبوًن
 ای ي ثجت اذتطاؿ اؾت. َبی یبضاوٍ َب ي ؾیبؾت اؾتُلاه، مبلیبت

ازثیبت مًضًؿ، 
 َبی اکتكبفی مهبحجٍ
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 لتّا ٍ ابعاد ًقش دٍ ّا، هؤلفِ . شاخض2اداهِ جذٍل 

 مىجـ قبذم قبذم  کسَبی ثبظ( مؤلفٍ ثقس

سٌ
کىى

ح 
طيی

ت
 

تحقیق ي 
 تًؾقٍ

 حمبیت اظ ثبظاض زاذلی
َبی اثتسایی  تًاوس اظ ثبظاض زاذلی زض عًل زيضٌ یک زيلت می

َبی ثبلایی زاضز حمبیت  َبی خسیس کٍ َمًاضٌ َعیىٍ تکىًلًغی
قیمت،  کىس. ایه حمبیت ثب فطاَم آيضزن مىبثـ مبلی اضظان

 گصاضی ضا تطيیح ومبیس. ثلىسمست اؾت تب ؾطمبیٍ

ازثیبت مًضًؿ، 
 کتكبفیَبی ا مهبحجٍ

 ثُجًز فلم ي تکىًلًغی
تحطیک ثُجًزَب زض فلم ي تکىًلًغی یک وقف زيلت اؾت کٍ 

ای تأییس قسٌ اؾت. ثٍ نًضت قطاضزازَبی  عًض گؿتطزٌ ثٍ
َب اظ عطیق تأمیه مبلی زيلت. َمچىیه  َب ثب زاوكگبٌ قطکت
َب ي تقییه  َب ضا ثٍ اتربش آذطیه تکىًلًغی تًاوس قطکت زيلت می

 اظٌ ثطای کبضذبوٍ خسیس تطغیت ومبیسحساقل اوس

ازثیبت مًضًؿ، 
 َبی اکتكبفی مهبحجٍ

 محهًل ي تدُیعات خسیس
گصاضی زض  گصاضی زض تطغیت ؾطمبیٍ زيلت یک وقف قبوًن

محهًلات خسیس، تدُیعات خسیس ي زیگط العامبت معیت ضقبثتی 
مست  زاضز تب ؾُبمساضان مىبفـ ثلىسمست ضا زض ثطاثط اَساف کًتبٌ

 خیح زَىس.تط

ازثیبت مًضًؿ، 
 َبی اکتكبفی مهبحجٍ

 ؾبظی تدبضی
َبی  َب، آظمبیكگبٌ ؾبظی زاوكگبٌ حمبیت اظ اقسامبت تدبضی

 فىبيضی ي ... زيلتی ي ذهًنی

ازثیبت مًضًؿ، 
 َبی اکتكبفی مهبحجٍ

 وُبزَبی تحقیقبتی
مؤؾؿٍ مُىسؾی ي ؾبذت کٍ  25یک قجکٍ ؾطاؾطی اظ حساقل 

َبی  بضثطزی ضا زض عی  يؾیقی اظ فىبيضیتحقیق ي تًؾقٍ ک
َبی زض  زَىس، ایدبز کىیس. حمبیت اظ زاوكگبٌ پیكطفتٍ اودب  می

زضنس اظ افتجبض مبلیبتی تحقیق ي  30اضتجبط ثب تًلیس. اذتهبل 
َب،  تًؾقٍ ثٍ تحقیقبت نىقتی کٍ ثب َمکبضی زاوكگبٌ

ی َب َبی ملی ي یب کىؿطؾیً  َبی تحقیقبتی، آظمبیكگبٌ مؤؾؿٍ
 قًز. چىس قطکتی اودب  می

ازثیبت مًضًؿ، 
 َبی اکتكبفی مهبحجٍ
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 ّا ٍ ابعاد ًقش دٍلت ّا، هؤلفِ . شاخض2اداهِ جذٍل 

 مىجـ قبذم قبذم  کسَبی ثبظ( مؤلفٍ ثقس

سٌ
کىى

ح 
طيی

ت
 

تحقیق ي 
 تًؾقٍ

 ثركی ضؾبوی ي آگبَی اعلاؿ

اظ  َبی مرتل  ثطای زض امبن مبوسن َب ثٍ ثرف تطغیت قطکت
يضی ثبلاتط. زيلت ثب اؾتفبزٌ اظ یک  َبی تدبضی ي ثُطٌٍ چطذ

ثطای  َبیی ضا کٍ تًاوس قطکت متقبزل می  اؾتطاتػی مساذلٍ
 کىىس، تطغیت کىس. َبی خسیس تلاـ می ثبظگكبیی ثرف

ازثیبت مًضًؿ، 
 َبی اکتكبفی مهبحجٍ

 َب قىبؾبیی ي ثطخؿتٍ ومًزن ايلًیت
ی ضطيضی زيلت اضؾبل َب تطیه ؾغح، یکی اظ وقف زض گؿتطزٌ
اؾت. ضَجطان زيلتی وقف مُمی زض  (Signaling)فلامت 

 ایدبز ي یب ثبلا ثطزن ايلًیت ملی پیطامًن ضقبثت زاضوس.

ازثیبت مًضًؿ، 
 َبی اکتكبفی مهبحجٍ

 اعلافبت

 اوتكبض اعلافبت
َب تُیٍ ي اوتكبض اعلافبت فىی ي ثبظاضَبی  ضاٌ تطغیت قطکت

ضؾبوی اقسا  مًضز ویبظ زض خُت پسیس  ذبضخی اؾت. تًؾقٍ اعلاؿ
َبی اعلافبتی  آيضزن فضبی ضقبثتی اؾت کٍ ثب ایدبز ثبوک

 يکبض زؾت یبفت. تًان ثٍ ثُجًز فضبی کؿت ترههی می

ازثیبت مًضًؿ، 
 َبی اکتكبفی مهبحجٍ

تًان 
 ضقبثتی،

اؾتطاتػی 
 ي ؾبذتبض

 اضتقبء فملکطز:
بض ثٍ یب حتی فك (Encourage) وقف مىبؾت زيلت تطغیت

علجی ي حطکت ثٍ ؾمت ؾغًح  زض خُت افعایف خبٌ َب قطکت
ثبلاتط تًان ضقبثتی اؾت حتی اگط ایه فكبض فطآیىسی وبذًقبیىس 

 ثبقس.

ازثیبت مًضًؿ، 
 َبی اکتكبفی مهبحجٍ

اَساف: ؾیبؾت مبلیبتی زيلت ثبیؿتی تلاـ ضا تكًیق کىس، وٍ 
 لیبت ثچیىسَبی ثبلای مب َبی آن ضا اظ عطیق وطخ ایىکٍ میًٌ

َبی زيلتی کٍ تقُس زيخبوجٍ ثیه کبضگط ي کبضفطمب ضا  ؾیبؾت
ثطاوگیرته اَساف فطزی زض خُت  ومبیس ثبفث تطيیح می

 قًز. يضی می ثُطٌ

ازثیبت مًضًؿ، 
 َبی اکتكبفی مهبحجٍ
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 دٍلت در ارتقای هشیت رقابتی طٌایع یّا ًقش. هذل 1 ًوَدار
 

( ذًاَرس  1ی اضتقبی معیت ضقبثتی نىبیـ مغبثق ومرًزاض   ( الگًی مفًُم2ثب تًخٍ ثٍ خسيل  
 ثًز.

اوتعاؿ وقرف زيلرت اظ مترًن      لاظمٍ، اؾتزض ایه پػيَف کٍ مجتىی ثط تحلیل محتًای کیفی 
ي  قرسٌ  اودرب  . زض ثطضؾی تمربمی اقرسامبت   اؾتکلمبت کلیسی  ثىسی ؾغحي  ثىسی ثرفگؿتطزٌ 

س چىس ؾغح اظ اقسامبت زيلرت قىبؾربیی گطزیرس.    گطزی آيضی خمـمًضز ویبظ کٍ اظ متًن ي ورجگبن 
ایره   2، ؾرغح اؾرتطاتػی ي ؾرغح وقرف. زض ومرًزاض      ای يؽیفٍؾغح اقسا  فملیبتی، ؾغح اقسا  

 .اوس قسٌؾغًح وكبن زازٌ 
ثٍ ایه مقىبؾت کٍ آوچٍ زض زیس فمً  ي زض ؾغح اقسامبت مرًضز ویربظ    ای يؽیفٍ َبی لایٍایه 
. ثرٍ فىرًان مثربل نربحجبن     اؾتی  ي اقسامبت فملیبتی زيلت يخًز زاضز يؽب يکبض کؿتنبحجبن 

 ديلت
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وؿجت ثٍ تغییط قًاویه نبزضاتی ي قطایظ قًاویه زض گمطه کكًض اثطاظ وبضضبیتی زاضورس   يکبض کؿت
ٍ  قرًز  مری  ثىرسی  زؾتٍ. ایه یک اقسا  فملیبتی زيلت کىىس میي فس  تغییط قًاویه ضا زوجبل   چطاکر

ٍ امب ؾغح ظیطیه ؾغح فملیبتی ؾغح  ؛ يضوسمؿتقیمبً زض اخطا وكبن ي ثطيظ زا اؾرت کرٍ    ای يؽیفر
 گرصاضی  ورب  ومًز َسف زض آن وؿجت ثٍ ؾغح پیكیه  فملیبتی( ثیكتط اؾت. ایه ؾغح ضا يؽیفرٍ  

 .کىم می

 

 ٍظایف دٍلت یّاِ یلاپیاس . 2ًوَدار 
 

لایرٍ ضا  زيلت مًاخرٍ َؿرتیم. ایره      يؽیفٍاظ  تطی فمیقثقسی ایه يؽبی  مب ثب وگبٌ   لایٍزض 
 ترًان  مری  گرصاضی  قربوًن وقف زيلت قىبؾبیی کطز. ثٍ فىًان مثبل زض َمیه مًضز ثجبت  تًان می

. ایه ثررف  قًز میوُبزؾبظی وبقی   يؽیفٍزاوؿت کٍ اظ  يکبض کؿتوقف زيلت ضا تؿُیل اودب  
زض وُبیرت ظیطثىربی تمربمی     ؛ يثؿیبض مُم ي ضاَگكبؾت قًز میکٍ ثب مكبضکت اقتهبززان اوتعاؿ 

. َرسف اؾرتطاتػیک ي کرلان    اؾرت َسف کلان ي اؾتطاتػی مؿتتط زض اقرسا  زيلرت    َب اوتعاؿایه 
اؾت کٍ ثب وقف تؿرُیل گرطی    يکبض کؿتضقس  گصاضی قبوًنثجبت زض   ومًوٍمؿتتط زض اقسا  مًضز 

 .قًز میایه مثبل ثٍ ضيقىی تكطیح  3. زض خسيل ضؾس میؽًُض   مىهٍزيلت ثٍ 

  

ؾغح اقسا  
 فملیبتی

 ؾغح يؽیفٍ

 ؾغح وقف زيلت

ؾغح 
َسف /اؾتطاتػی
 کلان
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 ٍظایف دٍلت یاِ یلا : هثالی اس پیاس3جذٍل 

 اؾتطاتػی وقف يؽیفٍ اقسا  فملیبتی

 يکبض کؿتضقس  تؿُیل گطی وُبزؾبظی گصاضی قبوًنثجبت 

 يکبض کؿتضقس  تؿُیل گطی وُبزؾبظی مجبضظٌ ثب فؿبز

 يکبض کؿتضقس  تؿُیل گطی آمًظـ ثُجًز ؾیؿتم آمًظـ

 زیتىؾیم ضفتبض اقتهب تىؾیمی ثجبت اقتهبز کلان وطخ تًض  مىبؾت

 تىؾیم ضفتبض اقتهبزی تىؾیمی تىؾیم ثبظاض کبض قًاویه ثبظاض کبض

 

ثبیؿرتی ثرٍ ؾرغح     حتمبً، َب وقفزض ثطضؾی ي اوتعاؿ وقف زيلت ي اَساف مؿتتط زض ثغه ایه 
اقتهبزی مًضز تًخٍ قطاض گیرطز. َرسف مؿرتتط زض وقرف       تًؾقٍ  مطحلٍضقبثتی کكًض تًخٍ قًز ي 

اَساف مؿتتط زض وقف زيلت زض اضتقربی   4. زض خسيل اؾتتفبيت زيلت زض َطیک اظ ایه مطاحل م
 .گطزز مینىقتی ثیبن   تًؾقٍ  مطحلٍمعیت ضقبثتی نىبیـ ثط مجىبی 

 تَسعِ اّذاف هستتز در ًقش دٍلت در هزاحل هختلف. 4 جذٍل

 َسف مؿتتط وقف زيلت

 يکبض کؿتضقس اودب  فقبلیت اقتهبزی ثب تؿُیل اودب   تؿُیلی

 مىبثـ  ثُیىٍي ترهیم  کبضایییم ضفتبض ي پبضامتطَبی اقتهبزی ثٍ مىؾًض افعایف تىؾ تىؾیمی

 تطيیدی
خسیس ي َمچىیه ثُجًز کیفیت  َبی فىبيضیي  َب ثرفایدبز اوگیعٌ خُت يضيز ثرف ذهًنی ثٍ 

 ي تمبیع محهًلات ي ذسمبت

 پذیزی ملی گیزی: وقص ديلت در بُبًد رقابت وتیجٍ

 وقص تسُیلگزی
ثُقرس اظ   1مؤلفرٍ  کرس محرًضی( ثرٍ      4قبذم  کس ثبظ(،  13مدمًفبً  آمسٌ زؾت ثٍتبیح ثط اؾبؼ و

نىقتی کٍ   تًؾقٍزيلت کٍ وقف تؿُیلگطی اؾت، مىتح قسٌ اؾت. ثب تًخٍ ثٍ مطاحل  َبی وقف
ايل   مطحلٍزض  َب ظیطؾبذت(، َسف انلی زيلت اظ تأمیه Porter, 1990  کىس میپًضتط ثسان اقبضٌ 

اؾبؾری اؾرت. زيلرت زض ایره مطحلرٍ زض       َربی  ظیطؾبذتي تأمیه  يکبض کؿتضقس  نىقتی  تًؾقٍ
ٍ لصا  اؾتاثتسای تًؾقٍ  قرطيؿ   َرب  آنضا زاضز کرٍ ثرسين    يکربض  کؿرت فرطاَم آيضزن ضقرس     يؽیفر
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(. زيلرت زض قبمرت یرک تؿرُیلگط     5 خرسيل   (Porter et al., 2007ضخ ورًاَس زاز   يکبض کؿت
تب اظ ایه حیث ثٍ معیت  کىس میفطاَم  َب قطکتثبلا ضا ثطای  اییکبضفقبلیت اقتهبزی ثب  َبی ظمیىٍ

ضخ ذًاَس زاز  ثٍ وؿجت ظیطؾبذت مًخرًز(.   يضی ثُطٌضقبثتی زؾت یبثىس. ثب افعایف تًلیس افعایف 
ی اؾت کٍ فقبلیت اقتهبزی ضا ؾبزٌ ي ؾرُل  َبی وقفمىؾًض اظ تؿُیلگطی آن زؾتٍ اظ اقسامبت ي 

ي افرعایف فقبلیرت اقتهربزی ي َمچىریه      يکربض  کؿرت ثط ضقس  تأثیط. وقف تؿُیلگطی ثب کىس می
 مىدط ثٍ اضتقبی معیت ضقبثتی ذًاَس قس. َب َعیىٍکبَف 

 ّا افتٍِظایف تسْیلگزی دٍلت با تَجِ بِ ی: 5جذٍل 

 (َب قبذماقسا  فملیبتی  
 يؽیفٍ
  مؤلفٍ(

 وقف
 قس( ث

 اؾتطاتػی

 حمبیت اظ حقً  مبلکیت

 وُبزؾبظی

 يکبض کؿتضقس  تؿُیل گطی

 امىیت

 مجبضظٌ ثب فؿبز

 ازاضی کبضایی

 ثبثجبت گصاضی ؾیبؾت

 ظیطؾبذت فیعیکی تأمیه ظیطؾبذت

 آمًظـ تأمیه آمًظـ

 ؾلامت تأمیه ؾلامت

 

 وقص تىظیمی

ثُقرس اظ   1مؤلفرٍ  کرس محرًضی( ثرٍ      6قبذم  کس ثبظ(،  17مدمًفبً  آمسٌ زؾت ثٍثط اؾبؼ وتبیح 
ٍ زيلت کٍ وقف تىؾیمی اؾت، مىتح قسٌ اؾت. ثب تًخٍ ثٍ مطاحل  َبی وقف نرىقتی کرٍ     تًؾرق

زي  تًؾقٍ فطاَم ومًزن   مطحلٍ(، َسف انلی زيلت زض Porter, 1990  کىس میپًضتط ثسان اقبضٌ 
ی پًلی ي وطخ اضظ ي ثجبت اقتهبز کرلان ي  َب ؾیبؾت میتىؾ .اؾتثبظاضَب  کبضاییؾطمبیٍ ي افعایف 

اقربضٌ   َب یبفتٍکٍ زض  اؾتضَبی کبلا ي کبض ي ؾطمبیٍ اظ يؽبی  زيلت زض وقف تىؾیمی تىؾیم ثبظا
 .(6اؾت  خسيل  کبضاییقسٌ اؾت. َسف تىؾیم ضفتبض اقتهبزی تب ضؾیسن ثٍ 

يؽیفرٍ زاضز قرطایغی ضا تىؾریم کرطزٌ کرٍ زض آن قًافرس فقبلیرت         گرط  میتىؾزيلت ثٍ فىًان 
ثبیؿتی قًافس ي  گط تىؾیمثٍ زیگط ؾره زيلت زض وقف اقتهبزی ثطای کىكگطان آن ضيقه ثبقس. 

اقتهبزی ضا ضيقه کطزٌ تب فملگطان اقتهبزی ثتًاوىس ثُتطیه وقرف ذرًز ضا ایفرب     َبی ثبظیظمیه 
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ثط وطخ اضظ حقیقی مؤثط زض اقتهبز ایرطان ثرٍ نرًضت     مست کًتبٌي  ثلىسمستومبیىس. وقف زيلت زض 
ضقبثرت،    کىىرسٌ  تقًیرت ی َب ؾیبؾت(. 1393بفیلی، قًی پصیطفتٍ قسٌ اؾت  محؿىی ظوًظی، اؾم

فقبل زض نرىقت کرٍ    َبی قطکتضا اوتربة ومبیس ي ثٍ  َب قطکتتب ثُتطیه  ؾبظز میثبظاضَب ضا قبزض 
ثبلایی  کبضاییکٍ  َبیی آن، ياضز تبظٌ َبی قطکتي زض مًضز  زَس میضا کبَف زازٌ پبزاـ  َب َعیىٍ

 گرعاضـ   (Aghion & Schankerman, 2004  گیطورس  مری زاقتٍ ثبقىس مًضز تكًیق ثبظاض قطاض 
 (.2016ضقبثت 

 ّا افتٍِظایف تٌظیوی دٍلت با تَجِ بِ ی: 6جذٍل 

 (َب قبذماقسا  فملیبتی  
 يؽیفٍ
  مؤلفٍ(

 وقف
 قس( ث

 اؾتطاتػی

 اضظ وطخ زؾتکبضی ثب مجبضظٌ
 ثجبت اقتهبز کلان

 کبضاییتىؾیم ضفتبض اقتهبزی ي  تىؾیمی

 پًلی ي مبلی َبی ؾیبؾت

 تدبضت مًاوـ کبَف

 ایدبز ضقبثت
 تطاؾت ضس ؾیبؾت

 ظزایی مقطضات

 ؾبظی ذهًنی

 ؾطمبیٍ ثبظاض تًؾقٍ

 آمًظقی اؾتبوساضزَبی تًؾقٍ مبلی

 َب ثبوک ثط وؾبضت

 ثبظاض کبض کبضایی کبض قًاویه انلاح

 

پربییه اؾرت ترب اظ عطیرق       قرسٌ  تمرب  قیمت َىگفتی ثٍ   ؾطمبیٍاضتقبی اقتهبز ویبظمىس يخًز 
ثؿریبض ثربلا اذتهربل     يضی ثُرطٌ ثب  َبی گصاضی ؾطمبیٍثبظاضَبی ؾطمبیٍ ثٍ  ؾیؿتم ثبوکی یب ؾبیط

مرًضز ویربظ    گرصاضی  ؾطمبیٍپبییه ثطای ؾطمبیٍ وٍ تىُب ثٍ ؾغًح ثبلای   قسٌ تمب زازٌ قًز. قیمت 
ٍ وطخ تىعیل زيضٌ، اظ ، ثلکٍ ثب کبَف کىس میکمک  يضی ثُطٌثطای افعایف  مرساي    گرصاضی  ؾرطمبی

ثبظاضَبیی کٍ ایه ؾطمبیٍ ثٍ  َمچىیهؾطمبیٍ ي   قسٌ تمب . زيلت زض فطضٍ ي قیمت کىس میحمبیت 
قرهی، میعان مبظاز یب کؿطی  اوساظ پؽترهیم زازٌ قسٌ اؾت، وقف مؤثطی زاضز. میعان  َب آن

ٍ امرل ثرط   ذبضخی ؾطمبیٍ مؤثطتطیه فً َبی خطیبني  زيلت  ثًزخٍ ؾرطمبیٍ زض یرک کكرًض      فطضر
ٍ َؿتىس. ؾیبؾت زيلت ثط َرط   زاضز. زض مدمرًؿ، زي ضيیکرطز زض ذهرًل     ترأثیط ایره مرًاضز     ؾر
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عرطح   (1962  1گِطؾرچنىکِطنن مكبضکت زيلت زض ثرف مبلی يخًز زاضز، ضيیکطز ورؿت کٍ تًؾظ 
ثرٍ   بَر  آنَب ي َرسایت  اورساظ  پرؽ تدربضی ذهًنری زض خرصة     َربی  ثبورک قس ثٍ وقف اؾبؾی 

ی َب ؾیبؾت کبضایی تًاوس می َب ؾًءاؾتفبزٌي  َب ضاوت ،َب وبکبضاییی مًلس اقتهبز پطزاذت. َب ثرف
ثرب يضرـ قرًاویه ي مقرطضات ي      َرب  زيلتافتجبضی ضا ثب مكکلات خسی مًاخٍ ؾبظز. زض ایه قطایظ 

طاَم ی اقتهربزی ضا فر  َرب  ثررف ثرف مبلی ي اوتفربؿ    تًؾقٍایدبز وُبزَبی کبضآمس مبلی امکبن 
ٍ  َربی  محرسيزیت عطح گطزیرس ثرٍ    (1979  2کًضویامب ضيیکطز زي  کٍ تًؾظ ؛ آيضوس می  ای ثًزخر

زض ترهیم مىبثـ زض ثبوک ي مؤؾؿبت مبلی ي افتجبضی کٍ ذًز مبلرک آن   َب زيلتاقبضٌ زاضز کٍ 
. َمچىیه کكرًضَبیی  قًوس میاقتهبز  کبضاییي  يضی ثُطٌي ؾجت کبَف  ومبیىس میَؿتىس افمبل 

ی ثجبت اقتهبزی ضا ثرب  َب ؾیبؾتثب مكکل خسی تًض  ي کبَف تًلیس ملی ضيثطي َؿتىس، ثبیس کٍ 
پًل، کبَف   فطضٍ، کىتطل َب ثسَیمدسز  ثىسی ظمبن، ثطوبمٍ َب پطزاذتَسف کبَف کؿطی تطاظ 

 اؾرت ی پرًلی ي مربلی زيلرت    َب ؾیبؾتاظ  ثطذبؾتٍیی کٍ َب ؾیبؾتافمبل کىىس. چىیه  َب یبضاوٍ
 ي َمچىیه ثط ضقس ؾطمبیٍ زاضز. يکبض کؿت َبی فقبلیتزض وقف مُمی 

 وقص تزيیجی
ثُقرس اظ   1مؤلفرٍ  کرس محرًضی( ثرٍ      4قبذم  کس ثبظ(،  14مدمًفبً  آمسٌ زؾت ثٍثط اؾبؼ وتبیح 

ٍ زيلت کٍ وقف تطيیدی اؾت، مىتح قسٌ اؾت. ثب تًخٍ ثٍ مطاحل  َبی وقف نرىقتی کرٍ     تًؾرق
ؾرً  تًؾرقٍ تكرًیق ي      مطحلٍ(، َسف انلی زيلت زض Porter, 1990  کىس میپًضتط ثسان اقبضٌ 

ٍ ثب اودب  يؽبی  زض ایه ثررف ثبیؿرتی    زيلت حطکت زازن ي پیكطان ثًزن وًآيضی اؾت.   يؽیفر
ثبیؿتی ثرطای تحقیرق ي تًؾرقٍ ي ایدربز      َب قطکتایدبز فضبی وًآيضی ضا زض کكًض فطاَم کىس. 

 (7وًآيضی تكًیق قًوس.  خسيل 

زاذلری اؾرت.     پیچیسٌقبثتی زض نىقت یک کكًض مؿتلع  تقبضبی پیكطفتٍ ي اضتقبی معیت ض
ثب  تًاوس میي نبزضات حمبیت کىس. زيلت  المللی ثیهؾیبؾت زيلت ثبیس ثٍ نًضت فقبلاوٍ اظ وگطـ 

اضائٍ ي اوتكبض اعلافبت فىی ي اعلافبتی زض مًضز ثبظاض ذبضخی ایره کربض ضا اودرب  زَرس. تًافقربت      
مًخرت ترطيیح ي تكرًیق     تًاورس  مری ؾرت کرٍ   َب زيلرت كًضَب اظ خملٍ يؽبی  تدبضی ثب زیگط ک

نبزضکىىسگبن یک کكًض قًز تب اظ ایه عطیق ي ثب کبَف َعیىٍ خُت يضيز ثٍ کكرًضَبی زیگرط   
زيلتری اغلرت خُرت فربئق آمرسن ثرط        َربی  کمکثتًاوىس مطظَبی فطيـ ذًز ضا گؿتطـ زَىس. 

ی لاظ  ي ضرطيضی اؾرت. پكرتیجبوی زيلرت اظ     وبقری اظ يضيز ثرٍ ثبظاضَربی نربزضات     َربی  ضیؿک

                                                                                                                                        
1. Gerschenkron 

2. Kornai 
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ٍ نبزضکىىسگبن خسیس ي نبزضات نىبیـ وًپب اغلت اظ عطیق  ي ترطيیح   َرب  مكربيضٌ اعلافربت،    تُیر
زاوف ي فىربيضی کكرًض ي    َبی پبیٍ  تًؾقٍثط  تأثیطگصاضیثب  تًاوس می. زيلت قًز میتدبضت اودب  

فىربيضی ثررف ذهًنری، وقرف       تًؾقٍتحقیق ي تًؾقٍ ي  گصاضی ؾطمبیٍَمچىیه اثطگصاضی ثط 
ثُجًزَرب زض فلرم ي    کیر تحطاقتهبزی کكًض زض آیىسٌ ایفرب ومبیرس.    پصیطی ضقبثتمُمی زض اضتقبی 

 (.1387 يلی ثیگی،  اؾت قسٌ تأییس ای گؿتطزٌ عًض ثٍوقف زيلت اؾت کٍ  کی یتکىًلًغ

 ّا افتٍِظایف تزٍیجی دٍلت با تَجِ بِ ی: 7جذٍل 

 

 َا ی مبتىی بز یافتٍَا طىُادیپ

 پذیزی صىایع تىظیم استزاتژی رقابت
 َربی  وقفثب تًخٍ ثٍ وقف تىؾیمی زيلت ي ایىکٍ زيلت ثبیؿتی یک ضاَجطز مىؿدم ثطای افمبل 

اقرسا  زيلرت تىؾریم     ترطیه  ضرطيضی یـ زاقرتٍ ثبقرس، ايلریه ي    ذًز زض اضتقبی معیت ضقبثتی نىب
کٍ ایه مُم ثب تىؾیم ضاَجطز مطثرًط ثرٍ وقرف     اؾتاؾتطاتػی کلان اضتقبی معیت ضقبثتی ایطان 

 .اؾتزيلت زض مطاحل مرتل  نىقتی 

 (َب قبذماقسا  فملیبتی  
 يؽیفٍ
  مؤلفٍ(

 وقف
  ثُقس(

 اؾتطاتػی

 ذبضخی َبی تًافقىبمٍ

 تحطیک تقبضب

 اوگیعٌ تًؾقٍ ي ضقس تطيیدی

 زيلت تساضکبت

 تقبضب پیكگبمی ي کیفیت

 تًلیس خسیس اثعاض ي َب تکىیک تطيیح

 تحقیق ي تًؾقٍ

 زاذلی ثبظاض اظ حمبیت

 تکىًلًغی ي فلم ثُجًز

 خسیس تتدُیعا ي محهًل

 ؾبظی تدبضی

 ثركی آگبَی ي ضؾبوی اعلاؿ
 اعلافبت

 اعلافبت اوتكبض
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 تىظیم ي ثبات اقتصاد کلان
ي  َرب  یطؾربذت ظوُربزی مبوىرس    َربی  قربذم ثب تًخٍ ثٍ يضقیت وؿجتبً مىبؾت ایرطان زض ثطذری   

ٍ    مطحلٍَمچىیه حضًض ایطان زض  ي ثرط عجرق وؾرطات     گصاض اظ گب  ايل تًؾقٍ ثٍ گرب  زي  تًؾرق
ی تىؾیمری  َرب  ؾیبؾرت ذجطگبن ثجبت اقتهبز کلان ايلًیت انلی کكًض ذًاَس ثًز. زض ایه ضاؾتب 

. زض ایه مطحلٍ َسف تدمرـ ؾرطمبیٍ ي کربَف    اؾتزيلت ثٍ َمطاٌ اثعاضَبی مرتل  قبثل تًخٍ 
 .اؾت کبضاییقیمت پًل ي افعایف 

 وگاٌ بٍ تجارت خارجی مًتًر تزيیج گزی ديلت
کرٍ َطچىرس    زاضز مری فقلی کكًض کٍ زض اکثط وؾطات ذجطگبن ثیبن قرسٌ اؾرت ثیربن      يیػٌقطایظ 

امرب ثرب تًخرٍ ثرٍ      گیرطز  میقطایظ تحطیمی زضنس پبییىی اظ يضقیت پبییه ضقبثتی نىبیـ ضا زض ثط 
ظيزثبظزٌ ثًزن آن، تطيیح ي تكًیق نىبیـ ثٍ تدبضت ثب اثعاضَبی زيلتری   مبَیت تدبضت ذبضخی ي
وقف مُمی زض تطيیح تدبضت ذًاَرس زاقرت. ترلاـ     ای مىغقٍ َبی پیمبني َمچىیه حضًض زض 

 زض ایه ضاؾتب ذًاَس ثًز. َب تحطیمثطای تًافق ي ضفـ 

 ایجاد ستاد فزماودَی اجزای راَبزد رقابتی صىایع
نىبیـ، لعي  يخًز وُبزی وبؽط ثط کلان ایه  پصیطی ضقبثتاضتقبی  گصاضی یبؾتؾزض ضاؾتبی اخطای 

کكرًض زض آن حبضرط    گرصاضی  ؾیبؾتی مرتل  َب ثرفاؾت. وُبزی کٍ اظ  وبپصیط اختىبةؾیبؾت 
اخطایی کكًض زاقتٍ ثبقىس.  مبوىس قًضای ؾطان قًا( ایه مُرم ثرٍ     ثسوٍثًزٌ ي اقطاف ؾیبؾتی ثط 

. ثرٍ فىرًان مثربل زض ثررف     اؾرت ی مرتل  حبکمیتی زض ایه پرطيغٌ  َب ثرفزلیل زضگیط ثًزن 
 .اؾتقضبئیٍ ي مدلؽ مطثًط   قًٌقبوًوی اخطای قطاضزازَب ثٍ حضًض فقبل  َبی چبضچًةوُبزی، 

 ایجاد مزکز دادٌ ي اطلاعات
زيلت زض  َبی وقفی مطثًط ثٍ تمبمی مطاحل َب زازٌؾطاؾطی زض کكًض کٍ   زازٌيخًز یک مطکع 

ی وُبزی، تىؾیمی ي تطيیدری  َب زازٌافم اظ  َب زازًٌز زاقتٍ ثبقس ثؿیبض ضطيضی اؾت. ایه آن يخ
يضقیت ضقبثتی نىبیـ کكًض ضا ضنس ذًاَس کطز. ؾیؿتم تقربملی ایره    لحؾٍ ثٍ لحؾٍزيلت ثًزٌ ي 

ثرطای   ای زازٌ َربی  کمرک مىدط ثٍ ضقس ایه مطکع زازٌ قًز. تمربمی اعلافربت ي    تًاوس میمطکع 
 ذًاَس ثًز. ثبضگصاضیایه مطکع قبثل  نىبیـ زض
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 مآخذ
، قرمبضٌ  3ؾربل  ، پػيَف (. تحلیل محتًای کیفی.1390  ایمبن، محمستقی، وًقبزی، محمًزضضب

2 ،36-11. 

ٍ  . قبثرل زؾتطؾری زض يیرػٌ   ضطيضت ایدبز تىًؿ زض ثبظاضَبی نبزضاتی (.1395  قبيضزی، میثم  وبمر
 (.1395مُطمبٌ  28  تدبضت فطزا

ٍ  افتجبض ي پبیبیی زض تحقیقبت کیفی.تأملی ثط  (.1391مس  ظازٌ، مح فجبؼ ، قىبؾری کربضثطزی   خبمقر
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