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  هاي كليدي:  واژه

  چابكي سازمان، 
  سازمان آموزشي،

  ساختار سازمان، 
  نگاه سيستمي،  

  يريپذ انعطاف

ي از نوع فيپژوهش كهاي آموزشي بود. روش ي چابكي سازمانها مؤلفه، واكاوي پژوهش حاضرهدف 
چابكي سازمان در ادبيات  يها مؤلفه م نخست از طريق بررسي اسناد به شيوه قياسيدرگاتحليل محتوا بود. 

نظر متخصصان حوزه مديريت  بر اساس، افتهيساختار مهينيريت شناسايي شد و سپس از طريق مصاحبه مد
ي و تعداد ا مقولهتا رسيدن به حد اشباع  گيري هدفمندي شد. روش نمونهابياعتبار آموزشي به شيوه كيفي 

كلي و  مؤلفه 5 ذيل ها همؤلفنظر متخصصان،  بر اساسبود. پس از انجام مصاحبه و  نفر 12 ي مصاحبهنمونه
از: مديريتي، سازماني، نيروي انساني، مرتبط با  اند عبارتي اصلي ها مؤلفهي شد، بند طبقهجزئي  مؤلفه 15

از: شيوه مديريت، نگاه سيستمي، ساختار سازماني، بهبود و  اند عبارتي فرعي ها مؤلفهمشتري، محيطي و 
تم نظارتي، شايستگي، خلاقيت، آموزش و ارتقاء نيروي ي، سيسريپذ انعطاف اصلاح فرايندها، فناوري،

بر اين اساس چنين  ها، سازمان مجازي.ي و تسخير فرصتنيب شيپانساني، نيازسنجي، پاسخگويي، سرعت، 
جهت حفظ و بقا خود در محيط  تنها نه ها سازمانهاي آموزشي نيز مانند ساير كه سازمان شودگيري مينتيجه

هاي از فرصت بهتر  چههاي چابكي سازمان هستند؛ بلكه براي استفاده هر زمند ويژگيمتغيير امروزي نيا
  باشند.ها ميمحيطي در زمان مناسب ملزم به داشتن اين قابليت

  
مطالعات رفتاري  .اي آموزشيه هاي چابكي در سازمان ). واكاوي مؤلفه1401نيكو. ( ،ديالمه ،طيبه ،عباسي ،مريم ،خداورديان لطفاً به اين مقاله استناد كنيد:
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 مقدمه
. كند يمانطباق پذير  يها ياستراتژرا ملزم به داشتن  ها آنكه تغييرات سريع آن،  كنند يمكنوني در محيطي فعاليت  يها سازمان

 عنوان بهموفق شوند، موضوعي است كه  ينيب شيپ رقابليو غدر محيطي پويا  توانند يمچگونه  ها سازماندرواقع اين مسئله كه 
 نيتر محبوب، اما چابك گشتن سازمان از اند شده يمعرفمختلفي  يكارها راه هرچند. شود يمچالش دنياي امروز شناخته  نيتر مهم
 ،1(راويچاندوران داردبسياري بر عملكرد سازمان  راتيتأثكه  ، چابكي تبديل به قابليت مهمي شده است. در چنين محيطيهاست آن

 »سريع و آسان صورت بهچابكي توانايي حركت « و» حركت سريع، چالاك، فعال«واژه چابك، در فرهنگ لغت، به معناي: ). 2007
ي زيادي براي ها فيتعر). تاكنون 2000، 2هورن باياست ( شده گرفتهار به ك »قادر بودن به تفكر سريع و با يك روش هوشمندانه«و 

، عموماً ايده سرعت و ها فيتعر. اين كند ينم، مخالف يكديگر نيست و همديگر را نقض كي چيهاست، اما  شنهادشدهيپچابكي 
  شود.تعاريف اشاره مي نياز ا به برخي در ادامه. دهد يمنشان  ها آنواكنش مناسب به  منظور بهشناخت تغييرات محيطي را 

منابع  يساز كپارچهيي رقابتي نظير سرعت، انعطاف، نوآوري، كيفيت و سودآوري است كه از طريق ها تيمزگيري موفق از بهره
قابل تمديد و بهبود عملكردها در محيطي غني از دانش و اطلاعات براي ساخت محصولات و يا ارائه خدمات مبتني بر نياز مشتريان 

با سرعت، سازگار و آگاهانه است كه قابليت سازگاري  وكار كسب). يك 1999همكاران،  و 3يوسفاست (در شرايط متغيير بازار 
ي مشتري را دارد. در چنين ها يازمنديني بازار و ها فرصت، نشده ينيب شيپ رمنتظرهيغسريع در واكنش به تحولات و وقايع 

كه سرعت، انطباق و استحكام را تسهيل كرده، داراي سازمان هماهنگ و  شود يمت فرايندها و ساختارهايي ياف يوكار كسب
را دارد و البته اين محيط با  ينيب شيپ رقابليغمنظمي است كه توانايي نيل به عملكرد رقابتي در محيط تجاري كاملاً پويا و 

محصولات و خدمات متفاوت و با طول  زمان هماد ). توان ايج2000 همكاران، و 4كيد( ستين تناسب يبكاركردهاي كنوني سازمان 
ي توليد و خدمات و توان واكنش كارآمد به تغييرات (آذر و ها روشعمر كوتاه، طراحي مجدد محصولات و خدمات، تغيير 

 تعريف سه نيدر اي محيطي با سهولت، سرعت و مهارت و دهايتهدو  ها فرصت). توانايي تشخيص و پاسخگويي به 2010پيشدار، 
و نيز بر بعد تعاملي ميان  كند يمويژگي سرعت تغيير، سهولت تغيير و ارزيابي، احساس محيطي و پاسخگويي را برجسته 

). ريچارد شارپ چابكي استراتژيك در دانشگاه را به اين صورت 2012، 5خارابهدارد (ي رقابتي براي سازمان تأكيد ها يازمندين
يك سيستم انساني در حال حيات، براي شكوفا شدن و يادگيري از امواج مداوم تغيير  نوانع به: توانايي دانشگاه، كند يمتعريف 

. چنين دكنندهيتهدزندگي سازماني باشد نه يك بخش جدا و يك رويداد  اجتناب رقابليغتغيير يك بخش طبيعي و  كه يطور به
 ).2012 ،7شارپدارد ( را 6استراتژيك پايداريك منبع مزيتي  عنوان بهي جديد ها تيقابلسازماني توانايي توسعه مداوم 

- گفت: سازمان چابك توان يميك تعريف تا حدودي جامع،  عنوان بهچابكي  در خصوصو تعاريف متعدد  ها دگاهيد يبند جمعبا 

د در جهت ايجاد نوآوري و طراحي مجد روش هوشمندانهبا يك  عيتفكر سرپذيري و انعطاف پاسخگويي، ييبا توانايك سيستم 

                                                            
1 Ravichandran 
2 Hornby 
3 Yusuf 
4 Kidd 
5 Kharabe 
6 Sustainable Strategic Advantage 
7 Sharp 
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بيني چابك قدرت پيشفرايندها براي كسب مزيت رقابتي در محيط نامطمئن و متغيير جديد است؛ همچنين سازمان
  را داراست. آنان تيرضا كسب يراستاتغييرمشتريان در ي درحالازهاينسريع به  و پاسخ ها فرصتوتسخير

ي چابك با صفات شناسايي ها سازمانو  ها شركت ت كهاس شده ديتأكصورت ويژه به اين نكته به يمتون علمدر  است ذكر انيشا
و مناسب  درخورتا به تغييرات محيطي پاسخي  دهند يماين امكان را به مؤسسات  هستند كه ها يژگيوو همين صفات و  شوندمي

 است: شده اشارهها ، به اين صفات و ويژگي1). در جدول 2009، 8دهند (بوتاني

  
  صفات كليدي چابكي .1جدول 

  صفات كليدي چابكي  حققم

  )2007( 9ودسانيدرامش و 

فيزيكي توليد؛ وضعيت توليد؛  طيشرا ساختار سازماني؛ تفويض اختيار؛
؛ مشاركت كاركنان؛ ماهيت مديريت؛ استقبال از يور بهرهوضعيت 
خدمت؛ بهبود طراحي؛ -ي مشتري؛ چرخه عمر محصولها واكنش

؛ نوع شده تمامت هزينه يا بهاي توليد؛ مديري يزير برنامهمتدولوژي توليد؛ 
فني  يندهايدر فرااتوماسيون؛ يكپارچگي فناوري اطلاعات؛ تغيير 

  يسپار برون؛ مديريت زمان؛ يوادار

شكوفايي و بالندگي مشتري؛ سازگاري افراد و اطلاعات؛ همكاري و   )1995همكاران ( و 10)؛ گلدمن1994( ديك
  توانايي تغيير

  )2009( 11كتونن

ي كليدي؛ سازمان مجازي؛ قابليت نوسازي سازمان؛ ها يستگيشامديريت 
؛ فرايند استراتژي توليد؛ يكپارچگي فرايندهاي محور دانشسازمان 

؛ ها آنتغييرات پيش از وقوع  ينيب شيپتجاري؛ پاسخگويي؛ توانايي 
؛ ساخت محصول و ارائه يريپذ انعطافخلاقيت و ابتكار؛ سرعت؛ 

؛ مهندسي نيتأمت؛ مديريت زنجيره ؛ كيفيها سفارشخدمت بر اساس 
؛ نيروي كار؛ رهبري؛ ندهايفراناب)؛ بهبود بهنگام (؛ توليد زمان هم

  ؛ كيفيت زندگي كارييريگ ميتصم
  يكپارچگي و تلفيق سازمان؛ كاركنان ماهر و آگاه؛ فناوري پيشرفته  )2001( 12ماكسل

  )1999وهمكاران (يوسف 

شركت؛ دسترسي كاركنان به  يزسا كپارچهي؛ ها تيفعال زمان هماجراي 
افراد حاضر  يتوانمندسازي چندگانه؛ ها مشاركتي ها تيقابلاطلاعات؛ 

در مرز  ييها گروهميان فعاليتي؛ حضور  يها گروهكاري؛  يها گروهدر 
؛ آگاهي از فناوري جديد؛ رهبري و رمتمركزيغ يريگ ميتصمشركت؛ 

                                                            
8 Bottani 
9 Ramesh 
10 Goldman 
11 Kettunen 
12 Maskell 
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 ◌ٔنهيدرزمت و دانش سرآمدي در استفاده از فناوري جاري؛ افزايش مهار
فناوري؛ فناوري توليد منعطف؛ رعايت كيفيت در تمامي چرخه عمر 

افزوده فراوان؛ طراحي حق مالكيت  باارزشمحصول؛ داشتن محصولاتي 
ي كوتاه چرخه توسعه؛ بهبود مستمر؛ فرهنگ تغيير؛ ها دورهاولين بار؛ 

 سريع؛ رابطه راهبردي با مشتريان يمساع كيتشرمشاركت و 

  كنندگان نيتأمه نزديك با رابط

  )2006همكاران ( و 13لين

؛ معرفي محصول كنندگان نيتأمداشتن رابطه بر مبناي اعتماد با مشتريان و 
ي مبتني بر مشتري؛ رضايتمندي مشتري؛ واكنش به ها ينوآورجديد؛ 
ي بازار؛ سازمان يادگيرنده؛ كاركنان چند مهارته و ها يازمندينتغييرات 

ي كاركنان؛ آموزش و توسعه مستمر؛ ها هارتممنعطف؛ بهبود 
  كاركنان يمند تيرضا

  پژوهشگر يها افتهيمنبع: 
  

نفعان داخلي و گوي نيازهاي ذيكه بتوانند پاسخبراي اين هاهاي آموزشي نيز مانند ساير سازمانبا توجه به آنچه گفته شد، سازمان
در امر  تيو اهمحساسيت  واسطه بهتي چابك طراحي كنند. مدارس خارجي خود باشند، نيازمند آن هستند كه خود را به صور

پوياي امروزي به ارائه خدمات خود ادامه دهند. مدارس  يها طيمحتا بتوانند در برابر  بايستي چابك باشند وپرورش آموزش
 ،(شيرازي كننددر جامعه هماهنگ  تو تحولاو منابع خود را با تغيير  روندها، ها برنامهبايستي ساختار،  دائماًنهادهايي هستند كه 

اثرگذار بر حوزه  يها چالشآن است كه مدارس كشورمان به دليل ناتواني درشناسايي تغيير و تحولات و  يايشواهد گواما  ؛)1372
تي آموزان، كماكان به روش سنگيري از اين تغيير و تحولات در جهت بهبود امر آموزش و يادگيري دانشو بهره وپرورش آموزش

  ).1391. (سهامي، شود يماداره 
بر آموزشي  يها سازمانچابكي در  يها مؤلفه كهاست اصلي و فرعي  سؤالدو راستا، اين پژوهش درصدد پاسخ به اين  نيدر هم 

مباني  بر اساس ها سازمانومولفه هاي چابكي در  نظرات مديران آموزشي و صاحبنطران حوزه مديريت آموزشي چيست؟ اساس
  چيست؟ شده انجام يها پژوهشنظري و 

 
  روش انجام پژوهش

 -پژوهش فعلي به لحاظ هدف، كاربردي است. روش پژوهش كيفي، از نوع تحليل محتوا است. بدين منظور محقق از روش قياسي
مرحله دوم  استقرايي استفاده نموده است. ازنظر منطق و شيوه استدلال در تحليل محتواي كيفي در مرحله اول استدلال قياسي و در

  است. شده استفادهاستدلال استقرايي 
و اسناد علمي مرتبط با موضوع پژوهش و در بخش مصاحبه، به بررسي  جامعه مطالعاتي در بخش تحليل محتوا كتب و مقالات معتبر

 آموزشي يها سازمانمدارس و  باتجربهو پژوهشگران حوزه مديريت آموزشي، علوم تربيتي و مديران نفر از متخصصين  12 نظر

                                                            
13 Lin 
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به شيوه هدفمند تا رسيدن به اشباع  ها نمونهو  افتهيساختارنيمه  ها مصاحبهاست.  شده پرداختهاحصايي  يها مؤلفه يابياعتبار  باهدف
 سؤالاتو در خلال  آغازشده »هاي آموزشيچابكي سازمان يها مؤلفه«مورد در  يسوا لات. مصاحبه با طرح انتخاب شد ايمقوله

يا مكتوب  شده ضبطها دقيقه بوده، مصاحبه 50دقيقه تا  30 هر مصاحبه از زمان مدتديگري نيز مطرح گرديد.  سؤالات پرسيده شده
، به مشخصات 2قرار داده است. در جدول  يموردبررسرا پياده كرده و چندين بار  ها آنشده و براي استخراج نكات كليدي، محقق 

  است: شده اشارهشوندگان مصاحبه
  

  شوندگانمشخصات مصاحبه. 2جدول 

شماره
  

مصاحبه
 

شونده
  

جنسيت
  

ك تحصيلي
مدر

 

رشته
مرتبه  
  

پست سازماني
  

مديريت   دكتري  مؤنث  الف  1
دانشگاه  علمي تاعضو هي  استاديار  آموزشي

  غيرانتفاعي

  دكتري  مؤنث  ب  2
  مديريت
آموزش 
  عالي

  استاديار

دانشگاه  علمي تاعضو هي
  غيرانتفاعي

 سوابق: مدير گروه رشته
  مديريت آموزشي

 ريزي برنامه  دكتري  مؤنث  پ  3
  استاديار  آموزشي

  دانشگاه دولتي علمي تاعضو هي
 -سوابق: رياست دانشكده دولتي

معاون آموزشي دانشگاه 
معاون پژوهشي - غيرانتفاعي

  دانشگاه دولتي

روانشناسي   دكتري  مؤنث  خ  4
  دانشيار  رشد

دانشگاه  علمي تاعضو هي
  غيرانتفاعي

ون آموزشي دانشگاه سوابق: معا
مدير گروه  - غيرانتفاعي

  آموزشي

مديريت   دكتري  مؤنث  ن  5
دانشگاه  علمي تاعضو هي  استاديار  آموزشي

  غيرانتفاعي

مديريت   دكتري  مؤنث  د  6
  دانشگاه دولتي علمي تاعضو هي  استاديار  آموزشي

  -  دستيار استادمديريت دانشجو   مؤنث  ه  7
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  پژوهشگر يها افتهيمنبع: 
  

با استفاده از روش تحليل  گيرد. صورت مي ي تحليل محتواي اسناد (متن) و مصاحبه ها در دو مرحله در اين پژوهش گردآوري داده
 شده ييشناسا يها مؤلفهپيشينه نظري پژوهش به تحليل و بررسي آن پرداخته و با توجه به و مطالعه دقيق مباني و  يآور جمعمتن با 

. ميا پرداختهچابكي سازمان آموزشي  يها مؤلفهدر سازمان آموزشي به جستجو  ها مؤلفهدر چابكي سازمان با نگاه كاربردي به 
و متن نوشتاري  شده نوشتهكه بر لغات  كند يمحتوا اشاره از تحليل م يا ژهيواصطلاح تحليل متن يا تحليل محتواي متن به نوع 

  ).1391تمركز دارد (ابوالمعالي، 
بازگشتي است كه در  يفرا گرد يلتمتحلتم استفاده شد. تحليل فنها، از از مصاحبه آمده دست بهها داده ليوتحل هيتجزبراي  همچنين

 .1به ترتيب:  تحليلتمبا استفاده از روش  ها داده ليوتحل هيتجزمراحل  .داردوجود  ذكرشدهو جلو در بين مراحل  عقب به حركتآن 
است  . تهيه گزارش،6، ها تم يگذار نام. تعريف و 5، ها تم. بازبيني 4، ها تم. جستجوي 3. ايجاد كدهاي اوليه، 2، ها دادهبا  ييآشنا

  ).142006براون و كلارك،(
  

  هاي پژوهشيافته
، ها محركبررسي شد. سپس  دقت بهمباني نظري و پيشينه پژوهش  ابتدا آموزشي يها سازمانچابكي  يها مؤلفهبراي دستيابي به 

و  ها يبررسشد. با  يبند طبقهاستخراج و  چابكي سازمان از ميان تعاريف و نظريات محققان يها شاخصه، صفات كليدي و ها تيقابل
شد در ادامه از ميان  يآور جمع، 3، طبق جدول آمده دست به يها افتهيچابكي سازمان از ميان  يها يژگيوصورت گرفته  يها ينيبازب

به علت  ها مؤلفهآموزشي پرداخته شد. در اين راستا بسياري از  يها سازمانچابكي  يها مؤلفهبه واكاوي  شده ييشناسا يها مؤلفه
در سازمان آموزشي، حذف گرديدند و  ها آني صنعتي، تجاري و بازرگاني و عدم كارايي ها سازمانبراي  ها آناختصاصي بودن 

                                                            
14 Braun & Clarke 

  آموزشي  دكتري

دانشجو   مؤنث  و  8
  دكتري

مديريت 
  -  دستيار استاد  آموزشي

دانشجو   مؤنث  چ  9
  دكتري

مديريت 
  -  دستيار استاد  آموزشي

مديريت   ليسانس فوق  مؤنث  م  10
  مدير دبستان دولتي  مدير مدرسه  آموزشي

دانشجو   مؤنث  ط  11
  دكتري

مديريت 
  مدير مدرسه  بازاريابي

دانشگاه  علمي تهياعضو 
مجتمع  مؤسسدولتي، مدير 
  غيرانتفاعيآموزشي 

  غيرانتفاعيمدير دبستان دخترانه   مدير مدرسه  -  ليسانس فوق  مؤنث  ع  12
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براي  )3(طبق جدول  مؤلفه 14 جهيدرنت. اند قرارگرفتهبا مفاهيم مشابه ادغام و ذيل مفهوم انتزاعي بالاتري  ها مؤلفههمچنين برخي از 
  است. شده ييشناساسازمان آموزشي چابك 

  
  چابكي سازمان آموزشي يها مؤلفه .3جدول 

  محقق  مؤلفه
  2012؛ رمضاني 2009؛ كتونن 2007رامش و ديودسان   ت و رهبريشيوه مديري

  2012؛ رمضاني 2009كتونن ؛ 2007؛ رامش و ديودسان 2006لين و همكاران   مديريت نيروي انساني
ي ها يستگيشامديريت 

  2009؛ كتونن 2007؛ شرهي و همكاران 2006؛ لين و همكاران 1995؛ گلدمن و همكاران 1994كيد   كليدي

؛ سل 2007؛ شرهي و همكاران 2007و ديودسان  رامش ؛2003؛ جكسون و جوهانسون 2001ماكسل   و مشاركت يريگ ميتصم
  2012؛ رمضاني 2010

  پاسخگويي

؛ ون هوك و 2001؛ شريفي و ژانگ 2001؛ ماكسل 2000؛ كريستوفر 1999يوسف و همكاران 
؛ زين 2005ايتس ياكالان ؛ م2003؛ رن و همكاران 2002؛ ايتكن و همكاران 2001همكاران 

؛ برانز 2007؛ جعفر نژاد و شهايي 2007؛ شرهي و همكاران 2006؛ لين و همكاران 2005وهمكاران 
  2012؛ خارابه 2011؛ ياچ 2009؛ كتونن 2009چيدل و سورش 

  2007؛ رامش و ديودسان 1996؛ داو 1995؛ گلدمن و همكاران 1994كيد   فناوري
  2014؛ دابي وگناسكاران 2012؛ رمضاني 2009؛ كتونن 2007و ديودسان  رامش  قابليت تجديد ساختار

و  يريپذ انعطاف
  يريپذ انطباق

؛ ايتكن و همكاران 2001؛ ماكسل 2000؛ كريستوفر 1999؛ يوسف و همكاران 1998وكوركا و فليدنر 
و  ؛ نارسيمهان2006؛ لين و همكاران 2003؛ جكسون و جو هانسون 2003؛ رن و همكاران 2002

؛ 2009؛ برانزچيدل وسورش 2007؛ رامش و ديودسان 2007؛ شرهي و همكاران 2006همكاران 
؛ شارپ 2012؛ رمضاني 2011؛ ايزد پناه و يعقوبي 2011؛ ياچ 2010؛ آذر وپيشدار 2009كتونن 

  2014؛ ورلي و همكاران 2012وهمكاران 

؛ مايتس ياكالان 2008؛ سامپامورتي و همكاران 1996او ؛ د1995؛ گلدمن و همكاران 1994كيد   اصلاح و بهبود فرايندها
  2010؛ سل 2010؛ آذر وپيشدار 2009؛ پن وناگي 2009؛ كتونن 2009

سرعت و كيفيت ارائه 
  خدمات

؛ ايتكن و 2001؛ شريفي و ژانگ 2000؛ كريستوفر 1999؛ يوسف همكاران 1998وكوركا و فليدنر 
؛ رامش و 2007؛ شرهي و همكاران 2006و همكاران ؛ لين 2005؛ مايتس ياكالان 2002همكاران 

؛ خارابه 2011؛ ايزدپناه و يعقوبي 2011؛ تالون و پينسونيوليت 2010؛ سل 2009؛ كتونن 2007ديودسان 
  ؛2014؛ هيستربرگ و همكاران 2012

؛ ايزد 2009؛ كتونن 2007؛ شرهي و همكاران 2003؛ جكسون و جوهانسون 1999يوسف همكاران   نوآوري و خلاقيت
  2011پناه و يعقوبي 

؛ 2003؛ جكسون و جوهانسون 2001؛ ون هوك 1996؛ داو 1995؛ گلدمن و همكاران 1994كيد   مديريت دانش
؛ رمضاني 2011؛ ايزد پناه و يعقوبي 2009؛ كتونن 2007؛ رامش و ديودسان 2007شرهي و همكاران 
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2012  
و تسخير  ينيب شيپ

  ها فرصت
؛ برانزچيدل و 2008؛ فتحيان و شيخ 2007؛ جعفرنژاد و شهايي 2006اران ؛ لين و همك2001ماكسل 

  2012؛ خارابه 2011؛ تالون و پينسونيولت 2009سورش 
  2009؛ كتونن 2007؛ رامش و ديودسان 1996داو   سازمان مجازي

 پژوهشگر يها افتهيمنبع: 

  
 يريگ ميتصمكليدي،  يها يستگيشايت نيروي انساني، مديريت از: شيوه مديريت و رهبري، مدير اند عبارت شده استخراج يها مؤلفه

 ، اصلاح و بهبود فرايندها، سرعت و كيفيت ارائه خدمات،يريپذ انعطافو مشاركت، پاسخگويي، فناوري، قابليت تجديد ساختار، 
  ، سازمان مجازي.ها فرصتو تسخير  ينيب شيپ نوآوري و خلاقيت، مديريت دانش،

 شيوه مديريت و رهبري  
ي ها بخش، همراه با تعامل، پشتيباني و ارتباط دائمي بين پرتحرككه از ساختاري مسطح، نرمش پذير،  اند چابكيي ها سازمان

هستند كه از قدرت درك و تشخيص مفهوم پايگاه دانش و  رمتمركزيغ كاملاًتخصصي برخوردارند و نيز داراي نظام مديريتي 
 ).1392ي، مضانر(د برخوردارنچگونگي مديريت اثربخش برآن 

 مديريت نيروي انساني  
بسيار به هم شباهت  ها آني چندگانه دارند و كاركنان توليدي و ستادي ها مهارتي چابك منعطف بوده و ها سازماننيروي كار در 

ذا بايستي در تاكنون بيان گرديد، نقش و اهميت منابع انساني در چابك سازي سازمان آشكار است، ل آنچهبه  با توجه. اند افتهي
 ).1392، يرمضان ( نيروي انساني تحولات لازم صورت گيرد

  ي كليديها يستگيشامديريت  
. به عبارتي كنند يم نيتأمرا جهت رسيدن به اهداف سازمان  ها تيفعال يور بهرهكه  ها ييتوانامجموعه وسيعي از  ازعبارت است 

: داشتن هستو كارآمد را شايستگي گويند. اين عامل شامل موارد زير  مؤثر يا گونه بهتوانايي سازمان جهت رسيدن به اهدافش 
محصول؛ اثربخشي هزينه؛ بالا بودن معرفي محصولات  تيفيك ؛يافزار نرمو  يافزار سختمناسب  يها يفناّورديدگاه استراتژيك؛ 

ي و كارايي عمليات؛ اثربخش )؛ها آنسازي توانمندافراد (جديد؛ مديريت تغيير؛ قابليت دانش و شايستگي افراد و تفويض اختيار به 
  ).2007همكاران،  و 15؛ شرهي356: 2006(لين و همكاران،  يساز كپارچهيهماهنگي داخلي و خارجي؛ 

 و مشاركت يريگ ميتصم  
و مشاركت به معناي، مشاركت و  يريپذ سكيربه معناي، تفويض اختيار، تسهيم دانش و بهبود كارآفريني، تشويق  يريگ ميتصم

؛ داشتن رابطه برمبناي اعتماد با مشتريان و كنندگان نيتأمسريع؛ رابطه راهبردي با مشتريان؛ رابطه نزديك با  يمساع كيشرت
  ).2008 بوتاني،( كنندگان نيتأم
 پاسخگويي  
ست كه در . اين تعريف شامل دو مرحله اهاست آناز  ييجو بهرهو  ها آنپاسخگويي توانايي شناسايي تغييرات، واكنش سريع به  

؛ هست ها آنمرحله اول، سعي بر شناسايي تغييرات محيطي بوده و در مرحله بعد، سعي بر پاسخ سريع به تغييرات و كسب بهره از 

                                                            
15 Sherehiy 
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تغييرات، واكنش سريع و فوري به تغييرات، اصلاح  ينيب شيپ: احساس، درك و هستبنابراين تعريف، پاسخگويي شامل موارد زير 
 ).2007شرهي و همكاران،  ،2006؛ لين و همكاران، 417: 2009كتونن، و بهبود از تغييرات، (

 فناوري  
مستقيماً با ساختارهاي فناوري اطلاعات،  ها آني از ا عمدهدارند كه شمار  ييتوانمند سازها، نياز به يچابك بهجهت رسيدن  ها سازمان

ي جامع اطلاعاتي (مالي، ها ستميس(اينترانت)، ي داخلي ها شبكهي چندكاره، ها دستگاهجديد،  يافزار سختتجهيزات  مثل
 باشند يمو بازاريابي محصولات و خدمات جديد، تجارت الكترونيك مرتبط  درفروشو غيره) استفاده از شبكه اينترنت  يزير برنامه

  ).1384(فتحيان و همكاران، 
 قابليت تجديد ساختار  

 درخود براي تسريع  وكار كسبرا در تمركز، متنوع سازي و نوسازي  يتوجه قابلتغيير  توانند يم يراحت بهي چابك ها سازمان
آورد. اين  به وجودي گران بهايي را براي سازمان ها فرصتكه اين امر بتواند  يا گونه بهبه يك هدف مخصوص ايجاد كنند،  دنيرس

، ها تيقابلي وسيعي از  نقشهتژيك است كه ي استرا برنامهدستي در رقابت هستند و كليد اين امر ايجاد يك  شيپ بهقادر  ها سازمان
 .)2008بوتاني، سازد ( يمي اصلي سازمان را نمايان ها مهارتو  ها ييتوانا

 يريپذ انعطاف  
توانايي توليد و ارائه محصولات و  يريپذ انعطافبه معناي توانايي تطابق و سازگاري با محيط است، به عبارتي  يريپذ انعطاف

همچون شريفي و  نظران صاحب. برخي از هستو دستيابي به اهداف مختلف با منابع و تجهيزات يكسان  ونخدماتي متمايز و گوناگ
برخي ديگر ميان  كه يدرحال. كنند يميكديگر استفاده  يجا بهرا  ها آنتمايزي قائل نيستند و  يريپذ انعطافژانگ ميان چابكي و 

دارد، متفاوت از آن است.  يچابك بهيي كه ها شباهت باوجود يريپذ انعطافح اصطلا رسد يم. به نظر اند قائلاين دو مفهوم تمايز 
 توان يمرا  يريپذ انعطاف، لذا اصطلاح رود يمرا از پيش تعيين نمود، به كار  ها آن توان يمبراي تغييراتي كه  يريپذ انعطاف

در  يريپذ انعطاف؛ هستدر چهار حوزه زير مدنظر  يريپذ انعطافبراي چابكي دانست، نه هم نياز و مترادف چابكي،  يا نهيزم شيپ
؛ 2006 افراد؛ (ناراسيمهان و همكاران، يريپذ انعطافدر سازمان؛  يريپذ انعطافدر تنوع محصول؛  يريپذ انعطافحجم محصول؛ 
 ).2007؛ شرهي و همكاران، 2006لين و همكاران، 

  ندهايفرااصلاح و بهبود  
ايجاد  وكارشان كسبو تنظيم مجدد  يده شكلدر تمركز، تنوع سازي،  يتوجه قابلتغيير  دتوانن يم يآسان بهي چابك ها سازمان
 ).1999يوسف و همكاران، آورد ( وجوديي را براي سازمان به ها فرصت تواند يمكه اين امر  يا گونه بهكرده، 

 سرعت و كيفيت ارائه خدمات  
: سرعت عرضه هستزمان ممكن. سرعت شامل موارد زير  نيتر كوتاهتوانايي انجام دادن عمليات در  ازسرعت عبارت است 

؛ شرهي و همكاران، 2006 و همكاران،محصولات و خدمات جديد به بازار؛ تحويل سريع و بهنگام؛ سرعت در زمان عمليات؛ (لين
2007.(  

اوان؛ طراحي حق افزوده فر باارزشكيفيت عبارت است از رعايت كيفيت در تمامي چرخه عمر محصول؛ داشتن محصولاتي 
  ).2008مالكيت اولين بار (بوتاني، 
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 و خلاقيت ينوآور  
؛ شود يمسازمان  و كلاني خرد ها جنبهو  ها تيفعال، سازوكارهاي حيات سازمان، ها جنبه، شامل تمامي باًيتقرخلاقيت و نوآوري 

سازگار شدن و ادامه حيات و بقاي خود همواره به  براي بهتر شدن يا افزايش كيفيت و ارتقا بلكه براي تنها نه ها سازمانبنابراين 
 .)1386سعيدي كيا، هستند (خلاقيت و نوآوري نيازمند 

 مديريت دانش  
ي اطلاعاتي و ها بانك، ها گزارشكه شامل تجربيات افراد سازمان،  اند نموده، تعاريف زيادي از دانش در سازمان ارائه نظران صاحب
و داراي انگيزه خوب را با يك مجموعه صحيح  شده تيتربقصد چابك شدن دارند بايد نيروهاي يي كه ها سازمان. هست ها پرونده

اين امر جزء ضروري از استراتژي سازمان شود. اطلاعات و دانش در چنين  كه يطور به، تجربه و دانش ارتقا دهند. ها مهارتاز 
 هستيي حاكم ها سازمانبر چنين » دانش قدرت است«كه تفكر گفت  توان يمخلاصه  طور بهسازماني در اختيار نيروي كار بوده و 

 ).1994كيد، (

 ها فرصتو تسخير  ينيب شيپ  
و تهديدات است. اين توانايي به مفهوم  آمده شيپي ها فرصتدومين بعد چابكي توانايي سازمان در شناسايي و اثرگذاري در 
و تهديدات فقط در  ها فرصتبيانگر اين مطلب است كه  مسئله اثرگذاري و فعال بودن است، نه واكنشي و انفعالي بودن. اين

ي احتمالي رقبا و در تغييرات بالقوه در محصول نيز وجود دارند. ها واكنشو  ها تيفعالانتظارات متغير مشتريان نيست، بلكه در 
قابليت سازمان در  يحداكثر ساز شد. بلكه بايد به دنبال زده شگفت ها سازمان، تنها نبايد از پيشرفت و موفقيت ديگر درواقع

 ).1995گلدمن و همكاران، (اثرگذاري يا كنترل عوامل محيطي بود 

 سازمان مجازي  
يعني ؛ ي اساسي مكمل و مشخص دارندها يستگيشايي است كه ها سازمانو  ها شركتمشترك با ديگر  يگذار هيسرما
ي چابك، ها سازمان. شود يمخل يك پديده مجرد تركيب و سپس در دا شده انتخابي اساسي از چندين كمپاني ها يستگيشا

  ).1994(كيد،  ندينما يمدر سطح سازماني، بلكه در سطح عملياتي نيز با يكديگر همكاري  تنها نهي مجازي هستند كه ها سازمان
. شده پرداختهموزشي ، به مصاحبه از خبرگان و متخصصان حوزه مديريت آشده استخراج يها مؤلفه يابياعتبار درگام دوم، جهت  

ايم و كدهاي اوليه، كدهاي مفهومي استخراج ها پرداختهبه كدگذاري آن ها مصاحبهسازي بر اساس فرايند مصاحبه، پس از پياده
 پنجتمها در ذيل شده از متن مصاحبههاي فرعي استخراجهاي فرعي شناسايي شد و تمبعد از تعيين مقولات، تم تيدرنهاگرديد؛ 
  ).4(طبق جدول  بندي شدتهاصلي دس

ساختار سازماني، بهبود و اصلاح فرايندها، فناوري،  (شيوه مديريت، نگاه سيستمي، مؤلفه 15ي از روش مصاحبه ابياعتبار  جهيدرنت
ي، مديريت دانش، سيستم نظارتي، تناسب مسئوليت و اختيار، خلاقيت، ارتقاء نيروي انساني، پاسخگويي، سرعت، ريپذ انعطاف

تر (مديريتي، سازماني، نيروي انساني، مرتبط مفهوم كلي 5و تهديدها، سازمان مجازي) شناسايي شدند و در ذيل  ها فرصتسايي شنا
  قرار گرفتند. با مشتري، محيطي)

  
  
  
  



 هاي آموزشي  هاي چابكي در سازمان واكاوي مؤلفه                                                                                                                                         34

 1401 پاييز/     31دهم  /   شماره سيزسال مطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

  از مصاحبه شده استخراجاصلي و فرعي  يها تم .4جدول 
  فرعي يها تم  اصلي يها تم

 شيوه مديريت  مديريتي

  نگاه سيستمي

  ازمانيس

 ساختار سازماني

 بهبود و اصلاح فرايندها

 فناوري

  يريپذ انعطاف

  نيروي انساني

 سيستم نظارتي

 شايستگي

 خلاقيت

  نيروي انساني و ارتقاءآموزش 

  مرتبط با مشتري
 نيازسنجي

 پاسخگويي

  سرعت

 ها فرصتو تسخير  ينيب شيپ  محيطي

  سازمان مجازي
  پژوهشگر يها افتهي: منبع                                

  
 شيوه مديريت  

ما دانش آموزان  وپرورش آموزش. سيستم ديمايپ يماست و روندي آهسته را  تحرك كميادگيري و آموزش در مدارس ما كهنه و 
و  ايپو ريغما، نظامي  وپرورش آموزش، نظام گريد عبارت به. شود يم ها آنو ايستايي  يتحرك يبو موجب  دارد يبازمرا از مطالعه پويا 

لازمه  ).1391سهامي، شوند ( يماست و كماكان به روش سنتي اداره  گرا نهيكماست و داراي ساختاري بسيار كهنه و  محور تك
، اقتضايي با نگاه مشورتي، مديريتي كه رابطه صميمي و اثربخشمديريت  مديريتي نوين است. يها روش يتحرك يبمبازره با اين 

انواع هوش (هوش  كند. همچنين داراي يريگ ميتصم سرعت به رييتغقرار كند و بتواند در شرايط نزديك با كاركنان خود بر
  محيطي، هوش سياسي، هوش استراتژيك و...) باشد و از هوش و خرد جمعي نيز بهره ببرد.

 نگاه سيستمي  
فعاليت كند، راتر و كا مؤثرتربتواند  كه آنهر سازمان براي و كارايي بيشتر هستيم؛  ياثربخشدر سازمان آموزشي چابك به دنبال 

و سيستماتيك از سازمان را  جانبه همهباشد كه ادراكي كلي و  فرما حكملازم است بر آن نوعي نگرش متفاوت از نگرش عادي 
يرا آموزشي بسيار مهم و ضروري است ز يها سازماننگاه سيستمي در . اند دهينامفراهم آورد. اين نوع ديدگاه را نگرش سيستمي 
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جامعه و يا افت و انحطاط  ي توسعهدر ابعاد اخلاقي، اجتماعي و اقتصادي متوجه جامعه خواهد شد و در رشد و  ها آنكار  حاصل
  .دارد بر عهدهنقش اساسي در گردش امور جامعه و تداوم و بقاي آن  وپرورش آموزشآن سهم مؤثري خواهد داشت. 

 يسازمان ساختار  
و تشكيلاتي  يرخطيغ، منعطف، افقيختار سازمان نبايد سلسله مراتبي يا خطي باشد بلكه بايد ساختار آموزشي چابك سا در سازمان

اين امر موجب حس پويايي و  ؛ كهمشاركت كنند و سازمان را براي خود بدانند ها يريگ ميتصمباشد تا تمامي افراد بتوانند در 
تا بتوانند در برابر  بايستي چابك باشند وپرورش آموزشميت در امر حساسيت و اه واسطه بهمدارس . شود يممسئوليت در افراد 

، روندها، منابع ها برنامهكه دائماً بايستي ساختار،  ي پوياي امروزي به ارائه خدمات خود ادامه دهند. مدارس نهادهايي هستندها طيمح
  ).1372كنند (شيرازي،  هماهنگو... خود را با تغيير و تحولات در جامعه، 

 بود و اصلاح فرايندهابه  
اصول  نيتر ياساستوجه به اصل تغيير و تحول از بسيار مهم در چابكي سازمان آموزشي است.  يها مؤلفهبهبود و اصلاح فرايندها از 

تأكيد بر چابكي سازماني در مدارس است. بهبود و اصلاح فرايندها در مدرسه موجب بهبود  ازجملهاصلاحات و  هرگونهطراحي 
مدرسه به  تر عيسر(سطح خرد) و جامعه (سطح كلان)، پيشبرد  انمراجع، پاسخگويي مناسب مدارس نسبت به لانيالتحص ارغفكيفيت 

، كسب برتري يك نوع مدارس نسبت به ساير انواع مدارس، بهبود فضاي نوآوري و شده نييتعسمت اهداف آموزشي از پيش 
  ).1393(مرادي،  شود يممدارس  و ... در ياثربخش –كارآفريني، بهبود شاخص هزينه 

 فناوري  
ي آموزشي داشته و دارد. در ايـن  ها سازمان ژهيو به ،ها سازماني براي ا عمدهدهه دوم قرن بيست و يكم، پيامد  خصوص بهدهه اول و 

آمـده در   ي پديـد هـا  يدگرگـون  ي آموزشي از آن جمله هسـتند نهادهاكه  اند شدهدو دهه نهادهاي مختلفي دستخوش تغيير و تحول 
ي هـا  نظـام آورده و وظـايف تـازه پـيش روي     دي ـنوپدبايدهاي آموزشي و پرورشي نويني درباره جهان  خود يخود بهروابط جهاني، 

در  يافـزار  نـرم و  يافـزار  سـخت  يفنّـاور اين بايدها، استفاده درست از  ازجمله). 1393 مرادي،است (مدارس نهاده  ژهيو بهآموزشي 
  سازمان، طراحي مشاغل متناسب با فناوري روز است.مدارس متناسب با نياز 

 يريپذ انعطاف  
و  ها ضرورتكه در هر دوره زماني خود را با  داشته باشند يريپذ انعطاف يا گونه بهآن مدارس بايد  تبع بهو  وپرورش آموزش

جهت بقا و پيشرفت در محيط پويا  ها سازمان، مدارس نيز مانند ديگر گريد عبارت بههماهنگ سازند.  يالملل نيبتغييرات اجتماعي و 
و نامطمئن امروزي و همچنين جهت پاسخگويي به نيازهاي ذينفعان داخلي و خارجي خود، نيازمند آن هستند كه خود را به صورتي 

  منعطف و چابك طراحي كنند.
 سيستم نظارتي  

در   و كنترل  نظارت  شود، اهميت ترمي پيچيده روز روزبه ها آن  قرار دارند و فعاليت  مداوم  تغييرات  مدارس در معرض  كه ييازآنجا
  و متداول  سنتي  هاي روش  جايگزين  جديد نظارتي  يها و روش  فنون  تغييرات  با اين  متناسب  است  شود و لازم مدارس آشكارتر مي

ي بر اساس ا حرفهو كنترلي هوشمند؛ رشد  ي بازخوريها وهيش از: اند عبارت ينظارتجديد  يها روشبرخي از اين  .شود  نظارت
  كنترل دروني و تعهد نه نظارت و كنترل بيروني؛ نظارت مداوم، نظارت تكويني و پاياني.
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 شايستگي  
با اختيارات افراد، تخصص و  ها تيمسئولاست. هماهنگي  شده رفتهيپذيكي از مباحث مهم شايستگي افراد براي مسئوليت 

، ارزش و مقبوليت بكند و شكوفا نفس عزتفرد با رغبت به انجام وظايف خود بپردازد و احساس  ودش يمفرد موجب  يها مهارت
موجود كشور در شكوفايي و  وپرورش آموزش. كند يمگردد. اين امر در پيشبرد سازمان با سرعت بيشتر درجهت اهدافش كمك 

، در برابر نيازهاي كند يمهمپايي تحولات محيطي كند عمل  ي انساني دچار كاستي است، درها يستگيشاو متوازن  جانبه همهتربيت 
و اثربخشي آن پايين  يور بهرهجامعه پاسخگو نيست، در تحقق رسالت فرهنگي و اجتماعي ملي و جهاني ناكارآمد است، نرخ 

  ).1391ادهم، است، در فرايند پيشرفت و توسعه كشور نقش حداقلي دارد، نظام اداري و اجرايي آن ناكارآمد است (نويد 
 خلاقيت  

بر توليد و صنايع، بلكه بر مدارس  فقط نهغالب در بيشتر جهان بوده است،  يسازمان مدلي گذشته رويكرد توليد انبوه كه ها دههدر 
ي ها يدگرگوناما امروزه ؛ ي آموزش عصر حاضر را فراهم كرده استها روشنيز تأثير داشته است. اين رويكرد پايه اكثريت 

تغيير، لزوم  تر عيسرو ناپايداري، تنوع نيازها و انتظارات فراگيران، روند  يساز يجهاناطلاعاتي و آموزشي،  يها يفناّور فناوري و
كه ديگر رويكرد توليد  پاسخگويي مدارس، مسئوليت اجتماعي و اخلاقي مدارس در برابر جامعه و ... شرايطي را به وجود آورده

، براي برآورده كردن انتظارات اقتصادي، سياسي و رفت يمبه كار  وپرورش آموزشه در بخش ي گذشتها دههانبوه كه در خلال 
 يساز كساني). براي مقابله با اين يكنواختي و 1391اجتماعي سيستم آموزشي عصر حاضر مناسب نيست (عباس پور و همكاران، 

  م سطوح سازماني هستيم.آموزشي در تما يها سازمانفرايند آموزشي نيازمند خلاقيت و نوآوري در 
 آموزش و ارتقا نيروي انساني  

، موردنظر يها رسالتمهم در ايجاد تحول و بقاي سازمان و رسيدن و اهداف و  يابزارهايكي از  شك يبدر جهان رقابتي امروز، 
. هستمطرح  ها سازمانتوسعه منابع انساني  يها روشيكي از  عنوان بهنوين آموزش است. امروزه آموزش  يكردهايروو  ها برنامه

زبده و ماهر كه از آن  يها انسانخود را به انجام برساند. پرورش  تيمأمورنياز دارد تا  باتجربهو  دهيد آموزشهر سازماني به افراد 
و تحول  رييپر تغبراي بقا و پيشرفت در جهان  ها سازماناست كه  يريناپذ اجتناب، ضرورت شود يمتوسعه منابع انساني ياد  عنوان به

يكي از وظايف اصلي مديريت منابع انساني مطرح بوده و همواره در  عنوان بهامروزي سخت بدان نيازمندند؛ به همين دليل آموزش 
  .رديگ يمقرار  موردتوجهعامل مهم  عنوان بهتوسعه يا تغييرات سازماني  يها برنامهتدوين 

 نيازسنجي  
از تغييرات محيطي؛  موقع بهنيازسنجي صحيح و زمه پاسخگويي نيازسنجي است. در سازمان چابك به دنبال پاسخگويي هستيم؛ لا

و حتي اجتماع فراملي؛ نياز آفريني به هنگام؛  و اجتماعو انتظارات خانواده، شهر و جامعه  ها آرمان متناسب با توان و استعداد فراگير،
ه در بحث نيازسنجي مطرح است. در اين ميان مدارس در سازمان آموزشي از مواردي است ك يازسنجينفرهنگي  رساختيزوجود 

مناسب، موجبات تأمين هر چه بيشتر  يازسنجينروال عادي و سنتي نامطلوب موجود در مدارس را بشكنند. با  اند توانستهغيردولتي 
ليم و تربيت دانش ، افزايش احساس مسئوليت مدرسه نسبت به تعوپرورش آموزشانتظارات والدين و دانش آموزان، ارتقاء كيفي 

بيشتر  يهماهنگآموزان، احساس مسئوليت بيشتر معلمان و مسئولان مدرسه نسبت به جلب رضايت والدين و دانش آموزان و 
  ).1386ربيعي و صالحي، اند ( آوردهي آموزشي با اهداف تعليم و تربيت را فراهم ها تيفعال
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 پاسخگويي  
)، فشارها و تغييرات مداوم محيط روبرو آموزانو نيازهاي متفاوت مراجعان (دانش  ها خواستهماهيت كارشان با  واسطه بهمدارس 

و حال،  درگذشته وپرورش آموزشي ها تفاوتباشند. از سوي ديگر، يكي از  ها خواستههستند و بايد بتوانند پاسخگو اين نيازها و 
 ها درخواستمدارس بايد بتوانند پاسخگو  ).1387ي، بهرنگاست (و پويايي در سازگاري خدمات در مدارس امروزه  يريپذ انعطاف

  خدمات خود باشند. لازمه اين پاسخگويي، پاسخگويي در تمامي سطوح سازماني است. كنندگان افتيدر يازهاينو 
 سرعت  

چابك را از بسيار مهم كه سازمان  يها مؤلفهزمان ممكن. يكي از  نيتر كوتاهتوانايي انجام دادن عمليات در  ازسرعت عبارت است 
سرعت در انجام فرايندها و پاسخگويي به نياز مشتريان است. در همين راستا سازمان آموزشي نيز  دينما يم زيمتما ها سازمانديگر 
و  يبند زمانفرايندها،  در اجرا، نيازمند توجه به زمان شده نييتعمدرسه به سمت اهداف آموزشي از پيش  تر عيسرپيشبرد  براي
  جهت افزايش سرعت اجرا فرايندها، سرعت در پاسخگويي، نيازسنجي و ... است. يزير برنامه

 ها فرصتو تسخير  ينيب شيپ  
و تهديدات است. اين توانايي به مفهوم اثرگذاري و فعال  آمده شيپي ها فرصتچابكي توانايي سازمان در شناسايي و اثرگذاري در 

و تهديدات فقط در انتظارات متغير مشتريان  ها فرصتبيانگر اين مطلب است كه  مسئلهبودن است، نه واكنشي و انفعالي بودن. اين 
، تنها نبايد از پيشرفت درواقعي احتمالي رقبا و در تغييرات بالقوه در محصول نيز وجود دارند. ها واكنشو  ها تيفعالنيست، بلكه در 

قابليت سازمان در اثرگذاري يا كنترل عوامل محيطي  يساز حداكثرشد. بلكه بايد به دنبال  زده شگفت ها سازمانو موفقيت ديگر 
  شناسايي كنند. موقع بهرا  ها فرصتو  ينيب شيپبود. بر همين اساس مدارس بايد بتوانند آينده پيشرو سازمان خود را 

 سازمان مجازي  
يعني ؛ خص دارندي اساسي مكمل و مشها يستگيشايي است كه ها سازمانو  ها شركتمشترك با ديگر  يگذار هيسرما
ي چابك، ها سازمان. شود يمو سپس در داخل يك پديده مجرد تركيب  شده انتخابي اساسي از چندين كمپاني ها يستگيشا

). در 1994(كيد،  ندينما يمدر سطح سازماني، بلكه در سطح عملياتي نيز با يكديگر همكاري  تنها نهي مجازي هستند كه ها سازمان
، رضايت مشتري و اصلاح و بهبود شرايط هستيم، استفاده از تيفيباكال پاسخگويي سريع، ارائه خدمات مدارس چابك كه به دنب

زيرا اين كار در افزايش سرعت سازمان در اجراي فرايندها و دستيابي به اهداف ؛ مجازي بسيار كارگشا و مفيد است يها سازمان
سربار است. استفاده از افراد متخصص هر  يها نهيهزو كاهش  يور هبهرباعث افزايش  مطمئناً يسپار برونو اين  كند يمكمك 

  حوزه باعث ارتقاء كيفيت خدمات است.
  

  يريگ جهينتبحث و 
شيوه مديريت، ، شناسايي شد مؤلفه 15آموزشي بود. بر اين اساس  يها سازمانچابكي  يها مؤلفههدف پژوهش حاضر، واكاوي 

، مديريت دانش، سيستم نظارتي، تناسب مسئوليت يريپذ انعطافاصلاح فرايندها، فناوري،  نگاه سيستمي، ساختار سازماني، بهبود و
در ذيل  ها مؤلفهو تهديدها، سازمان مجازي و اين  ها فرصتو اختيار، خلاقيت، ارتقاء نيروي انساني، پاسخگويي، سرعت، شناسايي 

 يها مؤلفهشد. در ادامه  يبند دسته) 4، محيطي (طبق جدول انساني، مرتبط با مشتري ؛ مديريتي، سازماني، نيرويمقوله كلي 5
  با توجه به اهداف سازمان آموزشي تعريف و تبيين شد. شده ييشناسا
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بيان نمود كه در ادامه  آموزشي يها سازمانرا براي چابكي  ها تيقابلو  ها يژگيويكسري  توان يمپژوهش  يها افتهيبر اساس  تاًينها
  است. هشد پرداختهبه شرح آن 

 نوين مديريتي استفاده كنند؛ يها روشسنتي مديريت را كنار گذاشته از  يها روش  
   تر و كاراتر عمل كنند؛ ياثربخشداشته باشند تا  جانبه همهنگاه سيستماتيك و 

  غييرات مداوم نظارتي سنتي كنند تا بتواند روابط پيچيده سازماني و ت يها ستميسسيستم نظارتي هوشمند و پيشرفته را جاي گزين
 محيطي را كنترل كند؛

  خدمات،...)، شايستگي به معني مجموعه وسيعي از  تيفيك ،يفناّورمديريتي، نيروي انساني، ( يسازمانشايستگي در تمام سطوح
 ؛دهد يمسازمان را در جهت به اهدافش افزايش  يور بهرهكه  ها ييتوانا

 د بلكه براي تداوم و حيات سازمانشان در محيط رقابتي امروزي نيازمند خلاقيت براي رشد و ارتقاء خو تنها نهآموزشي  يها سازمان
 و نوآوري هستند؛

  ييافزا توانارائه خدمات آموزشي باكيفيت، است (سازمان براي ارتقاء و پيشرفت خود نيازمند آموزش و ارتقاء نيروي انساني ،
 كاركنان)؛ جانبه همهرشد 

 جايگزين ساختارهاي غير منعطف و غير چابك موجود كنند؛ ساختار سازماني منعطف و چابك را 

   اصلاح و بهبود فرايندها يكي از عوامل بسيار مهم براي افزايش توانايي سازمان براي پاسخگويي به تغييرات و تحولات محيطي
 است؛

  ؛نوين آموزشي يها روشروز و  يافزار نرمو  يافزار سختو فناوري  يفناّوراستفاده از 

 سازماني؛ يندهايفراو  ها تيفعالدر سيستم، ساختار،  يريپذ انعطاف 

   جامعه،...)؛وپرورش آموزشفراگيران، اوليا، ( يخارجداخلي و  نفعان يذنيازسنجي همه ، 

  ؛خدمات كنندگان افتيدرپاسخگويي به نيازهاي 

 سرعت در پاسخگويي و انجام فرايندهاي سازماني؛ 

   بر محيط آموزشي و پرورشي را شناسايي كنند بلكه بايد  اثرگذار يها چالشات و تحولات و بايد بتوانند تغيير تنها نهمدارس
 محيطي در جهت منافع خود بهره ببرند؛ يها فرصتكنند و از  ينيب شيپرا  ها آن بتوانند

   سازماني به  يها تيفعالو واگذاري  يساز كوچكبا  چراكهاست،  مؤثربسيار  مجازي در چابكي مدارس يها سازماناستفاده از
 .شود يم نفعان يذتخصصي و پيشرفته موجب افزايش سرعت و كيفيت پاسخگويي به  يها سازمان

آموزشي صورت  يها سازماندر حوزه چابكي  شده انجام يها پژوهشديگر  يها افتهيپژوهش با  يها افتهيميان  يا سهيمقا در ادامه
  پيشين بررسي گردد. يها پژوهشا نتايج گرفته است تا ميزان همسويي نتايج پژوهش حاضر ب

، )1391( ي، باقري كراچآقازادهعباس پور، ، ها دانشگاهسازماني در  يچابك بهطراحي الگوي مطلوب دستيابي با عنوان  يا مقالهدر 
كه  كنند يمي را معرف ييها تيقابلتغيير و چابكي در محيط دانشگاه، براي مقابله با اين محرك  يها محركپس از معرفي يك سري 

و يادگيرنده، نوآوري.  انيبن دانشبه مشتري،  حل راه دهنده ارائه، يريپذ انعطافهوشمندي و تسلط بر تغيير، سرعت و از:  اند عبارت
و هم سو بوده  ها تيقابلدر پژوهش حاضر با اين  شده ييشناسا يها مؤلفه، ها تيقابلدر اين مقاله براي اين  شده ارائهبر اساس تعاريف 

به طراحي  يا مقاله). در 1398قانع آبادي و همكاران ( . همچنين.شود يمآموزشي مطرح  يها سازمانبراي كليه  تر گسترده صورت به
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الگويي مشتمل بر شش عامل شرايط علي  تيدرنهاو  اند پرداختهدولتي شهر تهران  يها دانشگاهالگوي چابكي سازماني 
، گر مداخله، يا نهيزم يرهاييتغمچابكي)،  يها تيقابلچابكي)، راهبردها ( يانمند سازهاتو(چابكي)، پديده محوري  يها محرك(

روي پژوهش مذكور  شده انجام يها يبررسكه با  اند كردهدولتي شهر تهران طراحي  يها دانشگاهمقوله براي  22پيامدهاي چابكي و 
)، در 1399پژوهش حاضر مغايرتي وجود نداشت. زيرك و همكاران (در  شده ييشناسا يها مؤلفهبا  شده ييشناسا يها مقولهنيز ميان 

در يك  اطلاعاتمبتني بر رويكرد فناوري  وپرورش آموزشچابكي سازماني در  يها مؤلفهشناسايي ابعاد و «تحت عنوان  يا مقاله
يت دانش بر چابكي ، نشان دادند كه اطلاعات، پاسخگويي، شايستگي، يكپارچگي، كارتيمي، سرعت و مدير»مدل فرايندي

در اين ميان متغييرهاي فناوري اطلاعات، پاسخگويي، سرعت و كارتيمي بيشترين نقش و متغييرهاي  ؛ كهكاركنان نقش دارند
 يها مؤلفهابعاد و  دارند كهو شايستگي كمترين نقش را در چابكي سازماني كاركنان  يريپذ انعطافمديريت دانش، يكپارچگي، 

كه  دهد يم، نتايج اين پژوهش نشان ميابي يدرم ها يبررسكليه اين  جهيدرنت .هستپژوهش حاضر هم سو  يها افتهييافت شده با 
پژوهش با  يها سؤالنظري پژوهش برازش مناسبي دارد و اين بيانگر هم سو بودن  يربنايزاين پژوهش با ساختار عاملي و  يها داده
مدارس)، ( يآموزش يها سازمانچابكي  يها مؤلفهشناسايي ي  نهيدرزمود موج خلأبا توجه به  نظري است و همچنين يها سازه

مدارس براي حيات و تداوم سازمان خود در محيط رقابتي و پرتلاطم امروزي  مفيد و سازنده باشد. تواند يمانجام اين پژوهش 
 يها چالشا تغييرات، تحولات و ت كند يمآموزشي كمك  يها سازمانهستند. اين صفات به  ييها تيقابلو  ها يژگيونيازمند 
بهبود شرايط آموزشي و پرورشي فراگيران بهره ببرند و  تدرجه ها آنرا شناسايي كنند و از  وپرورش آموزشبر محيط  اثرگذار

كه  داشته باشند يريپذ انعطاف يا گونه بهآن مدارس بايد  تبع بهو  وپرورش آموزش نجات دهند. يتحرك يبخود را از اين ايستايي و 
، مدارس نيز مانند ديگر گريد عبارت بههماهنگ سازند.  يالملل نيبو تغييرات اجتماعي و  ها ضرورتدر هر دوره زماني خود را با 

جهت بقا و پيشرفت در محيط پويا و نامطمئن امروزي و همچنين جهت پاسخگويي به نيازهاي ذينفعان داخلي و خارجي  ها سازمان
شده تا قدمي هرچند  حاضر تلاشدر پژوهش ه خود را به صورتي منعطف و چابك طراحي كنند. خود، نيازمند آن هستند ك

چابكي  يها مؤلفهكشور برداشته شود و با واكاوي  وپرورش آموزششرايط حاكم بر سيستم  كوچك در جهت بهبود و اصلاح
  .ميهموارسازدر مدارس كشور  يچابك بهآموزشي مسير را براي دستيابي  يها سازمان
نو بودن مبحث چابكي سازمان در علم مديريت ايران و محدود بودن افراد به  توان يمموجود براي پژوهشي  يها تيمحدود ازجمله

 يها سازمانآموزشي و كمبود كارهاي علمي و پژوهشي در حوزه چابكي  يها سازماندر حوزه  ژهيو بهآگاه و آشنا با اين مبحث 
  آموزشي اشاره نمود.

چابكي  يها مؤلفهكاربردي پژوهشگر در راستاي دستيابي به راهكارهاي عملي جهت دستيابي به  ها شنهاديپي از همچنين برخ
محيطي را شناسايي  يها فرصتتهديدها و  سرعت بهتا  هوشمند در مدارس يها ستميساز: ايجاد  اند عبارتآموزشي  يها سازمان

 يفناّوراقدام نمايند. در اين راستا، تجهيز مدارس به فناوري و  ها فرصتاز  موقع به يريگ بهرهو  دهايتهدكنند و در جهت مقابله با 
نوين مديريتي  يها ستميسروز دنيا براي آگاهي و هوشياري سيستم آموزشي در محيط متغيير و رقابتي حاكم بسيار مهم است. ايجاد 

مهارتي براي  يها دورهآموزشي و  يها كلاسبرگزاري  آموزشي است كه يها سازمانمديران و كاركنان  يتوانمندسازكه مستلزم 
و تدوين اهداف و  وپرورش آموزشراهكارهاي عملي جهت دستيابي به اين قابليت است. بررسي اسناد حوزه  ازجملهنيروي انساني 

هت دستيابي به اين و ارائه راهكارهاي عملي ج آمده دست بهآموزشي  يها سازمانچابكي  يها مؤلفهجديد بر اساس  ياندازها چشم
  اهداف از طريق اقدام به مطالعات موردي و كمي در مدارس مناطق مختلف كشور.
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 يها افتهياز: تكميل  اند عبارتتا در آينده انجام شود  بر اساس پژوهش حاضر پيشنهاد نمود توان يمكه  ييها پژوهش ازجمله 
انجام مطالعات موردي و كمي در مدارس بر آموزشي.  يها مانسازارائه يك الگوي جامع براي چابكي  منظور بهپژوهش حاضر 

  آن كمك خواهد كرد. يها دادهاين پژوهش بنيادي به تعمق  يها دادهاساس 
  

  منابع
، ص 11، شـماره  هاي مديريتنشريه پژوهش ،هاي چابكي سازمانيگيري شاخصشناسايي و اندازه )1390( پيشدار ،آذر، عادل .1

5-20.  
 نشر علم. ،تهران، 1چاپ  ،پژوهش كيفي از نظريه تا عمل) 1391( ابولمعالي، خديجه .2

 ،هـاي نـواحي چهارگانـه شـهر كـرج     نامشـهود بـر چـابكي سـازماني در دبيرسـتان      يهـا  ييدارااجزاي  تأثيربررسي  )1390بهارلو، محسن ( .3
 دانشكده مديريت، دانشگاه پيام نور مركز دماوند. ،MBAمديريت  كارشناسي ارشد نامه انيپا

 نشر كمال تربيت. ،، تهران13 چاپ ،مديريت آموزشي و آموزشگاهي )1387( محمدرضابهرنگي،  .4

برتـر مـدارس دولتـي و     يها نمونه وپرورش آموزشآموزشي و كيفيت  يها نرخمقايسه ) 1386( ، صـالحي حمدربيعي، م .5
 .140-110، ص 19، شماره 6سال ، آموزشي يها ينوآور نامه فصلاستان چهارمحال و بختياري،  يردولتيغ

، دومـين  عـالي  آموزش مؤسسات و ها دانشگاه سازماني چابكي بر مؤثر واملع )1392( مهني، تابع بردار ،ل افروزرمضاني، گ .6
 .روانشناسي، علوم تربيتي و سبك زندگي يالملل نيب اجلاس

 .نشر كيا، تهران ،18چاپ  ،اصول و مباني كارآفريني )1386( سعيدي كيا، مهدي .7

ــه نظــام آمــوزش ) 1391ه (ســهامي، شــهر .8 ــابي  ،وپــرورش آمــوزششــوراي عــالي  ،تحــول مدرســه لازم ، از 1392مهــر  29بازي
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This study aimed to investigate the components of agility in educational 
organizations. The research method was qualitative content analysis. 
First, by examining the documents in a deductive way, the components 
of organizational agility in the management literature were identified, 
and then through semi-structured interviews, based on the opinion of 
experts in the field of educational management, it was qualitatively 
validated. The purposive sampling method was categorical until the 
saturation limit and the number of interview samples was 12 people. 
After the interview and according to the experts, the components were 
classified into 5 general components and 15 minor components. The 
main components are: managerial, organizational, human resources, 
customer-related, environmental and sub-components are: Method 
Management, system view, organizational structure, process 
improvement, technology, flexibility, monitoring system, competence, 
creativity, training and upgrading of human resources, needs 
assessment, responsiveness, speed, anticipation, and seizure of 
opportunities, virtual organization. Based on this, it is concluded that 
educational organizations, like other organizations, not only need the 
agility characteristics the organization to maintain and survive in today's 
changing environment; Rather, they are required to have these 
capabilities to make the best use of environmental opportunities at the 
right time. 
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