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  هاي كليدي:  واژه
  دانش،مديريت 

  ،زنجيره تامين 
  حمل و نقل،

  مديريت لجستيك،
  .پويايي هاي سيستم

امروزه زنجيره هاي تامين درسازمان ها  به سمت بكارگيري سيستم هاي اثر بخش تردر حركت هستند و 
اجزاي لاينفك چنين سيستم هايي است ،در زنجيره تامين مهمترين و اساسي  دانش يكي از ،بدون شك

ترين فرايند حمل و نقل است.بنابراين بهره گيري از روشهايي جهت كسب، ذخيره سازي و بكارگيري 
 دانش درسيستم حمل و نقل و لجستيك مي تواند باعث مزيت رقابتي  در زنجيره تامين سازمان گردد .

ارائه مدلي پويا براي ارزيابي مولفه هاي مديريت دانش است تا سازمان را در كسب  هدف اين پژوهش
براي درك بهتر از رفتار سيستم، بايد روابط بين  عملكرد بالاتر در حمل و نقل و توزيع ياري نمايد.

. براي اين متغيرهاي سيستم تدوين شود و با استفاده از رايانه، مقدار متغيرها در طول زمان شبيه سازي شود
ها از نظرات خبرگان و  استفاده شده است. براي بدست آوردن فرمولونسيم افزار  منظور از نرم

نظران آشنا با مديريت دانش و زنجيره تأمين و پويايي سيستم بهره گرفته شده است. ضرايب و  صاحب
ست.كه شده امقادير ثابت با كمك آمارهاي قبلي شركت پتروشيمي و صاحب نظران شركت محاسبه 

درنهايت خروجي ها و نتايج نشان از تاثير مثبت بكارگيري دانش بر حمل ونقل و لجستيك زنجيره تامين 
  دارند.

  
). پويايي شناسي رفتار مديريت دانش بر حمل و نقل زنجيره تامين و 1401فرهاد. ( ،غفاري ،عادل ،آذر ،الهام ،علمي لطفاً به اين مقاله استناد كنيد:

  .1-20 ).30(13 .تمطالعات رفتاري در مديري . (SD)مبتني برمتدولوژي پويايي سيستم لجستيك
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  مقدمه
 مواجه هستنداي مشتريان و پيشرفت سريع تكنولوژي ه چالشهاي زيادي از جمله افزايش خواسته با دردنياي رقابتي امروز،سازمانها

ها ناچار به  ها است به همين علت سازمان در شناسايي و رفع اين چالش رمز بقاي سازمانها توانايي آنها ) ).1387(آذر وهمكاران ،
در حال حاضر زنجيره هاي تامين ،براي باقي ماندن در بازار رقابتي هستند. 1شركاي زنجيره تامين با گسترش همكاريها و تعاملات،

خرين حلقه زنجيره تامين محسوب مي شود كه آ ت خود اضافه نمايند. سازمان توزيعبر كيفيت محصولات وخدما روزهر  بايد
بدون واسطه محصولات توليد شده توسط كارخانه هاي توليدي را خريداري نموده،با توجه به سيستم لجستيكي برنامه ريزي شده 

با ورت مويرگي در يك بازار مصرف عرضه مي دارد.بدين ترتيب محصولات محصولات را به انبار هاي خود منتقل نموده و به ص
يا  حمل و نقل با انتقال كالاي توليد شده وكمترين زمان ممكن به دست خرده فروشان و به تبع آن مصرف كننده نهايي مي رسد.

ناوگان حمل نقل شامل چندين وسيله  خريداري شده از تامين كننده و رساندن آن به دست مشتري براي او ايجاد ارزش مي كند.
هدف  .)2021و همكاران،2( دونگ پينگ سونگظرفيتهاي متفاوت براي حمل كالا هستند نفليه مي شود كه داراي سرعتها و

با وجود اينكه حمل  شركت سازنده شوند. به نحوي است كه كارها زودتر تحويلليه تخصيص كارها به تامين كنندگان و وسائل نق
مديريت نشود مي تواند تبديل به يك فرآيند هزينه زا  نظر مشتري است اما اگر هوشمندانهالا يك فرآيند بسيار ارزشي از مو نقل ك

مستند ، نيازمنديهاي موجودي،سفارشهاي انبار در اين بين جريان دانش كه به شكلهاي متفاوتي مانند سفارشهاي مشتري گردد.
بشمار مي رود.(ولي زاده و  3،يكي از عناصر كليدي عمليات لجستيك سازمان رخ مي نماياندحمل و نقل و صورتحسابها در سازي 
  ). 1391،اسدي 

و همكاران،   5(دوريانكارگيري منبع استراتژيك دانش در سازمان استعه اي از فرآيندها براي فهم و به مجمو 4مديريت دانش
هايي را براي شناسايي، ارزيابي، سازماندهي، ذخيره و به كارگيري .مديريت دانش رويكردي ساخت يافته است كه رويه ) 2019

ها در عصر حاضر  امروزه دانش مهمترين مزيت رقابتي سازمان دانش به منظور تامين نيازها و اهداف سازمان بر قرار مي سازد.
هايي  مروز، بهره گيري از روشاين امر باعث شده است در محيط رقابتي و پوياي ا.) 2021(محمد بلال طاهر،محسوب  مي شود 

در رقابت جهاني  ).6،2020(ژانگ ها قرار گيرد. جهت كسب ، ذخيره سازي و بكارگيري دانش در كانون توجه مديران و سازمان
بايد محصولات متنوع را با توجه به در خواست مشتري در دسترس قرار داد.خواست مشتري بر كيفيت بالا و خدمت رساني سريع، 

در نتيجه شركتها براي اين رقابت جهاني ناگزير به استفاده از مديريت  ;افزايش فشارهايي شده كه قبلا وجود نداشته استموجب 
با سخت تر شدن بازار رقابت، دانش به عنوان ابزاري  بنابرايندانش  و به لزوم به كارگيري دانش در سازمان واقف مي باشند. 

مطرح مي باشد .در اين راستا يكي از مسائل مهم در سازمان توجه به مديريت دانش مي باشدكه قدرتمند و يك مزيت رقابتي پايدار 
مي تواند مديريت زنجيره تامين را به صورت ابزاري قدرتمند درسازمان به  ته شود و مورد استفاده قرار گيرداگر در سازمان ها شناخ
جيره تامين نگرش سيستمي يا همان نگرش فرايندي است.درواقع در از طرفي هسته اصلي و مهم مديريت زن عرصه ظهور در آورد،

در اين نوع  نيم بلكه كل فرايند و كل سيستميا تنها يك فرايند به تنهايي نگاه نمي كفقط به يك بخش از سيستم  اين نوع نگرش
زمان ها مفيد واقع زماني مي تواند در سابا هم در ارتباط هستند.اما اجراي مديريت زنجيره تامين  نگرش بهم متصل و پيوسته بوده و

در اين تحقيق  وبي خود را نشان دهد.به همين علتبه اهداف خود برسد كه بتواند در تعامل با اهداف و اجزاي سازمان به خ شود و
يره تقاضا در مهم مديريت دانش و بكارگيري آن در زنج باتوجه به تاثيربنابراين استفاده شده است. 7ازمتدولوژي پويايي سيستم

اصلي اين پژوهش  عرصه فروش و توزيع در دنياي كنوني و با توجه به ارتباط تنگاتنگي كه با مديريت زنجيره تامين دارد،مسئله
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نرم  و پويايي سيستم از با استفاده لجستيك و و تاثير آن بر حمل و نقل در زنجيره تامين دانش مديريت مولفه هايبررسي رفتار  
  مي باشد. 8افزار ونسيم

  
  تحقيق مباني نظري

  مديريت لجستيك
طبق تعريفي كه در انجمن لجستيك آمريكا ارائه شده است عبارت است از: فرآيند برنامه ريزي،اجرا و كنترل كاراي جريان و 

مصرف براي تامين انبارش مواد خام،موجودي قطعات نيمه ساخته و كالاهاي نهايي و اطلاعات مربوط به آنها از نقطه مبدا تا نقطه 
  نيازها و رضايت مشتري
  مديريت زنجيره تامين

مديريت زنجيره تامين، مديريت شبكه اي از روابط درون يك بنگاه و ميان سازمان هاي وابسته و واحد هاي كسب و كار شامل 
جريان مستقيم و معكوس  لجستيك، بازاريابي و سيستم هاي مرتبط مي باشد كه به تامين كنندگان مواد،خريد،تجهيزات توليدي،

مواد،خدمات،منابع مالي و اطلاعات از توليد كننده اصلي تا مشتري نهايي كمك مي نمايد كه در نهايت سود آوري را از طريق 
  ).2010و همكاران، 9افزايش كارايي و دستيابي به رضايت مشتريان تضمين مي نمايد(استوك

  مديريت دانش
مده از هر فرايند، به آهاي بدست  قادر است با استفاده از مجموعه خروجي كهيندهاست،آفرشامل مجموعه اي از مديريت دانش 

هدف اصلي خود كه ايجاد يك سلاح رقابتي دانش محور در سازمان ها است، برسد.  همچنين رويكرد فرايند محور به مديريت 
  ).2018هاشمي وهمكاران،ب مزيت رقابتي خواهد بود(دانش، ميتواند نشان دهنده اين امر باشد كه دانش سازماني منبعي براي كس

مديريت دانش به عنوان يك نياز استراتژيك براي موسسات، سازمانها و نهادهاي خدماتي مطرح است،  در آستانه هزاره سوم،
ي انساني، فكري جوامع و ميزات بهره گيري آنها از سرمايه ها مديريت دانش تضمين كننده برتري هاي بلند مدت براي سازمان ها و

و اطلاعاتي است. مديريت دانش نگرشي است كه مي تواند ازسوي مديريت سازمانها با كمي انعطاف پياده سازي شود و رقابت 
جديد و خلق بازارهاي نو و از دست ندادن سرمايه هاي  ينده،پيشرو بودن در محصول و خدمات جديد، فتح بازارهايآپذيري در 

  )2019و همكاران،10عباساورد(دانشي را به ارمغان بي
  

  پويايي هاي سيستم براي زنجيره تامين 
زنجيره هاي تامين داراي ويژگي هايي هستند كه باعث مي شود پويايي سيستم ابـزار مناسـبي  براي تجزيه و تحليل آنها بحساب 

  ).اين ويژگي ها عبارتند از: 11،2010زآيند(مارك
هستند . يعني در طول زمان رفتارهـاي متفـاوتي از خود نشان مي دهند . براي مثال پويايي را  زنجيره هاي تامين سيستم هايي پويا- 1

در نظر بگيريد كه در فرآينـد زيـر وجـود دارد : توليـد كنندگان تلاش مي كنند سطح توليد خود را با ظرفيت هاي حمل و نقـل در 
ر طول شبكه مالي با شرايط متفاوت تغيير مـي كنـد و مصرف كنند گان نيز شـبكه تـداركات تطبيق دهند . در حاليكه قيمت ها نيز د

         مصرف خود را بر اساس قيمت هايي تنظـيم مـي كننـد كـه در بازارهـاي عرضه و تقاضا تعيين مي گردد و اين فرآيند باعث
  ).2020و همكاران، 12آيد(ناگورني ل زنجيره عرضه پديدمي شود تا پويايي جالبي براي تعيين قيمـت يك محصول در طو



  پويايي شناسي رفتار مديريت دانش بر حمل و نقل ...                                                                                                                                        4

 1401/   تابستان   30سال سيزدهم  /   شماره مطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

  پيشينه تحقيق 
 ) در تحقيقي با عنوان مزايا و دستاوردهاي لجستيك معكوس در زنجيره تامين به تعيين نقش و 1391موسي خالقي (

جايگاه لجستيك معكوس در مديريت سازمان و تشريح فعاليت ها و فرآيند هاي آن مي پردازد .اين مقاله به شناسايي 
مقتضيات،محرك ها،موانع،اقدامات و نتايج لازم جهت دستيابي به مديريت لجستيك معكوس در زنجيره تامين مي 
پردازد.نتايج اين مقاله نشان مي دهد كه مشكلات بخش لجستيك زنجيره تامين ناشي از عدم شفافيت و ارتباطات 

ييرات مستمر و پياپي تكنولوژي پيچيده تر نيز زنجيره است كه اين مشكلات با تغ اين مشاركتي بين بخش هاي مختلف
 مي گردد.

 )در مقاله با عنوان اشتراك دانش ضمني در ساخت وساز با رويكرد پويايي سيستم مدلي رابا   2021محمد بلال طاهر (
سال شبيه سازي 5رسم حلقه هاي علي معلولي كه شامل چهار حلقه تقويت كننده و دو حلقه تعادلي بودد طي مدت 

نموده و به اين نتيجه رسيدند كه اشتراك دانش درساخت و سازصنعتي باعث افزايش كارايي و بهبود عملكرد پروژه هاي 
                   اين حوزه مي شود.

 ) در مقاله اي تحت عنوان كاربرد پويايي سيستم در ارزيابي عملكرد پايداري 1400مهدي ايزديار وعباس طلوعي اشلقي (
ن لارج در صنعت خودرو سازي با ارائه مدلي به اين نتيجه رسيدند كه استراتژي ناب،استراتژي بسيار مهمي زنجيره تامي

در دستيابي به پايداري در زنجيره تامين مي باشد. و همچنين سناريوهاي بهبود در حمل و نقل انعطاف پذير و بهبود در 
مي گردد كه نتايج حاصل از اجراي اين سناريوها نشان از بهبود اجراي توليد به موقع،موجب پايدار تر شدن زنجيره تامين 

 پايداري در زنجيره تامين مي دهد.

) در تحقيقي باعنوان بررسي ادبيات زنجيره تامين حمل و نقل كانتينري: 2021دونگ پينگ سونگ و همكاران( 
ري با در نظر گرفتن ديدگاه لجستيكي مشكلات برنامه ريزي و فرصت هاي تحقيقاتي با مروري بر زنجيره تامين كانتين

رويكردي ارائه مي كند كه تمام بخش هاي ارزش افزوده اصلي در زنجيره تامين حمل و نقل را پوشش مي دهد. اين امر 
فرصت هاي تحقيقاتي و كاربردي بيشتري را در محيط بسيار نامطمئن و پيچيده زنجيره تامين حمل و نقل كانتينري ايجاد 

 مي كند.

  به  1393پژوهشي ديگر با عنوان تاثير مديريت دانش بر عملكرد زنجيره تامين ، اسماعيل زاده و همكارانش در سال در
نتيجه رسيدند كه در دنياي دانش محور و رقابتي فعلي ، با توجه به طبيعت پراكنده عناصر زنجيره تامين و به دنبال آن  ناي

نياز به فرايندهاي مديريت دانش در سازمان ها امري ضروري است .  پراكندگي دانشي كه در اين عناصر وجود دارد
همچنين مديريت دانش يكي از توانمند سازهاي اصلي مديريت دانش در زنجيره تامين و ارائه يك چارچوب مفهومي 

قرار گيرد .  براي مديريت دانش در زنجيره تامين است تا تاثير مديريت دانش بر ابعاد مختلف زنجيره تامين مورد بررسي
روش پژوهش آنها توصيفي و از نوع پيمايشي است . به منظور تحليل داده ها و آزمون فرضيه ها در اين پژوهش از روش 
رگرسيوني و تحليل عاملي تائيدي استفاده شده است . نتايج حاصل از اين پژوهش تاثير مولفه هاي مديريت دانش بر كليه 

 )1393شان مي دهد (اسماعيل زاده و همكاران ، ابعاد عملكرد زنجيره تامين را ن

 بهبود عملكرد از  ) در مقاله اي با عنوان مديريت دانش در مديريت زنجيره تامين پايدار2017همكاران ( 13ليم مينگ:
طريق يك رويكرد مدل سازي ساختاري تفسيري با مطالعه مجموعه اي از ابزارها و روش هاي مدل سازي ساختاري 



  5                                                                                    الهام علمي، عادل آذر، فرهاد غفاري                                                                              
  

 1401/   تابستان   30سال سيزدهم  /   شماره مطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

راي شناسايي توان محرك و وابسته به مديريت زنجيره تامين پايدار در زمينه مديريت دانش را ارائه دادند تفسيري را ب
طوري كه عملكرد شركت هاي صنعت نساجي در ويتنام بهبود يابند. ودر نهايت به اين نتيجه رسيدند كه سازمان دهي 

وري اطلاعات و ذخيره سازي دانش از جمله يادگيري،به اشتراك گذاري دانش و اطلاعات،خلق دانش مشترك،فنا
  كليدي ترين موارد در زمينه اين محرك ها محسوب مي شود.

  
 در مقاله اي با هدف تعيين عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش در زنجيره تامين ،به بررسي ) 1390( اخوان وهمكاران

شركت هاي خودروسازي در ايران پرداختندبا فاكتورهاي كليدي موفقيت مديريت دانش در سطح زنجيره تامين براي 
مطالعه ادبيات موضوع، عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش استخراج شده و درقالب پرسشنامه براي استخراج موارد 
مربوطه در زنجيره تامين مورداستفاده قرار مي گيرد .سپس با استفاده از برخي روش هاي آماري و باكمك نرم افزاراس 

ه تجزيه و تحليل آنها پرداختند در نهايت مشاهده شد كه مصاحبه شوندگان به ترتيب فاكتورهاي فرهنگ، پي اس اس ب
در گام . را در اولويت انتخاب هاي خود قرار داده اندطلاعات تيباني مديريت ارشد، مديريت منابع انساني، و فناوري اشپ

اين فاكتورها عبارت اند از .ري از فاكتورها معرفي شدندبعد از روش تحليل فاكتورها استفاده كرده و مجموعه كوچكت
   .رهبري،ابزارهاي استراتژيك دانشي و فرآيندها، منابع انساني، و الگوگيري

  بررسي عامل دانش  با هدف شناخت مديريت زنجيره تامين درسازمان ها به شناخت و )1390(واعظي وشهركي
استاي بكارگيري مديريت زنجيره تامين پرداختند دراين مقاله بيان درسازمان ها ونقش واهميت آن درسازمان ها درر

شدكه مديريت دانش محور تنها فردي است كه ميتواند به صورت موفق زنجيره تامين رامديريت كندازآنجا كه اين 
موفقيت  نو وجديد است اين تحقيق به اين نتيجه رسيده است كه هرجا لادر ادبيات مديريت زنجيره تامين كام لاحاصط

  .شركت افزايش پيدا كرده مدير دانش محور زنجيره تامين را اداره مي كرده است

  مدل مربوط به زنجيره تامين صنعت فولاد ايران را با روش پويايي هاي سيستم براي  1388افشار و همكارانش در سال
در پژوهش خود ساختار ظرفيت سازي، توليد  شناخت و ارزيابي روند و عوامل اثر گذار بر آن ، تهيه و توسعه دادند . آنها

فولاد خام و محصولات نهايي، سود حاصل از فروش، صادرات  تقاضاي فولاد را مدا كردند و چارچوب تفكر سيستمي  
نها ارائه شده آاجرا نمودند در زير مدل علي مربوط به تحقيق  ونسيمهاي سيستم، در نرم افزار ييابزارهاي پويا
  ).1388و همكاران، كاظمياست(افشار

  
  روش تحقيق

،بهبود رفتار  پويايي سيستم رويكردي مبتني بر رايانه است كه ابزاري مفيد براي شناسايي سياست هاي بهينه در سيستم هاي موجود
  استفاده شد:سيستم از طريق تغيير در پارامترهاي آن و تغييرات ساختاري است. بنا به دلايل زير،روش پويايي سيستم براي مطالعه 

كافي درباره متغيرهاي مدل و تغيرهاي سيستم موجود است،اما درك .براي مدل سازي سيستم مورد نظر اطلاعات كافي درباره م1
وجود ندارد: بنابراين بايد اطلاعات و آگاهي هاي موجود در مدلي رايانه اي اجرا شود چگونگي رفتار آنها با سناريوهاي مختلف 

  ي شناخته شده سيست را نشان دهد.تا پيامد هاي اجزا
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.سيستم مورد مطالعه رفتار پويايي دارد كه تا حد زيادي به دليل ساختار و روابط علي و معلولي آن است. در نتيجه، به رويكردي 2
طراحي و نياز است كه اين ساختار علي را شناسايي كند تا مديريت بتواند به كمك آن سياست هاي مختلف را با تغيير علت ها، 

  نتايج هر سياست را ارزيابي كند .
معلولي ،داده ها از طريق بررسي پيشينه تحقيق و مصاحبه هاي نيمه ساختاريافته با -در اين مطالعه ،به منظور دستيابي به مدل علي

ها و مرور پيشينه  گرد آوري شد.همچنين ،در بخش صورت بندي روابط متغيرها و تعيين سناريوها،علاوه بر مصاحبه مديران سازمان
  از مستندات سازماني استفاده شد.

  
  متغيرهاي تحقيق

نفر خبره و متخصص   15، از نظر  در اين تحقيق جهت استخراج عوامل تشكيل دهنده و تأثيرگذارمديريت دانش در زنجيره تامين 
كه داراي پست هاي مديريتي و عملياتي در شركت پالايش و پخش فرآورده هاي نفتي بوده اند استفاده شده است. طي مصاحبه 

كنند. بعد  هاي گوناگون از مديران و متخصصان خواسته شد تا عناصر اصلي و اساسي تشكيل دهنده زنجيره تامين شركت را تعيين
  :قابل ملاحظه مي باشد 1درجدولمتغيرهاي اصلي  خبرگاندريافت نظرات از 
  

  متغيرهاي استفاده شده در اين پژوهش: 1جدول
 غيردل انگليسي متمعا  متغير پژوهشگران

Massa and testa 2009 :Daroch and 
Mcnaughton 2002 

 evaluate market changes among ارزيابي تغييرات بازار در ميان رقبا
competitors 

Massa and  testa 2009:DanaeeFard 
and Selseleh 2010 

 attract and retain specialized staff جذب و حفظ نيروهاي متخصص

DoD 2011 نرخ ايجاددانش knowledege cretion rate 

DoD 2011 نرخ دانش منقضي شده knowledge expuration rate 

Goldoni and Oliviera 2010 
DanaeeFard and Selseleh 2010 

 recorded valided knowledge دانش معتبرثبت شده

Leibowitz and Chen 2001: 
DanaeeFard and Selseleh 2010 

پشتيباني مديريت درتسهيم دانش 
 واطلاعات

Management support in sharing 
knowledge and information 

Massa and testa 2009 ;Goldoni and 
Oliviera 2010 

دسترسي همه كاركنان به منابع 
 دانش و پروژه هاي تكميل شده

access of all staff to knowledge 
resources and completed projects 

Schermata 2000 سطح اشتراك دانش knowledge sharing level 

Goldoni and Oliviera 2010  وجودسيستم اطلاعاتي وارتباطي
 مناسب

existence of proper information and 
communication system 
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Fawcett et al 2007 كنندگان  اطلاعات باتأمين اشتراك
 واعضاي تداركات

information sharing with suppliers and 
logestics members 

Fugate et al.2009; Hult et al. 2004; 
Liao and wu 2009; Masssa and Testa 

2009 

مشاركت دانش در توليد و توسعه 
 يك محصول جديد

knowledge participation in the 
production and development of a new 

product 

Liao et al. 2011 برداري ازدانش استفاده وبهره knowledge utilization and exploitation 

Massa and testa 2009 توانايي تطبيق فرآيندها ability to adapt processes 

Shafi I Nikabadi.2013  انگيزه كاركنان در بكارگيري
 فعاليت هايي برمبناي دانش

emplyees interest in using knowledge 
based activities 

Chopra and Mindell 2007 ورودي موادخام raw material input 

Cooper 2007 موجودي مواد اوليه Raw material inventory 

Chang 2012 نرخ ضايعات مواد اوليه raw material loss ratio 

David Ross 2016 نرخ توليد Production rate 

David Ross 2016 ظرفيت توليد Production capacity 

Winser 2014 تقاضا Demand 

Winser 2014 نرخ حمل ونقل Shipment rate 

Cooper 2007  ضايعات مواداوليهنرخ Raw material loss rate 

David Ross 2016 توليدمطلوب Desired production 

Winser 2014 نرخ مطلوب ارسال Desired shipment rate 

David Ross 2016 نرخ ضايعات محصول نهايي product loss ratio 

Cooper 2007 موجودي عمده فروشي wholeseller inventory 

David Ross 2016 نرخ تحويل  Delivery rate 

Fugate et al.2009; Hult et al. 2004; 
Liao and wu 2009; Masssa and Testa 

2009 

مشاركت با مشتريان براي ارزيابي 
 نيازها

partnership with customers to assess 
needs 

Fawcett et al. 2007 توسعه يك محصول جديد development of a new product 

  
  تعريف ارتباط بين متغيرهاي مدل

پس از مطالعه   پس از استخراج عوامل اصلي موجود در زنجيره تامين، نيازمند شناخت روابط علت و معلولي بين متغيرها هستيم.
 مشخص شد سه روش براي شناخت و تاييد روابط علت و معلولي بين متغيرها وجود دارد:
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استفاده مي شود تا بعد از ايجاد   SPSSيا  LISREL كشف كامپيوتري زنجيره ارتباطي: در اين روش از نرم افزارهايي مثل -
ده از آن ها، بتوان رابطه بين متغير ها را پيدا نمود. بديهي است كه اين پايگاهي از داده هاي گذشته سازمان بين تغييرات به دست آم

  روش نياز به وجود داده ها در شركت است.
مطالعه علمي از داده هاي مصاحبه: در اين روش براي به دست آوردن روابط علت و معلولي بين شاخص ها، از مصاحبه با  - 2

مصاحبه كننده اجازه مي دهد تا روابط را از روي استنباط هاي خود كه از  متخصصين شركت، استفاده مي شود. اين روش به
  مصاحبه به دست آمده تشريح كند.

طراحي مدل با مشاركت افراد خبره: در اين روش كه با كمك افراد خبره انجام مي گيرد با دادن داده ها و متغير هاي مورد نظر،  - 3
ي را براي ما ترسيم نمايند و اين روش براي ما اين مزيت را داراست كه آن ها مي توانند از آن ها مي خواهيم تا روابط علت و معلول

، به كامل شدن نقشه كمك نمايند با جابجا كردن متغير ها در منظر، حذف و اضافه كردن متغير ها و دخل و تصرف در مدل
  ).1388رضايي، (

توضيح داده شد،براي فرايند هاي در فصول قبل اي علي و معلولي كه حال حلقه ه در اين تحقيق از روش دوم استفاده شده است.
  ترسيم مي شود.1درشكل  حمل ونقلمديريت دانش و تاثيرات آن بر نرخ 

  

  
  در حمل و نقل زنجيره تامين معلولي بكار گيري دانش-حلقه علي  . 1شكل 

  
سـطح اشـتراك دانـش در سـازمان و سـپس افـزايش       ملاحظه شد افزايش دانش ثبت شده باعث افـزايش   1گونه كه در شكل  همان

افزايش توليـد محصـول گشـته كـه ايـن امرباعـث بـالارفتن        كاربرد دانش شده، و اين خود منجر به كاهش نرخ ضايعات مواد اوليه و
خـود باعـث   ميشود كه اين امر نيز به نوبه و در نهايت رضايت مصرف كننده  نرخ حمل و نقلافزايش  ميزان تحويل كالا شده وسبب
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افزايش خلق دانش ميشود در نتيجه بار ديگر ميزان دانش ثبت شده افزايش مي يابد و اين حلقه مثبت ادامه پيـدا ميكنـد همانطوركـه    
هاي مديريت دانش يعني نرخ توليد دانش، دانش معتبر ثبت شده، سـطح   هاي علت و معلولي فوق مشخص است تأثير مؤلفه در حلقه
ميـزان   ، مـواد اوليـه   هـا بـر نـرخ ضـايعات     هـاي آن  برداري از دانش بـه همـراه زيـر مجموعـه     و استفاده و بهرهگذاري دانش   اشتراك

مشـخص و ثبـت گرديـده اسـت. همچنـين نـوع و جهـت        ، نـرخ تحويـل و در نهايـت نـرخ حمـل و نقـل       موجودي در سيستم توليـد 
  .ولي ترسيم شده استهاي علي و معل حلقهمربوطه در پيكان هاي  وسيله تأثيرگذاري اين متغيرها بر يكديگر به 

  
  ساخت نمودار جريان براي مدل

سيستم محسوب مي شود و مبنايي براي نوشتن معادلاتي است كه در شبيه  نمودار جريان كامل ترين نمودار در مدل سازي پويايي
غيرهاي سيستم تدوين شود و با استفاده از براي درك بهتر از رفتار سيستم، بايد روابط بين مت .سازي مورد استفاده قرار مي گيرد

استفاده شده است. براي بدست آوردن  Vensimافزار  رايانه، مقدار متغيرها در طول زمان شبيه سازي شود. براي اين منظور از نرم
نظران آشنا با مديريت دانش و زنجيره تأمين و پويايي سيستم بهره گرفته شده است. ضرايب و  ها از نظرات خبرگان و صاحب فرمول

  ست.مقادير ثابت با كمك آمارهاي قبلي شركت پتروشيمي و صاحب نظران شركت محاسبه شده ا

  
  حالت-نمودار جريان :2شكل

  يافته هاي تحقيق
  اعتبار سنجي  مدل

درستي وسودمندي مدل به عنوان يك ابزار سياست به يندي از ايجاد اطمينان نسبت آسيستم اساسا فر مدل هاي پويايياعتبار سنجي 
كه مدل بر اساس آن واقعيت را بازنمايي مي كند وجود ندارد .بنابراين گذاري است . از آنجايي كه هيچ دليلي بر صحت مطلقي 

  هيچ چيزي شبيه اعتبار مطلق مدل وجود ندارد .

Raw
Material

Inventory
Product

Inventory
Production

Rate
Raw Material

Input
Shipment Rate

Raw Material
Loss Rate

Product Loss
Rate

RMI* PI*
Desired

Production

Production
Capacity

Operational
(available) Production

Capacity

Wholesell
er

Inventory Delivery rate

Demand

WI*

Desired
Shipment Rate

Recorded
Valid

Knowledge Knowledge
Expiration Rate

Knowledge
Creation Rate

Knowledge
Sharing Level

On-time O&M

Product Loss
RatioRaw Material

Loss Ratio

KE Time

Partnership with
customers to assess

needs

Evaluate market
changes among

competitors

Attract and retain
specialized staff

Access of all staff to
knowledge resources and

completed projects

Management support in
sharing knowledge and

information

Existence of proper
information and

communication system

Information sharing with
suppliers and logestics

members

knowledge
utilization and

exploitation

Knowledge participation in the
production and development

of a new product

Ability to adapt
processes

Emplyee's interest in
using knowledge-based

activities
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ساز با آزمايش مدل هاي پويايي هاي سيستم درمقابل گستره اي از شواهد تجربي اطمينان بيشتري نسبت به مدلي كه در برابر  مدل
  مايد .آزمايش ها مقاومت ميكند ايجاد مي ن

  
   پارامترها تأييد آزمون

 مورد شده انتخاب مقادير و لحاظ تعريف از را آنها واقعي، سيستم زمينة در موجود دانش با مدل پارامترهاي مقايسة با آزمون اين

 ها پارامتر آيا خير؟ يا هستند متناظر واقعي دنياي با عددي و مفهومي نظر پارامترها از آيا اينكه قبيل از سئوالاتي بهداده و  قرار تأييد

 اين براي كه آيا مقاديري اند؟ شده گرفته نظر در معادلات در تعادل برقراري براي اينكه يا هستند تشخيص واقعي قابل سيستم در

 زنجيره مدل در .دهد مي پاسخ است، سازگار واقعي وجوددارد، سيستم مورد در كه آزمون اطلاعات با شود مي انتخاب پارامترها

 آنها همگي به مربوط هاي داده و اطلاعات و اند شده عي در نظر گرفتهقبراساس سيستم وا و پارامترها اعداد تمامي شده ارائه تامين

  .است شده نفتي استخراج هاي فرآورده پخش و پالايش شركت به مربوط اسناد و آماري هاي سالنامه از
  

  آزمون شرايط حدي
  اوليه متغيرها در حالت هاي حدي ميزان پايداري رفتار سيستم بررسي  شده است.در اين آزمون با تعيين مقادير 

اين آزمون به اين سوال پاسخ مي دهد كه آيا تمامي معادلات مدل در صورتي كه در معرض مقادير حدي، اما ممكن متغيرهـا قـرار   
در اين تسـت   معادلات در حالات حدي معنادار هستند،گيرند، معنادار هستند يا خير؟در رابطه با مدل مورد مطالعه بايد گفت تمامي 

با استفاده از مقادير حدي بعضي از متغيرها به تعيين اينكه آيا معادلات و مدل به صورت منطقي و مطابق با قوانين فيزيكي رفتـار مـي   
  كنند پرداخته مي شود. 

  

  
  عادي نمودار متغيراستفاده و بهره برداري از دانش در حالت حدي و: 3شكل 
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  : نمودار متغير نرخ توليد در حالت حدي و عادي4شكل 
  
  

  
  : نمودار متغير نرخ حمل و نقل در حالت حدي و عادي5شكل 

  
رفتاردانش ثبت شده و اسـتفاده و بهـره بـرداري از دانـش را در حالـت عـادي و        3صفركردن استفاده و بهره برداري از دانش: شكل 

اسـتفاده و بهـره    راگـر ورودي متغي ـ  همان طور كه ملاحظه مي كنيـد  با توجه به  توضيح داده شدهحالت حدي(صفر) نشان مي دهد. 
)  به مرور كاهش پيدا كرده و به صـفر  5و4نرخ توليد و نرخ حمل و نقل( شكل  مثلهاي بعدي  برابر صفر شود حلقه برداري ازدانش

  نزديك مي شود.
  هاسناريو طراحي 

هـاي   رويكـرد سيسـتم  جهت تبديل عدم قطعيت هاي شناسايي شده به تعداد محدودي سـناريو،رويكردهاي گونـاگوني وجـود دارد.    
نمايد.مـدل سـازي كارآمـداين     سـازي مـي   پيچيده مانند مديريت دانش و روابط پارامترهاي كليدي سيستم را مـدل پويا، ساختارهاي 
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سازي عملكرد  و روابط متقابل امري ضروري است و درك كامل از پويايي سيستم و رفتار آن گامي مهم در جهت بهينه ها وابستگي
تار سيستم، تحت شرايط عـادي سـاخته شـده اسـت.عملكرد سيسـتم بـا توجـه بـه         آن است.مدل ارائه شده در ابتدا به نمايندگي از رف

هاي مختلف مديريت دانش طراحي  تعدادي از معيارهاي كليدي  مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است. سناريوهايي با توجه به جنبه
  .ه گرديده استبا مدل پايه مقايس گيري شده و در انتها گرديده و معيارهاي عملكردي سيستم اندازه

متغيرهاي مديريت دانش و زنجيره تامين با توجه به نظر خبرگان به دو حالت خوش بينانه و بدبينانه تغيير داديم كـه   در تدوين سناريو
  به شرح زير مي باشد:2در جدول 

  
  بينانه و بدبينانه : سناريو متغيرهاي مديريت دانش وزنجيره تأمين در دو حالت خوش2جدول 

  

  
  بر نرخ توليد در سناريوهاي پايه،خوشبينانه و بدبينانه ها تاثير اجراي سياست : نمودارمقايسه6شكل

Production Rate

200

150

100

50

0 3
3

3

3 3
3

3

3 3

3

3
3

3
3

2

2

2

2

2

2

2
2 2

2

2 2

2

2

2

1

1

1

1

1 1
1

1

1

1 1

1

1 1 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Time (Year)

U
ni

t/Y
ea

r

Production Rate : Base Run 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Production Rate : Pesimistic Scenario 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Production Rate : Optimistic Scenario 3 3 3 3 3 3 3 3

  حالت خوش بينانه  حالت بد بينانه  متغيرها
  درصد افزايش27  درصد كاهش27  جذب و حفظ نيروي متخصص

  درصد افزايش47  درصد كاهش18  مشاركت با مشتريان براي ارزيابي نياز ها
  درصد افزايش60  درصد كاهش40  حمايت مديريت در تسهيم دانش
  درصد افزايش60  درصد كاهش40  دسترسي كاركنان به منابع دانش
  در صد افزايش47  درصد كاهش24  وجود سيستم اطلاعاتي مناسب

  درصد افزايش30  درصدكاهش12  اشتراك اطلاعات بين تامين كنندگان و اعضاي تداركات
  درصد افزايش47  درصد كاهش27  استفاده و بهره برداري از دانش

  درصد افزايش60  درصد كاهش40  توانايي تطبيق فرايندها
  درصد افزايش60  درصد كاهش40  انگيزه كاركنان

  رصد افزايشد34  درصد كاهش17  ارزيابي تغييرات بازار در ميان رقبا
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  ورودي مواد اوليه در سناريوهاي پايه،خوشبينانه و بدبينانهبر ها مقايسه تاثير اجراي سياست نمودار   :7شكل 

  

  
  سناريوهاي پايه،خوشبينانه و بدبينانه حمل و نقل درتاثير اجراي سياست خوش بينانه و بدبينانه بر نرخ  نمودار: 8شكل

  
كنيد با اعمال تغييرات ذكر شده بر روي مقادير متغيرها، شاهد تغيير رفتار سيستم بـه   ميملاحظه  8 و7و 6هاي  كه در شكل طورهمان

شـركت بـا   حمـل و نقـل    مواد اوليـه و توليد ،ورودي هستيم. بر اين اساس نرخ  پايهصورت خوش بينانه و بدبينانه در مقايسه با حالت 
 20يشـي تـا سـال    و اين رونـد افزا كرده به بعد شروع به افزايش  13 از سال به تدريج افزايش مقادير متغيرها در سناريوي خوش بينانه

  .خواهيم بود اين متغيرهاسناريو بدبينانه شاهد كاهش نرخ همچنين با كاهش مقادير متغيرها در ،  ادامه دارد
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  نتيجه گيريبحث و 
ت.اسـتفاده از  اصلي اين تحقيـق بـوده اس  پويايي شناسي رفتارهاي لجستيك و حمل نقل زنجيره تامين با اعمال مديريت دانش هدف 

سـاير پـژوهش هـاي انجـام     ه شده در راستاي اين هدف نظير پويايي سيستم ها منجر به تمـايز ايـن پـژوهش بـا     متدولوژي هاي شناخت
  در اين حوزه گرديده است.گرفته 

ات روز مـديريت زنجيـره تـامين،مرور    ز مـديريت دانـش در ادبي ـ  در بخش مطالعه ادبيات با توجه به تثبيت شدن فوايد بهـره گيـري ا  
تجربي اين سياست ،زواياي كاربري آن، پويايي سيستم هـا و تحليـل رفتـاري زنجيـره تـامين       عميقي پيرامون كاربردهاي پژوهشي و

انجام پذيرفت.مرور ادبيات صورت گرفته منجر به شناخت حدودو ثغور ادبيات موجود،آشكارسازي خلا هاي موجود براي تعريـف  
وع پژوهش و توسعه روش هاي پيشنهادي براي بهبود كارايي زنجيره تامين گرديد.مدل سـازي پويـايي سيسـتمها از يـك مـدل      موض

ايجـاد كـرد تـا بتـوان بـا ارائـه سـناريوهاي مختلـف         عمومي و شناخته شده زنجيره تامين تحت استراتژي بكارگيري مديريت دانـش  
  هدف افزايش كارايي به نحو مناسبي مطالعه كرد.رفتارهاي علي و معلولي زنجيره تامين را با 

  
  مزاياي پياده سازي مدل مديريت دانش در سازمان هاي توزيع و حمل و نقل

پيــاده ســازي مــديريت دانــش در ســازمان مزايــايي دارد كــه در زمــان لازم و بــه شــرط اجــراي صــحيح و اصــولي آن،حاصــل مــي  
  از:ده سازي مديريت دانش عبارتند گردد.مزيتهاي پيا

جلوگيري از افت دانش:سازمان را قادر مـي سـازد تـا تخصـص فنـي حيـاتي خـود را حفـظ كـرده و از افـت دانـش حياتي،كـه از             -
  بازنشستگي،كوچك سازي،يا اخراج كاركنان و تغييرات ساخت حافظه انساني ناشي مي شود جلوگيري مي كند.

يدگاهها و بازار و رقابت را درك كرده بتوانند شكافها و فرصتهاي رقابتي مزيت رقابتي:سازمانها را قادر ميسازد تا كاملا مشتريان،د-
  را شناسايي كنند.

مديريت مشتري:سازمان را قادر ميسازد تا توجه كانوني و خدمت به مشتري را افزايش دهد.دانش مشتري باعـث سـرعت پاسـخ بـه     -
كننده سازگاري و كيفيـت بهتـر خـدمات بـه مشـتريان مـي       سوالات،توصيه ها و شكايتهاي مشتري مي شود.اين امر همچنين تضمين 

  كردد. راه حل مشكلات عادي بسادگي قابل دسترسي است.
به سازمان اجازه مي دهد كه دانش را در خدمات و فرآورده ها بـه كـار گيـرد در نتيجـه، ارزش     افزايش ارزش محصول و خدمات:-

  محصول افزايش پيدا مي كند. درك شده محصول با نسبت مستقيم ميزان و كيفيت دانش در
بهبود تصميم گيري:نوع و كيفيت دانش مورد نياز را براي تصميم گيري هاي اثر بخش سريعتر و بهتر مي تواند در سطوح پايين تر -

  سازماني صورت گيرد.
در غير اين صورت ثبـت  توسعه دارايي:توانايي سازمان را در سرمايه گذاري براي حفاظت قانوني مالكيت معنوي بهبود مي بخشد، -

اختراعات،علائم تجاري ، ممكن است در زمان درست بكار گرفته نشود،و منجر به حفاظت قانوني كمتر و كاهش ارزش بـازاربراي  
  مالكيت معنوي شود.

كننـد،با  تا درك بهتري از كار خود داشته و راه حلهـاي نـوآور مطـرح    انعطاف پذيري و انطباق پذيري:به كاركنان اجازه مي دهد،-
سرپرستي مستقيما كمتر كار كنند و به مداخلات كمتري نياز داشته باشد.در نتيجه كاركنان مي توانند در موقعيتهاي چنـد وظيفـه اي   

  فعال باشند و سازمان مي تواند روحيه كاركنان را بالا ببرد.
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به سهيم شـدن در درسـهاي يادگرفتـه شـده و در     به كار گيري سرمايه گذاري ها در بخش سرمايه انساني:از طريق توانايي بخشيدن -
  اختيار گرفتن و انتقال دانش ضمني، سازمانها مي توانند به بهترين وجه در استخدام و كارآموزي كاركنان سرمايه گذاري كنند.

  
  مطالعات آتي پيشنهاد براي

وزيع براي پياده سازي مديريت دانش، ارائه مطالعات آتي مي تواند در زمينه هاي،بررسي چالشهاي موجود در سر راه سازمانهاي ت
د،ارائه متدولوژي جهت ارزيابي دانش سازمان،بررسي روشهاي ارزيابي و ارتقا متدولوژي براي روش اندازه گيري دانش ضمني افرا

تفاوت ماهيتي ارائه متدولوژي به اشتراك گذاشتن دانش در زنجيره تامين با توجه به  ها، مبتني بر دانش كاركنان در سازمان
سازمانهاي عضو زنجيره،ارائه متدولوژي نظام ارتقا آموزشي محققين بر مبناي دانش خلق شده و بررسي شيوه هاي نگهداري و 

  جبران خدمات كاركنان دانش گرا باشد.
  

  منابع
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مورد مطالعه:واكاوي و تبيين عوامل كليدي موفقيت درمديريت كيفيت زنجيره تامين از نگاه خبرگان صنعت روي.)خط مشي 
  .11-1 28،شماره 8ره گذاري عمومي در مديريت(رسالت مديريت دولتي)،دو

) طراحي مدل رياضي مديريت موجودي در زنجيره تامين ،فصلنامه مدرس علوم 1386آذر،عادل .مسلم فعلي محمد(-
  .28-1)، 3(11انساني،

).تحليل پوياي ارتباط صنعت و دانشگاه در خط مشي 1392آذر،عادل.غلامرضايي،داود.دانايي فرد،حسن.خداداد حسيني،حميد.(-
  .115-79)،1(3عالي برنامه پنجم توسعه با رويكرد پويايي سيستم.چشم انداز مديريت صنعتي،هاي آموزش 

صنايع  تامين هاي زنجيره در دانش مديريت موفقيت كليدي ) عوامل1390علي( نجمي، ،.محمدرضا زاهدي، ،.پيمان اخوان،-
  .76-100،10)26خودروسازي ايران.نشريه علمي پژوهشي مديريت فردا،(

  .2كنفرانس لجستيك و زنجيره تامين ،دورهمروري بر مفاهيم و ماهيت لجستيك نظامي ،) ،1385آرش،آرمون(-
ها،پژوهشنامه  )،تدوين استراتژي زنجيره تأمين صنعت فولادايران بااستفاده ازتحليل پويايي سيستم1388افشاركاظمي م.،ماكويي ا.، (-

  .51بازرگاني،شماره 
) .كاربرد پويايي سيستم در ارزيابي عملكرد پايداري زنجيره تامين لارج 1400اشلقي،عباس ،مهري،زهرا.(ايزديار،مهدي ،طلوعي -

  .24-1). ،1( 25در صنعت خودرو سازي. پژوهش هاي مديريت در ايران،
نس اقتصاد و ) ،ابزارهاي مديريت در توسعه دانش  كاربردي در سازمانها،اولين كنفرا1393اصغرزاده،فرشته وقرايي پور رضا،(-

  مديريت كاربردي با رويكرد ملي،بابلسر.
  .60-51. 49) مديريت دانش.پژوهشنامه اورمزد شماره 1398آب يار،مهديه (-
، تأثير مديريت دانش بر عملكرد زنجيره . تأمين، كنفرانس بين المللي حسابداري و  1393اسماعيل زاده، مرضيه، دري، محسن، -

  1393مديريت 
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).ارايه مدل به كارگيري مديريت دانش درفرايند مديريت خطر با رويكرد 1398،طلوعي اشلقي،عباس.رادفر،رضا.(بصيري مهدي -
  .132-103. 36پويايي هاي سيستمي. مطالعات بين رشته اي دانش راهبردي 

رات دانشگاه علم وصنعت هاي اقتصادي واجتماعي،تهران،انتشا اي برمدلسازي سيستم )،مقدمه1387تيموري،ا.،ومزرعه فراهاني،م.، (
  ايران.
 عملكرد اطلاعات دربهبود امنيت مديريت هاي نظام ).نقش1389(. محسن آبادي، نيك شفيعي ،.احمد جعفريان، ،.محمدرضا تقوا،

  .169-182)، 4(27 وپژوهشي، علمي فصلنامه تامين، زنجيره
مين،پنجمين كنفرانس ملي و سومين كنفرانس بين )، مزايا و دستاورد هاي لجستيك معكوس در زنجيره تا1391خالقي،موسي(-

  المللي لجستيك و زنجيره تامين.تهران.
  .دانش اركان انتشارات: اصفهان(. يازدهم چاپ) ها موجودي وكنترل ريزي برنامه ).اصول1393علي( شيرمحمدي، حاج-

  -سيســتمهاي ديناميكــيكارگيــري  ) .به1393دهقانــي ســريزدي، محمــد، و محمدصالــح اوليــا. (
  بــراي تحليــل تأثيــرمديريــت دانــش بــر تعالــي ســازمان. مديريــت توليــد و عمليــات .

  رادفر،رضا.كيارسي حيدر،پگاه.البرزي،محمود.طلوعي اشلقي،عباس.تدوين نقشه راه فناوري هاي ازدياد برداشت نفت:رويكرد -
  122-89):4(1397.4ياست گذاري و برنامه ريزي انرژي.پويايي سيستم.فصلنامه پژوهش هاي س

) بررسي الگوهاي استراتژي مديريت دانش و استراتژي دانش در سازمان ها ، دو ماهنامه) 2010رضاييان ،ع،و احمد وند ، ع ، م(-
  )، ارزيابي بلوغ مديريت دانش با استفاده از مجموعه هاي فازي نوع دو.1400رونقي،محمدحسين،(

). تأثير خلاقيت و سرمايه اجتماعي بر بلوغ مديريت دانش سازماني در حوزه فناوري اطلاعات، مجله 1398محمدحسين ( رونقي،-
  . 94-79 17مطالعات كتابداري و علم اطلاعات،

) ، واكاوي و تبيين اثرات كنشگران فني و انساني بر كاركردهاي سيستم 1398رستمي مازويي،نعمت،رهنماي رود پشتي،فريدون ( -
  اطلاعاتي حسابداري مديريت با استفاده از نظريه كنشگران.حسابداري مديريت،دوره دوازدهم.

دل ارزيابي بلوغ مديريت دانش مبتني بر عوامل اساسي ) ،ارائه م1396رضايي نور، جلال؛ لك، بهزاد؛ جعفري، محمد جواد (-
  .146-122)،4(5موفقيت مديريت دانش، فصلنامه مديريت منابع در نيروي انتظامي ،

).چارچوبي براي فرايندهاي مديريت دانش در زنجيره تامين. پژوهشنامه پردازش و مديريت 1392شفيعي نيك آبادي محسن.(
  .28اطلاعات ،

).مديريت دانش در زنجيره تامين.(رويكرد تحليلي)چاپ اول.تهران 1391آبادي،محسن .فارسيجاني،حسن.(شفيعي نيك -
  كانتشارات باور عدالت.

)،چاپ هفتم،موسسه عالي و 1388)روش هاي تحقيق در مديريت ترجمه محمد صائبي و محمود شيرازي(2001سكاران،اوما(-
  برنامه ريزي،تهران.

). تدوين يك مدل علي براي بهبود مديريت 1400جه،مجيد.بافنده زنده،عليرضا.ايران زاده،سليمان.(سجودي،حسين.باقرزاده خوا
  .139-127):2(12دانش در شركت هاي دانش بنيان حوزه سلامت با روش آميخته.تصوير سلامت

  ن با بكارگيري الگوريتم ژنتيك.)،برنامه ريزي يكپارچه تامين، توليد و توزيع زنجيره تامي1388صادقي مقدم،م.و مومني منصور،( -
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،شماره 11هاي بازرگاني،دوره  ها،بررسي )،نقش مديريت دانش درتكامل زنجيره. تأمين شركت1392طالاري،م. وعليمحمدي،ع. ( -
58.  

ا ). بررسي ميزان تاثير فناوري اطلاعات و ارتباطات با رويكرد مديريت دانش در ارتق1399علمداري احسان ،نجف زاده مهدي (-
  .96-75).72( 19چابكي مديريت زنجيره تامين . 

) سنجش نقش ميانجي بلوغ مديريت دانش در رابطه ميان فرصت هاي كارآفرينانه و سازگاري استراتژيك 1396عليپور، نرگس( -
  .126-123)،4(12از ديدگاه خبرگان دانشگاهي، نوآوريهاي مديريت آموزشي،

-فصلنامه علمي.نيتام رهيزنج يضمن دانش وانتشار ديتول يبرا يابزار:هوشمند وب).1391(.جعفر محمد تارخ، و ،.ميمر ،يعاشور-
  .14)37،(60-69ترويجي مديريت زنجيره تامين .

  )،زنجيره تأمين ناب ومدلي براي ارزيابي ناب بودن زنجيره تأمين.1399قرايي پور،رضا. (-
  سيستم دايناميك:كاربردي از تفكر سيستمي (چاپ دوم )،انتشارات سازمان مديريت صنعتي  1388قبادي.ش.-
. رويكرد پويايي سيستم ها به نظام هاي سنجش عملكرد؛ بررسي  1394قاسمي، احمدرضا، محمدحسن ملكي، و آصف كريمي. -

  .90-65) :13(7در صنعت پتروشيمي. پژوهشنامة مديريت اجرايي  HSEمدل تعالي 
طراحي وتبيين يك مدل مفهومي براي رفتار وعملكرد استراتژيك زنجيره تامين در صنايع با )1388 (يض آبادي، جوادف-

  پيچيده .پايان نامه دكتري. دانشگاه تهران، تهران.لات محصو
اساس رويكرد مديريت  ).تدوين مولفه هاي زنجيره تقاضا بر1392معين،رحيم.محمودي،ميمند،محمدورجب زاده قطري،علي،(-

  ،دومين كنفرانس ملي مهندسي صنايع و سيستم ها،اصفهان.TOPSISزنجيره تامين و اولويت گذاري آنها با استفاده از رويكرد 
  ). مديريت توليد وعمليات. تهران: انتشارات آواي شروين1393متقي، هايده.، وحسين زاده، امير(-
رسي نقش مولفه هاي مديريت دانش در بهبود عملكرد زنجيره تامين فروشگاه هاي )بر1399.(نجف زاده مهدي علمداري احسان-

  67-87/ص1399/بهار 17زنجيره اي،پژوهش هاي كاربردي در مديريت و حسابداري(سال پنجم) شماره 
نيك پويايي سيستم )، شناسايي عوامل موثر برعملكرد زنجيره تامين و بهبود آن با استفاده از تك1391نيكبخش ج، مهدي خاني ا ،(-

   58-39،  )3(16مورد كاوي در شركت داروگر ، پژوهش هاي مديريت در ايران ، 
. نيتام رهيزنج در دانش تيريمد يكارا يالگوها).1390(.شهروز ا،ين ينيحس ،.رضا زاده، عيسم ،.زهرا تركاشوند، ،.ديجمش ،يناظم-

  53-71)، 2(22، تيريمد يپژوهشها مجله
فصلنامه فروغ نقش و وظايف مديريت دانش محور در موفقيت مديريت زنجيره تامين ، ).1390(واعظي، فرشته.، شهركي،عليرضا. -

  .34-41)،18(8تدبير
)نقش مديريت دانش در توسعه مديريت لجستيك ،كنفرانش لجستيك و 1391ولي زاده،مجتبي.اسدي گرجي،محمد حسين.(-

  .5زنجيره تامين .دوره 
). توسعه هستان شناسي فرايند محور براي فناوريهاي مديريت دانش، 1397پروين؛ خديور، آمنه؛ شامي زنجاني مهدي ( هاشمي،-

  .1163-1141)،3(33پژوهشنامه پردازش و مديريت اطلاعات، 
نس لجستيك و ).تحليل معيار تحويل به موقع در يك زنجيره تامين، دومين كنفرا1385عسگري،نسرين و زنجيراني فراهاني،رضا(--

  زنجيره تامين،تهران.
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