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Abstract 
Today, supply chain management must adopt solutions to meet the 

changing needs of customers. Using business intelligence, along with 

integraiton and agility, creates a competitive advantage in the supply 

chain, and as a result, the supply chain can achive a better position in the 

business. This paper aims to explore how business intelligence influences 

integration, agility, and supply chain performance. Meanwhile, the effect 

of supply chain integration and agility on supply chain performance will 

be examined. In this research, literature review was performed and a 

conceptual model was presented. Then the survey method was done. Data 

were collected through a survey of 369 companies from different 

industries and different cities in Iran during December 2020 and January 

2021. The research analysis unit was manufacturing companies. 

Structural equation modeling was used to test hypotheses. The results 

show that business intelligence, integration, and agility play an important 

role in achieving better supply chain performance. In the meantime, BI 

has the greatest impact on supply chain performance. Additionally, 

business intelligence has a positive and significant effect on the 

integration and agility of the supply chain. It was also found that 

integration has a direct effect on supply chain agility.  
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 تأمینوکار بر عملکرد زنجیره طراحي مدل تأثیر هوشمندی کسب

 با تأکید بر يکپارچگي و چابکي

 
 1****علیرضا مقدم ،***عادل آذر ،**عظیم زارعي ،*طه جعفری

 

 چکیده
باید راهکارهایی را اتخاذ کند تا بتواند پاسخگوی نیازهای متغیر مشتریان  تأمینامروزه مدیریت زنجیره 

همراه تقویت یکپارچگی و قابلیت چابکی، موجب ایجاد مزیت وکار بهباشد. استفاده از هوشمندی کسب
وکار داشته تواند موقعیت بهتری در کسبمی تأمینزنجیره  یجهدرنتشود و می تأمینرقابتی در زنجیره 

وکار بر یکپارچگی، چابکی و عملکرد بررسی چگونگی تأثیر هوشمندی کسب پژوهش،د. هدف این باش
گیرد. قرار می یموردبررس تأمیناثر یکپارچگی و چابکی بر عملکرد زنجیره  درضمناست.  تأمینزنجیره 
ایش سپس روش پیم شده است؛یک مدل مفهومی ارائه ، مرور پیشینه موضوع باابتدا  پژووهشدر این 

شرکت از صنایع مختلف و شهرهای متفاوت در  369ها از . دادهکار رفته استبهها داده آوریجمعبرای 
های تولیدی بودند. برای ، شرکتپژوهش. واحد تحلیل شد آوریجمع 1399سال  ماهدیایران طی آذر و 

هوشمندی کسبدهد که نتایج نشان میسازی معادلات ساختاری استفاده شد. ها از مدلآزمون فرضیه
 این درالبته  ؛دارند تأمیننقش مهمی در دستیابی به عملکرد بهتر زنجیره  وکار، یکپارچگی و چابکی

وکار بر هوشمندی کسب. دارد تأمینزنجیره وکار بیشترین تأثیر را بر عملکرد هوشمندی کسب، میان
یکپارچگی  شد کههمچنین مشخص  ؛تأثیر مثبت و معناداری دارد نیز تأمینزنجیره یکپارچگی و چابکی 

 دارد.  تأمینزنجیره مستقیمی بر چابکی  تأثیر
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 مقدمه .1

. مدیریت [74] داده است تأمینهای سازمانی جای خود را به رقابت بین زنجیرهامروزه رقابت بین
کنندگان، مؤثر با تأمین طوربههایی است که ای از رویکردها و شیوهشامل مجموعه تأمینزنجیره 

وکار یکپارچه میکسب بلندمدتکنندگان و مشتریان برای بهبود عملکرد تولیدکنندگان، توزیع
رزش کل زنجیره ، بهبود عملکرد و بیشینه کردن اتأمین[. یکی از اهداف هر زنجیره 12شوند ]
  .[34] است تأمین
کنندگان، مشتریان و بازار را هایی که توانایی استفاده از اطلاعات درون شرکت، تأمینسازمان     

[. در یک 53و به مزیت رقابتی پایدار دست یابند ] شوندمند ها بهرهتوانند از فرصتدارند، بهتر می
مقادیر زیادی داده مربوط به گذشته و حال وجود دارد که برای مدیریت مناسب این  تأمینزنجیره 

[. 62وکار کمک گرفت ]توان از هوشمندی کسبمی تأمینها و افزایش عملکرد کلی زنجیره داده
 هاآنشود که هدف ها و ابزارهایی گفته میها، تکنیکوکار به مجموعه فعالیتهوشمندی کسب

وکار جزء هوشمندی کسب دیگرعبارتبه ؛بینی آینده استهای گذشته و پیشدرک الگوهای داده
  [.46محور است ]وکار از طریق بینش دادهگیری بهتر در کسبضروری برای تصمیم

شدن های تولیدی در تمام دنیا برای حفظ توان رقابتی خود به اهمیت یکپارچهامروزه سازمان     
، برآوردن نیازهای تأمین. هدف نهایی یکپارچگی زنجیره اندپی بردهکنندگان و مشتریان با تأمین

یعنی همکاری راهبردی یک شرکت با شرکای  تأمین. یکپارچگی زنجیره [56]مشتریان است 
و  کاراخود و مدیریت مشارکتی فرآیندهای درون و بین سازمانی تا بتوانند جریان  تأمینزنجیره 

کردن ارزش برای مشتری نهایی، با حداکثر منظوربهت، اطلاعات و پول را اثربخش محصولا
ها و پردازش داده آوریجمعفناوری اطلاعات با قابلیت [. 84هزینه کم و سرعت بالا فراهم کند ]

یکپارچگی بین شرکای  یجهدرنتتسهیل ارتباطات، هماهنگی، همکاری و  برایو انتقال اطلاعات 
  [.32]گیرد قرار می مورداستفاده تأمینزنجیره 

و تولید بر اساس نیازهای  بوده برای بقا در بازارهای رقابتی باید چابک تأمینهای زنجیره     
، شبکه و عملیات با تأمینزنجیره  یسریع اعضا یهمسوسازتوانایی متغیر مشتریان باشد. چابکی 

معنای ، بهتأمینیک راهبرد برای زنجیره  عنوانبهنیازهای پویا و متلاطم مشتری است. چابکی 
[. 14کند ]ثبات استفاده میسودآور در بازار بی هایفرصتاستفاده از دانش بازار است که از 

است  تأمینزنجیره عوامل مؤثر بر چابکی  ترینمهمهای اطلاعاتی یکی از استفاده از سیستم
کنندگان و مشتریان هماهنگ با تأمین ها باید در راستای کارآمدی عملیات خودشرکت [.23]

مشارکت و همکاری  تأمینقبولی از چابکی با اعضای زنجیره برای کسب سطح قابل شوند و
 .[3]گیرد چابک شکل می تأمیناست که زنجیره  کنند. در چنین حالتی

فرآیندها  کاراییای از معیارها برای تعیین اثربخشی و مجموعه، تأمینارزیابی عملکرد زنجیره      
را شامل  تأمیناست که کارکردهای مختلف شرکت و شرکای زنجیره  تأمینو روابط زنجیره 
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وکار باید با اهداف کسب تأمیندر ارزیابی عملکرد زنجیره  مورداستفادهمعیارهای  [.51] شودمی
ابزاری  عنوانبهوکار هوشمندی کسب [.18] در سطوح راهبردی، تاکتیکی و عملیاتی همسو باشد

های ها از داراییشود. این سیستمدر نظر گرفته می تأمینقدرتمند برای بهبود عملکرد زنجیره 
اثربخشی و  به میزان زیادیکنند و استفاده می ترسریعگیری بهتر و اطلاعاتی برای تصمیم

 [.62دهند ]را افزایش می تأمینزنجیره  کارایی
های امروزی و اهمیتِ داشتن عملکرد بالای زنجیره وکاربا توجه وضعیت رقابتی کسب     

رسد. در پاسخ می به نظرامری حیاتی  تأمین، شناسایی عوامل تأثیرگذار بر عملکرد زنجیره تأمین
وکار نظری موجود در این حوزه که همان کاربرد هوشمندی کسب خلأبه این ضرورت و پرکردن 

وکار موجب بهبود که هوشمندی کسبند معتقد گران این مطالعهاست، پژوهش تأمیندر زنجیره 
را افزایش  تأمیناین عوامل، عملکرد زنجیره  هر سهشود و می تأمینیکپارچگی و چابکی زنجیره 

نیز مهم است.  تأمینزنجیره از این عوامل بر عملکرد  یکالبته نحوه تأثیرگذاری هر  ؛دهندمی
از متغیرها، بر اساس  یکاز ارائه تعریفی از هر برای نیل به این هدف، در ادامه این مقاله، پس 

 هایهسپس مدل مفهومی و فرضی ؛شودیک مدل مفهومی ارائه می ،پژوهش مبانی نظریمرور 
، راهکارهایی برای و در انتها با توجه به نتایج شدخواهد  یبررسپژوهش، با استفاده از پیمایش 

 .شودمیبا توجه به متغیرهای تأثیرگذار بر آن ارائه  تأمینافزایش عملکرد زنجیره 
 
 و پیشینه پژوهش مباني نظری .2

نیافته و یافته و ساختهای ساختدسترسی به حجم انبوهی از دادهوکار. هوشمندی کسب
وکار را است، اهمیت هوشمندی کسب تأمینمتنوع که ناشی از عملیات مختلف در سراسر زنجیره 

وکار و کسب مزیت رقابتی برجسته درک محیط کسب منظوربه، تأمینبرای اعضای زنجیره 
. هوشمندی [8]کند فراهم می تأمینهای مناسبی برای زنجیره . این سیستم قابلیتسازدمی

و تجزیه آوریجمعوکار چارچوبی است یکپارچه متشکل از فرآیند، ابزار و فناوری، برای کسب
-میمنجر  ترسریعداده، تبدیل داده به اطلاعات و سپس دانش که به تصمیمات بهتر و  وتحلیل

مدیریتی شامل  یوکار ابزار. هوشمندی کسب[70]یابد شود و اهداف سازمان تحقق می
ها برای کمک به کاربران ها و فرآیندهای مستقر در شرکتافزارها، فناوریای از نرممجموعه

، آوریجمع. این مفهوم از طریق است گیری بهترها و تصمیمها و فرصتبررسی چالش منظوربه
 [.72کند ]گیرندگان پشتیبانی میتصمیم ازهای منابع داخلی و خارجی وتحلیل دادهتجزیه

وکار با هدف درک بهتر نقش احتمالی هوشمندی کسب یپژوهش ،(2012) 1آردیمگیونی و ریسی
های هوشمندی حلدریافتند که نقش راه هاآنانجام دادند.  تأمیندر مسائل مدیریت زنجیره 

                                                
1. Maggioni & Ricciardi 
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سازی بهینه ؛تأمیناز: پیکربندی راهبردی زنجیره  اندعبارت تأمینوکار در مدیریت زنجیره کسب
وکار از [. هوشمندی کسب52بینی تقاضا ]مدیریت و پیش ؛مدیریت ریسک؛ تدارکات و عملیات

پردازد. و پشتیبانی از تصمیمات می تأمینبینی در زنجیره سازی، به پیشهای شبیهطریق روش
بینی تقاضا بر تولیدی و پیشهای سازی برای ارزیابی به هنگام عملکرد سیستمهای شبیهروش

به این  ،(2018) 1. مندل[37] گیردصورت میهای فروش تحلیل سری زمانی دادهواساس تجزیه
وکار کسب گیری بهتر به هوشمندیو تصمیم تأمینیره مدیریت مناسب زنج که براینتیجه رسید 

گذاری اطلاعات در اشتراکها و بهوتحلیل داده، ذخیره، تجزیهآوریجمعاست تا بتوان به نیاز 
باید به سرعت و  تأمینبنابراین اعضای زنجیره  کرد؛اقدام  تأمیندست زنجیره بالادست و پایین

افزایی در زمان مناسب به اطلاعات صحیح دسترسی داشته باشند تا بتوانند به هماهنگی و هم
کاربرد  ،(2018و همکاران ) 2وویچپاپ[. 54دست یابند و ترجیحات مشتریان را برآورده سازند ]

دسترسی به  ریزی، ساخت و تضمین کیفیت، بهبودوکار در مسائلی مانند برنامههوشمندی کسب
تجهیزات برای فرآیندهای تولید و لجستیک، شناسایی محصولات معیوب و کاهش ضایعات 

در مورد  ،(2020) و همکاران 3گاتجی[. 61] را بررسی کردندساخت و حرکت به سمت تولید ناب 
وکار و مواردی از قبیل هماهنگی کنندگان و مشتریان بر بستر هوشمندی کسبهمکاری با تأمین

انتخاب طراحی و همچنین نحوه  برایکنندگان و مشتریان، مشورت روابط راهبردی با تأمینو 
-دریافتند که هوشمندی کسب ،(2020) و همکاران 4[. ناکایاما36کنندگان مطالعه کردند ]تأمین

های مشتریان، میزان فروش و نحوه ارائه وتحلیل دادهمنظم برای تجزیه طوربهتواند وکار می
 [. 57] کار رودبههای رقبا و شرایط و روندهای بازار ، نظارت بر فعالیتخدمات

 
 هایسازی فعالیتهمواره بر یکپارچه برای بهبود مزیت رقابتی. تأمینزنجیره يکپارچگي 

از طریق بهبود روابط شرکای  هاآناطلاعاتی مرتبط با  هایجریانو همچنین  تأمینزنجیره 
. یکپارچگی [29]و مستدام تأکید شده است  اتکاقابلدستیابی به مزیت رقابتی  برای تأمینزنجیره 
 هاآن کهطوریبه ؛اشاره دارد تأمینبه همکاری راهبردی شرکت با شرکای زنجیره  تأمینزنجیره 

 هایجریان یجهدرنتکنند و به شرکت در مدیریت فرآیندهای داخلی و خارجی کمک می
ها، ، تمام فعالیتتأمین[. یکپارچگی زنجیره 44شود ]اطلاعات، مواد و مالی مؤثرتر و کارآمدتر می

کنندگان تا مشتریان درگیر هستند را برای ارائه محصول اطلاعات و منابعی که از طرف تأمین
لی رساندن ارزش کحداکثربه برایدر زمان مناسب، با کیفیت مناسب  موردنظرمناسب به مشتری 

                                                
1. Mandal 
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3. Gottge 

4. Nakayama 
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 و همکاران 2پژوهش اتریبر اساس (، 2018)و همکاران  1[. ژو34] گیردمیبردر یجادشدها
را در سطوح مختلف عملیاتی، تاکتیکی و راهبردی  تأمینای از تعامل در زنجیره ، خلاصه(2014)

-هایی برای حمایت از برنامههماهنگی در سطح عملیاتی )فعالیت .1: اند ازکه عبارت بیان کردند
همکاری در سطح تاکتیکی )شناخت و دستیابی  .2 ؛ریزی، تبادل اطلاعات و یکپارچگی سیستم(

مشارکت و یکپارچگی در سطح راهبردی )ایجاد و حفظ  .3 ؛های سودمند دوجانبه(به فعالیت
بنابراین هماهنگی عملیاتی، همکاری تاکتیکی و مشارکت راهبردی، پایه و  ؛روابط مشترک(

 [. 87، 7اساس یکپارچگی هستند ]
 :کردندمعرفی  را تأمینیکپارچگی زنجیره  چهار عامل تأثیرگذار بر، (2015و همکاران ) 3کائو     

)اعتماد، قدرت  سازمانیدرونعوامل  .2 ؛قطعیت محیط، فناوری و تقاضا(عوامل محیطی )عدم. 1
عوامل فرهنگی )فرهنگ توسعه،  .4 ؛عوامل سطح شرکت )راهبرد، فناوری اطلاعات( .3 ؛و تعهد(

 ،(2019و همکاران ) 4یوئن. [15] مراتبی(فرهنگ گروهی، فرهنگ عقلانی و فرهنگ سلسله
: اند ازکه عبارت کردندبندی را در پنج محور طبقه تأمینزنجیره  یکپارچگی عوامل اصلی موفقیت

در یک زنجیره  شرکامدیریت روابط: این مفهوم به تقویت وابستگی متقابل، اعتماد و تعهد بین  .1
مدیریت اطلاعات: مدیریت اطلاعات مربوط به اشتراک اطلاعات بین  .2 ؛اشاره دارد تأمین

د سازمانی: به توجه تعه .3 ؛از طریق یک مجرای یکپارچه یا فناوری است تأمیناعضای زنجیره 
اشاره دارد. چنین کاری اغلب از مدیریت عالی به  یکپارچگیدر سرتاسر شرکت برای اجرای 

طور مستمر راهبرد خود را با راستایی راهبردی: شرکت بههم .4 ؛شودسمت کارمندان هدایت می
عملکرد به استفاده ارزیابی عملکرد: ارزیابی  .5 ؛کندبررسی و بازنگری می تأمینالزامات زنجیره 

 تأمینهای شرکای زنجیره سازمانی و بین سازمانها برای ارزیابی نتایج همکاری داخلاز شاخص
را  تأمینتأثیر این عوامل بر یکپارچگی و عملکرد زنجیره  پژوهشگراناشاره دارد. در ادامه، 

 .[84]بررسی کردند 
کننده تسهیل ترینمهمنشان داد که یکپارچگی داخلی  ،(2007)و همکاران  5های لییافته     

راهبرد برای دستیابی به عملکرد  کننده بهترینیکپارچگی با تأمین کهدرحالی ؛مهار هزینه است
کننده در مدیریت عملیات است. تحویل مطمئن با همکاری تأمین تأمیندر زنجیره  اعتمادقابل

 (، 2012) 6. هو[47]است کنندگان یکپارچگی با تأمینبهترین روش برای  تأمینگسترده زنجیره 
و به این  بررسی کرد زمانهمطور را بهبر عملکرد شرکت  تأمینتأثیر سه نوع یکپارچگی زنجیره 

و یکپارچگی داخلی و بخشد نتیجه رسید که یکپارچگی داخلی، یکپارچگی خارجی را بهبود می

                                                
1. Zhu 

2. Autry 

3. Cao 

4. Yuen 

5-. Lee 

6. Huo 
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 ها آتاسون. یافته[39]شود مستقیم و غیرمستقیم باعث افزایش عملکرد شرکت می طوربهخارجی 
بر عملکرد  زیادیکننده و مشتری تأثیر که یکپارچگی داخلی، تأمین دادنشان  ،(2017) 1و نعیر

کننده و مشتری بر عملکرد عملیاتی شرکت تأثیر . یکپارچگی داخلی، تأمین[6]مالی شرکت دارد 
یک مدل از اثرات یکپارچگی داخلی و اعتماد بر یکپارچگی  ،(2018و همکاران ) 2ژانگ دارد.

که هر سه نوع یکپارچگی  داد. نتایج نشان [86] کننده بر عملکرد شرکت ارائه کردندتأمین
از فراتحلیل و  ،(2020و همکاران ) 3چاهالکننده با عملکرد شرکت رابطه مثبت دارد. تأمین

پذیری، یکپارچگی و توانایی سازمانی سه عامل انعطافها آندیدگاه مبتنی بر منبع استفاده کردند. 
  .[17] دانستندمؤثر  تأمینرا بر عملکرد زنجیره 

 

توانایی یک زنجیره تأمین برای واکنش سریع به  عنوانبهچابکی . تأمینچابکي زنجیره 
این تعریف بر نقش حساسیت و  تغییرات موجود در بازار و نیازهای مشتریان تعریف شده است. در

. چابکی توانایی سازمان در تنظیم [9] گویی به روندهای موجود در بازار تأکید شده استپاسخ
وکار خود برای پاسخگویی سریع در برابر تغییرات محیط کسب تأمینها و عملیات زنجیره تاکتیک

پذیری همراه است و ساختارهای [. چابکی با انعطاف69] رودشمار میبهمانند نوسانات تقاضا 
بنابراین فراتر از مرزهای شرکت است  ؛گیردیبرمیتی را درهای مدیرسازمانی، فرآیندها و ذهنیت
 .[5]کنندگان و مشتریان دارد و نیاز به همسویی با تأمین

 تأمینعوامل تأثیرگذار بر چابکی زنجیره  ،(2019و همکاران ) 4بر اساس پژوهش روسکو     
و سریع اطلاعات را موقع تواند مبادله بهاتصال فرآیندهای داخلی: این مفهوم می .1: اندعبارت

پذیری پاسخ سریع و انعطاف تواند موجبد و با تغییر در طراحی و تولید محصول میفراهم کن
را قادر می تأمیناتصال فرآیندهای خارجی: درک متقابل از فرآیندها، اعضای زنجیره  .2 ؛شود

توانایی برای  یجهدرنتاشتراک بگذارند و را به های مربوط به تقاضای مشتریسازد تا داده
: پیچیدگی تأمینپیچیدگی محصول و  .4 و 3 ؛پذیر به تغییرات بازار ایجاد شودپاسخگویی انعطاف

هر دو چالش تأمیناز دو قسمت اصلی تشکیل شده است. پیچیدگی محصول و  تأمینزنجیره 
اولی ناشی از  کهدرحالی ؛کنندبرای مدیران در هنگام مقابله با تغییر ایجاد می زیادیهای 

پویا،  تأمینارهای دومی ناشی از بازو ، پیچیدگی و تنوع محصولات یک شرکت سازیسفارشی
 ،(2019و همکاران ) 5[. عرفان36کننده است ]و تعداد بالای تأمین اعتمادقابلغیر کنندگانتأمین

 فناوری: زیرساخت اند ازکه عبارت را معرفی کردند تأمینعوامل تأثیرگذار بر چابکی زنجیره 

                                                
1. Ataseven & Nair 

2. Zhang 

3. Chahal 

4. Roscoe 

5. Irfan 
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و  1[. سنگری14هماهنگی عملیاتی ] ؛یکپارچگی اطلاعات ؛جذب فناوری اطلاعات ؛اطلاعات
شناسایی عوامل مهم برای دستیابی به  براییک چارچوب ارزیابی عملی را  ،(2015همکاران )

مرتبط عوامل  مبانی نظریمند وتحلیل نظامارائه کردند. بر اساس تجزیه تأمینچابکی زنجیره 
ابعاد اصلی و شاخص ،ANPو  DEMATELسپس با استفاده از منطق فازی،  شدند؛شناسایی 

ها و زیرساخت .2 ؛تعهد راهبردی .1ها مشخص شد: از شاخص یکها و همچنین وزن هر 
 [.65فرهنگی ] شایستگی انسانی/. 3 ؛سازوکارها

نقش فناوری اطلاعات در ایجاد چابکی و تأثیر بر عملکرد  ،(2010و همکاران ) 2ویکریا     
بر خدمات  تأمینتأثیر چابکی زنجیره ، (2016) 3یوم[. 81] را بررسی کردندهای تولیدی شرکت

 تأمینکه چابکی زنجیره  داد. نتایج نشان را بررسی کردوکار به مشتری، تمایز و عملکرد کسب
گذارد و از طریق بهبود خدمات به مشتری و تمایز به تأثیر مثبت بر خدمات به مشتری و تمایز می

یق خدمات به مشتری مؤثرترین روش برای بهبود شود. تمایز از طرمیمنجر عملکرد بهتر 
تواند به ارائه خدمات مشتری مناسب کمک می تأمینوکار است و چابکی زنجیره عملکرد کسب

نقش خصوصیات فناوری اطلاعات را در رابطه بین  ،(2018و همکاران ) 4[. پژوهش اوه79کند ]
لار [. کاگ58عملکرد شرکت تأیید کرد ]پذیری( و )چابکی و انعطاف تأمینهای زنجیره قابلیت

و به این  را بررسی کردندو عملکرد  تأمین( رابطه بین چابکی زنجیره 2020) 5کلکان و آیدین
های تدارکات )از طریق قابلیت غیرمستقیم صورتبه تأمیننتیجه رسیدند که چابکی زنجیره 

  [.14شخص ثالث( و مستقیم بر عملکرد تأثیرگذار است ]
 

گیری درست و ها و نیاز به تصمیموجود حجم انبوه داده با توجه به. تأمینرد زنجیره عملک
[. 43برای کسب مزیت رقابتی و موفقیت، حیاتی است ] تأمینگیری عملکرد زنجیره سریع، اندازه

موقع آن و افزایش رضایت به تولید محصول با هزینه کمتر و تحویل به تأمینعملکرد زنجیره 
گیری عملکرد . اندازه[73] های متنوعی برای ارزیابی عملکرد وجود دارداشاره دارد. روشمشتری 
[. در مورد 31تعریف شده است ] تأمینبررسی اجرای مؤثر و کارآمد وظایف زنجیره  تأمینزنجیره 

، مطالعات مختلفی صورت گرفته است. برخی بر عملکرد تأمینکانون تمرکز عملکرد زنجیره 
ها )عملکرد جداگانه همه [، برخی بر عملکرد کلیه شرکت20اند ]کزی تأکید داشتهسازمان مر

ها عملکرد برخی از پژوهش درنهایت[ و 66اند ]( تمرکز داشتهتأمینهای موجود در زنجیره شرکت
[. در این 25اند ]یک کل( را بررسی کرده عنوانبه تأمین)عملکرد زنجیره  تأمینکل زنجیره 

عملکرد ها ارزیابی زیرا هدف بیشتر پژوهش ؛استپژوهش، تأکید بر عملکرد سازمان مرکزی 

                                                
1.Sangari 

2. Vickerya 

3. Um 

4. Oh 

5. Çağlar Kalkan & Aydın 
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توسط افراد شرکت  تأمین ضمن اینکه ارزیابی عملکرد سایر شرکای زنجیره؛ شرکت مرکزی است
 تواند دارای انحراف و خطا باشد.مرکزی می

 تأمینبرای بهبود عملکرد زنجیره  که نشان داد، (2008) و همکاران 1های پژوهش لائویافته     
را با  هاسفارشاشتراک بگذارند و تشویق شوند تا اطلاعات را به تأمینباید اعضای زنجیره 

 تأمینیکدیگر هماهنگ کنند. هماهنگی تصمیمات لجستیک و موجودی کالا در یک زنجیره 
برای ارزیابی عملکرد  ،(2012) 2و و وانگ[. اولگ45دارد ] تأمینتأثیر بسزایی در عملکرد زنجیره 

 جلوروبه تأمینمعیارهای ارزیابی عملکرد زنجیره  .1دو دسته معیار تعریف کردند:  تأمینزنجیره 
، دیدگاه مشتری، کیفیت، کنندهتأمینمحصول، تعهد  هایویژگیشامل هزینه سبز، تعهد مدیریت، 

معیارهای ارزیابی عملکرد زنجیره  .2 ؛مینتأپذیری، هزینه سنتی زنجیره پاسخگویی، انعطاف
مواد، مشارکت  هایویژگیمعکوس شامل بازده بازیافت، هزینه بازیافت، تعهد مدیریت،  تأمین

های پایدار و (، شیوه2019و همکاران ) 3[. بر اساس پژوهش گی59] کنندهتأمینمشتری، تعهد 
 محیطیزیستشامل عملکرد مالی، عملکرد عملیاتی و عملکرد  تأمینچابکی بر عملکرد زنجیره 

را با  تأمینعملکرد زنجیره  ،(2019و همکاران ) 4[. صوفیان33و عملکرد اجتماعی مؤثر است ]
گیری کردند. این معیارها شامل چابکی، پایداری، کیفیت، استفاده از معیارهای مختلف اندازه

و همکاران  5[. یو71]است  تأمینزنجیره  کاراییو خدمات به مشتری، هماهنگی و همکاری 
 [. مطالعه83تأثیر مثبت دارد ] تأمیننشان دادند که فناوری اطلاعات بر عملکرد زنجیره  ،(2020)

به بهبود عملکرد  تأمینهمکاری راهبردی زنجیره  که مشخص کرد ،(2020و همکاران ) 6لیو
 [.50کند ]کمک می

 

پس از تعریف مفاهیم اصلی مطالعه و . مدل مفهومي پژوهشو تدوين ها هتبیین فرضی
 ییشناسابررسی و درکِ دقیق و کشف مفاهیم پنهان و  منظوربهمروری بر پیشینه موضوع، 

 : شدمرور  زیرمنتخب پژوهش به شرح  مبانی نظریمدل مفهومی پژوهش،  هایمؤلفهها و سازه
،  Science Direct  ،Emeraldهایپایگاه جو دروبا توجه به موضوع و هدف مطالعه، به جست

Springer ،Willey  ،IEEE  وTaylor & Francis  با  2020تا دسامبر  2000در بازه ژانویه
( تأمینوکار، یکپارچگی، چابکی و عملکرد زنجیره کلمات کلیدی مشخص )هوشمندی کسب

 7ارزیابی انتقادی هایمهارت نهایی از برنامه هایهارزیابی و تعیین مقال منظوربهپرداخته شد. 
 [. 30] شدمقاله انتخاب  32، 1استفاده شد و مطابق شکل 

                                                
1. Lau 

2. Olugu & Wong 

3. Gey 

4. Sufiyan 

5. Yu 

6. Liu 

7. Critical Appraisal Skills Program (CASP) 
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 (PRISMAنهایی )بر اساس روش گروه  هایهالگوریتم انتخاب مقال .1شکل 

 

دهای مربوط به مفاهیم و مقولات دبندی و کُکُ ،1 منتخب به شرح جدول تمقالادر ادامه      
 های مدل مفهومی پژوهش هستند.، سازهآمدهدستبه. مقولات شدندبندی طبقه
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 دهای استخراجها، مفاهیم و کُمقوله .1 جدول

 دکُ مفهوم مقوله

ب
کس

ی 
ند

شم
هو

کار
و

 

و  آوریجمع
سازی یکپارچه

 داده

، حسگراستفاده از  ،مثال برایها )خودکار داده آوریجمع ؛هامند و بهنگام دادهنظام آوریجمع
RFID  ،اینترنت ،GPS)همگام ؛، ادغامتأمینهای مختلف زنجیره ها از بخشداده آوریجمع ؛

های انباره ؛داده شدهیطراح یخوببهها از چندین منبع در یک انبار سازی و سازگاری داده
انواع مختلف  آوریجمع ؛ انباره عملیاتی داده، انبار داده، انبارک داده( ،مثال براییکپارچه داده )

های ارتباطی رفع گلوگاه ؛هاادغام خودکار داده ؛ مثال اعداد، متن، صدا و فیلم( عنوانبهها )داده
 .تأمینهای مختلف زنجیره های قسمتگذاشتن دادهاشتراکبرای به

وتحلیل تجزیه
 داده

تحلیل داده وتجزیه ؛ بینی کننده، تجویزی(وتحلیل )توصیفی، پیشمختلف تجزیهرویکردهای 
سازی، بهینه ،مثال برایهای مختلف )و اپلیکیشن افزارنرم ؛استفاده از تکنیک، ابزار ؛بهنگام

سازی و نمایش داده، مدل ؛کاویداده ؛ OLAPجو و گزارش،وجست ؛سازیشبیه ؛رگرسیون
 برایوتحلیل و بهبود مستمر نظارت بر عملکرد تجزیه ؛هاوتحلیل دادهتجزیهبینی( برای پیش

ها با حداقل زمان و روزرسانی ماژولابزارهای تحلیلی مدولار با قابلیت به ؛وفق با شرایط متغیر
 یافته و بدون ساختار.های ساختوتحلیل دادهتجزیه ؛هزینه

کیفیت 
 اطلاعات

 ؛بودن اطلاعاتفهمقابل ؛بودن اطلاعاتکافی ؛بالای اطلاعات دقت و صحت ؛روزاطلاعات به
 .تأمینتوانایی پاسخگویی به نیازهای شرکای زنجیره  ؛تأمینارائه وضعیت جامع زنجیره 

به 
 یگذاراشتراک

 اطلاعات

دسترسی سریع به اطلاعات  ؛تأمینبدون تأخیر اطلاعات بین شرکای زنجیره  یگذاراشتراکبه
جداگانه و  صورتبهدسترسی به اطلاعات  ؛نظارت بر دسترسی به اطلاعات ؛در صورت لزوم

اتصال همه دفاتر راه  ؛غیرهها و و اپلیکیشن افزارنرم ؛کاربرپسنددسترسی به ابزارهای  ؛گروهی
 مکانیسم شبکه سیستم باز برای تقویت ارتباطات. ؛ثابت و متحرک به یکدیگر ؛دور

استفاده از 
 اطلاعات

های کلیدی وکار و شاخصفرآیندهای کسب ؛هابرنامه ؛ساختارها ؛ارزیابی و اصلاح راهبردها
الگوهای توصیفی و  ؛تأمیناستفاده از اطلاعات در سطوح مختلف فرآیندهای زنجیره  ؛عملکرد

تواند به اطلاعات می ؛که چه اتفاقی خواهد افتاد و دلایل این امربینی کننده درباره اینپیش
اطلاعات باعث تحریک  ؛و کارآمد باشند مؤثرکاربران کمک کند تا در انجام وظایف خود 

اطلاعات برای ارائه  ؛شودوکار داخلی و ارائه خدمات خارجی مینوآوری در فرآیندهای کسب
نظارت بر تغییر محیط و کاهش  ؛شودریان استفاده میارزش و عالی به مشت ؛خدمات با کیفیت

ریزی برای افزایش سرعت در واکنش به حوادث و برنامه ؛وکاردر کسب هااطمینان و خطرعدم
 شده استخراجوکار در پاسخ به بینش ارزیابی مستمر و بهبود قوانین کسب ؛اقدامات پیشگیرانه

 از اطلاعات.

 فرهنگ
 گیریتصمیم

های وقتی اطلاعات با دیدگاه ؛گیری بر اساس اطلاعات است تا مبتنی بر شهودتصمیم
فرآیند  ؛که شهود خود را نادیده بگیرند اندیلما هاآن ؛گیرندگان مغایرت داشته باشدتصمیم
ارزیابی  ؛ گیری(نفعان آن شناخته شده است )شفافیت فرآیند تصمیمگیری برای ذیتصمیم

 بر اساسو بهتر  ترسریعگیری اعتقاد به تصمیم ؛گیریمداوم و اصلاح فرآیندهای تصمیم
های پشتیبانی سیستم ؛گرفتن نوع تصمیمنظربدون در شدهارائهتوجه به اطلاعات  ؛اطلاعات

 د.و کارآمدتر تصمیم بگیر مؤثرترسازد تا را قادر می تأمینزنجیره  ؛ایگیری رایانهتصمیم

گی
رچ

کپا
ی

 

 کنندهتأمین

سازگار شرکت مرکزی و  یسازمانفرهنگ ؛کنندگانمشارکت راهبردی شرکت مرکزی با تأمین
ابزارهای ارتباطی  ؛کنندگانفرآیندهای یکپارچه شرکت مرکزی و تأمین ؛کنندگانتأمین

شرکت گیری مشترک بین همکاری و تصمیم ؛کنندگاناستاندارد بین شرکت مرکزی و تأمین
 ؛توسط شرکت مرکزی تأمینمدیریت مشترک موجودی زنجیره  ؛کنندگانمرکزی و تأمین
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کنندگان و محصولات و مواد توسط تأمین موقعبهتحویل  ؛کنندگان و شرکای تدارکاتتأمین
کنندگان از طریق شبکه جریان اطلاعات بهنگام بین شرکت مرکزی و تأمین ؛شرکای تدارکات

-فرآیند پرداخت خودکار توسط شرکت مرکزی هنگام دریافت مواد از تأمین ؛اطلاعات یکپارچه
کنندگان در بهبود کیفیت محصولات و عملکرد مشارکت شرکت مرکزی و تأمین ؛کنندگان
-تهیه و تولید، به ؛کنندگان در مراحل طراحیمشارکت شرکت مرکزی و تأمین ؛تأمینزنجیره 
بندی تولید توسط شرکت مرکزی و امه تولید و زمانبرن ؛ظرفیت تولید ؛گذاری تقاضااشتراک

برنامه مشترک  ؛کنندگانسیستم سفارش و خرید بین شرکت مرکزی و تأمین ؛کنندگانتأمین
مواد اولیه به  موقعبهبرای تحویل  تأمینپیکربندی بهینه شبکه  ؛برای معرفی محصول جدید

-ها و دستورالعملوجود برنامه ؛کالا رساندن هزینه توزیع و موجودیحداقلشرکت مرکزی و به
 کنندگانتأمینتقسیم سود با  ؛تأمیننگهداری و نظارت بر زنجیره  ؛های روشن برای توسعه

برنامه مشترک در مورد پشتیبانی خدمات توسط شرکت مرکزی و  ؛فعال توسط شرکت مرکزی
مرکزی و  گذاری و بهبود معیارهای عملکرد توسط شرکتاشتراکبه ؛کنندگانتأمین
 .کنندگانتأمین

 داخلی

-ادغام برنامه در بین بخش ؛های راهبردیتدوین برنامه منظوربههای شرکت همکاری بخش
های شرکت از طریق سیستم اطلاعاتی جریان بهنگام اطلاعات بین بخش ؛های شرکت

ادغام و اتصال بهنگام بین  ؛گیری مشترکای و تصمیمبخشی دورهبین ه هایجلس ؛یکپارچه
های شرکت از مدیریت مواد اولیه تا تولید، توزیع و فروش، ادغام فرآیند در بین کلیه بخش

 یخوببهتوانند های مختلف شرکت میبخش ؛های شرکت و رویکرد فرآیندی در شرکتبخش
های کل رساندن هزینهحداقلهنگام و بهمدیریت موجودی یکپارچه و ب ؛دنبا هم کار کن

های شرکت یکدیگر را در مورد وقایع یا تغییراتی که ممکن است بر طرف بخش ؛موجودی
استفاده  ؛بخشی در بهبود فرآیندهابین هایگروهاستفاده از  ؛کنندمقابل تأثیر بگذارند، مطلع می

از بخشی در اعلام نیبین هایگروهاستفاده از  ؛بخشی در توسعه محصول جدیدبین هایگروهاز 
 موجودی و مقدار بهینه سفارش.

 مشتریان

بین شرکت  مدتطولانیروابط  ؛مشارکت شرکت مرکزی و مشتریان در تدوین راهبردها
-تماس ؛های اطلاعاتیگذاشتن اطلاعات بهنگام از طریق شبکهاشتراکبه ؛مرکزی و مشتریان

پیگیری بازخورد توسط شرکت مرکزی از  ؛ای بین شرکت مرکزی و مشتریانهای دوره
گذاری برنامه اشتراکبه ؛اشتراک سطح موجودی با مشتریان توسط شرکت مرکزی ؛مشتریان

وجود  ؛های سفارش سریع برای مشتریانوجود سیستم ؛تولید با مشتریان توسط شرکت مرکزی
اشتراک  ؛هاارشسفای برای مشتریان و امکان پیگیری در مورد های سفارش رایانهسیستم

( با شرکت POSاشتراک اطلاعات فروش ) ؛اطلاعات بازار با شرکت مرکزی توسط مشتریان
بینی تقاضا با شرکت مرکزی توسط مشتریان، گذاری پیشاشتراکبه ؛مرکزی توسط مشتریان

 ؛اوری با شرکت مرکزی توسط مشتریانگذاری اطلاعات راهبردی مانند توسعه فنبه اشتراک
گذاری معیارهای عملکرد در اشتراکبه ؛تقسیم سود با مشتریان دائمی توسط شرکت مرکزی

فرآیند خودکار پرداخت  ؛برنامه مشترک برای معرفی محصول جدید ؛تأمینسراسر زنجیره 
-حداقلپیکربندی بهینه شبکه توزیع برای به ؛توسط مشتریان پس از دریافت محصولات

داشتن فرهنگ سازمانی سازگار بین شرکت مرکزی و  ؛دیهای موجورساندن کل هزینه
 مشتریان.

چ ا ب ک ی
 

مثال رقبای جدید، گرایش جدید اقتصادی،  برایهای راهبردی )ها و چالشتشخیص فرصت هوشیاری
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تشخیص تغییرات در اجرای  ؛تشخیص تغییرات در عرضه و تقاضا ؛فناوری جدید و بازار جدید(
 ؛از رقبا ترسریعتشخیص تغییرات  ؛بینی تغییراتدرک و پیش ؛احساس ؛تأمینروزانه زنجیره 

 ؛مدارتشخیص تغییرات در نوآوری مشتری ؛تشخیص تغییرات در پاسخ به تغییر نیازهای بازار
نوسانات قیمت  ،مثال برایتشخیص تغییرات در رقابت ) ؛تشخیص تغییرات رضایت مشتری

 ؛های راهبردیها و چالشبرای آگاهی از فرصتهای فراوان استفاده از کانال ؛محصولات رقبا(
 .تأمینتغییرات در عرضه و تقاضا و تغییرات در عملکرد روزانه زنجیره 

 پاسخگویی

 ؛های راهبردیها و چالشفرصتبرای پاسخگویی به  تأمینپیکربندی مجدد منابع زنجیره 
برای پاسخگویی به تغییرات در عرضه و تقاضا بدون  تأمینپیکربندی مجدد منابع زنجیره 

برای پاسخ به  تأمینپیکربندی مجدد منابع زنجیره  ؛دادن فروشی یا ازدستداضافه موجو
های بازار با یادگیری از تغییرات، پاسخگویی به خواسته ؛تأمینتغییرات در اجرای روزانه زنجیره 

 تأمینبودن زنجیره استوار ؛یریت مبتنی بر تقاضامد ؛تأمیناستفاده از صلاحیت شرکای زنجیره 
اولویت بالا  ؛محصولات استاندارد یجابه محصولات سفارشی ؛بینیپیش یجابهبر سفارش 

معرفی  ؛اولویت بالا برای بهبود قابلیت اطمینان تحویل ؛برای بهبود سطح خدمات به مشتری
 محصولات جدید.

در  قاطعیت
 گیریتصمیم

گیری قاطعانه برای تصمیم ؛محیط هایفرصتگیری قاطعانه برای استفاده از تصمیم
 ؛گیری قاطعانه برای مقابله با تغییرات در محیطتصمیم ؛پاسخگویی به تهدیدهای محیط

داشتن فرآیندهایی برای تسهیل  ؛گیری توسط مدیران توانمند در حیطه تخصص خودتصمیم
 ؛در مقایسه با رقبا تأمینمورد عملیات زنجیره  تر درگیری مصممتصمیم ؛گیریتصمیم
 گیری غیرمتمرکز.تصمیم

 پذیریانعطاف

توانایی تغییر  ؛پیکربندی محصول مدل/ توانایی تغییر نوع/ ؛توانایی تغییر حجم محصول
 ؛پذیرافسیستم تولید انعط ؛پذیری سازمانیانعطاف ؛و فرآیندهای تولید تأمینعملیات زنجیره 
اتخاذ  ؛امکان تنظیم گردش موجودی کالا ؛پذیرونقل انعطافحمل ؛مهارتهنیروی کار چند

 کنندگان.منابع برای امکان تغییر تأمین تأمینراهبردهای 

 سرعت

پاسخ سریع  ؛سرعت در واکنش به تهدیدهای محیط ؛محیط هایفرصتسرعت در استفاده از 
سرعت در معرفی محصولات جدید به  ؛سریع گیریتصمیم ؛وکاربه تغییرات در محیط کسب

دریافت سریع اطلاعات  ؛هافعالیت زمانهماجرای  ؛ سرعت در عملیات )زمان کوتاه تولید( ؛بازار
 تقاضا.

ره 
جی

 زن
رد

لک
عم

ین
تأم

 

 عملیاتی

 ؛تحویل مطمئن مواد اولیه به شرکت مرکزی ؛مواد اولیه به شرکت مرکزی موقعبهتحویل 
محصولات به  موقعبهتحویل  ؛تحویل مقدار صحیح با نوع مناسب محصولات به مشتریان

تحویل محصولات به مشتریان بدون  ؛تحویل مطمئن محصولات به مشتریان ؛مشتریان
محصولات با  ؛گردش موجودی کالا ؛مشتریان موردنظرتحویل محصولات در محل  ؛آسیب

محصولات با قابلیت اطمینان بالا که نیاز  ؛کنندرده میعملکرد بالا که نیازهای مشتری را برآو
 ؛کنندبالا که نیازهای مشتری را برآورده می بادواممحصولات  ؛کنندمشتری را برآورده می

تولید با هزینه  ؛یکاردوبارهپایین و  شدنمیزان رد ؛تولید محصولات با کیفیت ثابت با نقص کم
هزینه کم  ؛تولید با هزینه توزیع کم ؛تولید با هزینه ساخت کم ؛سفارش با هزینه کم ؛خرید کم
 ؛تأمینزمان کوتاه ؛ تولید با هزینه سربار کم ؛تولید با هزینه کم موجودی ؛شدهفروختهکالای 

زمان کوتاه  ؛چرخه کوتاه توسعه محصول جدید ؛زمان کوتاه تحویل ؛زمان کوتاه تولید کوتاه
 مشتری. هاسفارش
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 نوآوری
نوآوری در  ؛محصولات سازیسفارشی ؛توسعه محصولات موجود ؛ارائه محصولات جدید

 دستیابی به فناوری جدید. ؛فرآیندهای تولید

خدمات 
 مشتریان

نیازها و انتظارات مشتریان برآورده  ؛بینی نیازهای مشتریانپیش ؛شناسایی نیازهای مشتریان
بهبود رضایت  ؛ارزیابی رضایت مشتریان از کیفیت محصول ؛رودشود یا حتی فراتر میمی

 شدهادراکسطح ارزش  ؛مشتریان یهاسفارشدادن میزان انجام ؛مشتریان از محصولات
رضایت  ؛ازفروشارزیابی میزان رضایت مشتریان از پشتیبانی و خدمات پس ؛توسط مشتریان

کاهش شکایات  ؛مدیریت خوب شکایات مشتریان ؛هاآنمشتریان از پاسخگویی به مشکلات 
افزایش  ؛بهبود محصولات بر اساس بازخورد مشتریان ؛وجو از مشتریانمشتری، زمان پرس
 میزان حفظ مشتریان.

 رشد فروش. ؛رشد سهم بازار ؛سهم بازار بازاریابی

 مالی
 ؛رشد بازده فروش ،؛بازده فروش ؛رشد بازده سرمایه؛ سرمایه دهباز ؛رشد سود ؛سود متوسط
 رشد بازده دارایی. ؛بازده دارایی

 

و مدل مفهومی پژوهش  هاهموضوع، فرضی مبانی نظریبا توجه به مرور پژوهش. های هفرضی
 شود:زیر ارائه می صورتبه

فناوری اطلاعات را یکی از عوامل تأثیرگذار بر  (2020) و همکاران 1گانبولد: نخستفرضیه 
و پردازش داده و انتقال  آوریجمعمعرفی کردند. فناوری اطلاعات برای  تأمینیکپارچگی زنجیره 

گیری سازمانی و تسهیل ارتباطات، هماهنگی و همکاری پشتیبانی از تصمیم منظوربهاطلاعات 
-اطلاعات را با یکدیگر به تأمینشرکای زنجیره  [.32] رودکار میبه تأمینبین شرکای زنجیره 

پاسخگویی بهتر به تقاضا، جریان محصولات  برایریزی لازم تا بتوانند برنامه گذارنداشتراک می
وکار موجب [. هوشمندی کسب55سازی فرآیندهای پیچیده مالی را ممکن سازند ]فیزیکی و ساده

گیری مشترک بین واحدهای گذاری اطلاعات و همکاری از طریق تصمیماشتراکتسهیل در به
-موجب بهبود یکپارچگی می یجهدرنتو  شده تأمینو بین شرکای زنجیره  سازمانیدرونمختلف 
وکار بر هوشمندی کسب»شود: به این شکل تعریف می نخستبنابراین فرضیه [. 49شود ]

 .«تأثیر مثبت و معناداری دارد تأمینیکپارچگی زنجیره 

 هابررسی و تهدیدتواند به مدیران کمک کند تا محیط را وکار میهوشمندی کسبفرضیه دوم: 
تواند سازمان با استفاده از ابزارهای این سیستم می درواقعبازار را شناسایی کنند.  هایفرصتو 

[. 48چابکی بیشتری داشته باشد ] یجهدرنتنسبت به تغییرات بازار واکنش بهتری نشان دهد و 
انایی نوآوری را وکار تونشان داد که هوشمندی کسب( 2019)و همکاران  2نتایج پژوهش اشرفی

بیشتری برای  اقبال، هستندبالاتری برای نوآوری  دارای ظرفیتهایی که بخشد. شرکتبهبود می

                                                
1- Ganbold 

2- Ashrafi 



1401، پايیز 47انداز مديريت صنعتي، سال دوازدهم، شماره چشم   292 

قادر هستند  یجهدرنتمشتریان دارند و  موردنظرتوسعه مداوم محصولات خود و پاسخ به تغییرات 
برای اجرای سریع و  تأمینهای . زنجیره[4]به شرایط در حال تغییر واکنش نشان دهند  ترسریع

های مختلف آن سروکار دارند، نیازمند با بخش تصمیماتی که خصوصبهکارآمد تصمیمات، 
های منابع مختلف، موجب سطح ناشی از پردازش داده پذیری هستند. استفاده از بینشانعطاف

ابله با عدمپذیر، توانایی بهتری در مقانعطاف تأمینشود. زنجیره پذیری میبالایی از انعطاف
، فرضیه دوم به این شکل تعریف ذکرشده[. مطابق مطالب 26قطعیت در عرضه و تقاضا دارد ]

 .«تأثیر مثبت و معناداری دارد تأمینوکار بر چابکی زنجیره هوشمندی کسب» شود:می

ها و و پردازش داده آوریجمعوکار، توانایی آن در مزیت مهم هوشمندی کسبفرضیه سوم: 
است تا بتوانند  تأمینزنجیره گیرندگان در سراسر اطلاعات صحیح و بهنگام به تصمیمارائه 

. [1]شود میمنجر  تأمینو بهتری بگیرند. این قابلیت به عملکرد بهتر زنجیره  ترسریعتصمیمات 
کند رفتار ها کمک میکند که به شرکتاطلاعاتی را فراهم میوکار هوشمندی کسب

وکار خود را مشتریان، رقبا، محصولات و خدمات، بازارها و فضای عمومی کسب، کنندگانتأمین
هوشمندی  [.13]بینی کنند و عملکرد خود را بهبود بخشند ای از قابلیت اطمینان، پیشبا درجه

کنندگان مختلف بر اساس معیارهای کیفیت تأمینهای حاصل از عملکرد با تحلیل دادهوکار کسب
کنندگان برتر را از بین ، امکان انتخاب تأمینیازموردن، تحویل در زمان و مکان ، قیمتیهاولمواد 

 یازموردنبینی روند بازار، محصول وکار با توجه به پیشکند. هوشمندی کسبسایرین فراهم می
و سطح موجودی را به حداقل ممکن  کندمیشده عرضه تعیینپیشمشتریان را در زمان و مقدار از

وکار هوشمندی کسب»شود: فرضیه سوم، به این شکل تعریف می بر این اساس[. 78رساند ]می
 .«تأثیر مثبت و معناداری دارد تأمینبر عملکرد زنجیره 

که به کسب مزیت است  تأمیناز عوامل مؤثر بر چابکی زنجیره یکپارچگی فرضیه چهارم: 
مثال  )برایکنندگان یکپارچگی با تأمین [.68]وکار منجر خواهد شد رقابتی و موفقیت در کسب

است. این  ضروری برای توسعه موفق محصول جدید و اصلاح محصول فعلی (تبادل اطلاعات
کاری و موجودی را دوباره و سازد تا زمان تحویل را تنظیم کندمفهوم شرکت مرکزی را قادر می

یابد چابکی بهبود می یجهدرنتابد و یافزایش می تأمینپذیری زنجیره بنابراین انعطاف ؛کاهش دهد
خود  نوبهبهشود که این می هاآننیازهای  ترسریعیکپارچگی با مشتریان موجب شناسایی  [.63]

یابد سرعت پاسخگویی به مشتریان افزایش می درنهایتشود و موجب کاهش زمان تولید می
، کنندهای داخلی و خارجی استفاده تواناییتوانند از ها از طریق یکپارچگی فرآیند میشرکت [.78]

و بهتر بتوانند نیازهای متنوع مشتریان را  ندطراحی، تولید و عرضه محصولات را بهبود بخش
یکپارچگی بر چابکی »: شودبه این شکل تعریف می مبنابراین  فرضیه چهار ؛[41برآورده سازند ]

 .«تأثیر مثبت و معناداری دارد تأمینزنجیره 
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دهد، های تولید هر واحد محصول را کاهش میهزینه تأمینیکپارچگی زنجیره پنجم:  فرضیه
عملکرد محصول، انطباق محصول با نیازهای مشتریان، سرعت و قابلیت اطمینانِ تحویل را 

یکپارچگی بر  [.28]یابد افزایش می تأمینعملکرد عملیاتی زنجیره  یجهدرنتبخشد و بهبود می
، در سطوح راهبردی و تاکتیکی تأثیر دارد. در سطح راهبردی، یکپارچگی تأمینعملکرد زنجیره 

دستیابی به  برایبرای ساختاردادن به فرآیندهای خود  تأمینشامل همکاری کلیه اعضای زنجیره 
شود. پیکربندی و پاسخگویی است که توسط مشتریان نهایی تعیین می کاراییسطح مطلوب 

سود را  روینازاکند و بیشینه ارزش را برای مشتریان فراهم می تأمینمناسب عوامل زنجیره 
موجودی کافی، نیاز به تلاش  تأمیندهد. در سطح تاکتیک، اقدامات لجستیکی مانند افزایش می

دارد. این کار معمولاً با بهبود جریان محصول و افزایش  تأمینمشترک همه اعضای زنجیره 
 ازجملهاز دیدگاه عملکرد عملیاتی، یکپارچگی موجب بهبود اقدامات سازمانی [. 75ارتباط ] کارایی

، گردش مناسب موجودی و کاهش زمان چرخه تولید موقعبهکاهش هزینه لجستیک، تحویل 
افزایش رضایت  ازجملهبهبود عملکرد عملیاتی باعث بهبود عملکرد خدمات مشتریان  است.

یکپارچگی با افزایش فروش و سهم بازار بر عملکرد  شود.مشتری، وفاداری و حفظ مشتری می
 ؛دهدگذارد. یکپارچگی سودآوری، بازگشت سرمایه و بازده فروش را افزایش میبازاریابی تأثیر می

، فرضیه پنجم به این شکل مبانی نظریبر اساس مرور  [.20]یابد بنابراین عملکرد مالی بهبود می
 .«تأثیر مثبت و معناداری دارد تأمینیکپارچگی بر عملکرد زنجیره »: شودیمتعریف 

ها واکنش سرعت به درخواستها بهشود شرکتباعث می تأمینچابکی زنجیره فرضیه ششم: 
در یک [. 40عملکرد عملیاتی بهبود یابد ] یجهدرنتو موعد تحویل را رعایت کنند و  دهندنشان 

از طریق افزایش خدمات به مشتریان و تمایز در محصول،  تأمینبازار رقابتی، چابکی زنجیره 
دلیل افرایش به تأمینچابکی زنجیره  [.79]بخشد عملکرد مشتریان و بازاریابی را بهبود می

پذیری در های رقابتی مانند انعطافسرعت در شناخت و پاسخ به نیازهای مشتریان، داشتن قابلیت
نرخ بازگشت سرمایه  و زایش فروش، افزایش سهم بازار، موجب افشدهارائهنوع و حجم محصول 

[. تأثیر چابکی بر عملکرد بالادستی 22]یابد میشود و عملکرد بازاریابی و مالی افزایش می
پذیری در طراحی، حجم و ترکیب کننده، انعطافشامل افزایش پاسخگویی تأمین تأمینزنجیره 

، این حالیندرعشود. میمنجر افزایش سرعت  سفارش است که به کاهش زمان پاسخ به بازار و
. رویکرد چابک در شودمیهای خرید پذیری بیشتر و کاهش هزینهمزیت موجب انعطاف

، پاسخگویی به تغییرات تقاضا را افزایش داده و زمان پاسخ را کاهش تأمینزنجیره  دستیینپا
یابد. چابکی افزایش می پذیری در تحویل و همکاری با مشتریانهمچنین انعطاف ؛دهدمی

کند ها کمک میدستی به شرکتپذیر بالادستی و پاییناز طریق ایجاد انعطاف تأمینزنجیره 
[. بر این اساس 16بینی، درک و مدیریت کنند ]را پیش تأمینعواقب واقعی اختلالات زنجیره 
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ثیر مثبت و تأ تأمینچابکی بر عملکرد زنجیره » شود:فرضیه ششم به این شکل تعریف می
 .«معناداری دارد

 1و مفاهیم جدول  هاهمدل پژوهش که همان مقول هایمؤلفهها و بر اساس مرور پیشینه، سازه
 ؛اندبرقرار شده ذکرشده هایههای مدل، طبق فرضیاند و ارتباط بین سازهآمده دستبههستند، 

 شود.میارائه  ،2بنابراین مدل مفهومی پژوهش به شرح شکل 
 

 
 مدل مفهومی پژوهش .2شکل 

 

 

 

 

 

 

عملکرد 

زنجیره 

 تأمین 

هوشمند

-ی کسب

 کار و

یکپارچگی 

زنجیره 

 تأمین 

چابکی 

زنجیره 

 تأمین 

 داده وتحلیلتجزیه

 کیفیت اطلاعات 

گذاری اشتراکبه

 اطلاعات

 گیریفرهنگ تصمیم

 استفاده از اطلاعات

آوری و جمع
 سازی دادهیکپارچه

-انعطاف

 پذیری

قاطعیت در 

 گیریتصمیم

 نوآوریعملکرد 

خدمات عملکرد 

 مشتریان 

 بازاریابیعملکرد 

 عملکرد عملیاتی

 داخلی کنندهتأمین مشتری

 عملکرد مالی

 سرعت پاسخگویی هوشیاری

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
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 پژوهش يشناسروش .3

با  تأمینوکار بر عملکرد زنجیره این پژوهش، بررسی تأثیر هوشمندی کسبنظر به اینکه هدف 
و یک مدل مفهومی ارائه شده است که قابلیت کاربرد در  استتأکید بر یکپارچگی و چابکی 

توان این پژوهش را از نظر هدف، کاربردی دانست. مطالعه های مختلف را دارد، میزنجیره تأمین
 .رودشمار میبهپیمایشی ـ  ها از نوع توصیفیی دادهآورحاضر از نظر روش جمع

و  1398های برتر ایران در سال جامعه آماری این پژوهش، شرکتجامعه و نمونه آماری. 
های صنعتی پنج شهر ایران )تهران، اراک، اصفهان، تبریز، اهواز( هستند. های شهرکشرکت

های صنعتی سازمان صنایع کوچک و شهرکها از سازمان مدیریت صنعتی و فهرست این شرکت
، تنوع وضعیت اقتصادی، فرهنگی، فناوری و ذکرشدهدلیل انتخاب جامعه آماری . شدایران اخذ 

 سازد.پذیر میشده را امکانپذیری مدل اکتشافبود که تعمیم هاآنساختار سازمانی 

گیری بر اساس نمونه نخست: در مرحله صورت گرفتگیری این مطالعه در دو مرحله نمونه     
بهشده و ، برای تأیید مدل اکتشافتأمینهدفمند به خبرگان دانشگاهی و صنعتی حوزه زنجیره 

. در مرحله دوم شدندآوردن پرسشنامه نهایی رجوع شد و یازده نفر از خبرگان انتخاب دست
صنعتی پنج شهر، های های شهرکپانصد شرکت برتر ایران و شرکت یهافهرستاز گیری، نمونه
 بهها مکاتصورت تصادفی انتخاب شدند. از طریق پست الکترونیک با شرکتشرکت به 1800
در خصوص تمایل به مشارکت در  هاآنگرفت و اهداف مطالعه توضیح داده شد و از  صورت

از طریق  شدهآمادهشرکت اعلام آمادگی کردند. پرسشنامه  1086 درنهایت. شد سؤالپژوهش 
، استآشنا  تأمینکه با مباحث زنجیره  شخصیتوسط  شدلکترونیک ارسال و درخواست پست ا

ارسال و دریافت شد  1399 ماهدیتا پانزده  آذرماهل وها در فاصله زمانی ا. پرسشنامهشودتکمیل 
صورت روز  10که هر بار یادآوری به فاصله  شدو از طریق پست الکترونیک دو نوبت یادآوری 

 آمد. دستبه استفادهقابلپرسشنامه  369 درنهایت. گرفت

 

های وتحلیل ویژگیتجزیهمشخصات و دهندگان. شناختي پاسخجمعیت هایويژگي
 ارائه شده است. ،2 دهندگان در جدولشناختی پاسخجمعیت
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 دهندگانمشخصات پاسخ .2جدول 

 نوع صنعت
تعداد 

 )درصد(
 نام فهرست

تعداد 

 )درصد(

نیروی 

 انساني

تعداد 

 )درصد(

فلزی و ماشین
 آلات

96 (01/26%) 
 پانصد شرکت برتر 

 1398سال 
 (%57/10) 39 100تا  (33/33%)123

 (%88/46)173 250تا  101 (%80/16) 62 تهران (%36/14) 53 کانی غیرفلزی

پتروشیمی و 
 شیمیایی

 (%74/12) 47 500تا  251 (%48/15) 57 اراک (08/30%)111

الکترونیک برق، 
 و مخابرات

 (%38/11) 42 1000تا  501 (%30/10) 38 اصفهان (21/09%) 34

 (%43/18) 68 1000بیشتر از  (%10/11) 41 تبریز (%52/03) 13 نساجی

 سابقه کاری (%00/13) 48 اهواز (%06/04) 15 سلولزی
تعداد 

 )درصد(

غذایی و 
 نوشیدنی

 موقعیت سازماني (23/06%) 23
تعداد 

 )درصد(
 (%01/02) 7 5کمتر از 

دارویی و 
 بهداشتی

 (%39/16) 61 10تا  6 (%85/36)137 مدیر ارشد (50/06%) 24

 (%57/30)113 15تا  11 (%36/52)193 مدیر میانی (%100) 369 مجموع

 
 (%76/41) 154 20تا16         (%8.67) 32 لمسئو ارشناسک          

 (%27/09) 34 20بیشتراز      (%1.84) 7 کارشناس       

 

ها از ابزار پرسشنامه و طیف لیکرت برای گردآوری دادهدر این پژوهش ها. ابزار گردآوری داده
شد؛ ای استفاده شده است. در ابتدا برای هر سازه از چند پرسشنامه استاندارد استفاده گزینهپنج

اعضای کارگروه دلفی انتخاب شدند.  عنوانبهسپس یازده نفر از خبرگان دانشگاهی و صنعتی 
هدفمند برای انتخاب گیری . معیارهای نمونهبودگیری هدفمند رجوع به این افراد به روش نمونه

 از:خبرگان عبارت
نامه یا حداقل دو داشتن تحصیلات دانشگاهی مرتبط با زمینه پژوهش یا داشتن کتاب، پایانـ 

 ؛مقاله علمی معتبر
 .سال تجربه کاری در صنعت 15داشتن حداقل ـ 

ارسال شد. در این مرحله ابهامات استنباطی رفع  برای اعضا شدهیمتنظدر دور اول، پرسشنامه      
های دور اول و انجام بازنگری هاییشنهادپبندی و چارچوب کلی شکل گرفت. بعد از جمع شد

و بر  آوریجمعشد و سپس کارگروه فرستاده  ی، برای بار دوم پرسشنامه برای اعضاشدهیهتوص
دلیل اینکه پرسشنامه نهایی به تأیید به. آمد دستبه، پرسشنامه نهایی شدهحاصلاساس اجماع 
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بررسی روایی سازه از تحلیل عاملی  برای. استخبرگان رسیده است، دارای روایی محتوی 
 .کار رفتبهبرای تعیین میزان پایایی پرسشنامه، آلفای کرونباخ  شد وتأییدی استفاده 

 
مدل مفهومی ، پیشینه موضوعبا مرور در پژوهش حاضر ابتدا  وتحلیل.های تجزيهروش

های پژوهش، روش پذیری یافته. در ادامه برای اطمینان از تعمیمشدها ارائه پژوهش و فرضیه
 [. 11قرار گرفت ] مورداستفادهپیمایش 

از روش مدل پژوهش و آزمون مدل مفهومی هایها، بررسی فرضیهوتحلیل دادهبرای تجزیه     
استفاده شده است.  یادومرحلهیک فرآیند و تحلیل عاملی تأییدی طی  سازی معادلات ساختاری

شوند و گیری است که طی آن متغیرهای مکنون مشخص میگام ارزیابی مدل اندازه نخستین
که ضمن  است ارزیابی مدل ساختاریشود. گام دوم، گیری بررسی میروایی و پایایی مدل اندازه

های مدل مفهومی بین سازه ی مکنون و معناداری و قدرت ضرایب مسیرآن روابط بین متغیرها
 .[42] شودبررسی می

 
 های پژوهشها و يافتهتحلیل داده .4

 پیمايش

 ارائه شده است.، 3در جدول  تحلیل عاملی تأییدینتایج گیری. ارزيابي مدل اندازه
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 گیریمشخصات بارعاملی، پایایی مرکب و میانگین واریانس مدل اندازه. 3جدول 

 متغیر
شماره 

 سؤال

بار 

 عاملي

میانگین 

 (AVEواريانس )

پايايي 

 (CRترکیبي )

آلفای کرونباخ 

(Cronbach's α) 

 945/0 957/0 787/0 وکارسازه هوشمندی کسب

آوری جمع
سازی ویکپارچه

 (BI1) داده

 881/0 1 سؤال

805/0 892/0 759/0 
 913/0 2 سؤال

 789/0 3 سؤال

 854/0 4 سؤال

وتحلیل تجزیه
 (BI2داده )

 807/0 5 سؤال

643/0 915/0 887/0 

 794/0 6 سؤال

 884/0 7 سؤال

 802/0 8 سؤال

 820/0 9 سؤال

کیفیت اطلاعات 
(BI3) 

 827/0 10 سؤال

661/0 932/0 914/0 

 826/0 11 سؤال

 802/0 12 سؤال

 760/0 13 سؤال

 868/0 14 سؤال

گذاری اشتراکبه
 (BI4اطلاعات )

 752/0 15 سؤال

696/0 901/0 852/0 
 854/0 16 سؤال

 807/0 17 سؤال

 914/0 18 سؤال

استفاده از 
 (BI5اطلاعات )

 798/0 19 سؤال

639/0 941/0 928/0 

 661/0 20 سؤال

 822/0 21 سؤال

 804/0 22 سؤال

 845/0 23 سؤال

 801/0 24 سؤال

-فرهنگ تصمیم
 (BI6گیری )

 759/0 25 سؤال

695/0 872/0 779/0 
 870/0 26 سؤال

 867/0 27 سؤال

 853/0 28 سؤال

 906/0 841/0 842/0 سازه يکپارچگي زنجیره تأمین

کننده تأمین
(IN1) 

 821/0 29 سؤال

628/0 944/0 934/0 

 804/0 30 سؤال

 844/0 31 سؤال

 749/0 32 سؤال

 767/0 33 سؤال
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 متغیر
شماره 

 سؤال

بار 

 عاملي

میانگین 

 (AVEواريانس )

پايايي 

 (CRترکیبي )

آلفای کرونباخ 

(Cronbach's α) 

 823/0 34 سؤال

 816/0 35 سؤال

 812/0 36 سؤال

 721/0 37 سؤال

 (IN2داخلی )

 794/0 38 سؤال

686/0 939/0 924/0 

 840/0 39 سؤال

 835/0 40 سؤال

 794/0 41 سؤال

 822/0 42 سؤال

 846/0 43 سؤال

 866/0 44 سؤال

 (IN3مشتری )

 859/0 45 سؤال

697/0 948/0 937/0 

 896/0 46 سؤال

 882/0 47 سؤال

 825/0 48 سؤال

 806/0 49 سؤال

 842/0 50 سؤال

 841/0 51 سؤال

 926/0 944/0 773/0 سازه چابکي زنجیره تأمین

 (AG1هوشیاری )
 895/0 52 سؤال

843/0 942/0 907/0 
 935/0 53 سؤال

پاسخگویی 
(AG2) 

 869/0 54 سؤال
811/0 928/0 883/0 

 941/0 55 سؤال

قاطعیت در 
گیری تصمیم

(AG3) 

 884/0 56 سؤال

768/0 908/0 848/0 
 918/0 57 سؤال

پذیری انعطاف
(AG4) 

 824/0 58 سؤال
742/0 920/0 883/0 

 879/0 59 سؤال

 (AG5سرعت )
 /920 60 سؤال

888/0 960/0 937/0 
 964/0 61 سؤال

 935/0 951/0 795/0 سازه عملکرد زنجیره تأمین

عملکرد عملیاتی 
(PER1) 

 802/0 62 سؤال

632/0 945/0 934/0 

 894/0 63 سؤال

 798/0 64 سؤال

 841/0 65 سؤال

 839/0 66 سؤال



1401، پايیز 47انداز مديريت صنعتي، سال دوازدهم، شماره چشم   300 

 متغیر
شماره 

 سؤال

بار 

 عاملي

میانگین 

 (AVEواريانس )

پايايي 

 (CRترکیبي )

آلفای کرونباخ 

(Cronbach's α) 

 800/0 67 سؤال

 755/0 68 سؤال

 788/0 69 سؤال

 700/0 70 سؤال

 714/0 71 سؤال

 804/0 72 سؤال

 796/0 73 سؤال

 834/0 74 سؤال

 781/0 75 سؤال

نوآوری عملکرد 
(PER2) 

 887/0 76 سؤال

795/0 939/0 914/0 
 885/0 77 سؤال

 880/0 78 سؤال

 914/0 79 سؤال

عملکرد خدمات 
 (PER3مشتریان )

 817/0 80 سؤال

683/0 811/0 736/0 

 835/0 81 سؤال

 826/0 82 سؤال

 803/0 83 سؤال

 814/0 84 سؤال

بازاریابی عملکرد 
(PER4) 

 673/0 85 سؤال
645/0 843/0 716/0 

 838/0 86 سؤال

عملکرد مالی 
(PER5) 

 685/0 87 سؤال

642/0 914/0 887/0 
 756/0 88 سؤال

 818/0 89 سؤال

 871/0 90 سؤال

 
در تمامی . مقادیر آلفای کرونباخ دست آمدبه 3/0از  تربزرگ هاسؤالبرای تمامی  یبار عامل

 ازآنجاکه. شودمیبنابراین پایایی پرسشنامه پژوهش تأیید  ؛است 7/0از مقدار  تربزرگها سازه
 5/0ها از همه سازه شدهاستخراجمیانگین واریانس بالاتر و  7/0ها از تمامی سازه پایایی ترکیبی

 تربزرگ شدهاستخراجمیانگین واریانس  ازها پایایی ترکیبی همه سازهاست و همچنین  تربزرگ
 وجود دارد. است، روایی همگرا 

نشان داده شده است، بررسی  4که در جدول  با استفاده از ماتریس فورنل و لارکر روایی واگرا
  .شد
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 آمده برای بررسی روایی واگرا )فورنل لارکر(دستهنتایج ب .4 جدول
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B
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90/0
 

B
I1

 

                 80/0
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B
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                81/0
 

52/0
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               83/0
 

43/0
 

73/0
 

68/0
 

B
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              80/0
 

59/0
 

41/0
 

54/0
 

52/0
 

B
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             83/ 0
 

72/ 0
 

73/ 0
 

66/ 0
 

63/ 0
 

63/ 0
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79/0
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41/0
 

56/0
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83/0
 

65/0
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70/0
 

51/0
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          83/0
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40/0
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66/0
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         92/0
 

71/0
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        90/0
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       88/0
 

58/0
 

40/0
 

69/0
 

51/0
 

66/0
 

62/0
 

46/0
 

43/0
 

66/0
 

41/0
 

66/0
 A
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3

 

      

86/0
 

41/0
 

68/0
 

58/0
 

71/0
 

45/0
 

52/0
 

70/0
 

34/0
 

51/0
 

58/0
 

45/0
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G
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     94/0
 

53/0
 

52/0
 

66/0
 

64/0
 

54/0
 

62/0
 

69/0
 

65/0
 

69/0
 

65/0
 

66/0
 

65/0
 

68/0
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G
5

 

    79/0
 

66/0
 

61/0
 

59/0
 

58/0
 

43/0
 

47/0
 

52/0
 

53/0
 

69/0
 

54/0
 

62/0
 

62/0
 

56/0
 

54/0
 P

E
R

1
 

   89/0
 

59/0
 

67/0
 

53/0
 

73/0
 

61/0
 

51/0
 

61/0
 

61/0
 

50/0
 

70/0
 

68/0
 

55/0
 

67/0
 

63/0
 

63/0
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E
R

2
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مقادیر روی قطر اصلی ماتریس از مقادیر زیرین خود بیشتر است، روایی واگرا تأیید  کهازآنجا     
 .[38]شود می

 
افزار های مدل از نرموتحلیل مسیر و آزمایش فرضیهبرای انجام تجزیهمدل ساختاری. ارزيابي 

SmartPLS3 ( 4و  3ل اشکااستفاده شد .) 
 

 
 (βساختاری پژوهش ). ضرایب تخمین استاندارد مدل 3شکل 
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 (t-valueداری مدل ساختاری پژوهش ). اعداد معنا4شکل 

 

( بررسی شد. 5 مطابق جدول( )f2) و اندازه اثر R2 Q2 ،GOF معیارهای مدل، بررسی کفایت برای
 تأمینو عملکرد زنجیره  634/0، چابکی 514/0زای یکپارچگی برای متغیر درون R2مقدار معیار 

، چابکی 647/0زای یکپارچگی برای متغیرهای درون Q2محاسبه شده است. مقدار معیار  742/0
 معادل مدل پژوهش GOFمقدار  است. آمده دستبه 701/0 تأمینو عملکرد زنجیره  603/0

 .شدمحاسبه  630/0
 

 ( مسیرهای مدل𝑓2مقادیر اندازه اثر ) .5جدول 

 نتیجه (𝐟𝟐اندازه اثر ) مسیر شماره فرضیه

 قوی 368/0 تأمینیکپارچگی زنجیره .← وکارهوشمندی کسب 1

 متوسط 298/0 تأمینچابکی زنجیره  ←وکار هوشمندی کسب 2

 قوی 422/0 تأمینعملکرد زنجیره ← وکارهوشمندی کسب 3

 متوسط 196/0 تأمینچابکی زنجیره  ← تأمینیکپارچگی زنجیره  4

 قوی 361/0 تأمینعملکرد زنجیره  ← تأمینیکپارچگی زنجیره  5

 قوی 411/0 تأمینعملکرد زنجیره  ←تأمینچابکی زنجیره  6
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بودن برازش مدل ساختاری را تأیید می، مناسبیادشدهبرای معیارهای  آمدهدستبهمقادیر      
 [.38کند ]

 
. شدداری استفاده های پژوهش از عدد معناآزمون فرضیه برایهای پژوهش. بررسي فرضیه

های پژوهش در تأیید فرضیه دهندهبیشتر باشد، نشان 96/1در صورتی که مقدار این عدد از 
ها از ضریب مسیر های بین سازهتعیین شدت رابطه منظوربهاست.  درصد 95اطمینان سطح 

 ارائه شده است. ،6های پژوهش در جدول . نتایج حاصل از آزمون فرضیه[38] شداستفاده 
 

 های پژوهشجدول نتایج آزمون فرضیه .6جدول 

شماره 

 فرضیه
 مسیر

ضريب 

 (βمسیر)

داری اعدد معن

(T-Value) 

نتیجه 

 آزمون

 تأیید فرضیه 237/7 302/0 تأمینیکپارچگی زنجیره .←وکار هوشمندی کسب 1

 تأیید فرضیه 043/9 517/0 تأمینچابکی زنجیره  ←وکار هوشمندی کسب 2

 تأیید فرضیه 504/15 504/0 تأمینعملکرد زنجیره ← وکارهوشمندی کسب 3

 تأیید فرضیه 169/7 419/0 تأمینچابکی زنجیره  ← تأمینیکپارچگی زنجیره  4

 تأیید فرضیه 134/5 153/0 تأمینعملکرد زنجیره  ← تأمینیکپارچگی زنجیره  5

 تأیید فرضیه 703/10 345/0 تأمینعملکرد زنجیره  ←تأمینچابکی زنجیره  6

 
 است 237/7وکار و یکپارچگی برابر ، عدد معناداری بین هوشمندی کسب6مطابق با جدول      
همچنین  ؛دار استامعن درصد 95این دو متغیر در سطح اطمینان  بینارتباط  دهدنشان میکه 

وکار را است که میزان تأثیر مثبت هوشمندی کسب 302/0ضریب مسیر بین این دو متغیر برابر 
یک واحد تغییر در هوشمندی کسب دیگریعبارتبه ؛دهدنشان می تأمینبر یکپارچگی زنجیره 
وکار بر یکپارچگی شود و هوشمندی کسبواحدی در یکپارچگی می 302/0وکار موجب افزایش 

برابر  تأمینوکار و چابکی زنجیره داری بین هوشمندی کسبار مثبت و مستقیم دارد. عدد معنتأثی
وکار و چابکی هوشمندی کسب بینارتباط  دهدنشان میاست که  517/0و ضریب مسیر  043/9
 تأمینوکار و عملکرد زنجیره داری بین هوشمندی کسبادار، مثبت و مستقیم است. عدد معنامعن

-هوشمندی کسب بینارتباط  دهدنشان میکه  دست آمدبه 504/0و ضریب مسیر 504/15برابر 
داری بین یکپارچگی ادار، مثبت و مستقیم است. عدد معنامعن تأمینوکار و عملکرد زنجیره 

 دهدنشان میاست که  419/0و ضریب مسیر  169/7برابر  تأمینو چابکی زنجیره  تأمینزنجیره 
داری بین یکپارچگی ادار، مثبت و مستقیم است. عدد معنایکپارچگی و چابکی معن بینارتباط 
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نشان که  دست آمدبه 153/0و ضریب مسیر  134/5برابر  تأمینو عملکرد زنجیره  تأمینزنجیره 
-ادار، مثبت و مستقیم است. عدد معنامعن تأمینیکپارچگی و عملکرد زنجیره  بینارتباط  دهدمی

 345/0و ضریب مسیر  073/10برابر  تأمینو عملکرد زنجیره  تأمینکی زنجیره داری بین چاب
 دار، مثبت و مستقیم است.امعن تأمینچابکی و عملکرد زنجیره  بینارتباط  دهدنشان میاست که 

 

وکار بر هوشمندی کسبنشان داد که  نخست های حاصل از آزمون فرضیهیافته. بحث
وکار استفاده از سیستم هوشمندی کسب مثبت و معناداری دارد.تأثیر  تأمینیکپارچگی زنجیره 

کند، فرآیندهای انتخاب کنندگان و سازمان مرکزی را تسهیل میمبادله اطلاعات بین تأمین
 درنتیجهگیرد و صورت می راحتیبه تأمینکنندگان و انجام سفارش در بالادست زنجیره تأمین

وکار از طریق هوشمندی کسب تأمینآید. اعضای زنجیره می دستهبکنندگان یکپارچگی با تأمین
های آنی تقاضای مشتریان دسترسی توانند به دادهو با استفاده از یکپارچگی جریان اطلاعات می

دستی تواند با استفاده از یکپارچگی جریان فیزیکی و فرآیندهای پایینمی تأمینپیدا کنند. زنجیره 
تولیدات خود را با تغییرات تقاضا منطبق کند و به نیازهای واقعی مشتریان  مانند توزیع و فروش،

ونهای ها با نتایج پژوهشآید. این یافته وجودبهیکپارچگی با مشتریان  درنتیجهپاسخ دهد و 
 [.80مطابقت دارد ](، 2017)و همکاران  1پوکه
وکار بر چابکی زنجیره دوم نشان داد که هوشمندی کسب نتایج مربوط به آزمون فرضیه     

های احساس و پاسخگویی وکار، قابلیتتأثیر مثبت و معناداری دارد. هوشمندی کسب تأمین
 هاها، تهدیددهد. قابلیت احساس توانایی شناسایی فرصترا افزایش می تأمینهای زنجیره شرکت

بینی کرد. این قابلیت نیازهای مشتریان را پیش توانکند و میو تغییرات محیط را فراهم می
فرآیندها و  تواند با بهبود یکپارچگیوکار میشود. هوشمندی کسبمنجر به پاسخگویی می

این دهی را بهبود بخشد. ، فرآیند پاسختأمینهای مختلف زنجیره افزایش هماهنگی بین بخش
وکار باعث هوشمندی کسب[. 10] است( 2020) 2نتایج در راستای پژوهش بارلتی و بایلتی

امکان ارائه محصولات در حجم و  درنتیجه ؛شودها میو پردازش داده آوریجمعافزایش ظرفیت 
آن  تبعبهیابد و پذیری افزایش میو انعطاف شدهفراهم  تأمینمختلف برای زنجیره  هایویژگی

های پژوهش این نتایج با یافته. شودمیفراهم  تأمینامکان مدیریت کردن اختلالات زنجیره 
گیری را وکار فرآیند تصمیم[. هوشمندی کسب31است ] راستاهم(، 2019) 3فوسو ومبا و آکتر

-میبنابراین امکان اخذ تصمیمات قاطعانه برای مقابله با تغییرات فراهم  ؛کندمی ترسریعبهتر و 
 . یابدمیو چابکی افزایش  شود
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وکار بر عملکرد زنجیره آزمون فرضیه سوم نشان داد که هوشمندی کسبهای حاصل از یافته     
وکار امکان شناسایی محصولات تأثیر مثبت و معناداری دارد. استفاده از هوشمندی کسب تأمین

 ؛یابدکند و ضایعات تولید کاهش میکاری جلوگیری میدهد، از دوبارهمعیوب را افزایش می
 هااینو سود بیشتری کسب کند. همه  دهدها را کاهش هزینه ندتوامی تأمینزنجیره  درنتیجه

کند تا این سیستم کمک می [.61بخشد ]را بهبود می تأمینعملکرد عملیاتی و مالی زنجیره 
تواند فناوری جدیدی را می تأمینبنابراین زنجیره  ؛بینی شودروندهای آینده و نیازهای بازار پیش

. [1]عملکرد نوآوری افزایش یابد  درنهایترا معرفی کند و  کار گیرد، محصولات جدیدیبه
تواند وضعیت بهنگام خود )موجودی، تولید، وکار میبا استفاده از هوشمندی کسب تأمینزنجیره 

( را زیر نظر داشته باشد و الگوهای پنهان را در میان حجم انبوه و غیرههای توزیع، فروش و کانال
شود و محصول در زمان بینی تقاضا فراهم مینابراین امکان پیشب ؛ها کشف کندمتنوع داده

درنتیجه عملکرد خدمات مشتریان و بازاریابی  ؛شودمناسب به کاربر نهایی تحویل داده می
 [. 76یابد ]افزایش می

تأثیر  تأمینچهارم نشان داد که یکپارچگی بر چابکی زنجیره  نتایج مربوط به آزمون فرضیه     
مثبت و معناداری دارد. یکپارچگی داخلی، ارتباط بین واحدهای عملکردی درون شرکت مرکزی 

شود. دهد. اقدامات یکپارچه باعث کاهش زمان تولید و تنوع بیشتر محصولات میرا افزایش می
شدن شود و موجب مهیاادگیری فراهم میهای مختلف سازمان، فرصت یبا مشارکت مؤثر بخش

شود. اشتراک اطلاعات و مشارکت در فرآیند پاسخگویی سریع به مشتریان و محیط می راهبرد
دهد و پاسخ سازمان به نیازهای مشتریان گیری، سرعت واکنش به تغییرات را افزایش میتصمیم

 ،(2018) و همکاران 1جاجابا نتایج پژوهش صدیق آمدهدستبه هاییافتهکند. را تسریع می
گیری مشترک، استفاده کننده با اقداماتی از قبیل تصمیمیکپارچگی با تأمین [.64مطابقت دارد ]

کنندگان، ارائه محصول جدید و گذاری، نوآوری و منابع انسانی متخصص تأمینبیشتر از سرمایه
و بهتر  ترسریعپاسخگویی به نیازهای بازار  درنتیجهکند و توسعه محصول فعلی را تسهیل می

تواند توسعه گذاری اطلاعات و مشارکت سازمان مرکزی و مشتریان میاشتراکبه. [2]شود می
های تواند زمان پاسخگویی به درخواستمحصول را تسریع کند. یکپارچگی با مشتریان می

درخواست مشتریان برای تغییر در حجم و نوع محصول  درضمنسفارشی مشتریان را کوتاه کند. 
و  2یابد که با نتایج مطالعه شارماافزایش می تأمینچابکی زنجیره  یتدرنهاو  شودمیبرآورده  نیز

 [. 67است ] راستاهم ،(2017) همکاران
 تأمینهای حاصل از آزمون فرضیه پنجم نشان داد که یکپارچگی بر عملکرد زنجیره یافته     

های مختلف بخششود که باعث می تأمین تأثیر مثبت و معناداری دارد. یکپارچگی داخلی زنجیره
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گذاری اطلاعات، اشتراکبخشی از یک فرآیند یکپارچه عمل کنند. به عنوانبهیک شرکت 
بخشی موانع کارکردی را از بین بین هایگروهگیری مشترک و همکاری ریزی و تصمیمبرنامه

ها را با توان این یافتهمیافزایش یابد.  تأمینزنجیره  کاراییشود اثربخشی و برد و باعث میمی
یکپارچه،  تأمیندر یک زنجیره  [.12دانست ] راستاهم(، 2020)و همکاران  1دانسیپژوهش 

از نیازهای شرکت مرکزی را  هاآنبینی کنندگان، درک و پیشتوسعه همکاری راهبردی با تأمین
محصولات، به ها، فرآیندها و ها، قابلیتکند. تبادل اطلاعات متقابل در مورد برنامهتسهیل می

تحویل محصول را بهبود  دهد وهای تولید خود را توسعه کند تا برنامهشرکت مرکزی کمک می
اشتن درک مناسب از کنندگان با دیابد. تأمینعملکرد عملیاتی افزایش می؛ درنتیجه بخشد

خود به شرکت مرکزی  نوبهبهیابند که به سطح بالایی از خدمات دست می سازمان مرکزی،
گذاری اطلاعات اشتراککند تا خدمات به مشتریان را بهبود بخشند. رابطه نزدیک و بهک میکم

اطمینان در تقاضا بینی و کاهش عدمتوسط مشتریان با سازمان مرکزی، موجب بهبود دقت پیش
ریزی و تولید محصول بهتر انجام گیرد، کمبود موجودی یا طراحی، برنامه شودمیباعث  شده و

اضافی کاهش یابد، قابلیت اطمینانِ تحویل افزایش یابد و سازمان بهتر پاسخگوی موجودی 
ها را کاهش دهد، دهد هزینهنیازهای متغیر مشتریان باشد. این یکپارچگی به سازمان امکان می

 تأمینعملکرد خدمات مشتریان و بازاریابی زنجیره  درنهایتو  شودبیشتری ایجاد  افزودهارزش
[. یکپارچگی 24مطابقت دارد ] ،(2019) و همکاران 2این نکات با نتایج مطالعه دلیکبهبود یابد. 

عملیاتی  کاراییکنندگان، توانایی یادگیری و از طریق بهبود تعامل شرکت با تأمین تأمینزنجیره 
 [.60یابد ]دهد و با بهبود قابلیت نوآوری، عملکرد نوآوری افزایش میرا افزایش می

تأثیر مثبت  تأمیننتایج مربوط به آزمون فرضیه ششم نشان داد که چابکی بر عملکرد زنجیره      
تواند به کاهش هزینه موجودی و دلیل چابکی میبه یهاولموقع مواد و معناداری دارد. خرید به

 شدن زمان جایگزینی مواد و خدمات و تنظیم سریع فرآیندهای تولید،شود. کوتاهمنجر نقل وحمل
 سفارشی صورتبهسازد محصولات را در زمان کوتاه و با صرفه اقتصادی، ها را قادر میشرکت

کردن زمان عملیات ها و کوتاهتولید کنند. چابکی از طریق بهبود شرایط تحویل، کاهش هزینه
 و همکاران 3با نتایج پژوهش یوسفها این یافتهبخشد. مختلف، عملکرد عملیاتی را بهبود می

قطعیت در سازد تا با عدمشرکت را قادر می تأمینچابکی زنجیره  [.85] ستا راستاهم ،(2014)
درنتیجه بر عملکرد ؛ های عملیاتی را کاهش دهدخود ریسک نوبهبهعرضه و تقاضا کنار بیاید و 

سازد تا نسبت به بازار شرکت را قادر می تأمینچابکی زنجیره . [27] گذاردمیعملیاتی تأثیر مثبت 
کوتاهی در فرآیندها و محصولات نوآوری ایجاد کند و عملکرد  زمانمدتو رقبا حساس باشد، در 
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در درک و  تأمینبهبود یابد. چابکی از طریق افزایش توانایی زنجیره  تأمیننوآوری زنجیره 
بخشد. این بهبود می سازی انتظارات مشتریان، عملکرد خدمات مشتریان و بازاریابی رابرآورده
  [.44] شده استتأیید نیز  (2020) و همکاران 1پژوهش کومار درنتایج 

 
 گیری و پیشنهادهانتیجه .5

 خلأاما  ؛را مشخص کرد تأمینبر عملکرد مدیریت زنجیره  مؤثرعوامل مختلف های مرور پژوهش
های نوین پشتیبانی از تصمیم و یکی از سیستم عنوانبهوکار هوشمندی کسب یریکارگبهتأثیر 

 یکپارچگی و چابکی در این حیطه مشهود بود. 
شد و یک  مروردقیق موضوع  بررسی و درک منظوربه موضوع ، ابتدا پیشینهپژوهشدر این      

وکار، یکپارچگی و چابکی های هوشمندی کسبسازه زمانهمکه ترکیبی از تأثیر  مدل مفهومی
 ؛خبرگان دانشگاهی و صنعتی رسید ییدتأو به  شداست، ارائه  تأمینبر عملکرد مدیریت زنجیره 

و شاخص شدهمشخص  هاآن، ابعاد مختلف شدندخوبی بررسی ها بهاز سازه یکضمن هر در
 . استارائه شد که نوآوری نظری این پژوهش  هاآنهایی برای ارزیابی 

شده در یک جامعه آماری گسترده مدل مفهومی ارائهو  شددر ادامه از روش پیمایش استفاده      
های سازهها نشان داد که یافتهقرار گرفت.  یموردبررستجربی  صورتبهو با اندازه نمونه مناسب 

قبولی های پژوهش با سطوح قابلمدل این مطالعه از روایی و پایایی مناسبی برخوردارند و فرضیه
 ؛)نوآوری عملی( شدپذیر ها امکانپذیری یافتهتعمیم درنتیجه ؛شونداز واریانس پشتیبانی می

 تأمینوکار موجب بهبود یکپارچگی و چابکی زنجیره توان گفت هوشمندی کسببنابراین می
این  میاندر  درضمن ؛دهندرا افزایش می تأمینشود و هرسه این عوامل، عملکرد زنجیره می

تواند دارد. خروجی این مطالعه می عملکردوکار بیشترین تأثیر را بر عوامل، هوشمندی کسب
بینش جدیدی برای متخصصان دانشگاهی و  های تازه ودانش موجود را توسعه دهد و افق

برای آن دسته از افرادی که در تلاش  خصوصبه ؛فراهم آورد تأمینصنعتی در زمینه زنجیره 
 هایمؤلفهو  تأمینگیری، عملکرد زنجیره های پشتیبان از تصمیمستفاده از سیستمهستند با ا

  تأثیرگذار بر آن را بهبود بخشند.
وکار، شود برای بهبود کاربرد هوشمندی کسبهای پژوهش پیشنهاد میبا توجه به یافته     

مدیریت . شود راستاهمراهبردها  راهبردها با سایرتعیین شود و این اهداف و راهبردهایی شفاف 
افزاری و سختزیرساخت ) و منابع کافی تخصیص دهد. کندارشد از کاربرد این سیستم حمایت 

سیستم با دیگر این  آماده و تأمینزنجیره وکار در سراسر هوشمندی کسب افزاری( مناسبنرم
یکپارچه شود. کارکنان آموزش کافی برای کاربرد مؤثر و کارآمد این سیستم های زنجیره سیستم
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. شودببینند و مشارکت میان کارکنان بخش فناوری اطلاعات و سایر کارکنان تشویق 
شود فرهنگ بهوکار در نظر گرفته شود. توصیه میبودن ابزارهای هوشمندی کسبکاربرپسند

و راهکارهای  شودترویج  تأمینمشترک در زنجیره گیری گذاری اطلاعات و تصمیماشتراک
برنامه و ظرفیت تولید و میزان  مشتریانکنندگان، سازمان مرکزی و مربوطه تدوین شوند. تأمین

برای  مشتریانکنندگان و اشتراک بگذارند. لازم است از تأمینتقاضای خود را با یکدیگر به
فرهنگ سازمانی . شودعرضه محصول دعوت ، تولید و تأمینمشارکت در فرآیندهای طراحی، 

آمادگی برای پذیرش تغییرات با توجه به کند. کمک می تأمینزنجیره  پذیرای تغییر، به چابکی
وجود داشته باشد غیره سیاسی و  پویایی عوامل محیطی مانند تغییرات فناوری، فشارهای قانونی/

است تا هر عضو بتواند نقش خود را در  تأمینکه همگی تابع یکپارچگی بین فرآیندهای زنجیره 
 ایفا کند.  ذکرشدههای زمینه
ها بود. دسترسی به افرادی که داده آوریجمع پژوهشهای اصلی این یکی از محدودیت     

ها مشارکت داده آوریجمعبینش داشته باشند و در  تأمینهای مختلف زنجیره نسبت به جنبه
تواند ارزشمند باشد. های دیگر پژوهش مید استفاده از روشرسکنند، دشوار بود. به نظر می
توان بر اساس های ممکن در این زمینه است. مطالعات آینده را میمطالعه موردی یکی از روش

مثال، بررسی تفاوت در  برایای انجام داد. های مقایسهطبق پژوهش شدهیآورجمعهای داده
توان گیری میتولیدی و خدماتی. برای تعمیم نتیجه مینتأهای بزرگ و متوسط یا زنجیره شرکت

هایی که در بررسی کرد. این مطالعه بر شرکت تربزرگمدل را در سایر کشورها و با حجم نمونه 
های آتی، این شود در پژوهشتمرکز دارد. پیشنهاد می ،قرار دارند تأمینموقعیت میانی زنجیره 

اند، واقع شده تأمینزنجیره  دستیینپابالادست یا هایی که در مدل با تمرکز بر شرکت
بنابراین توصیه می؛ قرار گیرند. مطالعه حاضر بر اساس یک افق زمانی مقطعی است یموردبررس

این پژوهش رابطه بین  کهدرحالی شود.شود از افق طولی برای مطالعه روابط مدل استفاده 
کند، مطالعات را بررسی می تأمینزنجیره ، یکپارچگی، چابکی و عملکرد وکارهوشمندی کسب

قطعیت محیطی، پیچیدگی، نوع تواند عوامل احتمالی تأثیرگذار مانند رقابت و عدمآینده می
تأثیر بگذارد، ارزیابی وکار هوشمندی کسبمحصول و شرایط بازار را که ممکن است بر کارکرد 

 کنند.
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