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 چكيدٌ  
ٞبیی  ثب تٛؾقٝ فٙبٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت، ثركی اظ ظ٘ديطٜ تأٔيٗ، اظ خّٕٝ ٔكتطیبٖ ؾبظٔب٘ی، تأٔيٗ وٙٙسٌبٖ، ٚ ؾبیط ثرف

اؾت ٞبی ٔٛخٛز فٙبٚضی اعلافبت ٔٙتمُ قسٜ  اؾت وٝ ٘مف ٟٕٔی ضا زض فطایٙس وؿت ٚ وبض تدبضت زاض٘س، ثٝ تسضیح ثٝ پّتفطْ
وٝ ٔٛخت تغييط وبُٔ اٍِٛٞبی تدبضت ؾٙتی قسٜ اؾت.  اظ ایٗ ضٚ، ٞسف تحميك حبضط اضائٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی ظ٘ديطٜ تأٔيٗ 

ٕٞجؿتٍی ٚ اظ -ثبقس. ضٚـ تحميك زض ایٗ ٔمبِٝ تٛنيفی اِىتطٚ٘يىی ٔجتٙی ثط ضایب٘ف اثطی زض نٙقت ؾبذت ٚ ؾبظ ایطاٖ ٔی
نٛضت وٝ  ای ٚ ٔيسا٘ی ا٘دبْ قسٜ اؾت. ثسیٗ نٛضت وتبثرب٘ٝ . ایٗ تحميك ثٝوٛٚاضیب٘ؽ اؾت-٘ٛؿ تحّيُ ٔبتطیؽ ٚاضیب٘ؿی

، پيكيٙٝ تحميك ٚ ٘ؾطیبتی وٝ ضاخـ ثٝ «ظ٘ديطٜ تأٔيٗ اِىتطٚ٘يىی ٔجتٙی ثط ضایب٘ف اثطی»ای ازثيبت  اثتسا ٔغبِقبت وتبثرب٘ٝ
ٞبی فقبَ زض نٙقت ؾبذت  بٖ قطوتای ثيٗ ذجطٌ ٞب، پطؾكٙبٔٝ ٔٛضٛؿ ٚخٛز زاضز، نٛضت ٌطفت ٚ پؽ اظ قٙبؾبیی قبذم

ؾبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی، ٔسَ  قسٜ ثطٌكت زازٜ قس. زض ٟ٘بیت ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔسَ ٞبی تىٕيُ ٚ ؾبظ تٛظیـ ٚ پطؾكٙبٔٝ
ٞبی  ٞبی ٔسِؿبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی، زض قطوت ٔفٟٛٔی پيكٟٙبزی تحميك ٔٛضز تدعیٝ ٚ تحّيُ لطاض ٌطفت. ثط اؾبؼ یبفتٝ

ضٚاثظ ٔكتطی »، («QPويفيت )»، («DPتحٛیُ )»، («CEPاثطثركی ٞعیٙٝ )»قت ؾبذت ٚ ؾبظ ٔٛضز ثطضؾی، فقبَ زض نٙ
(CRP») ،«ٝیىپبضچ ( ؾبظیIP») ،«( فٙبٚضیTP») ،«ا٘قغبف ( پصیطیFP») ،«( ثجبتS») ،«( ٞٛقٕٙسی ٔحيظIE») ،
ىی ٔجتٙی ثط ضایب٘ف اثطی نٙقت ؾبذت ٚ ظ٘ديطٜ تأٔيٗ اِىتطٚ٘ي» ثط (« TAٔعیت تبوتيىی )»ٚ (« EAؾِٟٛت زؾتطؾی )»

 ٌصاضز. تأثيط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ٔی« ؾبظ ایطاٖ
 ضایب٘ف اثطی، ظ٘ديطٜ تأٔيٗ، ظ٘ديطٜ تأٔيٗ اِىتطٚ٘يىی، نٙقت ؾبذت ٚ ؾبظ. کلمات کليدي:

 
 

 
 
 
 
 

ت
یطی

ٔس
 ٝ

ٙبٔ
هّ

ف
 

ی
ٞب

 ٓ
ؿت

ؾي
زض 

ی 
طز

ٞج
ضا

 
تی

نٙق
 ( 

ك(
ؾبث

ی 
ٙقت

ن
ت 

یطی
ٔس

 

س 
ٚاح

ی 
لأ
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 94                                                                                                 حّی ثطای اِىتطٚ٘يىی قسٖ ظ٘ديطٜ تأٔيٗ نٙقت ؾبذت ٚ ؾبظ ضایب٘ف اثطی ضاٜ

 مقدمٍ -1

 طٜيظ٘د تیطیٔس . زض ایٗ ضاؾتب٘ساٜ طزث بٖیٔكتط بظي٘ یاضضب تيإٞٝ ث پی ٞب ؾبظٔأٖ ،اعلافبت یالتهبز ٚ فٙبٚض یخٟب٘ثب تٛؾقٝ 
 یقٙی یثٝ ٔكتط سٜيچؿج تیٔٛخٛز ٗی٘ٝ فمظ تٛؾظ آذط بٖیٔكتط كیٚ فلا بظٞبي٘ ثطآٚضزٜ ؾبذتٗ طایظ ؛وطز سايپ تيتأٔيٗ إٞ
ٞبی  أطٚظٜ قيٜٛ. (Malviya et al., 2018)ٌيطز  تأٔيٗ وٙٙسٌبٖ ثبلا زؾت نٛضت ٔی طیثّىٝ تٛؾظ ؾب اؾت، ییٟ٘بٔحهَٛ 

ا٘س ٚ ظ٘ديطٜ تأٔيٗ ثٝ  وطز٘س وبضایی ذٛز ضا اظ زؾت زازٜ سیطیت تِٛيس ٌصقتٝ وٝ یىپبضچٍی وٕتطی ضا زض فطآیٙسٞبیكبٖ ز٘جبَ ٔیٔ
ٔٙبؾت خطیبٖ ٔٛاز، وبلا، اعلافبت ٚ ٔبِی، تٛا٘بیی پبؾرٍٛیی ثٝ قطایظ ضا زاضا  فٙٛاٖ یه ضٚیىطز یىپبضچٝ ثطای ٔسیطیت

  .(Sadeghi Moghadam et al., 2009)ثبقس  ٔی
اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی ٚة ثطای پكتيجب٘ی اظ ٞبی اِىتطٚ٘يه ثط ٔتس ؾٙتی،  ثب تٛخٝ ثٝ ضقس ؾطیـ تىِٙٛٛغی ٚ خبیٍعیٗ قسٖ ضٚـ

ٔسیطیت ظ٘ديطٜ تأٔيٗ . قٛ٘سثٍٟٙبْ ٔؿيطٞبی تٛظیـ ثٟيٙٝ ٚ ثٝ  قٛز فطآیٙسٞبی حُٕ، ٍٟ٘ساضی ٚ ا٘جبضزاضی ٔٛخت ٔی
. ٞب ٚ ٔكتطیبٖ زضٖٚ یه ظ٘ديطٜ ضٌيطی فٙبٚضی اعلافبت زض خٟت تؿٟيُ اضتجبعبت ثيٗ ؾبظٔأٖاِىتطٚ٘يىی فجبضتؿت اظ ثىب

. ثب اؾتفبزٜ اظ ایٗ ظیطؾبذت ثٝ فٙٛاٖ ضوٗ خسایی ٘بپصیط وؿت ٚ وبض اِىتطٚ٘يىی زضآٔسٜ اؾتأطٚظٜ ظ٘ديطٜ تأٔيٗ اِىتطٚ٘يه 
 . (Ratnasingam, 2007)قٛ٘س  ٔٛخٛزی غيط ضطٚضی ٔیٞب لبزض ثٝ تِٛيس ثٍٟٙبْ ثط اؾبؼ ٘يبظ ٚ اظ ثيٗ ثطزٖ  ؾبظٔأٖ

یقٙی تدبضت اِىتطٚ٘يىی، تساضوبت ٚ ذطیس  طیت ظ٘ديطٜ تأٔيٗ اِىتطٚ٘يىی، ؾٝ فٙهط خسیس اِىتطٚ٘يىی ٚ یب ایٙتط٘تییفطایٙس ٔس
ٝ ٚة زض اوثط ٘مبط . ایٗ ؾبذتبض أطٚظٜ ثط پبی(Hangual, 2007)قٛز  اِىتطٚ٘يىی ٚ ٕٞچٙيٗ ٕٞىبضی اِىتطٚ٘يىی ضا قبُٔ ٔی

آَ زؾتطؾی ثٝ فطایٙس ظ٘ديطٜ تأٔيٗ، ایٗ ٔجحث ثط پبیٝ ضایب٘ف  ؾبظی قطایظ ایسٜ خٟبٖ زض حبَ فقبِيت اؾت ٚ ثٝ ٔٙؾٛض فطاٞٓ
ٞبی ذسٔبتی ٚ تِٛيسی ثٝ  . ثب تٛخٝ ثٝ ٌؿتطزٌی ٚ إٞيت ظ٘ديطٜ تأٔيٗ زض ثرف(Tiwari, 2013)اثطی ٘يع تحمك یبفتٝ اؾت 

ٚ حٛظٜ تِٛيس ضطٚضت اؾتفبزٜ اظ  ITٞبیی ثب ٔبٞيت اِىتطٚ٘يه ٘ؾيط آٔٛظـ اِىتطٚ٘يه ، نٙبیـ  ٔطتجظ ثب  بظٔأٖٚیػٜ انٙبف ٚ ؾ
ٞب اظ ِحبػ اثقبز  ثبقس. ؾبظٔأٖ ٞبی ؾبظٔب٘ی آقىبض ٔی ظ٘ديطٜ تأٔيٗ اِىتطٚ٘يه ثٝ ذهٛل ٔجتٙی ثط فضبی اثطی ٚ یب پطتبَ

 طاتييثب تغ یضلبثت یٞب ظيأطٚظٜ ٔحوٙٙس. ثٝ عٛضی وٝ  پصیطی ثب ٞٓ ضلبثت ٔی ٔتفبٚت ٔثُ ٞعیٙٝ، ويفيت، حُٕ ٚ ٘مُ، ا٘قغبف
. اظ ایٗ ضٚ، اؾتفبزٜ اظ ظ٘ديطٜ تأٔيٗ اِىتطٚ٘يه ٔجتٙی ثط (Madhani, 2019) قٛ٘س یقٙبذتٝ ٔ یٙيث فيلبثُ پ طيٚ ثبظاض غ ـیؾط

 قٛز. ظٔب٘ی ٚ ٕٞچٙيٗ ٘ٛآٚضی زض ظ٘ديطٜ تأٔيٗ ٔیٞبی  ٞب ٚ چطذٝ پصیطی، وبٞف ٞعیٙٝ ضایب٘ف اثطی ٔٛخت ثبلا ضفتٗ ا٘قغبف
زض ٔسیطیت ظ٘ديطٜ تأٔيٗ  ٞب ٌطزز. ٚ ؾبظ ضا ٔتحَٛ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثبفث ٔٛفميت آٖ ؾبذت نٙقتتٛا٘س  ٔیٔسیطیت ظ٘ديطٜ تأٔيٗ 

 یثبظٜ ظٔب٘ ضا زض پطٚغٜوٙٙس تب  اؾت وٝ ثٝ عٛض ٕٞبًٞٙ وبض ٔی یٚ ذبضخ یزاذّ ثبظیٍطاٖاظ  یقبُٔ تقساز ٚ ؾبظ ؾبذتنٙقت 
، ی، ذبضخیزاذّ ٖتأٔيٗ وٙٙسٌب ٗيث یىپبضچٍیثٝ  یبثيزؾت یتٛا٘س ثطا ٔیٔسیطیت ظ٘ديطٜ تأٔيٗ . ثٝ پبیبٖ ثطؾب٘ٙسقسٜ  ٗييتق

تأٔيٗ  طٜيظ٘د تيأطٚظٜ إٞ .(Agrawal et al., 2020) زاقتٝ ثبقس ی٘مف ٟٕٔ طٜيٚ غ یفطف ٕب٘ىبضاٖي، پٕب٘ىبضاٖيعطاحبٖ، پ
 یبفتٝ اؾت تيزٞس، إٞ ٔی فیٚ ٌؿتطـ ثبظاض ضا افعا ٝیالتهبز، وٝ ثٝ ؾطفت ٌطزـ ؾطٔب قسٖ یثب خٟب٘ؾبذت ٚ ؾبظ ٕٞطاٜ 

(Lamoureux, 2007)یؾٙت یٞب ثطز. زض حبِت یض٘ح ٔ ٘بوبضآٔستأٔيٗ ؾبذت ٚ ؾبظ اظ ا٘تمبَ اعلافبت  طٜيٚخٛز، ظ٘د ٗی. ثب ا 
. (Yan & Zhangong, 2012)بَ اعلافبت ضا ثط فٟسٜ زاض٘س ٘مف ا٘تم یٞبی اعلافبت تأٔيٗ ؾبذت ٚ ؾبظ، ٚاؾغٝ طٜيظ٘د

 ـیتٛظ ُيوٙس، ثّىٝ ثٝ زِ ٔی زچبض ٔكىُزض ٔقبٔلات ضا  تيٚ قفبف ٙبٖياعٕ تي٘ٝ تٟٙب ا٘هبف، لبثّ یٞبی اعلافبت ٚخٛز ٚاؾغٝ
 Wang et)قٛز  ٔی علافبتا بَا٘تمٞبی  ٞعیٙٝی ٕ٘ٛزٜ ٚ ٔٙدط ثٝ افعایف عٛلا٘ ی ٘مُ ٚ ا٘تمبَ ضاثبظٜ ظٔب٘ ،پطاوٙسٜ ییبيخغطاف

al., 2017; Cui & Idota, 2018) ٖیتأٔيٗ ؾبذت ٚ ؾبظ ضا ٔكتبق ؾبذتبض طٜيٕٞبًٞٙ، ظ٘د یثؿتط اعلافبت هی. فمسا 
 .(Xiong et al., 2019) قٛز یٞبی اعلافبت ٚاؾغٝ ٗیٍعیوٙس تب خب ٔیاِىتطٚ٘يىی ٔب٘ٙس ضایب٘ف اثطی 

ٞبی ٔتقسزی زض ظٔيٙٝ ؾٙدف فّٕىطز ٔسیطیت ظ٘ديطٜ تأٔيٗ نٛضت ٌطفتٝ  پػٚٞف زض ثطضؾی ؾبثمٝ تحميمبت نٛضت ٌطفتٝ،
اؾت. ِٚی زض ذهٛل ظ٘ديطٜ تأٔيٗ اِىتطٚ٘يه زض نٙقت ؾبذت ٚ ؾبظ ثب تٛخٝ ثٝ ثسیـ ثٛزٖ ٔٛضٛؿ تحميمبتی، زض ذبضج اظ 

ٝ ظ٘ديطٜ تأٔيٗ اِىتطٚ٘يه ثط پبیٝ ٞبیی زض ظٔيٙ ٞبی ٔرتّف فّٕىطزی نٛضت پصیطفتٝ اؾت. پػٚٞف ٞبیی زض ظٔيٙٝ وكٛض پػٚٞف
ضایب٘ف اثطی ٘يع زض ذبضج اظ ایطاٖ ا٘دبْ قسٜ اؾت أب ثب تٛخٝ ثٝ تحميمبت ٘بوبفی ٚ ٔحسٚز زض ایٗ ظٔيٙٝ زض زاذُ وكٛض ثٝ ٚیػٜ 

بی ظ٘ديطٜ ٞ پصیطی، ثجبت، فّٕىطز ٚ ؾبیط اِٚٛیت ٞب ٚ اثقبز ٔطثٛط ثٝ ا٘قغبف خٟت اضائٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی خبٔقی وٝ ثتٛا٘س قبذم
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ٞبی فّٕىطزی  تأٔيٗ اِىتطٚ٘يىی ثط پبیٝ ضایب٘ف اثطی زض نٙقت ؾبذت ٚ ؾبظ ضا پٛقف زٞس، ضطٚضت ٚ إٞيت ثطضؾی قبذم
 ثبقس. ایٗ حٛظٜ ثٝ ٔٙؾٛض ٌؿتطـ ٚ ثٟجٛز آٖ زض زاذُ وكٛض ٔٛضز تٛخٝ ٔی

ٌيطی اظ ثبلاتطیٗ فّٕىطز ظ٘ديطٜ تأٔيٗ  ثٟطٜٞبی ٔٛخٛز زض نٙقت ؾبذت ٚ ؾبظ ٘يبظ ثٝ اٍِٛ ٚ ٔسِی ثٝ ٔٙؾٛض  زض ٘تيدٝ، قطوت
ٞبی ٔجتٙی ثط ٚة ثيكتط  زاض٘س وٝ ثب تٛخٝ ثٝ خٟب٘ی قسٖ فطایٙس اضتجبعبت ٚ ٕٞچٙيٗ ٚضٚز ثٝ فهط اعلافبت ٘يبظ ثٝ ایدبز قجىٝ

 ثبقس. اظ پيف ٔٛضز تبويس ٔی
؛ اؾت زض نٙقت ؾبذت ٚ ؾبظ یثط ضایب٘ف اثط یٔجتٙ یىيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜياضائٝ ٔفٟٛٔی ظ٘دپػٚٞف حبضط  ٔؿئّٝاظ ایٗ ضٚ، 

زض نٙقت  یثط ضایب٘ف اثط یٔجتٙ یىيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيسَ ظ٘دز٘جبَ پبؾرٍٛیی ثٝ ایٗ ؾٛاَ اؾت وٝ ٔ پػٚٞف ثٝثٙبثطایٗ ایٗ 
 چٍٛ٘ٝ اؾت؟ طاٖیؾبذت ٚ ؾبظ زض ا

ٞبیی  ؾبظٔب٘ی، تأٔيٗ وٙٙسٌبٖ، ٚ ؾبیط ثرف ثب تٛؾقٝ فٙبٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت، ثركی اظ ظ٘ديطٜ تأٔيٗ، اظ خّٕٝ ٔكتطیبٖ
ٞبی ٔٛخٛز فٙبٚضی اعلافبت ٔٙتمُ قسٜ اؾت وٝ  اؾت وٝ ٘مف ٟٕٔی ضا زض فطایٙس وؿت ٚ وبض تدبضت زاض٘س، ثٝ تسضیح ثٝ پّتفطْ

تط، اظ لجُ  تط ٚ ضلبثتی ٞبی وؿت ٚ وبض ثب یه ٔحيظ پيچيسٜ ٔٛخت تغييط وبُٔ اٍِٛٞبی تدبضت ؾٙتی قسٜ اؾت. أطٚظٜ ؾبظٔأٖ
یبثٙس وٝ ثبیس ثٝ فٙٛاٖ ثركی اظ ظ٘ديطٜ تأٔيٗ زض ثطاثط ؾبیط  ٞب زض ٔی اظ زٚضاٖ ایٙتط٘ت ٔٛاخٝ ٞؿتٙس. ضفتٝ ضفتٝ ثؿيبضی اظ ؾبظٔأٖ

 .(Chuang & Wu, 2018)ٞبی ٔكتطیبٖ ضا ٔٙقىؽ وٙٙس  ٞبی تأٔيٗ ضلبثت ٕ٘بیٙس تب ثٝ ؾطفت تغييط ذٛاؾتٝ ظ٘ديطٜ
زٞس  وٙٙس ثب ایٗ حبَ تحميمبت ٘كبٖ ٔی فبت ٘مف ٟٕٔی زض ٔسیطیت ظ٘ديطٜ تأٔيٗ ٚ ِدؿتيه ایفب ٔیٞبی فٙبٚضی اعلا ؾيؿتٓ

ٞبی تِٛيسی ٔسیطیت ظ٘ديطٜ تأٔيٗ اِىتطٚ٘يه ضا ثٝ فٙٛاٖ یه فقبِيت ٟٔٓ ٔسیطیتی  زضنس اظ قطوت 90وٝ اٌط چٝ ثيف اظ 
ٞب ٘عزیه ثٝ ؾغٛح  زضنس اظ قطوت 75زؾت یبفتٝ ا٘س ٚ تمطیجبً  ٞب ثٝ ؾغح ثبلایی اظ آٖ زضنس اظ قطوت 2ا٘س، أب تٟٙب  زا٘ؿتٝ

ای زض حبَ  . اظ آ٘دب وٝ ٔسیطیت ظ٘ديطٜ تأٔيٗ اِىتطٚ٘يه ثٝ عٛض فعایٙسٜ(Chi et al., 2010)ثبقٙس  ٔتٛؾظ ٚ یب پبیيٗ ٔی
 . (Wu & Chang, 2012)ٞب ثطضؾی ٌطزز  ثبقس، لاظْ اؾت وٝ تبثيط فّٕىطز آٖ زض قطوت ٌؿتطـ ٚ ٔحجٛثيت ٔی

ٔسیطیت ظ٘ديطٜ تأٔيٗ اِىتطٚ٘يىی اؾتفبزٜ ٔكبضوتی اظ فٙبٚضی اعلافبت ثطای ثٟجٛز فقبِيت ٞبی ظ٘ديطٜ تأٔيٗ ثٝ ٔٙؾٛض ٔسیطیت 
ٔسیطیت ظ٘ديطٜ تأٔيٗ اِىتطٚ٘يه، قىُ  .(Ovalle & Marquez, 2003)ؾبظی ظ٘ديطٜ تأٔيٗ اؾت  ثٟيٙٝ ٚ یىپبضچٝ

ٞبی ضلبثتی  ٞبی ٟٔٓ ثطای ایدبز ٔعیت اؾت، وٝ ثٝ عٛض وّی ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ اؾتطاتػی ٞبی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٔكرهی اظ ؾيؿتٓ
ٔسیطیت ظ٘ديطٜ تأٔيٗ اِىتطٚ٘يىی یه ضٚـ ٔسیطیت تبوتيىی ٚ ضاٞجطزی اؾت وٝ ثٝ  .(Belfki, 2013) قٛز زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی

طٜ تأٔيٗ اظ عطیك وبضثطز فٙبٚضی اعلافبت ایدبز قسٜ ٚ ٞب ٚ ٔٙبثـ ؾيؿتٓ ظ٘دي ای خبٔـ ٚ وبضا اظ ؽطفيت ٔٙؾٛض زؾتيبثی ثٝ قجىٝ
. (Gunasekaran & Ngai, 2004)ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ثطای ایدبز اضظـ ثطای ٔكتطیبٖ ؾبظٔبٖ اؾت  حُ ثٝ ز٘جبَ زؾتيبثی ثٝ ضاٜ

ز: وبضثطاٖ، وؿت ٚ تٛاٖ ثٝ ؾٝ ٌطٜٚ تمؿيٓ ٕ٘ٛ وٙٙس ضا ٔی ٞبی ایٙتط٘ت زض فّٕيبت ذٛز اؾتفبزٜ ٔی ٞبیی وٝ اظ ظیطؾبذت قطوت
ای اظ ذسٔبت ضا خٟت  ٞبی ؾٙتی ٚ ٞٓ ٔدبظی ٚ ٞٓ عيف ٌؿتطزٜ وبضٞبی اضتجبط اظ ضاٜ زٚض ٚ تأٔيٗ وٙٙسٌبٖ؛ وٝ ٞٓ ثٝ قطوت

 . (Wu & Chang, 2012)زٞٙس  ٞبی آ٘لایٗ اضائٝ ٔی زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثـ ٚ فطنت

ٚ پيٛ٘س  لسیٕیظ٘ديطٜ تأٔيٗ زض اؾتفبزٜ اظ ثؿيبضی اظ اثعاضٞبی  لسضتٕٙس ثطای اثعاضقجىٝ ٌؿتطزٜ خٟب٘ی ٚ ایٙتط٘ت ثٝ فٙٛاٖ یه 
ٔجبحت ثٝ وبضٌيطی ٚ اثطات ایٙتط٘ت زض ٔسیطیت ظ٘ديطٜ  .(Rahman, 2003) ثٙيبزیٗ ٔدسز ظ٘ديطٜ اضظـ ٕ٘بیبٖ ٌكتٝ اؾت

 ,Gimenez & Lourenço) ای زض ٔدلات فّٕی ٔقتجط زض ؾغح خٟبٖ ٔغطح ٌطزیس ثٝ عٛض ٌؿتطزٜ 2000تأٔيٗ اظ ؾبَ 

قٛز  افعاض ٔجتٙی ثط ٚة( ٔـسیطیت ٔی )ٔقٕٛلا تٛؾظ یه ٘طْی ٍٞٙبٔی وٝ یـه ظ٘ديـطٜ تأٔيٗ ثـٝ نـٛضت اِىتطٚ٘يى .(2008
سیطیت ظ٘ديطٜ تأٔيٗ اِىتطٚ٘يىی ثط ضٚیىطزی ٔكتطی ٔحٛض اؾتٛاض اؾت. ثط ایٗ . ٔآٖ ضا ظ٘ديطٜ تأٔيٗ اِىتطٚ٘يىی ٔی ٘بٔٙس

وبُٔ ثيٗ ٕٞٝ فٙبنط ظ٘ديطٜ ثطای اعلاؿ اظ ٘يبظٞبی ٔكتطی ٚ ٔيعاٖ تأٔيٗ ٘يبظٞب اظ ضطٚضیبت ظ٘ديطٜ ٔٛلـ ٚ  اؾبؼ، اضتجبط ثٝ
اؾتفبزٜ اظ ظ٘ديطٜ تأٔيٗ ٔٙبفـ ٌٛ٘بٌٛ٘ی زاضز؛ ثب ؽٟٛض وؿت ٚ وبض اِىتطٚ٘يه ٚ ثىبضٌيطی  .(Turban et al., 2018) اؾت

بی وبضثطزی ٚ ٔجتٙی ثط ٚة، ٘مف ٔحٛضی ظ٘ديطٜ تأٔيٗ اِىتطٚ٘يه ضا ثٝ ٞ ٞبی ٔرتّف قغّی، اؾتفبزٜ اظ ثط٘بٔٝ ایٙتط٘ت زض ظٔيٙٝ
ٞب ضا لبزض ثٝ افعایف پبؾرٍٛیی ٚ وبٞف  ؾبظز. چطا وٝ قطوت فٙٛاٖ قبذم ٟٕٔی زض ذسٔبت تِٛيس تب تٛظیـ ٕ٘بیبٖ ٔی

 .(Brynjolfsson & Smith, 2000)ٕ٘بیس  ٞبی تِٛيس ٔی ٞعیٙٝ



 

 01                                                                                                 حّی ثطای اِىتطٚ٘يىی قسٖ ظ٘ديطٜ تأٔيٗ نٙقت ؾبذت ٚ ؾبظ ضایب٘ف اثطی ضاٜ

. زض (Wu & Chuang, 2010)ثبقس  یه فطایٙس ظ٘ديطٜ تأٔيٗ ٔحجٛة ٚ ٔجتٙی ثط ٚة ٔیٔسیطیت ظ٘ديطٜ تأٔيٗ اِىتطٚ٘يىی 
. ظ٘ديطٜ تأٔيٗ اِىتطٚ٘يه (Liu et al., 2015)ٌطز٘س  ایٗ ٘ٛؿ ظ٘ديطٜ تأٔيٗ فطآیٙسٞب ثب ٞعیٙٝ وٓ ٚ ٔحتٛای غٙی ٔسیطیت ٔی

 ;Wu & Chuang, 2010; Chan & Chong, 2012)قٛز  فطایٙسی اؾت وٝ ٔٛخت ٌؿتطـ ظ٘ديطٜ اضظـ زض قطوت ٔی

Liu et al., 2015) . ؾبظز تب اظ عطیك ایٙتط٘ت  ٞبی وٛچه ضا لبزض ٔی ظ٘ديطٜ تأٔيٗ اِىتطٚ٘يه قطوت اظ عطفی زیٍط ٔسیطیت
ای ٘ٛیٗ ٚ ٘ٝ  ٞبیی ٘ؾيط فطٚـ، تجّيغبت، تساضوبت ٚ ذسٔت ثٝ ٔكتطیبٖ ضا اظ عطیك قيٜٛ ثٝ قجىٝ خٟب٘ی ضاٜ یبثٙس ٚ فقبِيت

 .(Liu et al., 2015)بی ؾٙتی اضائٝ وٙٙس ٞ ضٚـ

اعلافبت زض  یاؾتفبزٜ  فٙبضٚ تئٛفم یبتيٚ فٛأُ ح یفٙبٚض یؾبظ ، فقبَیٞبی انّ اؾتطاتػی ییزض قٙبؾب بتيازث یثطضؾ
ٔرتّف وؿت ٚ وبض  ی٘ت ٚ اثعاضٞبٙتطیزض ٔٛضز ا یاظ ٔمبلات ٔفٟٛٔ یبضيثؿ وٕه ذٛاٞس وطز. طیثؿبٔسیطیت ظ٘ديطٜ تأٔيٗ 

تأٔيٗ  طٜيظ٘د ٙٝيا٘دبْ قسٜ زض ظٔ یٞب پػٚٞف ازأٝا٘س. زض  تأٔيٗ ثحث وطزٜ طٜيظ٘د تیطیٔس طيٞبی تبث ٚ ضٚـ یىيِىتطٚ٘ا
 .ٌطزز اضائٝ ٔیٞبی ٔرتّف  آٖ ثط قطوت طيٚ تبث هياِىتطٚ٘

تأٔيٗ ٚ ثٝ  طٜيظ٘د یبثیضز تيثٟجٛز لبثّ یثطا ثّٛوی طٜيثط ظ٘د یچبضچٛة ٔجتٙ»زض پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ  (2020) 1ًٚ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ
 هی یضا ثطا ثّٛوی طٜيثط ظ٘د یاعلافبت ٔجتٙ تیطیچبضچٛة ٔس هی« ؾبذتٝ فيؾبظ پ ٚ اعلافبت زض ؾبذت یٌصاض اقتطان

ؾبظ  ٚ تأٔيٗ ؾبذت یٞب طٜيضا زض حٛظٜ ظ٘د ثّٛوی طٜيظ٘د یوبضثطزٞب ٚ ثب ایٗ وبض ٕ٘ٛز٘س دبزیا قسٜٗ ييتق فيتأٔيٗ اظ پ طٜيظ٘د
 ٗیفّٕىطز ا ت،یٔسَ تٛؾقٝ زازٜ قس٘س. زض ٟ٘ب یؾبظ بزٜيپ یٞٛقٕٙس ثطا یلطاضزازٞب تٓیٔغبِقٝ، اٍِٛض ٗی. زض ازاز٘سٌؿتطـ 

اعلافبت، وٙتطَ ٚ  یٌصاض اقتطان تیطیتب ثٝ ٔس قس ٝئاضا یؿتٕيؾ هیوٝ زض آٖ  ٌطزیس سیيتب یٔغبِقٝ ٔٛضز هیچبضچٛة ثب 
 ُيضا تؿٟ ؾبذتٝ فيثٝ ٔٛلـ لغقبت اظ پ ُیتحٛ یكٟٙبزيوٝ چبضچٛة پ ززا٘كبٖ  حی. ٘تببثسیاعلافبت زؾت  یبثیضز تيلبثّ

 .وٙس یٔ یطيٌ یضا پ ؾبذتٝ فيتأٔيٗ اظ پ طٜيزض ظ٘د ایٗ لغقبتاذتلافبت ٔتٕطوع ثط  ُیٚ زلا وٙس یٔ
٘بْ  طیتهٛثط  یىيٚ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ اِىتطٚ٘ تبَيدیز یتدطثٝ ٔكتط طيتأث»زض پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ  (2019) 2ٔيٟطاخٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

 ساضیثط فّٕىطز پب یىيٚ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ اِىتطٚ٘ تبَيدیز یتدطثٝ ٔكتط طيتأث یثطضؾ ثٝ« تأٔيٗ طٜيظ٘د ساضیٚ فّٕىطز پب یتدبض
تىِٙٛٛغی ٞبی  ٞب اظ وبضٔٙساٖ قطوت ٔغبِقٝ، زازٜ ٗی. زض اپطزاذتٙستأٔيٗ  طٜيظ٘د طیثط٘س ٚ تهٛ طیتهٛ كیتأٔيٗ اظ عط طٜيظ٘د

پبؾد ثب  315ا٘تربة قس٘س.  یثٝ عٛض تهبزف سٌبٖٞب فطِٔٛٝ قس٘س ٚ پبؾد زٞٙ . ذٛقٝقس یآٚض خٕـ یا٘سٚ٘عبت اعلافبت ٚ اضتجبع
ٚ زٞبٖ ثٝ  تبَيدیز یوٝ تدطثٝ ٔكتط زاز٘كبٖ  حیلطاض ٌطفت. ٘تب ُيٚ تحّ ٝیٔٛضز تدع یٔقبزلات ؾبذتبض یؾبظ وٕه ٔسَ

 طيوٝ تأث زاضزتأٔيٗ  طٜيظ٘د طیتهٛ ءزض اضتمب یثط٘س ٘مف ٔثجت طیس. تهٛثط٘س زاض٘ طیتهٛ ءزض اضتمب ی٘مف ٔثجت یىيزٞبٖ اِىتطٚ٘
 تأٔيٗ زاضز. طٜيظ٘د ساضیثط فّٕىطز پب یٔثجت

تأٔيٗ  طٜيظ٘د تیطیٔس زضتساضوبت  حیفٛأُ ٔٛثط ثط اؾتفبزٜ ٚ ٘تب یثطضؾ»زض پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ  (2019) 3خٛیؽ ٚ ٕٞىبضاٖ
ٚ اظ زٚ فبُٔ  ٘سقس وعتأٔيٗ زض نٙقت ذٛزضٚ ٔتٕط طٜيظ٘د یىياِىتطٚ٘ تیطیثط ٔس «ٔتحسٜ بلاتیزض نٙقت ذٛزضٚ ا هياِىتطٚ٘

 هی. اظ ثٟطٜ ثطز٘سؾبظٔبٖ  ٓيٚ تهٕ سیذط حیآٖ ثط ٘تب طيتأث یثطضؾ یثطا یؾبظٔب٘ یٚ زضن ؾٛزٔٙس ؿتٓيؾِٟٛت اؾتفبزٜ اظ ؾ
ٔتحسٜ زض  بلاتیا یتأٔيٗ زض نٙقت ذٛزضٚ طٜيظ٘د تیطی٘فط اظ افطاز قبغُ زض ٔس 144پبؾد  یآٚض خٕـ یثطا ٗیآ٘لا ی٘ؾطؾٙد

ٚ ؾِٟٛت  یؾبظٔب٘ ی، زضن ؾٛزٔٙسطي٘كبٖ زاز وٝ زٚ ٔتغ حیاؾتفبزٜ قس. ٘تب یفٙبٚض طـیثط ٔسَ پص یٔجتٙ یٔٛضز ثطزاقت ٞب
 ٌصاضز. یٔ طيٞب تأث زض ؾبظٔأٖ هيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د تیطیٞبی ٔس ؾيؿتٓ ییٟ٘ب تیاؾتفبزٜ، ثط تهٛ

 یىيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د تیطیٔس تيفٛأُ ٔٛثط ثط ٔٛفم»زض پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ  (2018) 4ٚ ٕٞىبضاٖح eٚاٍ٘ت ًٔٛ٘ 
 یىيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜئٛفك ظ٘د تیطیفٛأُ ٔٛثط ثط ٔس یثطضؾٝ ث« ّٙسیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض نٙقت لغقبت ذٛزضٚ تب یٞب ثٍٙبٜ

اؾتفبزٜ  یوٕ كيٞبی تحم ٔغبِقٝ اظ ضٚـ ٗی. زض اٙسپطزاذت ّٙسیٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض نٙقت لغقبت ذٛزضٚ تب قطوت یثطا
تأٔيٗ  طٜيظ٘د تیطیوٝ ٔس ثٛز ّٙسیزض نٙقت لغقبت ذٛزضٚ تبقطوت وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  115ٔغبِقٝ قبُٔ  ٗیا تيقس. خٕق

                                                 
1 Wang et al. 
2 Mihardjo et al. 
3 Joyce et al. 
4 Muenwongthep et al. 
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، ٔٛؾؿٝ ٚاحس اعلافبت ذٛزضٚ یاظ افضب یؿتِي اؾبؼ ثط قطوت 619 اظقطوت ٔتٛؾظ  115 ٗی٘س. اثٛزضا اخطا وطزٜ  یىياِىتطٚ٘
زض ٔٛضز  كيٞب ٚ تحمٝ یٔطتجظ، ٘ؾط ٓئفبٞ كيثط اؾبؼ تّف ٔحمميٗٔٛضز اؾتفبزٜ تٛؾظ  پطؾكٙبٔٝا٘تربة قس٘س.  ّٙسیتب یذٛزضٚ

قس.  ٝيتٟ ّٙسیٞب زض نٙقت لغقبت ذٛزضٚ تب SMEزض  یىيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د تیطیٔس عيآٔ تئٛفم یفٛأُ ٔٛثط ثط اخطا
ثط  ٔٛثط٘كبٖ زاز وٝ فٛأُ  حیقس. ٘تب ُيحّٚ ت ٝیچٙسٌب٘ٝ تدع ٖٛيضٌطؾ ُيٚ تحّ بضي، ا٘حطاف ٔقٗيٍ٘بيٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٔ زازٜ
( فكبض 2اعلافبت، ) یفٙبٚض تلبثّي( 1: )قبُٔٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  زض قطوت یىيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د تیطیٔس تئٛفم
 اؾت. ٞب زازٜ تي( ا4ٙٔٚ ) طييتغ تیطی( ٔس3، )یذبضخ

 ُيٚ تحّ ٝی: تدعیىيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د تیطیٔس مبتيتحم یضٚ٘س خٟب٘»زض پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ  (2018) 5ٚ ٕٞىبضاٖإٞی 
ا٘تكبضات  ٝيوّ یؾٙد وتبة ُيٚ تحّ ٝیثب اؾتفبزٜ اظ تدع یىيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د تیطیٔس مبتيضٚ٘س تحم ٓيتطؾ ثٝ« یؾٙد وتبة

زازٜ اظ  ٍبٜیزض پب یخؿتدٛ ی. ثطاثٛز٘س پطزاذتٙسقسٜ  یؾبظٝ یٕ٘ب ٌٌُٛ اؾىبِط وٝ زض یىيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د تیطیثٝ ضٚظ ٔس
قسٜ قبُٔ ؾبَ ا٘تكبض، ٘ٛؿ ا٘تكبض،  ُيتحّ ی. پبضأتطٞبقساؾتفبزٜ  یىيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د تیطیثب ٔس طتجظٔ یسيوّٕبت وّ
تأٔيٗ  طٜيظ٘د تیطیا٘تكبض زض ٔس ٗيوٝ اِٚ زازب ٘كبٖ ٞ بفتٝی. ثٛز فيتأِ یفٙٛاٖ ٚ اٍِٛٞب ُي، تحّیاؾتٙبز ُي، تحّضظثبٖ ا٘تكب

اؾت. ٘ٛؿ  سٜيثٝ اٚج ذٛز ضؾ 2009ؾبَ  یزض ع یىيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د تیطیثٛزٜ ٚ ا٘تكبضات ٔس 2000زض ؾبَ  یىياِىتطٚ٘
ظثبٖ ا٘تكبض  یؿيثبٖ اٍّ٘اؾت. ظ بتیا٘ٛاؿ ٘كط طیٚ ؾب یثب ٔمبِٝ وٙفطا٘ؿ ؿٝی٘ٛؿ ٔٙتكط قسٜ زض ٔمب ٗیتط ٔتساَٚ یٔمبلات غٚض٘بِ
 .ٌطزیساؾتٙبز  یىيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د تیطیزض ٔٛضز ٔس ٝیثبض ثٝ ؾٝ ٘كط 100اظ  فيغبِت اؾت. ث

 یٞب ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ یىيتأٔيٗ تدبضت اِىتطٚ٘ طٜياظ ظ٘د یٔكتط یتمبضب ُيتحّ»زض پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ  (2018) 6ٚ ٕٞىبضاِٖی 
ٔسیطیت ظ٘ديطٜ وٝ  ٕ٘ٛز٘س یٞب، ثطضؾ زازٜ ُيٚ تحّ ٝیٚ اؾتفبزٜ اظ اثعاض تدع تیضفتبض ٚثؿب یٞب ثط اؾبؼ ٔغبِقٝ زازٜ« ثعضي
 ٔسیطیت ظ٘ديطٜ تمبضبوٝ فّٕىطز  زاز٘كبٖ  حیزاقتٝ ثبقس. ٘تب یفّٕىطز ثٟتط یىيتدبضت اِىتطٚ٘ ظيتٛا٘س زض ٔح چٍٛ٘ٝ ٔی تمبضب

 اؾت. ٔسیطیت ظ٘ديطٜ تأٔيٗ یٞبی ؾٙت ثٟتط اظ ضٚـ بضيؿقٛز ث زازٜ ثعضي ٕٞطاٜٚ  یىيتدبضت اِىتطٚ٘ یبیثب ٔعا یٚلت
ثٝ « ٞب ثط فّٕىطز قطوت یىيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د تیطیوبضثطز ٔس طيتأث»زض پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ  (2016) 7ٚ ٕٞىبضاٖإِدبِی 

 ٗیٞسف اظ ا .سپطزاذتٙ وكٛض اضزٖ ٞبی تِٛيسی قطوت بٖيزض ٔ آٖ ٚ فّٕىطز یىيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د تیطیٔس تيٚضق یثطضؾ
 طيتأث یثٝ ثطضؾ كيتحم ٗی، اٗی. فلاٜٚ ثط اثٛز یىيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د تیطیافتٕبز ٚ اضتجبط زض وبضثطز ٔس طيتأث ی، ثطضؾپػٚٞف

فبُٔ ٚاؾغٝ زض فّٕىطز  هیثٝ فٙٛاٖ  یىيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د تیطیوٝ وبضثطز ٔس ظٔب٘ی قطوتافتٕبز ٚ اضتجبط ثط فّٕىطز 
زض  یسيتِٛ یٞب زض ثرف یپطؾكٙبٔٝ ٘ؾطؾٙد 250 ـیثب تٛظ یكٟٙبزيپ كي. ٔسَ تحم، پطزاذتٙسٌيطز ؾتفبزٜ لطاض ٔیقطوت ٔٛضز ا

 اؾتفبزٜ قس. حی٘تب ُيتحّ یطاث یٔقبزلات ؾبذتبض یؾبظ . اظ ضٚـ ٔسَلطاض ٌطفت سیيوكٛض اضزٖ ٔٛضز تأ
 هی« یفّٕ ٌبٜسیتأٔيٗ: ز طٜيظ٘د تیطیٔس زض هيتدبضت اِىتطٚ٘ هيِدؿت»زض پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ  (2016) 8ٚ ٕٞىبضاٖ یٛ

ٔتٙبؽط ثٝ ٕٞطاٜ  یٞب ٞب ٚ ٔسَ یؾبظ بزٜي. پزاز٘ساضائٝ  یفّٕ سیتأٔيٗ اظ ز طٜيظ٘د تیطیٔس ضز هيتدبضت اِىتطٚ٘ سیخس هيِدؿت
اضٚپب ٚ  ،یقٕبِ یىبیاظ آٔط هيتدبضت اِىتطٚ٘ هيٞبی ِدؿت لطاض ٌطفت. قطوت یٔمبِٝ ٔٛضز ثطضؾ ٗیزض ا یجب٘يٞبی پكت ضٚـ

 .سیثٝ زؾت آ یفّٕ ٌبٜسیتب ز لطاض ٌطفت یٔٛضز ثطضؾ بيآؾ
 یسيذسٔبت تِٛ ـیزض نٙب یىيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د تیطیٔس ؿتٓيؾ طيتبث»زض پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ  (2015) 9ٚ ؾبزیٚاِٛضزٜ 
 هياِىتطٚ٘ قت ذسٔبتزض نٙ یىيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د تیطیٞبی ٔس ؾيؿتٓ طيتبث یثٝ ثطضؾ «یقٕبِ یىبیأط هياِىتطٚ٘

 طٜيظ٘د تیطیٔس طيتبث ٗيي. ثٝ ٔٙؾٛض تققسا٘دبْ  ی٘ؾط ؾٙد هیثط اؾبؼ  یپػٚٞك یٔغبِقٝ فّٕ ٗی. اپطزاذتٙس یقٕبِ یىبیآٔط
. ٌطزیساؾتفبزٜ  یىياِىتطٚ٘ یسيٞبی ذسٔبت تِٛ ٚ قف ٘فط زض قطوت یؾ٘ؾط اظ  یسيوّ یٞب تيفقبِ یثطضٚ یىيتأٔيٗ اِىتطٚ٘

ٌصاضز.  یٔ یىياِىتطٚ٘ یسئثجت زض نٙقت ذسٔبت تِٛ طيتبث یىيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د تیطیوٝ ٔس زاز٘كبٖ  كيتحم ٗیا حی٘تب
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 05                                                                                                 حّی ثطای اِىتطٚ٘يىی قسٖ ظ٘ديطٜ تأٔيٗ نٙقت ؾبذت ٚ ؾبظ ضایب٘ف اثطی ضاٜ

 تیطیٔس یؾبظ بزٜيثب تٛخٝ ثٝ پ یّاضتجبعبت زاذ ٗيٚ ٕٞچٙ بفتٝی فیوٝ ؾٛز حبنُ اظ قطوت افعا زاز٘كبٖ  حی٘تبٕٞچٙيٗ، 
تأٔيٗ  طٜيظ٘د تیطیٞبی ٔس ٕٞچٙبٖ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ؾيؿتٓ كيتحم ٗیاؾت. ا بفتٝیثٟجٛز  یىيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د

 یىيتدبضت اِىتطٚ٘ یاثطثرك ،تأٔيٗ طٜيظ٘د یٞب ٚ ا٘تمبَ زازٜ یازاض ٖٛئب٘ٙس ٔكىلات اتٛٔبؾ یبضيثؿ یٔؿبئُ فٙ یىياِىتطٚ٘
ثبقٙس. اظ  ٔٛاخٝ ٔی سیذط ٙسیفطا ٗيٚ ٕٞچٙ یٞبی ٔٛخٛز ٞبی ٔٛخٛز ٚ ٘ؾبضت ثط ؾيؿتٓ ؾيؿتٓ ؾبظی یىپبضچٝ وبت،تساض
 ؾبظی یىپبضچٝ یوؿت ٚ وبض ثطا یٙسٞبیٔدسز فطا یٞب آٔٛظـ وبضوٙبٖ ٚ ٟٔٙسؾ چبِف ٗیغّجٝ ثط ا یاضائٝ قسٜ ثطا یٞبٝ يتٛن

 .ثٛزثٟتط 
تأٔيٗ  طٜيظ٘د تیطیفّٕىطز اقبفٝ ٔس یبثیٔتٛاظٖ زض اضظ یبظياؾتفبزٜ اظ وبضت أت»زض پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ  (2012) 10ًٙٚ چٚٚ 
ؾبذتبض  ٗيضٚاثظ ث یثطضؾ یٔتٛاظٖ ثطا یبظيضا ثط اؾبؼ وبضت أت یسیچبضچٛة خس هی« یا چٙس ٔطحّٝ سٌبٜیز هی: هيتطٚ٘اِى

ٔتٛاظٖ  یبظيوبضت أت سٌبٜیوٝ زض چٟبض ز زاز٘كبٖ  حی. ٘تبٌطزیس یآٚض پطؾكٙبٔٝ خٕـعطیك ٞب اظ  . زازٜاضائٝ ٕ٘ٛز٘س یا ٔطحّٝ
  سٌبٜیچٟبض ز یتٕبٔ ٗ،یٚخٛز زاضز. فلاٜٚ ثط ا یٚ اقبفٝ زاذّ طـی، پصٝيٚ زٚ ٔطحّٝ اِٚ یخاقبفٝ  ذبض  بٖئ یزاض یتفبٚت ٔقٙ

 .یبثٙس ٔیتحمك  یٔطحّٝ اقبفٝ ذبضخ ضز یثرٛث
: یىياِىتطٚ٘ یثط نٙقت ذطزٜ فطٚق یىيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د تیطیاثطات ٔس»زض پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ  (2012) 11ٚ تٍٛ٘ببضٚٚچٛ ث

 تیطیٚ اثطات ٔس یىيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د تیطی٘مف ٔس ُيٚ تحّ ٝیثٝ تدع« پٛضتطضلبثتی  یطٚيپٙح ٘ سٌبٜیاظ ز ُيٚ تحّ ٝیتدع
ٚ ذطزٜ فطٚقبٖ  یىيتأٔيٗ وٙٙسٌبٖ اِىتطٚ٘ سٌبٜیاظ ز یىياِىتطٚ٘ ینٙقت ذطزٜ فطٚق یضٚ یىيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د

پٙح ٌب٘ٝ  یطٚٞبيثب ٘ یىياِىتطٚ٘ یؾبذتبض نٙقت ذطزٜ فطٚق یضٚ یىيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د تیطیٔس طي. تبثپطزاذتٙس یىياِىتطٚ٘
. زض ثرف وطز٘س یثبِمٜٛ( ضا ثطضؾ سیخس یٞب یٚضٚز سیٚ تٟس یٙیٍعیخب سیتٟس ساض،یلسضت تأٔيٗ وٙٙسٜ، لسضت ذط ،یطیپص )ضلبثت

ٚ اضائٝ قس ٚ  یثطضؾ یىيتطٚ٘اِى ینٙقت ذطزٜ فطٚق یضٚ یىيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د تیطیٔس یٔثجت ٚ ٔٙف طاتيتبث دٝ،ي٘ت
 قس.زازٜ  یىياِىتطٚ٘ یتأٔيٗ ذطزٜ فطٚق طٜيظ٘د یثٝ قطوب عي٘ ییٞبٝ يتٛن

ثٝ « یىيٞبی تأٔيٗ اِىتطٚ٘ ظ٘ديطٜ یفّٕىطز ثطا ظیطٔقيبضٞبیٚ  ٔقيبضٞب»زض پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ  (2009) 12ٚ ٕٞىبضاٖؾبٔجبؾيٛاٖ 
ثط  یچٟبضچٛة ٔجتٙی پطزاذتٙس. ىيٞبی تأٔيٗ اِىتطٚ٘ فّٕىطز ظ٘ديطٜ ٘ؾبضت یثطا سیفّٕىطز خس ظیطٔقيبضٞبیٚ  ٔقيبضٞبتٛؾقٝ 

ٔتٕطوع ثب  یٔغبِقٝ اظ ثحث ٌطٚٞ ٗی. اتٞب ثىبض ضفبضئقظیطٚ  ٔقيبضٞبتٛؾقٝ  یثطا یىيٞبی تأٔيٗ اِىتطٚ٘ ظ٘ديطٜ یبیٔعا
فّٕىطز اؾتفبزٜ  ظیطٔقيبضٞبی ٚ ٔقيبضٞباضائٝ  یثطا یىيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د ی ٞكت وبضقٙبؼ ٚ ٔترهم زض حٛظٜ یٌطزاٚض
 یزض ٔبِع یىيلغقبت اِىتطٚ٘ یسيقطوت تِٛ هسيقس ٚ ثٝ حسٚز ؾ یعطاح ظیطٔقيبضٞبیٚ  ٔقيبضٞب ٗیپطؾكٙبٔٝ ثب ا هیٕ٘ٛز. 

ثحث  كیاظ عط قس. ؾٙدی ا٘دبْٚ افتجبض ٙبٖياعٕ تيلبثّ یٞب اضؾبَ قس. آظٖٔٛ ـیوبضقٙبؾبٖ نٙب یوؿت ثبظذٛض اظ ؾٛ یثطا
وٝ  ٕ٘ٛزآقىبض  ـ،یٔترههبٖ نٙب كیاظ عط كتطيث یبثی. اضظٕ٘ٛز ییضا قٙبؾب ظیطٔقيبض 21ٚ  ٔقيبض 6ٔغبِقٝ،  ٗیوع، أتٕط یٌطٚٞ

فقبَ قسٜ  ؽی٘س اظ: ؾطٚثٛز فجبضت ٔقيبض. قف ط٘سيٌ یٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔ ـیٟٔٓ ٞؿتٙس ٚ تٛؾظ نٙبٞب بضئقظیطٚ  ٔقيبضٞب ٗیا
 .هيؾٙس اِىتطٚ٘ تیطیاضائٝ نٛضتحؿبة ٚ پطزاذت ٚ ٔس ،یىيپبؾد اِىتطٚ٘ ٙٝ،یزازٜ، ظٔبٖ ٚ ٞع ٙبٖياعٕ تيٚة، لبثّ
ٚ  ٝیتدع یثطا یٔسِ« یىيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د یفّٕىطزٞب یبثیٚ اضظ ُيتحّ»زض پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ  (2004) 13ٚ ٕٞىبضاٖوبپٛتٛ 

 یقس ٚ ٚاثؿتٍ ییفٛأُ قٙبؾب ٗیٔٛثط ثط ا یٞبطيزض اثتسا، ٔتغٕ٘ٛز٘س. اضائٝ  یىيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيفّٕىطز ظ٘د یبثیٚ اضظ ُيتحّ
. ؾپؽ ٔسَ ٔطخـ ثٝ زؾت آٔسٜ ثب افٕبَ قٙبؾبیی ٌطززٔٛخٛز  یٞب یتب ٕٞجؿتٍ ٌطفتلطاض  ُيٚ تحّ ٝیٞب ٔٛضز تدع ٔتمبثُ آٖ

 ٔٛضٛؿ تؿت قس. بتيثط ازث یٔجتٙ یثط ٔغبِقبت ٔٛضز
وبضٌيطی ذسٔبت ضایب٘ف اثطی زض  ٙيبزی ثطای حٕبیت اظ ثٝٞبی ٔٙؿدٓ ٚ ث ثط اؾبؼ ٔطٚض پيكيٙٝ نٛضت ٌطفتٝ، وٕجٛز ٔسَ

ٌطزز وٝ ایٗ قىبف زض ایٗ پػٚٞف ٔٛضز ثطضؾی لطاض  تٛؾقٝ ظ٘ديطٜ تأٔيٗ اِىتطٚ٘يه زض نٙقت ؾبذت ٚ ؾبظ احؿبؼ ٔی
 ٌيطز. ٔی
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 اِف( ٔسَ ٔفٟٛٔی
زض نٙقت  ظ٘ديطٜ تأٔيٗ اِىتطٚ٘يىی يٙٝٞبی ٔٛخٛز زض ظٔ ، ٔطٚض ازثيبت ثطای قٙبؾبیی ٔمبلات ٚ ٔسَپؽ اظ ٍ٘بضـ عطح تحميك

 ظ٘ديطٜ تأٔيٗ، ظ٘ديطٜ تأٔيٗٞبی ٔٛخٛز زض ظٔيٙٝ  ٞبیی ٘ؾيط ٔسَ نٛضت پصیطفت. ثطای ایٗ وبض اظ وّيسٚاغٜ ؾبذت ٚ ؾبظ
ٞبی ٔٛخٛز خٟت  ٞبی ٔسَ ٞب ٚ قبذم اِىتطٚ٘يىی، ذسٔبت ضایب٘ف اثطی اؾتفبزٜ قس. زض ٌبْ ثقس ثٝ قٙبؾبیی اثقبز، ٚیػٌی

ثٙسی اثقبز،  ٞب اؾترطاج قس٘س. زض ٌبْ ؾْٛ ثٝ زؾتٝ ٞب ٚ قبذم پطزاذتٝ قس ٚ ایٗ اثقبز، ٚیػٌی ظ٘ديطٜ تأٔيٗ اِىتطٚ٘يىیدف ؾٙ
 پطزاذتٝ قس. ٔسَ ٔفٟٛٔی تحميك زض لبِت خسَٚ ؾبذت ٚ ؾبظنٙقت  ظ٘ديطٜ تأٔيٗ اِىتطٚ٘يهٞبی ٔسَ  ٞب ٚ قبذم ٚیػٌی
 اؾترطاج ٌطزیس. 1 قٕبضٜ

 «نٙقت ؾبذت ٚ ؾبظ هيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د»ٔسَ ثٛٔی  (:1) قٕبضٜ خسَٚ

 قبذم وس ٔقيبض

 اثطثركی ٞعیٙٝ
(CEP) 

CEP1 ؾٛزآٚضی 

CEP2 ٞٝیؾطٔب یثبظز 

CEP3 یاضظـ افعٚزٜ التهبز 

CEP4 ٝٙوبضوٙبٖ یقطوت ٚ خبض یٞبی ازاض وبٞف ٞعی 

 ُیتحٛ
(DP) 

DP1 ؾفبضـ طيوٛتبٜ وطزٖ ٔؿ 

DP2 ـیوبٞف ظٔبٖ تٛظ 

DP3 ٔٔحهَٛ ٚ ذسٔبت سیثب ثبظاض ٚ تٛؾقٝ خس یرتٍيآ 

 تيفيو
(QP) 

QP1 ٚتيفيثٟجٛز و یىطزٞبیاؾتفبزٜ اظ ض 

QP2 زض ؾغٛح ٔرتّف تجبزَ اعلافبت یٕٙیا فیافعا 

QP3 طٜيظ٘د یٞب ٚ ا٘دبْ ثٝ ٔٛلـ زضذٛاؾت یٕٞبٍٞٙ كيتّف 

 یضٚاثظ ٔكتط
(CRP) 

CRP1 وبٞف چطذٝ فطضٝثب تٛخٝ ثٝ  یٔكتط تیضضب فیافعا 

CRP2 ٘ؾٛاَ ٔقىٛؼ( بٖیٔكتط بٖیقىب یفطاٚا( 

 ؾبظی یىپبضچٝ
(IP) 

IP1 یتأٔيٗ ؾٙت طٜياضائٝ ذسٔبت زض ٔمبثُ ظ٘د یىپبضچٍی 

IP2 ٙسٞبیٚ ثٟجٛز فّٕىطز فطا ییٙسٌطایفطا 

IP3 ٍٙٞذبضج ٚ زاذُ قطوت یٔتمبثُ وبضوطز یٞب ٚاحس یٕٞب 

 یفٙبٚض
(TP) 

TP1 ٙسیخس یبٚضاؾتفبزٜ اظ ف 

TP2 اعلافبت ـیتجبزَ ؾط 

TP3 ٙٔیا٘ؿب٘ یتجبزَ ٚ وبٞف ذغب تيا 

TP4 ثط ٚة یٔجتٙ یتىِٙٛٛغ ٝیثط پب طٜيظ٘د یآؾبٖ افضب یزؾتطؾ 

 پصیطی ا٘قغبف
(FP) 

FP1 وبلا ٝيپصیطی زض تأٔيٗ ٔٛاز اِٚ ا٘قغبف 

FP2 یضلبثت تیا٘قغبف زض خٟت حفؼ ٔع 

FP3 ثبظاض یٞببظيثٝ ٘ ـیٚاوٙف ؾط 

 ثجبت
(S) 

S1 بٖیٔكتط تیتقٟس ٚ ضضب 

S2 ٖضلبثت تأٔيٗ وٙٙسٌب 

S3 سیؾطفت زاز ٚ ؾتس ٔحهٛلات خس 

S4 پصیطی ظٔبٖ ا٘دبْ وبض ا٘قغبف 

 ظئح یٞٛقٕٙس
(IE) 

IE1 ّؾبظٔبٖ تيٚضق ُيتح 

IE2 ّطٜيظ٘د طاٖیٔس ىپبضچٝیٌيطی  تهٕيٓ تيلبث 

 ثٝ اعلافبت یٖ ٚ ظٔبٖ زض زؾتطؾحصف اثقبز ٔىب EA1 یؾِٟٛت زؾتطؾ



 

 00                                                                                                 حّی ثطای اِىتطٚ٘يىی قسٖ ظ٘ديطٜ تأٔيٗ نٙقت ؾبذت ٚ ؾبظ ضایب٘ف اثطی ضاٜ

 قبذم وس ٔقيبض

(EA) EA2 ؾِٟٛت تجبزَ اعلافبت ثب اؾتفبٜ اظ پّتفطْ ٚاحس 

 یىيتبوت تیٔع
(TA) 

TA1 ؾٟٓ ثبظاض فیافعا 

TA2 وؿت ٚ وبض یٞب اضظـ فیپصیطی ٚ افعا ا٘قغبف 

TA3 ٞب ٚ تٛؾقٝ ٔحهَٛ ٙٝیوبٞف ٞع 

 

 تبیی ِيىطت ثٝ ؾؤالات پبؾد زٞٙس. ب ثط اؾبؼ عيف پٙحپطؾكٙبٔٝ اظ ذجطٌبٖ ذٛاؾتٝ قس ت فّٕيبتیزض ثرف ؾؤالات 

 پژيَش شىاسي ريش -5

 ,.Sarmad et al)وٛٚاضیب٘ؽ اؾت  -ٕٞجؿتٍی ٚ اظ ٘ٛؿ تحّيُ ٔبتطیؽ ٚاضیب٘ؿی  -ضٚـ تحميك زض ایٗ ٔمبِٝ تٛنيفی 

ظ٘ديطٜ »ازثيبت  ای وتبثرب٘ٝ وٝ اثتسا ٔغبِقبت نٛضتٗ یثسی ٚ ٔيسا٘ی ا٘دبْ قسٜ اؾت. اٝ ٘بوتبثر نٛضت ثٝ. ایٗ تحميك (2014
، ٞب قبذم، پيكيٙٝ تحميك ٚ ٘ؾطیبتی وٝ ضاخـ ثٝ ٔٛضٛؿ ٚخٛز زاضز، نٛضت ٌطفت ٚ پؽ اظ قٙبؾبیی «تأٔيٗ اِىتطٚ٘يه

 زضثطٌكت زازٜ قس.  قسُٜ يتىٕی ٞب پطؾكٙبٔٝٞبی فقبَ زض نٙقت ؾبذت ٚ ؾبظ تٛظیـ ٚ  ی ثيٗ ذجطٌبٖ قطوتا پطؾكٙبٔٝ
ثطای  لطاض ٌطفت. ُيحّت ٚ ٝیتدعی ٔقبزلات ؾبذتبضی، ٔسَ ٔفٟٛٔی پيكٟٙبزی تحميك ٔٛضز ؾبظ ٔسَضٚـ  ثب اؾتفبزٜ اظ تیٟ٘ب

پطؾكٙبٔٝ ٔمساض  ـیپؽ اظ تٛظپبیبیی اثعاض ؾٙدف اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس. ثطای پطؾكٙبٔٝ ٔٛخٛز زض تحميك،  اضظیبثی
 اؾت. سیيپطؾكٙبٔٝ ٔٛضز تأ ییبیپب ثبقس، یٔ 7/0 تط اظ فسز ثعضي ایٗوٝ  ییثٝ زؾت آٔس. اظ آ٘دب 906/0 وطٚ٘جبخ یآِفب

وٙس وٝ ٕٞٝ اثقبز ٚ  اؾتفبزٜ قس. ضٚایی ٔحتٛا ایدبز اعٕيٙبٖ ٔی« ضٚایی ٔحتٛا»ثطای ثطضؾی ضٚایی پطؾكٙبٔٝ، اظ ضٚـ 
. زض اثتسا پؽ اظ ٌطفتٝ اؾتلطاض ٘ؾط ٔب ضا ا٘قىبؼ زٞٙس ٚ زض آٖ ؾٙدف ٚخٛز زاضز، ٔس ٔٛضز٘ؾطٔفْٟٛ  تٛا٘ٙسٔیٞبیی وٝ  ٔؤِفٝ

ؾبذت ٚ ؾبظ اؾتفبزٜ قس. ثٙبثطایٗ زض نٙقت ٘فط اظ ذجطٌبٖ  35تسٚیٗ چٟبضچٛة اِٚيٝ پطؾكٙبٔٝ خٟت اضظیبثی آٖ اظ زیسٌبٜ 
 ٔطحّٝ اِٚيٝ اظ ضٚـ افتجبض ٔحتٛا ثطای ؾٙدف ٔيعاٖ افتجبض پطؾكٙبٔٝ ٚ انلاح آٖ زض نٛضت ضطٚضت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

ٌيطی ٚ ؾبذتبضی، ذجطٌبٖ ظ٘ديطٜ تأٔيٗ نٙقت ؾبذت ٚ ؾبظ ٔٛضز ثطضؾی لطاض  یبثی ٔسَ ٚ ؾٙدف ٔسَ ا٘ساظٜ افتجبضثطای 
 :(Momeni & Ghayoumi, 2007) ی وٛوطاٖ اؾتفبزٜ ٌطزیس ٌطفتٙس. ثطای ثٝ زؾت آٚضزٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ضاثغٝ

 (1ضاثغٝ )
� �

2 2

2

2 2 2

2

.( ) .

1 ( ) .

N Z

n
N Z

�

�

�

� �
�

� �
 

 ؛زض آٖوٝ 
n ٓ؛ ٕ٘ٛ٘ٝ: حدN 05/0: ٔمساض اقتجبٜ ٔدبظ; �: ا٘حطاف ٔقيبض ٘ؿجت نفت ٔتغيط، �: حدٓ خبٔقٝ آٔبضی؛ ،Z ٔتغيط :

 (Z222;96/1؛ )زضنس 95اعٕيٙبٖ ٘طٔبَ ٚاحس ٔتٙبؽط ثب ؾغح 

ثطآٚضز قسٜ اؾت؛ ثٙبثطایٗ ٔمساض حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ضٚـ وٛوطاٖ  71275/0تبیی، ٔمساض ا٘حطاف ٔقيبض  43آظٖٔٛ  ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ پيف
 ٌطزز: نٛضت ظیط ٔحبؾجٝ ٔی ثٝ
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٘فط ثطآٚضز قسٜ  298ٌيطی اظ خبٔقٝ ٔحسٚز،  ٘فط(، ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثط اؾبؼ فطَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ 480خبٔقٝ آٔبضی ) تقسازثب تٛخٝ ثٝ 
 ٌيطی تهبزفی اؾتفبزٜ قس. ی اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝطيٌ ٕ٘ٛ٘ٝاؾت. ثطای 

 وتايج ي بحث -5

 

 

 



 1401 پبیيع / 61ٞفسٞٓ / قٕبضٜ  ؾبَ –ؾبثك(  ینٙقت تیطینٙقتی) ٔس یٞب ؿتٓيزض ؾ یفهّٙبٔٝ ٔسیطیت ضاٞجطز                                                   05

 

پؽ اظ ثطضؾی ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیـ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٔٛضز ٔغبِقٝ ثب زازٞب ثب اؾتفبزٜ اظ فٖٙٛ آٔبض اؾتٙجبعی ا٘دبْ قس.  ُيٚتحّٝ یتدع
افعاض  ٔقبزلات ؾبذتبضی )ثب ٘طْ یؾبظ (، ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسSPSS 20َافعاض  ( )ثب ٘طKSْاؾٕطیٙٛف )-فاؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚ

LISREL 8.80 ٝثب ٔتغيطٞبی ٔىٖٙٛ ثب اؾتفبزٜ اظ تحّيُ فبّٔی تأیيسی زض  ظیطثقسٞب(، اثتسا ثطای ٞط یه اظ اثقبز ٔسَ ضاثغ
ثٙبثطایٗ زض ازأٝ  .قسثظ ثيٗ اثقبز ٔسَ زض لبِت ٔسَ ؾبذتبضی ثطضؾی . ؾپؽ ثطای ضٚاٌطزیسثطضؾی  يطیٌ ٞبی ا٘ساظٜ لبِت ٔسَ

 ؾبذتبضی اضائٝ ذٛاٞس قس. ٔقبزلاتؾبظی  ی ٘طٔبِيتی ٚ ٔسَٞب یذطٚخ
ضٚاثظ »، («QP) تيفيو»، («DP) ُیتحٛ»، («CEP) ٙٝیٞع یاثطثرك»فٛأُ  ،ؾبذت ٚ ؾبظ نٙقتزض  اِف( فطضيٝ تحميك:

، («IE) ظئح یٞٛقٕٙس»، («Sثجبت )»، («FPپصیطی ) ا٘قغبف»، («TP) یفٙبٚض»، («IP) ؾبظی یىپبضچٝ»، («CRP) یٔكتط
 ٗييضا تج «هيطٚ٘تأٔيٗ اِىت طٜيظ٘د»ثبلاتط  ی ٔىٖٙٛ ٔطتجٝ طي، ٔتغ(«TA) یىيتبوت تیٔع»ٚ (« EA) یؾِٟٛت زؾتطؾ»
 .وٙٙس یٔ

٘تبیح ثطضؾی  ٌطزیس.اؾٕطیٙٛف اؾتفبزٜ  - ٌطٚفٔٛضز ٔغبِقٝ اظ آظٖٔٛ وِٕٛٛ ی٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیـ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض ثطضؾیثطای 
 اؾت: 2 قٕبضٜ فطضيبت ٔطثٛط ثٝ تطتيت خسَٚ

H0: ٞب ٘طٔبَ اؾت تٛظیـ زازٜ   
H1: ٞب ٘طٔبَ ٘يؿت تٛظیـ زازٜ   

 
 یاؾٕطیٙٛف ثطای ثطضؾی ازفبی ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیـ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض-٘تبیح آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف (:2) قٕبضٜ خسَٚ

 اؾٕيط٘ٛف-ٚفآظٖٔٛ وٌِٕٛٛط پطؾكٙبٔٝ

298 N 

7007/3 Mean 
Normal Parameters

a
 

78408/0 Std. Deviation 

071/0 Absolute 

Most Extreme Differences 050/0 Positive 

071/0- Negative 

328/1 Kolmogorov-Smirnov Z 

059/0 Asymp. Sig. (2-tailed) 

a. Test distribution is Normal. 

 

زض ثطضؾی ٚخٛز تٛظیـ )ٔب٘ٙس ٔيبٍ٘يٗ ٚ ا٘حطاف ٔقيبض  ٔٛضز٘ؾط، پبضأتطٞبی ٞب زازٜثٝ تطتيت تقساز ، 2 قٕبضٜ یح خسَٚثط اؾبؼ ٘تب
ٚ ٔمساض ؾغح  Zثيكتطیٗ ا٘حطاف، ثيكتطیٗ ا٘حطاف ٔثجت، ثيكتطیٗ ا٘حطاف ٔٙفی، ٔمساض آٔبضٜ  ٔغّك لسضزض تٛظیـ ٘طٔبَ(، 
ثٙبثطایٗ ازفبی  ،قٛز یٔپصیطفتٝ  H0زضنس اؾت فطضيٝ  5ٙىٝ ٔمساض ؾغح ٔقٙبزاضی ثيكتط اظ . ثٝ زِيُ ایزٞس یٔٔقٙبزاضی ضا اضائٝ 

 .قٛز یٔپصیطفتٝ  ٞب زازٜ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیـ 

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت: 1قبُٔ فطضيٝ تحميك زض قىُ قٕبضٜ  «نٙقت ؾبذت ٚ ؾبظ هيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د» ٔفٟٛٔیٔسَ 
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 «نٙقت ؾبذت ٚ ؾبظ هيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د»ٔسَ ٔفٟٛٔی  (:1) قىُ قٕبضٜ

 

ثٝ قطح ظیط  2افساز ٔقٙبزاضی زض لبِت قىُ قٕبضٜ  ،LISREL 8.80افعاض  ثط اؾبؼ ٘تبیح تحّيُ فبّٔی تأیيسی ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ
 زؾت آٔس: ثٝ

 

 
 «نٙقت ؾبذت ٚ ؾبظ هيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د»افساز ٔقٙبزاضی  ٘تبیح ٔسَ (:2) قىُ قٕبضٜ
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وٝ ٘ؿجت  تٙبؾت ٚ ثطاظـ زض ٚضقيت ذٛثی اؾت؛ چٖٛ یٞب تٙبؾت ٔسَ حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ٔسَ اظ٘ؾط قبذم یٞب ذمقب
 ٚ ٔمساض ٔيبٍ٘يٗ ٔدصٚض ذغبٞب ٘يع ثطاثط ثب ثبقس یٔ 3اؾت وٝ وٕتط اظ ٔمساض ٔدبظ  6215/2 وبی زٚ ثط زضخٝ آظازی آٖ ثطاثط

اؾت. ٔمساض  05/0 ٘يع وٕتط اظ P-value٘يبظ ثٝ انلاحبت چٙسا٘ی ٘ساضز. ٔمساض  اِصاؾت.  1/0 اؾت وٝ وٕتط اظ ٔمساض ٔدبظ 068/0
ثبقس وٝ زض ٔمساض قبذم ذٛثی تٙبؾت ثطاظـ  زضنس 90آٖ ثبیؿتی ثيكتط اظ  بفتٝیُ یٔغّٛة قبذم ذٛثی تٙبؾت ثطاظـ ٚ تقس

 ( ٞؿتٙس.8/0ی )ثبلا 86/0 آٖ ثطاثط ثب بفتٝیُ ی( ٚ ٔمساض تقس9/0ی )ثبلا 93/0 زض ایٗ ٔسَ
ا٘س؛ ظیطا فسز  قٛز وّيٝ افساز ٔقٙبزاضی ٔطثٛط ثٝ اثقبز انّی ٔسَ ٔقٙبزاض قسٜ ٔكبٞسٜ ٔی 2وٝ زض قىُ قٕبضٜ  عٛض ٕٞبٖ

ٞبی تٙبؾت ٔسَ حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ٔسَ  قٛز. قبذم اؾت. زض٘تيدٝ فطضيٝ ثبلا تأیيس ٔی 96/1تط اظ  ٞب ثعضي ٔقٙبزاضی آٖ
اؾت وٝ  6215/2 ٘ؿجت وبی زٚ ثط زضخٝ آظازی آٖ ثطاثطوٝ  اظـ زض ٚضقيت ذٛثی اؾت؛ چٖٛٞبی تٙبؾت ٚ ثط اظ٘ؾط قبذم

٘يبظ  ِصااؾت.  1/0 اؾت وٝ وٕتط اظ ٔمساض ٔدبظ 068/0 ٚ ٔمساض ٔيبٍ٘يٗ ٔدصٚض ذغبٞب ٘يع ثطاثط ثب ثبقس یٔ 3وٕتط اظ ٔمساض ٔدبظ 
آٖ  بفتٝیُ یؾت. ٔمساض ٔغّٛة قبذم ذٛثی تٙبؾت ثطاظـ ٚ تقسا 05/0 ٘يع وٕتط اظ P-valueثٝ انلاحبت چٙسا٘ی ٘ساضز. ٔمساض 

آٖ  بفتٝیُ ی( ٚ ٔمساض تقس9/0ی )ثبلا 93/0 ثبقس وٝ زض ٔمساض قبذم ذٛثی تٙبؾت ثطاظـ زض ایٗ ٔسَ زضنس 90ثبیؿتی ثيكتط اظ 
 اؾت: 3ُ قٕبضٜ ثٝ قطح قى «هيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د»ٔسَ ترٕيٗ اؾتب٘ساضز ( ٞؿتٙس. 8/0ی )ثبلا 86/0 ثطاثط ثب

 

 
 «نٙقت ؾبذت ٚ ؾبظ هيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د»ٔسَ ترٕيٗ اؾتب٘ساضز  (:3) قىُ قٕبضٜ

 

نٙقت ؾبذت ه يتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د» وٙٙسٜٗ ييتجاظ فٛأُ ثٝ چٝ ٔيعاٖ  ٞطوساْزٞس زض ٔسَ ٟ٘بیی ٘كبٖ ٔی 3قىُ قٕبضٜ 
ثبض فبّٔی ( ثب TPفٙبٚضی )»، «90/0ثبض فبّٔی ( ثب DPتحٛیُ )»: فجبضت اؾت اظ ٞب فبُٔوٝ اِٚٛیت ایٗ  ثبقٙس یٔ «ٚ ؾبظ

ثبض فبّٔی ( ثب FPپصیطی ) ا٘قغبف»، «88/0ثبض فبّٔی ( ثب CEPاثطثركی ٞعیٙٝ )»، «89/0ثبض فبّٔی ( ثب QPويفيت )»، «90/0



 

 04                                                                                                 حّی ثطای اِىتطٚ٘يىی قسٖ ظ٘ديطٜ تأٔيٗ نٙقت ؾبذت ٚ ؾبظ ضایب٘ف اثطی ضاٜ

، «0.71ثبض فبّٔی ( ثب IPؾبظی ) یىپبضچٝ»، «83/0ثبض فبّٔی ( ثب CRPضٚاثظ ٔكتطی )»، «85/0ثبض فبّٔی ( ثب Sثجبت )»، «87/0
ثبض ( ثب IEٞٛقٕٙسی ٔحيظ )»ٚ  «62/0ثبض فبّٔی ( ثب EAؾِٟٛت زؾتطؾی )»، «70/0ثبض فبّٔی ( ثب TAٔعیت تبوتيىی )»

 آٔس: ثٝ زؾت، ٘تبیح ظیط ثطای ٞط یه اظ اثقبز ٔسَ 3. ٕٞچٙيٗ ثط اؾبؼ قىُ قٕبضٜ «54/0فبّٔی 
وبٞف »( ٚ DP3)ثب وس « آٔيرتٍی ثب ثبظاض ٚ تٛؾقٝ خسیس ٔحهَٛ ٚ ذسٔبت»، («DPتحٛیُ )»ٞب زض ثقس  تطیٗ ٌٛیٝ ٟٔٓ .1

 ا٘س. ( ثٛز84/0ٜٚ ثبض فبّٔی  DP1)ثب وس « وٛتبٜ وطزٖ ٔؿيط ؾفبضـ»( ٚ 87/0( )ٞط زٚ ثب ثبض فبّٔی DP2)ثب وس « ظٔبٖ تٛظیـ

أٙيت تجبزَ ٚ »( ٚ 92/0ٚ ثبض فبّٔی  TP2)ثب وس « تجبزَ ؾطیـ اعلافبت»، («TPفٙبٚضی )»ٞب زض ثقس  تطیٗ ٌٛیٝ ٟٔٓ .2
 ا٘س. ( ثٛز90/0ٜٚ ثبض فبّٔی  TP3)ثب وس « وبٞف ذغبی ا٘ؿب٘ی

ٚ ثب ثبض فبّٔی  QP2ثب وس « افعایف ایٕٙی زض ؾغٛح ٔرتّف تجبزَ اعلافبت»، («QPويفيت )»ٞب زض ثقس  تطیٗ ٌٛیٝ ٟٔٓ .3
ثب وس « اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطزٞبی ثٟجٛز ويفيت»ٚ  QP3ثب وس « ٞبی ظ٘ديطٜ تّفيك ٕٞبٍٞٙی ٚ ا٘دبْ ثٝ ٔٛلـ زضذٛاؾت»( ٚ 81/0

QP1  ا٘س. ( ثٛز80/0ٜ)ٞط زٚ ثب ثبض فبّٔی 

اضظـ افعٚزٜ »( ٚ 93/0ٚ ثب ثبض فبّٔی  CEP1)ثب وس « ؾٛزآٚضی»، «(CEPاثطثركی ٞعیٙٝ )»ٞب زض ثقس  ٌٛیٝ ٗیتط ٟٔٓ .4
 .ا٘س ثٛزٜ( 88/0ٚ ثبض فبّٔی  CEP3)ثب وس « التهبزی

( ٚ 93/0ٚ ثب ثبض فبّٔی  FP2)ثب وس « ا٘قغبف زض خٟت حفؼ ٔعیت ضلبثتی»، («FPپصیطی ) ا٘قغبف»ٞب زض ثقس  ٗ ٌٛیٝتطی ٟٔٓ .5
 ا٘س. ( ثٛز88/0ٜٚ ثبض فبّٔی   FP3)ثب وس « ٚاوٙف ؾطیـ ثٝ ٘يبظٞبی ثبظاض»

ؾطفت زاز ٚ ؾتس »( ٚ 94/0 ٚ ثب ثبض فبّٔی S2)ثب وس « ضلبثت تأٔيٗ وٙٙسٌبٖ»، «(Sثجبت )»ٞب زض ثقس  ٌٛیٝ ٗیتط ٟٔٓ .6
 ا٘س. ( ثٛز91/0ٜٚ ثبض فبّٔی   S3وس)ثب « ٔحهٛلات خسیس

)ثب وس « افعایف ضضبیت ٔكتطی ثب تٛخٝ ثٝ وبٞف چطذٝ فطضٝ»، «(CRPضٚاثظ ٔكتطی )»ٞب زض ثقس  ٌٛیٝ ٗیتط ٟٔٓ .7
CRP1 ٚ )«ثب وس « بٖیفطاٚا٘ی قىبیبٖ ٔكتط(CRP2 86/0( )ٞط زٚ ثب ثبض فبّٔی) ٜا٘س ثٛز. 

( ٚ 86/0ٚ ثبض فبّٔی   IP2وس)ثب « فطایٙسٌطایی ٚ ثٟجٛز فّٕىطز فطایٙسٞب»، «(IPؾبظی ) یىپبضچٝ»ٞب زض ثقس  ٌٛیٝ ٗیتط ٟٔٓ .8
 ا٘س. ( ثٛز82/0ٜٚ ثبض فبّٔی  IP3وس  )ثب« ٞبی ٔتمبثُ وبضوطزی ذبضج ٚ زاذُ قطوت ٕٞبٍٞٙی ٚاحس»

ٚ ثبض  TA2 )ثب وس« ٞبی وؿت ٚ وبض ٚ افعایف اضظـ پصیطی بفا٘قغ»، «(TAٔعیت تبوتيىی )»ٞب زض ثقس  ٌٛیٝ ٗیتط ٟٔٓ .9
 ا٘س. ( ثٛز93/0ٜٚ ثبض فبّٔی  TA3وس )ثب « ٞعیٙٝ ٞب ٚ تٛؾقٝ ٔحهَٛ وبٞف»( ٚ 96/0فبّٔی 

ٚ ثبض  EA2وس )ثب « ؾِٟٛت تجبزَ اعلافبت ثب اؾتفبٜ اظ پّتفطْ ٚاحس»، «(EAؾِٟٛت زؾتطؾی )»ٞب زض ثقس  ٌٛیٝ ٗیتط ٟٔٓ .10
 ا٘س. ( ثٛز86/0ٜٚ ثبض فبّٔی  EA1وس  )ثب« حصف اثقبز ٔىبٖ ٚ ظٔبٖ زض زؾتطؾی ثٝ اعلافبت»( ٚ 98/0فبّٔی 

لبثّيت »( ٚ 97/0ٚ ثبض فبّٔی  IE1)ثب وس « تحّيُ ٚضقيت ؾبظٔبٖ»، («IEٞٛقٕٙسی ٔحيظ )»ٞب زض ثقس  تطیٗ ٌٛیٝ ٚ ٟٔٓ .11
 ا٘س. ( ثٛز85/0ٜٚ ثبض فبّٔی  IE2)ثب وس « ٌيطی یىپبضچٝ ٔسیطاٖ ظ٘ديطٜ تهٕيٓ

. زض اثتسا پؽ ثٛزٜ اؾت زض نٙقت ؾبذت ٚ ؾبظ یثط ضایب٘ف اثط یٔجتٙ یىيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜياضائٝ ٔفٟٛٔی ظ٘دٞسف ایٗ تحميك 
ثط  یٔجتٙ یىيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د»اظ ثطضؾی ٔطٚض ازثيبت ٚ قٙبؾبیی ٔتغيطٞبی آٖ یبظزٜ فبُٔ ثيكتطیٗ ٘مف ضا، زض ظٔيٙٝ 

، («DPتحٛیُ )»قس، ٔكرم قس؛ اِٚٛیت ٔتغيطٞب ثٝ تطتيت  ا٘دبْیی وٝ ٞبُ يٚتحّٝ یتدع. عجك ا٘سٝ زاقت« یضایب٘ف اثط
ضٚاثظ ٔكتطی »، («Sثجبت )»، («FPپصیطی ) ا٘قغبف»، («CEPاثطثركی ٞعیٙٝ )»، («QPويفيت )»، («TPفٙبٚضی )»
(CRP») ،«ٝیىپبضچ ( ؾبظیIP») ،«( ٔعیت تبوتيىیTA») ،«( ؾِٟٛت زؾتطؾیEA»)  ٚ«( ٞٛقٕٙسی ٔحيظIE») ثبقس.  ٔی 

ٚخٛز  ظ٘ديطٜ تأٔيٗ اِىتطٚ٘يهاضائٝ ٔسَ  ٙٝئكبثٝ زض ظٔ مبتيتحم طیٚ ؾب كيتحم ٗیا ٗيآٖ ث یاظ ِحبػ ٔسَ ٚ اخعا ییٞب تفبٚت
زض  «تيفيو»ٚ  «ُیتحٛ»، «ثجبت»ثب ثقسٞبی « افتٕبز»ثقس  Almajali et al. (2016)زض ٔمبیؿٝ ثب ٔسَ  . ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ،زاضز

زض ٔسَ « فّٕىطز»ٕٞپٛقب٘ی زاضز. ثقس  «یضٚاثظ ٔكتط»ثب ثقس « اضتجبعبت»ٔسَ ایٗ پػٚٞف ٕٞپٛقب٘ی زاضز. ٕٞچٙيٗ ثقس 
، «یفٙبٚض»، «ؾبظی یىپبضچٝ»ثٛزٜ اؾت. ٕٞچٙيٗ اثقبز  «ٙٝیٞع یاثطثرك»ٔتطازف ثب ثقس  (2016) 14إِدبِی ٚ ٕٞىبضاٖ

ا٘س زض ٔسَ  وٝ زض ٔسَ پػٚٞف ٔغطح قسٜ« یىيتبوت تیٔع»ٚ « یتطؾؾِٟٛت زؾ»، «ظئح یٞٛقٕٙس»، «پصیطی ا٘قغبف»

                                                 
14 Almajali et al. 
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تٛا٘س ایٗ ثبقس وٝ زض ٔسَ عطاحی قسٜ تٕطوع ثط ضایب٘ف اثطی ثٛزٜ  ٔغطح ٘كسٜ اؾت وٝ زِيُ آٖ ٔی (2016) ِٕدبِی ٚ ٕٞىبضاٖا
زليك ٔٛضز اضظیبثی لطاض تط ٚ  نٛضت خعئی ٔٛضٛفبت ٔصوٛض ثٝ (2016) ٚ ٕٞىبضاٖ یإِدبِوٝ زض ایٗ ٘ٛؿ ٔسَ ٘ؿجت ثٝ ٔسَ 

 ٌيطز. ٔی
 ، پيكٟٙبزات ظیط لبثُ اخطاؾت:«نٙقت ؾبذت ٚ ؾبظ هيتأٔيٗ اِىتطٚ٘ طٜيظ٘د»ثط اؾبؼ ٘تبیح ٔسَ ترٕيٗ اؾتب٘ساضز 

ٞبی فقبَ زض نٙقت  ثبقس. قطوت ٔی« آٔيرتٍی ثب ثبظاض ٚ تٛؾقٝ خسیس ٔحهَٛ ٚ ذسٔبت»، «تحٛیُ»تطیٗ ظیطثقس زض ثقس  ٟٔٓ
 فیتٛؾقٝ ٚ آظٔبٞب ٚ  پؽ اظ پبلایف ایسٜ .ثبقٙس سیٔحهَٛ خس دبزیاثٝ فىط  سیخس یٞب سٜیا یخؿتدٛبیس اثتسا ثب ؾبذت ٚ ؾبظ ث

 ؾبظی ٔحهَٛ خسیس ثپطزاظ٘س ٚ اظ ٘ؾط تدبضی ؾبظی ٔٛضز ثطضؾی لطاض زٞٙس. ثٝ پيبزٜ ٔفْٟٛ
اؾتب ثٝ ٔسیطاٖ فقبَ زض نٙقت ؾبذت ٚ ؾبظ ثبقس. زض ایٗ ض ٔی« تجبزَ ؾطیـ اعلافبت»، «فٙبٚضی»تطیٗ ظیطثقس زض ثقس  ٟٔٓ

خبٔـ اظ  تبَيدیٔبوت ز هیاعلافبت ؾبذتٕبٖ  یٔسِؿبظاؾتفبزٜ ٕ٘بیٙس.  اعلافبت ؾبذتٕبٖ یٔسِؿبظٌطزز اظ  پيكٟٙبز ٔی
ٔغٕئٗ  یاعلافبت ؾبذتٕبٖ ٔجٙب ٚ ٔطخق یٔسِؿبظ ٍطیز بٖيثبقس ثٝ ث ؾبذتٕبٖ ٔی هی یٔكرهبت فٙ عيٚ ٘ یىیعيف تيٚضق

ٔترههبٖ  یتٕبٔ بٖئكتطن ٔ یضٚـ ٔسِ ٗیا. ثبقس پطٚغٜ ٔی ی، اخطا ٚ ٍٟ٘ساضیٔطاحُ عطاح یٌيطی زض تٕبٔ تهٕيٓ یثطا
 بٖيٚ اخطا ٔ یقٛز تب تساذلات عطاح ثبقس وٝ ثبفث ٔی ٚ ثطق ٚ وبضقٙبؾبٖ پطٚغٜ ٔی هئىب٘ ؿبتي، تبؾیؾبظٜ، ٔقٕبض

 ٔرتّف پطٚغٜ ثٝ حسالُ ثطؾس. یٞب لؿٕت
ٞبی  اؾت. زض ایٗ ضاؾتب ثٝ ٔسیطاٖ قطوت« افعایف ایٕٙی زض ؾغٛح ٔرتّف تجبزَ اعلافبت»، «ويفيت»س زض ثقس تطیٗ ظیطثق ٟٔٓ

 یتيأٙ بؾتيؾ ٗیتجبزَ اعلافبت ثٝ تسٚ یفضب تيأٙ یٕٞطاؾتب ثب ٘ؾبْ ٌّٔطزز  فقبَ زض نٙقت ؾبذت ٚ ؾبظ پيكٟٙبز ٔی
ٞبی  ؾيؿتٓ سیٞب ثب اظ حفبؽت زاض٘س. آٖ فيث یتئؿئِٛ طاٖ،یٜ ٔسأطٚظ متيثپطزاظ٘س. زض حم فیذٛ تئتٙبؾت ثب حٛظٜ فقبِ

 .زٞٙس ميٞب ضا زض ؾبظٔبٖ ذٛز تكر ٞبی اؾتفبزٜ ٘بثدب اظ آٖ ذٛز ضا ثكٙبؾٙس ٚ ضٚـ طیپص تيآؾ

ٟٙبز ثبقس. زض ایٗ ضاؾتب ثٝ ٔسیطاٖ فقبَ زض نٙقت ؾبذت ٚ ؾبظ پيك ٔی« ؾٛزآٚضی»، «اثطثركی ٞعیٙٝ»تطیٗ ظیطثقس زض ثقس  ٟٔٓ
ضیعی ٔٙبثـ ؾبظٔبٖ ضا ثطای ایدبز ٔعیت ضلبثتی ثطای ؾبظٔبٖ ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ ؾٛزآٚضی قطوت  ٞبی ثط٘بٔٝ ٌطزز ؾيؿتٓ ٔی

 ؾبظی ٕ٘بیٙس. پيبزٜ
ثبقس. زض ایٗ ضاؾتب ثٝ ٔسیطاٖ فقبَ زض  ٔی« ا٘قغبف زض خٟت حفؼ ٔعیت ضلبثتی»، «پصیطی ا٘قغبف»تطیٗ ظیطثقس زض ثقس  ٟٔٓ

پصیطی  ا٘قغبفٚ  پصیطی فطآیٙس ا٘قغبف، پصیطی ٔؿيطیبثی ا٘قغبف، پصیطی ٔبقيٗ ا٘قغبفٌطزز اظ  بظ پيكٟٙبز ٔینٙقت ؾبذت ٚ ؾ
 .خٟت حفؼ ٔعیت ضلبثتی ؾبظٔب٘كبٖ اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙس ٔحهَٛ

ؾبظ پيكٟٙبز  ثبقس. زض ایٗ ضاؾتب ثٝ ٔسیطاٖ فقبَ زض نٙقت ؾبذت ٚ ٔی« ضلبثت تأٔيٗ وٙٙسٌبٖ»، «ثجبت»تطیٗ ظیطثقس زض ثقس  ٟٔٓ
ٌطزز زض ا٘تربة تأٔيٗ وٙٙسٌبٖ اظ ضٚیىطز تٙٛؿ تأٔيٗ وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙس تب ثتٛا٘ٙس ضلبثت ثيٗ تأٔيٗ وٙٙسٌبٖ ضا افعایف  ٔی

 زٞٙس. 
ثبقس. زض ایٗ ضاؾتب ثٝ  ٔی« افعایف ضضبیت ٔكتطی ثب تٛخٝ ثٝ وبٞف چطذٝ فطضٝ»، «ضٚاثظ ٔكتطی»تطیٗ ظیطثقس زض ثقس  ٟٔٓ
ٌطزز ثب اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی ضایب٘ف اثطی ثٝ وٛتبٞتط ٕ٘ٛزٖ ظ٘ديطٜ فطضٝ  ٖ فقبَ زض نٙقت ؾبذت ٚ ؾبظ پيكٟٙبز ٔیٔسیطا

 ٞب ٚ وٛتبٜ ٕ٘ٛزٖ ظٔبٖ فطضٝ ثٝ ضضبیت ٔكتطیبٖ ثيبفعایٙس. ٔحهٛلات ثپطزاظ٘س تب زض ٟ٘بیت ثب اتٕبْ ظٚزتط پطٚغٜ
ثبقس. زض ایٗ ضاؾتب ثٝ ٔسیطاٖ فقبَ زض  ٔی« طایی ٚ ثٟجٛز فّٕىطز فطایٙسٞبفطایٙسٌ»، «ؾبظی یىپبضچٝ»تطیٗ ظیطثقس زض ثقس  ٟٔٓ

 یزض ٟٔٙسؾٌطزز اظ ٟٔٙسؾی ٔدسز فطاٌيط ثطای ثبظؾبظی ٚ ثٟجٛز فّٕىطز فطآیٙسٞب ثٟطٜ ٌيط٘س.  نٙقت ؾبذت ٚ ؾبظ پيكٟٙبز ٔی
 لبثُ حهَٛ اؾت. یٚ اضتجبع یاعلافبت ٗی٘ٛ یٞب یفٙبٚض ٝیتٟٙب زض ؾب ٙسٞبیفطا یىبِیثٟجٛز ضاز ط،ئدسز فطاٌ

ثبقس. زض ایٗ ضاؾتب ثٝ ٔسیطاٖ  ٔی« ٞبی وؿت ٚ وبض ٚ افعایف اضظـ پصیطی ا٘قغبف»، «ٔعیت تبوتيىی»تطیٗ ظیطثقس زض ثقس  ٟٔٓ
زض  اضظـٚ ایدبز  پصیطی ا٘قغبفٔٙدط ثٝ  ٚ تٛؾقٝ كيزض أط تحم یٌصاضٝ یؾطٔبٌطزز ثب  فقبَ زض نٙقت ؾبذت ٚ ؾبظ پيكٟٙبز ٔی

 ؿت ٚ وبضقبٖ قٛ٘س.  و
ثبقس. زض ایٗ ضاؾتب ثٝ ٔسیطاٖ  ٔی« ؾِٟٛت تجبزَ اعلافبت ثب اؾتفبٜ اظ پّتفطْ ٚاحس»، «ؾِٟٛت زؾتطؾی»تطیٗ ظیطثقس زض ثقس  ٟٔٓ

ثطای ؾِٟٛت زض تجبزَ اعلافبت اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙس. ایٗ  ؽیپّتفطْ ثٝ فٙٛاٖ ؾطٌٚطزز اظ  فقبَ زض نٙقت ؾبذت ٚ ؾبظ پيكٟٙبز ٔی
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اؾتفبزٜ اظ  یثطا بظئٛضز ٘ یاثعاضٞب ٗيٚ ٕٞچٙ یافعاض ٚ ٘طْ یافعاض اؾت وٝ أىب٘بت ؾرت یاثط ب٘فیاظ ضا یٔسِْ پّتفط
ٚ  یثٝ ضاحت سٙتٛا٘ یٔ ٞب ؾبظٔبٖاؾت وٝ  یغئسَ ٔح ٗیثٝ فجبضت ؾبزٜ تط، إ٘بیس.  یفطاٞٓ ٔضا زٞٙسٜ  ؽیؾطٚ هیٔحهٛلات 

 .سٙٞب ضا تٛؾقٝ زٞ ٚ آٖ سٙٙو یذٛز ضا ثبضٌصاض یٞب ثسٖٚ زغسغٝ ثط٘بٔٝ
ثبقس. زض ایٗ ضاؾتب ثٝ ٔسیطاٖ فقبَ زض نٙقت ؾبذت  ٔی« تحّيُ ٚضقيت ؾبظٔبٖ»، «ٞٛقٕٙسی ٔحيظ»تطیٗ ظیطثقس زض ثقس  ٟٔٓ

ٞبی ٘ٛیٗ، زاقجٛضزٞبی ٔب٘يتٛضیًٙ ٚضقيت ؾبظٔبٖ ضا عطاحی ٕ٘بیٙس  ٌطزز ثب اؾتفبزٜ اظ ضایب٘ف اثطی ٚ فٙبٚضی ٚ ؾبظ پيكٟٙبز ٔی
 ای فّٕىطز ٚ ٚضقيت ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ ضلجب ضا تحت وٙتطَ زاقتٝ ثبقٙس. اظ ایٗ عطیك أىبٖ ضنس ِحؾٝ ٚ

 طاٖیثب ؾطفت ضخ زازٜ ٚ ٕٔىٗ اؾت شٞٗ ٔس ؾبذت ٚ ؾبظتحٛلات نٙقت ٔحسٚزیت پػٚٞف ایٗ اؾت وٝ  ٗیتط ٟٔٓ
، طزيٍ٘ نٙقت ضا زض ثط ٙسٜیٔٛضٛفبت ضٚظ ٚ آٌطفتٝ زض ٌصقتٝ نٙقت ٚ ثٛزٜ ٚ  ثط اؾبؼ ٔٛضٛفبت قىُ پػٚٞفوٙٙسٜ زض  قطوت

 كئسَ تحم یعِٛ فیٕبيثٝ پ ٌطزز یٔ كٟٙبزي، ثٝ ٔحممبٖ پؾبذت ٚ ؾبظنٙقت  ـیتحٛلات ؾط طيخٟت وبٞف تأث، ضٚٗ یاظا
 .قٛز سٜيزض عَٛ ظٔبٖ ؾٙد طٞبئتغ ٗيتب ضاثغٝ ث قسٜ یٞب زض عَٛ ظٔبٖ ٌطزآٚض ضٚـ زازٜ ٗیثپطزاظ٘س. زض ا
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Abstract 

With the development of information and communication technology, part of the supply 

chain, including organizational customers, suppliers, and other sectors that play an important 

role in the business process, has gradually been transferred to existing information technology 

platforms, causing a complete change. Patterns of trade have become traditional. Therefore, 

this study aims to present a conceptual model of electronic supply chain based on cloud 

computing in the Iranian construction industry. The research has been conducted based on 

descriptive-correlational method and variance-covariance matrix analysis. To do so, first, the 

literature of the "electronic supply chain based on cloud computing" was studied so that the 

research background and theories on the subject were considered. Indicators were identified 

and a designed questionnaire was distributed among the experts of companies active in the 

construction industry. Finally, using the structural equation modeling method, the proposed 

conceptual model of the research was analyzed. Findings indicate that, indicators including 

Cost Effectiveness (CEP), Delivery (DP), Quality (QP), Customer Relationship (CRP), 

Integration (IP), Technology (TP), Flexibility (FP), Stability (S), Environmental Intelligence 

(IE), Ease of Access (EA) and Tactical Advantage (TA) had a positive and significant effect 

on Electronic supply chain in the companies active in the construction industry.  

Keywords: Cloud Computing, Construction Industry, Supply Chain, Electronics Supply 

Chain. 

 

 


