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Abstract 

The system of internal controls is the main foundation of banks' governance system and is 

established to guide and supervise banking activities in order to achieve their goals and 

transparency and accountability. Despite the importance and necessity of the effective 

functioning of the internal control system in banks, no research has been conducted to 

identify its weaknesses in Iran. Accordingly, considering the consequences that the 

weaknesses of the internal control system can have for the banking system, this study, aims 

to identify the weaknesses of the internal control system of Iranian banks. In order to 

achieve the objectives of the study, first, the operational audit reports of banks were 

reviewed. Experts were then interviewed to identify other weaknesses in the banks' internal 

control system. Finally, the experts' opinions about the weaknesses were collected through 

a questionnaire and their consensus on each of the weaknesses was examined using the 

fuzzy Delphi method. Confirmatory factor analysis was used to evaluate the accuracy of 

clustering in this study. Based on the results of reviewing banks' operational audit reports 

and interviewing experts, a total of 64 weaknesses were identified. The findings indicate 

that 60 of the identified weaknesses gained a general consensus in favor of the Delphi 

group, and by factor analysis, the accuracy of the clustering of items was confirmed. The 

findings of this study can help to identify the current situation and plan to address the 

weaknesses of the internal control system of Iranian banks. 
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 پژوهشی مقاله
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 دهیچک

و نظارت بر  تیمنظور هدا ها است و به بانک ینظام راهبر یو شالوده اصل ربنایز ،یداخل یها نظام کنترل

و  تياهم باوجود. ابدی یاستقرار م ییو پاسخگو تيتحقق اهداف آن و شفاف یدر راستا یبانک یها تيفعال

نقاط ضعف آن  ییشناسا نهيدر زم یکنون پژوهش ها تا در بانک یداخل یها ضرورت کارکرد اثربخش نظام کنترل

 تواند یم یداخل یها نظام کنترل یها که ضعف ییامدهاياساس و با توجه به پ نير همبانجام نشده است.  رانیدر ا

 یها بانک یداخل یها نظام کنترل یها ضعف است شده یسعپژوهش  نیا در، کشور داشته باشد ینظام بانک یبرا

ها  بانک یاتيعمل یحسابرس یها در ابتدا گزارش ،به اهداف پژوهش یابيدست منظور به. دنشو ییشناسا رانیا

ها استخراج  بانک یداخل یها نظام کنترل گرید یها سپس مصاحبه با خبرگان صورت گرفت تا ضعف ،شد یبررس

هر  درخصوص شانیو اجماع ا شد یآور پرسشنامه جمع ازطریقها  نظر خبرگان راجع به ضعف ت،ینهارد. دنشو

 نیشده در اانجام یبند صحت خوشه یابیارز یبرا .شد یبررس یفاز یها با استفاده از روش دلف از ضعف کی

ها و  بانک یاتيعمل یاسناد حسابرس یبررسحاصل از  جینتا براساس. شداستفاده  یتأیيد یعامل ليتحل از ،پژوهش

مورد از  60آن است که  کنندۀ بيان ها افتهی .شد ییضعف شناسا 64مجموع درشده با خبرگان،  انجام یها مصاحبه

صحت  ،یعامل ليو با انجام تحل است هکردرا کسب  یگروه دلف موافق یاجماع عموم شده، ییشناسا یها ضعف

 منظور به یزیر برنامهو  یکنون تيوضع ختبه شنا تواند یپژوهش م نیا یهاافتهی .شد تأیيد ها هیگو یبند خوشه

 ران کمک کند.یا یها بانک یداخل یها موجود در نظام کنترل یها ضعف نکرد مرتفع
 

  یفاز یروش دلف ،یاتيعمل یحسابرس گزارش ،ها ضعف ،یداخل یها نظام کنترل :یدیکلی هاواژه
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 مقدمه

از  یکی عنوان به یصنعت بانکدار رانیدر ا

در  یاژهیو تياز اهم یاقتصاد یها بخشریز

رشد پرشتاب و  ليبه اهداف کلان ازقب یابيدست

سطح درآمد سرانه و  ینسب یارتقا ،یمستمر اقتصاد

از  ؛]2۳[ به اشتغال کامل، برخوردار است دنيرس

 ،یمطلوب اقتصاد گاهیبه جا یابيدست براین رو، یا

خود را ارتقا  گاهیجا دیبا یم زين یبانکدار نعتص

لازم است با  گاه،یجا نیبه ا یابيدست یدهد و برا

 یزیر نسبت به برنامه ،شناخت نقاط قوت و ضعف

صنعت  ،نيهمچن. ]۳[همت گمارد  ق،يجامع و دق

بازار  یعدم توسعه کاف ليبه دل رانیدر ا یبانکدار

 نقش ،بازار نیموجود در ا یها ییو ناکارا هیسرما

 یها تيمدت فعالبلندمدت و کوتاه یمال نيتأم یاصل

اساس، شفاف نیبر ا .]2[ دعهده دار بر را یاقتصاد

از اقدامات،  یرياقتصاد و جلوگ یسازو سالم یساز

 یفسادزا در حوزه بانک یهانهيها و زمتيفعال

 .]7[ استبوده  یاز اهداف اصل یکی همواره

 نهيکه در زم ییسازوکارها نیترمهم از یکی

خصوص  ها بهسازمان آمداثربخش و کار تیهدا

ها ابداع شده، مفهوم  و بانک یمال ینهادها

 ،یداخل یها کنترل .]15[ است یداخل یها کنترل

که  یبخش ؛است ها سازمان تیریاز مد یبخش مهم

 کاررفتۀ به یها هیروها و ها، روششامل برنامه

و اهداف  یبه رسالت وجود یابيسازمان در دست

 یها کنترل هدف نظام .]1۳[ خُرد و کلان است

 ازطریق یو ادار یمال تیریبهبود توان مد ،یداخل

است که به  یمال یآن گروه از رفتارها نکردمحدود

نامناسب منابع و بروز فساد  صياتلاف و تخص

 یها . استقرار و استمرار نظام کنترل]5[ انجامد یم

 خشبثراو  آمدکار تیریامکان مد ،توانمند یداخل

 رانیمد .آورد یفراهم م تیریمد یرا برا ها سازمان

 یداخل یها کنترل نظامدانند در نبود  یم یخوب به

، حفظ سازمان یاثربخش، تحقق رسالت اصل

 یهادادیرو اثراتو به حداقل رساندن  یسودآور

 .]1۳[مشکل است  اريبس رمنتظره،يغ

 ی، بانک مرکزیداخل یها ت کنترليبه اهم نظر

 ه است:کردل ین سند به شرح ذیاقدام به ابلاغ چند

 باال باا عناوان     یته نظارت باانک يمتن کم ترجمه

در  یداخلا  یهاا  کنترل یهانظام یبرا یچارچوب

 ؛ ]5[ 1۳85در مرداد ماه سال  یبانک یواحدها

 یهاا  کنتارل  ماثثر نظام  یبرا ییانتشار رهنمودها 

در خرداد ماه ساال   یاعتبار مثسساتدر  یداخل

 ؛]6[ 1۳86

 دسااتورالعمل » زياان 1۳96بهشاات ماااه  یدر ارد

در مثسساات   یشارکت  تيالزامات ناظر بر حاکم

 یراهبار  تیا تقو منظاور  باه  «یردولتا يغ یاعتبار

بااه  یابيو دساات یاعتبااار مثسساااتهااا و  بانااک

کاه   شاد کشاور ابالاغ    یاهداف باه شابکه باانک   

تورالعمل مااذکور ساامطااابق د لیااذ یبناادها

 یداخلاا یهاا  اساتقرار نظااام کنتارل   درخصاوص 

 است:

از  یاعتبار مثسسۀ یداخل یها کنترل -68 ماده

هر  یبرا لازم اقدامات و ندی، فرآیمشوجود خط

مطلوب آنها در  یاجرا زيمهم و ن یهاسکیاز ر کی

 معقول دهد. نانياطم یاعتبار مثسسۀ

 دیبا یاعتبار مثسسۀ یداخل یها کنترل -69 ماده

 ،یتیریو مد یاطلاعااات مال نکهیا درخصوص

 یاعتبار مثسسۀهنااگام و کامل بوده و  ، بهاتکاپذیر

 یهایمشو مقررات حاکم و خط نيمطابق با قوان

 معقول دهد. نانياطم ،کندیم تيخود فعال



 8۳ جواد شکرخواهو    سيد مرتضی مرتضوی       رانیا یها بانک یداخل یها نظام کنترل یها ضعفشناسایی 
 ج

 
 

 
 

د یبا یاعتبار مثسسۀ یداخل یها کنترل -70 ماده

از  یريجلوگ منظور به یمناسااب یسااازوکار کنترل

فراتر از سطح  یها و انجام اقداماتمياتخاذ تصم

 .]8[ کندفراهم  رانیکارمندان و مد اراتياخت

روزافزون  یدگيچيو پ ی، گستردگهمچنين

 طيدر مح عیسر راتييرقابت، تغ دیتشد ها، تيفعال

 زه،يمکان یها ستمياطلاعات و س یفناور ،یاقتصاد

 مواجه ساخته است ها سکیها را با انواع ر بانک

وضع موجود  شیدايپ یها شهیاز ر یکی .]19[

 یبانک یها سکیر تیریبه مد یتوجه بیها  بانک

تلاش  یبانک مرکز رياخ یها است. اگرچه در سال

 یده ها را ملزم به کنترل و گزارش بانک ه استکرد

 دهد یها نشان م عملکرد بانک جهي، نتکند ها سکیر

 یبانک ستميدر کل س یداخل یها غفلت از کنترل

 .]20[همچنان ادامه دارد 

و  تياهم درخصوصذکرشده  لیدلا باوجود

در  یداخل یها نظام کنترل ضرورت کارکرد اثربخش

نقاط  ییشناسا نهيزم در یپژوهش کنون ها تا بانک

 نيانجام نشده است. بر هم رانیدر ا نظام نیاضعف 

نظام  یها ضعفکه  ییامدهايبه پ توجهو با اساس 

کشور  یبانک ظامن یبرا تواند یم یداخل یها کنترل

 شرحپژوهش به  یاصل، پرسش باشد داشته یپ در

 شد: یبند صورت لیذ

 یداخلا  یهاا  در نظاام کنتارل   ییهاا  ضاعف  چه

 د؟رداوجود  رانیا یها بانک

 

 ینظر یمبان

بهتر  یها وشبه دنبال ر ربازید ازارشد  رانیمد

. اند هبود خوداداره  تحت یوکارها کنترل کسب

به  ها تا شرکت شود یم مستقر یداخل یها کنترل

 و تیمأمورو تحقق  یسمت اهداف سودآور

به حداقل رساندن  نيخود و همچن یها برنامه

را قادر  تیریها مد ترلنکد. نگام بردار نوسانات

 رييسرعت در حال تغبه طيمح اکه ب سازد یم

 ريمتغ یها تیتقاضاها و اولو و یو رقابت یاقتصاد

 یساختار برادیتجد بهو  شوندمواجه  ان،یمشتر

باعث  یداخل یها بپردازند. کنترل یآت یهارشد

از دست دادن  سکیکاهش ر ،ییاکار یارتقا

 تيقابل از نانياطم حصولو کمک به  ها ییدارا

و مقررات  نيقوان تیرعاو  یمال یها صورت یتکاا

 . ]40[ شود یم

 ان،یبه ز فيضع یها کنترل ،مقابل طرف در

 دار خدشه ت،ینها درو  یناکام ،یمال یها ییرسوا

صورت  در. دنشو یممنجر ها  اعتبار سازمان شدن

 یها شراکت یريگ شکلو  ها سکیر نشدن کنترل

 بروزاحتمال  ها، سکیبدون ابزار کنترل ر دیجد

 ،این وجود باناشناخته وجود دارد.  ئلمسا

و  ستين یدیموضوع جد ،یداخل یها کنترل

 مثبت یامدهايپر ب ههموار یحسابرسان داخل

 مقررات کنندگاننیتدوو  تأکيد یداخل یها کنترل

 براند.  دهکر تأیيدرا  ها کنترل استقرار ضرورت زين

 یبرا ینیگزیجا رسد یم نظر به اساس نیا

 نیاستقرار ا و باشد شتهوجود ندا یداخل یها کنترل

بر  یليو دل تیریمد یهیبد یها تيها از مسئول کنترل

 . ]56[است  یوجود حسابرسان داخل

 نیاز مراجع و تدو یاريبس زين یمنظر مقررات از

 یالزام را ها کنترل استقرار ،کنندگان مقررات

بورس و  ونيسيمثال، مقررات کم برای اند؛ کرده

 بهها را ملزم  شرکت کا،یامر در 1اوراق بهادار

 یحسابدار یداخل یها و حفظ نظام کنترل یطراح

از گزارش  دومفصل  زيانگلستان ن در. است کرده

                                           
1 Securities and Exchange Commission (SEC) 
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 نیا براساسموضوع پرداخته است.  نیا به 1لاترنب

 گزارش: 

در  یدي، نقش کلیداخل یها کنترل نظام»

با تحقق اهداف  مرتبطهم م یها سکیر تیریمد

در  یداخل یها جامع کنترل نظامد. دار هاوکار کسب

 یها ییسهامداران و دارا یگذار هیحفاظت از سرما

و  یاثربخش ،یداخل یها نقش دارد. کنترل ها شرکت

 از نانياطم حصولو به  ليرا تسه ها تيفعال ییاکار

و  یسازمان روند یگزارشگر یاتکا تيقابل

کمک  ،و مقررات نيقوان تیرعاو  یسازمان برون

 .]58[ «دکن یم

 ،یداخل یها کنترل نظام زين یبانکدار صنعت در

 محسوب سالم و منیا تیریمد در یاساس یعامل

 : شود می یبررسکه نقش آن در چند سطح  شودیم

  ؛شرکت تیریابزار مد عنوان به -

  ؛2سکیبر ر ینظارت مبتن بانيپشت عنوان به -

از حقاوق   انتيدفاع و ص یسازوکار کل عنوان به -

 .نفعان یذ

 یداخلاا یهااا نظااام کنتاارل ،یاتيااعمل دگاهیااد از

اهاداف بلندمادت و    تحقاق اثربخش و کارآمد، باه  

 تيا قابلاز  ناان يحصاول اطم  نيو همچنا  یسودآور

 تیریمااد یو حسااابدار یمااال یگزارشااگر یاتکااا

 یداخلا  یها نظام کنترل ن،ی. علاوه بر اکند یکمک م

با استانداردها و مقاررات   یاتيانطباق عمل یبه بررس

 یهاا  هیا قواعد و رو ها، یمش خط زيو ن یسازمان برون

 . ]۳۳[ کند یکمک م یداخل

 یداخل یها کنترل نظام ،ینظارت مراجع دگاهید از

 یابیارز و یدگيرس ندیفرآ در ژهیو به آن یابیارز و

 تیبرآورد کفا یداخل ندیفرآ تأیيدو  ۳ینظارت

                                           
1 Turnbull  
2 Risk Based Supervision 
3 Supervisory Review and Evaluation Process (SREP) 

به آن  بال سند دوم بخش درکه  ها بانک 4هیسرما

برخوردار است؛  چشمگيری تياز اهم ،اشاره شده

مربوط به استقرار نظام  یرهنمودهابه که  یطور  به

 یبرا یاساس اصولاثربخش در  یداخل یها کنترل

مرجع  یالمللنيکه چارچوب ب 5مثثر ینظارت بانک

 شده ژهیو تأکيد شود، یمحسوب م نهيزم نیدر ا

 .]۳2[است 

 به یابيدست به نکهیا بر علاوه یداخل یهاکنترل

شرکت ریسا همچون کند، یم کمک اثربخش نظارت

 و هابحران برابر در نفعان یذ از زين ها بانک در ها

 یهاکنترل. کندیم محافظت یمال یهاییرسوا

 انواع یبرا یدفاع خط نخستين درواقع یداخل

 ،یحسابرس یهاتيفعال از شيپ که است نفعان یذ

 نیآخر نيزو  شودیم عمل وارد ینظارت و یمقررات

ها  بانک تياصلاح وضع یبرا ناظر ینهادهاراهکار 

تيفعال ژهیو تيبه ماه تی. با عناشودیمحسوب م

از  یمال یتنگنا یستميو احتمال انتقال س یبانک یها

عدم  ،یمال مثسساتها و  بانک ریبانک به سا کی

در  سکیر تیریمدو  یداخل یهاکنترل تیکفا

نامطلوب  یامدهايپ تواندیم یبانکدار صنعت

 نانياطم جلب و اعتبار شهرت، بر چشمگيری

 یو به تبع آن، کل نظام مال ها بانک توسط یعموم

 .]29[داشته باشد 

                                           
4 Internal Capital Adequacy Assessment Process 

(ICAAP) 
 Core Principles for) مثثرسند اصول اساسی برای نظارت بانکی  5

Effective Banking Supervision شامل حداقل استانداردها در ،)

کميته نظارت ها و نظام بانکداری است که  زمينه نظارت احتياطی بر بانک

 2006منتشر و در اکتبر سال  1997بانکی بال نخستين سند آن را در سال 

 2010بازنگری کرد. در پرتو نقایص آشکارشده پس از بحران، در سال 

عنوان بخشی از فرآیند کلی تلاش جهانی  کميته مذکور، اصول اساسی را به

بانک برای تقویت عملکرد نظارتی و مدیریت ریسک بازنگری کرد. 

 09/12/1۳9۳مورخ  ۳۳0462/9۳مرکزی این سند را طی بخشنامه شماره 

 ترجمه کرد و دردسترس قرار داد.
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 پژوهش ۀنیشیپ

 یها کنترل تيفيک ريتأث ]۳6[همکاران  و 1باق

 یبررس یتو عملکرد آ یریپذسکیرا بر ر یداخل

که  ییهامذکور، بانک پژوهش جینتا براساس. ردندک

 گزارش را یداخل یهاکنترل تيبااهم یها ضعف

و عملکرد  بالاتر سکیر ندهیکنند، در آ یم

نشان  ها افتهی نی. اداشتند هاخو یتر فيضع

 یریپذ سکیر احتمال ف،يضع یهاکنترل دهد یم

را  مثبت یریپذ سکیاحتمال ر و شیرا افزا 2یمنف

 یا در مطالعه ]62[ همکارانو  ژانگ. دهد یم هشاک

و عملکرد  سکیر یراهبر یهاسازوکار نيرابطه ب

 وتحليل تجزیهرا  ینيچ یها بانک یریپذسکیر

و  سکیر یراهبرکند  یم تأیيدمطالعه  جیند. نتاردک

 یهر دو به بهبود سودآور ،هیسرما تیکفامقررات 

 تیمقررات کفا اما ؛است کردهها کمک بانک

سکیر یدر کاهش رفتارها یشتريب ريتأث ،هیسرما

 ینقش راهبر ،نيهمچن. است داشتهها بانک یریپذ

 یهابانک یریپذسکیر یدر کاهش رفتارها سکیر

در  وتر فيضع بهتر، سکیر تیریمد اخصبا ش

 است.  بودهتر  یقو آنهاعملکرد 

با هدف  ]28[ 4و الصلاحات ۳فیالشر پژوهش

 یرقابت تیبر مز یداخل یها کنترل ريتأث ییشناسا

 از یحاک ،مطالعه جیانجام شده است. نتا ها بانک

 شامل یداخل یها کنترل همهدار  یمعن ريتأث

 یها و کنترل یمال یها ، کنترلیادار یها کنترل

و  5سيکوتوپ .است ها بانک یرقابت تیبر مز یاتيعمل

 نظام بعادا ريتأث یپژوهشدر  ]51[ 6وواسيسيمال

                                           
1 Baugh  
2 downside (upside) risk-taking 
3 AlSharif 
4 Al-Slehat 
5 Koutoupis 
6 Malisiovas 

و  ی، سودآوریاعتبار سکیبر ر یداخل یها کنترل

را  ییکایامر یها و مقررات در بانک نيقوان تیرعا

 یابیارز ابعادند دانشان د جی. نتاکردند یبررس

و اطلاعات و ارتباطات  یکنترل یهاتي، فعالسکیر

ابعاد  همه، نيچن. همدارد ريتأث یاعتبار سکیبر ر

 ريتأث سک،یر یابیبجز ارز یداخل یهاکنترل

 یها همه ابعاد کنترل و یبر سودآور یدار یمعن

بر  یدار یمعن ريتأث ،یکنترل طيمح بجز یداخل

 ییکایامر یهابانک در مقررات و نيقوان تیرعا

 ارد. د

 تیرعااز  یشواهد ]52[و همکاران  یلارت

ارائه  یعموم یهاسازمان در یداخل یها کنترل

، رانهيشگيپ یهاکنترلند دادها نشان افتهید. کردن

 تیرعا بر یدار یمعن ريتأث ،ی، اصلاحکننده شفک

 نيهمچن مذکورد. مطالعه دارن مقررات و نيقوان

که  ییهادر سازمان یداخل یها نشان داد کنترل

 یشتريب یاثربخش ،دهند یانجام م رانهيشگياقدامات پ

کننده  کشف یها کنترلاز حد به  شيب یاتکا و دارد

رد. ندا تیبر رعا یچندان ريتأثمدت بلنددر 

 یداخل یها کنترل نظام ]48[و همکاران  7گُندُگدو

سالانه  یهاگزارش ازطریق را هيترک یبخش بانک

 یهاتيفعالند دانشان د جینتا. ندکرد یابیارز ها بانک

 مطابق ه،يترک یهابانک یداخل یها کنترل

 نظاماست و  نهيزم نیا در یالمللنيب یاستانداردها

 یاثربخش یکنترل یهاهیرو ازکشور  نیا یبانک

کارآمد  یسازوکارها ،نيهمچن. است برخوردار

 یريگ شکل بر چشمگيری ريتأث ،یداخل یها کنترل

 دارد. هيترک یبخش بانک داریو پا باثباتانداز چشم

 یهاسازوکار ريتأث ]55[همکاران  و یرامل

 یدر بخش بانک تقلب عیوقا رخداد برنظارت 

                                           
7 Gündoğdu 
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روش نيبند دانشان د جیاند. نتردک یبررس را یمالز

رابطه  تقلب،و وقوع  یداخل یها کنترل یها

است که  یبدان معن نیدارد. انوجود  یدار یمعن

عمل  در تقلباز  یريشگيپ یها بر برنامه هيتک

 .است هشدن تقلباتموجب کاهش وقوع 

 یگذارهیسرما زانيارتباط م یبررس هب ]57[ سان

 یداخل یها کنترل یهاضعف یبا افشا ها شرکت

 که است آن از یحاک ها افتهی. پرداخت

نظر اظهارکه  ییها شرکت در یگذار هیسرما

 مردود آنها یداخل یها کنترل درخصوصحسابرس 

نظر مقبول اظهارکه  ییها شرکتنسبت به  است،

. استکمتر  یدار یمعن طرز به ،کنندیم افتیدر

ها پس شرکت نیا در یگذارهیسرما زانيم ،نيهمچن

یکاهش م ،یداخل یها کنترل یها ضعف یافشااز 

 دايپ شیافزا ها صورت اصلاح ضعف درو  ابدی

 . کند یم

 تيتنوع فعال نيارتباط ب ]۳8[ ونگيک و چِن

 یها کنترل تيفيک و ینهاد گذارانهیسرما ها،شرکت

مذکور نشان  پژوهش جینتا .کردند یرا بررس یداخل

 در ضعف وجود احتمال با هاتيفعال تنوعند داد

 رابطه نیا و دارد مثبت رابطه ،یداخل یها کنترل

 ینهاد تيمالک ها شرکتکه  شود یم تیتقو یزمان

نقش  ]۳9[ همکاران و چن .باشند داشته داریناپا

را در کاهش  ها شرکت رهیمد ئتيه یتيتنوع جنس

 جینتا .کردند یبررس یداخل یها کنترل یهاضعف

 یحسابرس تهيحضور زنان در کم ندداد نشان حاصل

 یول ؛ندارد یداخل یها کنترلبر ضعف  یريثأت

صرف نظر از حضور  رهیمد ئتيحضور زنان در ه

 یها کنترل یها ضعف ،یحسابرس تهيآنان در کم

 .دهد یمرا کاهش  یداخل

به  یبا تمرکز بر بخش بانک ]41[و چانگ  چو

 یهاضعف ی)افشا یداخل یها کنترل تيفيک یبررس

افتهیپرداختند.  ها وام ری( بر ذخایداخل یها کنترل

 ها وام ریذخا مانده دندهینشان م آنها پژوهش یها

 افشا یداخل یها کنترل یهاضعفکه  یدر ادوار

بانک ،نيهمچن. است ادوار ریسا از شتريب شود، یم

 اصلاح نهيزم در یزيآم تياقدامات موفق که ییها

، سطح دهند یم انجام یداخل یها کنترل یهاضعف

را بالا  ندهیدر سال آ ها وام ارزش کاهش ریذخا

 . کنند ینم گزارش

با تمرکز بر سه بعد  ]50[و همکاران  کاناگارتنام

و  ینانياجتناب از نااطم ،ییفردگرا یعنی یفرهنگ مل

 تيبااهم یها ضعفبا فاصله قدرت، ارتباط آن را 

 یها افتهی براساسکردند.  یبررس یداخل یها کنترل

با  یداخل یها کنترل تيبااهم یها ضعفآنها، ارتباط 

 از اجتناب با و مثبت قدرت، فاصله و ییفردگرا

 ]45[و همکاران  دانلسون. است یمنف ،ینانينااطم

تقلب در  سکیبر ر یداخل یها ضعف کنترل ريتأث

این کردند. با انجام  یرا بررس یمال یگزارشگر

 یها ضعف انيم یاز ارتباط قو یشواهد، پژوهش

 ندهیتقلب در آ یو افشا یداخل یها کنترل تيبااهم

 آمد.  دسته ب

به  ]1۳[نژاد  نيو محمدحس هايق حاجيتحق در

ت يعوامل اثرگذار بر نقاط ضعف بااهم یبررس

شده در  رفتهیپذ یها شرکتاز  یانمونه ینترل داخلک

بورس اوراق بهادار تهران پرداخته شده است. 

مت سهام يتم قین لگارينشان داد ب ها ليتحلو هیتجز

ل کالا به جمع ک یدر تعداد سهام، نسبت موجود

 ینترل داخلکت يبا نقاط ضعف بااهم انیز و ییدارا

 پژوهش دروجود دارد.  یدارارابطه مثبت و معن

علائم  ییبه شناسا ]24[و همکاران  انيکمل

در  ینترل داخلکلات کوجود مش ۀهشداردهند

ند دادج نشان یپرداخته شد. نتا یرانتفاعيغ مثسسات

ران، یا یجامعه حسابداران رسم یازنظر اعضا
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رنده ي، انتقال گیسرک، وجود یسازمان یدگيچيپ

و  کسیر سطحت، يد بودن، خطر تداوم فعالیجد

ننده سال گذشته، ک یحسابرس مثسسۀبودن  کوچک

ستم يت وجود نقاط ضعف در سياز علائم بااهم

قلمداد  یر انتفاعيغ مثسسات ینترل داخلک

 شوند. یم

بر  مثثرعوامل  ]25[ ینصرالله پژوهش در

تحقق اهداف  برای یداخل یحسابرس یاثربخش

 جیشد. نتا یران بررسیا یبانک مل یداخل یها کنترل

مهارت و  یها از رابطه معنادار مولفه یحاک پژوهش

 ،یطيو مح یراطلاعات، عوامل ساختا یفناور

استقلال حسابرسان و اندازه بخش  ا،یمزا حقوق و

 یداخل یها کنترل یبا اثربخش یداخل یحسابرس

 است. 

با هدف  ]20[و همکاران  یطاهر پژوهش

ن وضع موجود و سطح مطلوب ياف بکش ییشناسا

استان  ییاجرا یدستگاهها یداخل یها کنترلساختار 

ن يب ،ج پژوهشیفارس انجام شده است. براساس نتا

ليکتش یت موجود و سطح مطلوب اجزايوضع

استان  ییاجرا یها در دستگاه ینترل داخلکدهنده 

توانگر حمزه  وجود دارد.دار  یفارس تفاوت معن

 نيارتباط ب یپژوهش در ]11[اصل  یاسکاف و ییکلا

 یها کنترل تيفيو ک یحسابرس تهيکم یها یژگیو

ند پژوهش نشان داد جی. نتاکردند یرا بررس یداخل

 یتخصص مال ،یحسابرس تهيکم یها یژگیو نياز ب

 یها کنترل تيفيبا ک یحسابرس تهياعضا و اندازه کم

 رياستقلال با متغ یژگیرابطه معنادار دارد و و یداخل

نشان  جینتا ،ني. همچنردوابسته رابطه معنادار ندا

کننده بر ارتباط لیثر تعدا رعامل،یقدرت مدند داد

 یها کنترل تيفيک و یحسابرس تهيکم اندازه نيب

 .دارد یداخل

، عوامال  یپژوهش در ]17[و همکاران  زاده حيذب

 رانیا ا هیدر بازار سارما  یکنترل داخل تيفيبر ک مثثر

 ،پاژوهش  یهاا  افتاه ی براسااس . ناد کرد یبند رتبه را

 یحسابرسا  ران،یماد  ماتيتصام  ،یداخل یحسابرس

 یهاا  مشخصاه  ره،یماد  ئات يه یهاا تاه يکم ،یخارج

ساااختار شاارکت،  ت،يااساااختار مالک ره،یمااد ئااتيه

 گاران ليو تحل یمل یعوامل مقررات و بازار، فرهنگ

کنتارل   تيفيبر ک مثثرعنوان عوامل  به بيترت به یمال

 باه  ]21[و همکااران   عرب. ندشد یبند رتبه یداخل

بر  رهیمد ئتيه یاعضا لاتيسطح تحص ريتأث یبررس

 جیها پرداختناد. نتاا   شرکت یداخل یها ضعف کنترل

 لاتيساطح تحصا   نيب دهد یمنشان  شانیا پژوهش

 یداخلا  یهاا  و ضاعف کنتارل   رهیماد  ئتيه یاعضا

وجاود دارد. باه    یو معناادار  یها رابطه منفا  شرکت

 یاعضااا لاتيسااطح بااالاتر تحصاا ،گااریعبااارت د

 یداخلا  یهاا  کااهش ضاعف کنتارل    به رهیمد ئتيه

 .شود یممنجر 

 یبررسا  به ]12[و همکاران  یپژوهش جامع در

 الزحمااه حااقو  یضااعف کنتاارل داخلاا نيرابطااه باا

 یهاا  شرکت یاسيبر ارتباطات س تأکيدبا  یحسابرس

 پرداختاه در بورس اوراق بهادار تهاران   شده رفتهیپذ

ضاعف   نيبا  دهناد  یپژوهش نشان ما  یها افتهی. شد

مثبت و  هرابط یحسابرس الزحمه حق و یکنترل داخل

شارکت،   یاسا يوجود دارد و ارتباطاات س  یمعنادار

الزحمااه  و حااق یضااعف کنتاارل داخلاا نيرابطااه باا

 ريدساتگ  و ی. سااعد کناد  یم فيرا تضع یحسابرس

و  یداخلا  یها ضعف کنترل ريتأث یپژوهش در ]18[

 یگاذار  هیسارما  ییبر کارا یشکاف سهامداران کنترل

در باورس اوراق بهاادار    شاده  رفتاه یپذ یهاا  شرکت

 هرچاه  دنا ده یمنشان  جی. نتاکردند یبررس راتهران 

 ییناکاارا  اباد، ی شیافازا  یشکاف سهامداران کنترلا 

در صاورت وجاود    و ابدی یم شیافزا یگذار هیسرما

تعااداد آن،  شیافازا  ایاا یداخلا  یهااا ضاعف کنتارل  

 .ابدی یم شیافزا یگذار هیسرما ییناکارا
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 پژوهش یها پرسش
نظام  نکهیو ا پژوهش یتوجه به پرسش اصل با

شده است،  ليتشک یبُعد اصل 5از  یداخل یها کنترل

 :شد طرح لیذ صورت به یفرع یها پرسش

نظام  یکنترل طيمح بُعددر  ییها ضعف چه (1

 د؟روجود دا رانیا یها بانک یداخل یها کنترل

نظام  سکیر یابیارزدر بُعد  ییها چه ضعف (2

 وجود دارد؟ رانیا یها بانک یداخل یها کنترل

نظام  یکنترل یها تيفعالدر بُعد  ییها چه ضعف (3

 وجود دارد؟ رانیا یها بانک یداخل یها کنترل

 ارتباطات و اطلاعاتدر بُعد  ییها چه ضعف (4

وجود  رانیا یها بانک یداخل یها نظام کنترل

 دارد؟

نظام  یشیپا یها تيفعالدر بُعد  ییها چه ضعف (5

 وجود دارد؟ رانیا یها بانک یداخل یها کنترل
 

 پژوهش روش
 یعنی ،پژوهش هدف به یابيدست منظور به

 یها نظام کنترل یها ضعف یو غربالگر ییشناسا

 ادامه در که شود یم یط ییها گامها  بانک یداخل

 : دنشو یم حیتشر

  ها بانک یاتیعمل یحسابرس یها گزارش یبررس

موجود در نظام  یها ضعف ییشناسا منظور به

 یحسابرس یها گزارش ها، بانک یداخل یها کنترل

 و یبررس ،رياخ یها سال یط شده هيته یاتيعمل

 دستاورد. شدنداز آن استخراج  هياول یها هیگو

 یها ضعف هياول یمفهوم یالگو مرحله نیا یاصل

  .استها  بانک یداخل یها موجود در نظام کنترل
 

 خبرگان با مصاحبه

 یاتيعمل یحسابرس یها زارشگمطالعه  اگرچه

ها  ضعف ییشناسا یاز منابع اصل یکی عنوان به

 پژوهش اهدافبه  یابيمنبع دست تنهادارد،  تياهم

 یابزارها ریسا یريکارگ هب با توان یم. نيست

 دهیناد یاجزا ریداده مانند مصاحبه، سا یآور جمع

 ییرا شناسا پژوهشبرخاسته از بستر  ایگرفته شده 

مصاحبه  یريکارگ هب. افزودپژوهش  یو بر غنا

در کسب  یآزاد ،یریپذ چون انعطاف ییایمزا یدارا

 یآور نوظهور و جمع موضوعات دربارۀاطلاعات 

شوندگان است  مصاحبه اتيتجرب نهيداده در زم

حاضر  پژوهشدر  ،اساس نيهم بر. ]22[

با خبرگان صورت  افتهیساختار مهين یها مصاحبه

 طیآنان و شرا اتيگرفت تا با توجه به تجرب

موجود در نظام  یها ضعف ریکشور، سا یها بانک

 .دنشو لحاظها  بانک یداخل یها کنترل
 

 پرسشنامه یطراح

 پاااژوهش نیاااا در شاااده یطراحااا پرسشااانامه

 اسات هاا(   )ضعف ها هیگواز  یا مجموعه ۀدربردارند

مخالف  ایدهنده خواسته شد تا نظر موافق  و از پاسخ

 زانيا مطروحاه را در قالاب م   ساثالات  درباارۀ خود 

 7تاا   1از  یازيا باا اختصااص امت   هیا گوهر  تياهم

 ؛اسات  بخاش  دو از متشاکل  پرسشانامه  .کنداعلام 

اسات کاه    یعماوم  یها پرسش شامل نخستبخش 

رشااته  لات،يتحصاا زانياام درخصااوص یاطلاعااات

شاوندگان فاراهم    پرساش  یو ساابقه کاار   یليتحص

 یتخصصا  یهاا  . بخش دوم شاامل پرساش  سازد یم

 یعنا یدر رابطاه باا موضاوع پاژوهش      یا نهیچندگز

 است. ها بانک یداخل یها کنترل نظام یها ضعف
 

  1یفاز یدلف روش
از روش  پژوهش نیابه اهداف  یابيدست یبرا

بر اجماع  یاستفاده شده است. روش دلف یفاز یدلف

                                           
1 Fuzzy Delphi Method 
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دارد  هيمسئله تک کی درخصوصنظر خبرگان 
 را یفاز یدلفروش  یاجرا یهاگام 1شکل  .]10[

 .دهد یم نشان

 

 یفاز یدلف کیتکن یاجرا یها گام .1 شکل

 یبرا شود یملاحظه م ،1شکل  با توجه به

 دینخست با ی،فاز یدلف کيتکن تمیالگور یاجرا

 عبارات یساز یفاز یبرارا  یمناسب یفاز فيط

 اعداد انواع نيب در. داد توسعه دهندگانپاسخ یکلام

و  1یمثلث یکاربرد را اعداد فاز نیشتريب ی،فاز

و  ادی. با توجه به کاربرد ز]14[دارند  یا ذوزنقه

 یمثلث یاز اعداد فاز ،یروش مثلث یسهول محاسبات

 . شود یمپژوهش استفاده  نیدر ا

 خبرگان ،یمثلث یصورت استفاده از اعداد فاز در

مقدار محتمل  ن،یينظرات خود را در قالب کران پا

 یمثلث یفاز عدد. ]22[ دهند یم ارائهو کران بالا 

 یقياست که با سه عدد حق یعدد فاز کی

. کران شود یداده م شینما F= (L,m,u) صورت به

 یریمقاد نهيشيب شود، ینشان داده م uبالا که با 

کند. کران  ارياخت تواند یم F یاست که عدد فاز

 یریمقاد نهيکم شود، ینشان داده م Lکه با  نیيپا

 کند. ارياخت تواند یم F یاست که عدد فاز
 

است. تابع  یعدد فاز کیمقدار محتمل  ،mمقدار  

 است: ریز صورت به یمثلث یعدد فاز کی تیعضو

 
 یهندس یدر فضا F= (L,m,u) یمثلث یفاز عدد

 .]14[ شود یداده م شینما ریز صورت به

 
هفت درجه  اسيمق یبرا یمثلث یفاز فيط

پژوهش  نیها در ا شاخص تياهم انيدر ب کرتيل

 .]14[ارائه شده است  1 نگاره صورت به
 

 

 

 درجه 7 کرتیل فیمعادل ط یمثلث یاعداد فاز .1 نگاره

 تياهم یب کاملاً تياهم کم یليخ تياهم کم متوسط مهم مهم یليخ تيبا اهم کاملاً

(9،1،1/0) (9،1/75،0/0) (9/75،0/5،0/0) (75/5،0/۳،0/0) (5/۳،0/1،0/0) (۳/1،0/0،0)  (1/0،0،0)  

                                           
1 Triangular Fuzzy Number (TFN) 

شناسایی طيف مناسب  
برای فازی سازی  

 عبارات کلامی

تجميع فازی مقادیر 
 فازی شده

 فازی زدایی مقادیر
انتخاب شدت آستانه  

 و غربال شاخص ها
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 دگاهید مناسب، یفاز فيط انتخاب از پس

 پس دوم گام در. شود یم ثبت و یگردآور خبرگان

 خبره، هر نظرات به مربوط یفاز ارقام محاسبه از

 پژوهش نی. در اشود یم 1عيتجم خبرگان نظرات

 یفاز نيانگيروش م ،خبرگان دگاهید عيتجم یبرا

هر کارشناس  دگاهید اگر. ]49[ دشو یم استفاده

داده  شینما (L,m,u) یمثلث یعدد فاز صورت به

 صورت به یمثلث یعدد فاز n یفاز نيانگيشود، م

 : شود ی( محاسبه م1رابطه )

) =FAVE ( 1)رابطه
∑I

n
، ∑m
n

، ∑u
n

) 

 ه،یگو هر یبرا خبرگان نظرات عيتجم از پس

2ییزدا یفاز
 دیبا ،گرید عبارت به. رديگ یم صورت 

 با. کرد نييخبرگان را تع ینظرات فاز یمقدار قطع

 مرکز روش از استفاده یريفراگ و تيمحبوب به توجه

از  زيمحققان، در پژوهش حاضر ن انيدر م ۳سطح

( استفاده شده است 2روش مطابق رابطه ) نيهم

]۳7[: 

 =DFij (2)رابطه
(𝑢𝑖𝑗−𝑙𝑖𝑗)+(𝑚𝑖𝑗−𝑙𝑖𝑗)

3
+ 𝑙𝑖𝑗 

به شاخص اشاره دارد؛  jبه فرد خبره و  i سیاند

 بيترت به uiو  Li، mi یها علامت که یطور  به

 هایابیارز مقدار حداکثر و محتمل مقدار حداقل،

 .است امj اريمع یبرا

 ییزدا یفاز و مناسب روش انتخاب از پس

در  4تحمل آستانه کی دیبا ها تمیآ غربال یبرا ریمقاد

در نظر  7/0نظر گرفت. آستانه تحمل را معمولاً 

 از حاصل یقطع مقدار اگر. ]60[ رنديگ یم

از  تر بزرگ خبرگان شده عيتجم دگاهید ییزدا یفاز

و در  شود یم تأیيد دنظرم هیگوآستانه تحمل باشد، 

از آستانه تحمل  تر کوچک مقدار نیا که  یصورت

 .شود یحذف م مدنظر هیگوباشد، 

                                           
1 Aggregation 
2 Defuzzy Fication 
3 center of area 
4 Threshold 

  5یتأیید یعامل لیتحل

 برای یآمار یندهایاز فرا یعامل ليتحل

و  گيرد میمرتبط با هم بهره  یهان سنجشکرد آسان

به  رهاياز متغ یالگو از گروه کیبا هدف کشف 

 ،یعامل ليتحل یدرواقع هدف اصل. ]61[ رود یکار م

 یهاداده ريروش تفس نیتر کشف ساده برایش تلا

 لیبه اوا یعامل ليتحل منشأشده است. مشاهده

در حوزه علوم  رمنيو مطالعات چارلز اسپ 1900

روانشناسان و  ،یخیبه لحاظ تار .گرددیم باز یانسان

در آغاز بهرا  یعامل ليتحل ی،پژوهشگران آموزش

 یهاپرسشنامه ريتفس برای یعنوان روش

. در حال حاضر کردند ستفادها یدهخودگزارش

علوم مانند  یهااز حوزه یاريدر بس یعامل ليتحل

علوم  ،یعلوم اجتماع ،یو روانشناس یعلوم رفتار

عنوان به ايجفراف و اقتصاد ،یو پرستار یپزشک

و  شودیبه کار گرفته م یفناور شرفتيدستاورد پ

 یالگو نييتب منظور بهها روش نیاز معتبرتر یکی

 محسوبشده مشاهده یرهايمتغ نيب یهمبستگ

  .]46[ شود یم

 شودیم ميتقس یبه دو گروه اصل یعامل ليتحل

 ليو تحل 6یاکتشاف یعامل ليتحل :ند ازا که عبارت

 یعامل ليتحل یريکارگ ههدف از ب .یتأیيد یعامل

 دهيچيپ یالگوها ییشناسا برایش تلا ،یاکتشاف

شيو آزمون پ افتهیانسجام یها کشف داده ازطریق

 یشتلا ،یتأیيد یعامل ليتحل درمقابل،است.  هاینيب

 نيب روابط ليو تحل پژوهش یهاهيفرض تأیيد یبرا

 نیادر استفاده از . ]61[ ها استو عامل رهايمتغ

 یانتظار قبل ای فرضشيپ کیپژوهشگر از  ،روش

 نیمدل برخوردار است و از ا یهاسازه درخصوص

 پژوهشدر  یشنهاديپ هینظر شیآزما برای کرد،یرو

                                           
5 Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
6 Exploratory Factor Analysis (EFA) 
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پژوهشگر با  گر،ی. به عبارت دکندیاستفاده م

 یدر جستجو ،یتأیيد یعاملا ليتحل یريکارگ هب

 هینظر هموضوع است که با توجه ب نیا صيتشخ

 یشنهاديپ یعامل یاز ساختارها کیکدام  ،پژوهش

  .]59[ ترندمناسب

 نیا در یتأیيد یعاملا ليتحل یجراا منظور به

 شدهاستفاده  SMART PLS3افزار  نرم از پژوهش

ها  با سازه ها هیگو ارتباط ،بيترت نیا بهاست. 

پنهان( و  ريعامل )متغ نيقدرت رابطه ب و یابیارز

نشان داده  یبار عامل ۀليوس قابل مشاهده به ريمتغ

منابع  یدر برخ پذیرفتنی ی. حداقل بار عاملشود یم

قضاوت،  یبرا یاصل ارياما مع ؛ذکر شده است 5/0

 t-value یعنیآماره آزمون  چنانچه. است tآماره 

 یصورت بار عامل نیباشد، در ا 96/1از  تر بزرگ

 .]1[شده معنادار است  مشاهده
  

 یریگ نمونه روش و یآمار نمونه جامعه،

 یاعضا انتخاب یبرا پژوهش نیا یآمار جامعه

 :است ریز شرح به یدلف گروه

 یدارا و متخصص یعلم تئيه یاعضا -الف

 یها کنترل با مرتبط تجربه ای یپژوهش یعلم سوابق

 .ها بانک در تيفعال سابقه یدارا و یداخل

 یانيم رانیمد گذاران، استيس ارشد، رانیمد -ب

 موضوع که ها بانک در شاغل یبانک کارشناسان و

 یداخل یها کنترل با مرتبط آنها یا حرفه تيفعال

 . است بوده

 یمرکز بانک کارشناسان و بازرسان ران،یمد -ج

 ارتباط و ییآشنا یداخل یها کنترل مفهوم با که

 . اند داشته یا حرفه

 و یحسابرس سازمان کارشناسان و رانیمد -د

 عنوان به تيفعال سابقه که یحسابرس مثسسات

 ها بانک یاتيعمل حسابرس ای مستقل حسابرس

 .اند داشته

 روش از استفاده با شوندگان مصاحبه نشیگز

 روش در. است شده انجام یبرف گلوله یريگ نمونه

از  شده ییشناسا افراد از یبرخ به ابتدا یبرف گلوله

جامعه هدف، مراجعه و سپس از آنان خواسته 

 گرید یاطلاعات لازم را درباره اعضا اگر شود یم

 . ]4[محقق قرار دهند  اريآن جامعه دارند، در اخت

 پژوهشدر  یفاز یروش دلف یاجرا منظور به

استفاده شده  یقضاوت یريگ حاضر، از روش نمونه

هدفمند  یريگ نمونه یها از روش یکیکه  است

 یافراد یقضاوت یريگ نمونه در. شود یمحسوب م

که با توجه به اطلاعات  رنديگ یمدر نمونه قرار 

 به. ]16[قرار دارند  تيموقع نیدر بهتر از،يمورد ن

 ،پژوهش نیدر ا نکهیا به تیعنا با گر،ید عبارت

هستند که  یاطلاعات یاز افراد دارا یطبقه محدود

 یريگ آن است، روش نمونه یمحقق در جستجو

 یهایژگیاست. و شده استفاده یقضاوت

ارائه  2 نگارهخبرگان به شرح  یشناخت تيجمع

.اند شده

 

 پژوهش خبرگان گروه یاعضا یکار تجربه حوزه و یلیتحص رشته لات،یتحص سطح. ۲ نگاره

 درصد تعداد یحوزه تجربه کار درصد تعداد یليرشته تحص درصد تعداد لاتيسطح تحص

 55٪/0 72 ها بانک در شاغل خبرگان 51٪/1 67 یحسابدار 27٪/5 ۳6 یدکتر

 14٪/5 19 یخبرگان شاغل در بانک مرکز ۳1٪/۳ 41 تیریمد 28٪/2 ۳7 یدکتر یدانشجو

 12٪/2 16 دانشگاه یعلم ئتيعضو ه 8٪/4 11 اقتصاد ۳4٪/4 45 ارشد یکارشناس

 18٪/۳ 24 حسابرس مستقل 9٪/2 12 ریسا 9٪/9 1۳ یکارشناس

 100٪ 1۳1 جمع 100٪ 1۳1 جمع 100٪ 1۳1 جمع
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 پژوهش یها افتهی
 یداخلا  یهاا  نظاام کنتارل   یهاا  ضعف استخراج

 ها بانک

پژوهش،  یها پرسش به ییپاسخگو منظور به

 یاتيعمل یحسابرس یها گزارشپس از مرور 

 نیتر ها، مهم مصاحبه یبند جمع وها  بانک

 یها نظام کنترلگانه  در ابعاد پنج موجود یها ضعف

 عنوان به واستخراج  رانیا یها بانک یداخل

 خبرگان از ینظرخواه برای یشنهاديپ یها هیگو

 .است ۳ نگاره شرح به که شد ارائه

 

 رانیا یها بانک یداخل یها موجود در نظام کنترل یها ضعف .۳ نگاره

 ضعف نماد

 یداخل یها نظام کنترل یکنترل طیمحموجود در بعد  یها ضعف

Environment1 یا حرفه رفتار نیيآ یاتيعمل یها هیو رو ییاجرا یها یمش خطنبودن نحوه کارکرد،  مشخص 

Environment2 یا رفتار حرفه نیيمندرج در آ یاخلاق یها ارزش نيکامل کارکنان از مضام یعدم آگاه 

Environment3 رهیمد ئتيه بيمستقل در ترک یعدم حضور اعضا 

Environment4 ینظارت یهاتيمسئول یفایدر ا مدیره هيئت یکم اعضا یاثربخش 

Environment5 یکار یها دستورالعملو  ندهایبر فرآ مدیره هيئتنظارت  یفقدان سازوکارها 

Environment6 مصوب یندهایفرآ و فیوظا شرح نيب یو کاربرد یفقدان ارتباط عمل 

Environment7 رانیمد به شده محول یها تيمسئول حدود با اراتينبودن اخت متناسب 

Environment8 ميرمستقيغ ای ميمستق و یررسميغ ای یرسم از اعم یده گزارش در مقرر روابط فیعدم تعر 

Environment9 یاتيو عمل یانيم رانیبالاتر از مد یها هیلابه  یمدون و خطوط گزارشگر یها هیرو نبود 

Environment10 یاستخدام، آموزش و بازنشستگ یها هیروو  ها یمش خطبا  تيصلاح یکردن استانداردها سازوکار مرتبط خلأ 

Environment11 یانسان منابع حوزه در عملکرد بازخورد ارائه یها هینداشتن رو 

Environment12 و انتصابات یپرور نيجانش درخصوص مدیره هيئتمشخص  یهابرنامه خلأ 

Environment13 کارکنان از انتظارات و ییپاسخگو یها تيمسئول شفاف و واضح نييعدم تب 

Environment14 مشاغل و ها تيفعال یبرا عملکرد یابیجامع ارز یها فقدان شاخص 

Environment15 رانیعملکرد کارکنان و مد یابیسنجش و ارز یکارآمد و اثربخش برا ییاجرا یها هیرو خلأ 

 یداخل یها نظام کنترل سکیر یابیارزموجود در بعد  یها ضعف

Assessment1 شده نييتع یفيک اهداف به یابيدست زانيم سنجش یبرا مناسب یکمّ یابزارها نييعدم تع 

Assessment2 تحقق اهداف یبرا ازيمنابع موردن نييتع درخصوص تیریمد یها ها و برنامه طرح خلأ 

Assessment3 ها تيفعالاهداف  یکاف یعدم سازگار 

Assessment4 ها سکیر یبند تیاولوو  یابیارز ل،يوتحل هیتجز یندمحور برایفرآ یهابرنامه نبود 

Assessment5 ها برنامه رييمنجر به تغ یاحتمال راتييو تغ تیریشده توسط مد رفتهیپذ سکیر دامنه نييعدم تع 

Assessment6 تیو حد آستانه رعا یو مقررات یکامل اقدامات با موارد قانون قياز تطب نانياطم برایمدون  هیرو نبود 

Assessment7 یاعتبار سکیر یابیو مدل ارز انیمشتر یبند رتبه هیرو تيعدم جامع 

Assessment8 و مقررات یاسيس ،یاجتماع ،یفناور ،یاقتصاد راتييبا توجه به تغ انیرفتار مشتر یکاو داده یعدم اجرا 

Assessment9 ها ییدارا( ی)پورتفو سبد سکیمحاسبه ر درخصوصمناسب  یو ابزارها ها یمش خط نبود 

Assessment10 یرعاديمربوط به معاملات غ یها سکیر ییو شناسا یبند ف، دستهیعدم تعر 

Assessment11 یاتيعمل یسک تقلب در سطح واحدهایجاد و بروز ریبر ا مثثرعوامل  ییعدم شناسا 

Assessment12 داتیو تهد ها رات بر نقاط ضعف، قوت، فرصتييو اثر تغ یطيمح یليتحل یها گزارش هيعدم ته 

Assessment13 وابسته اشخاص با تعاملات و ارتباطات از یناش یها سکیر جامع یگزارشگر و یابیعدم ارز 

 یداخل یها نظام کنترل یکنترل یها تیفعالموجود در بعد  یها ضعف

Activities1 معاملات صحت بر نظارت ستيل چک نبود 

Activities2 سکیت ریریمد یها مدل یها ستاندهو  ها تيفعالات مبادلات، يبه جزئ یدگينظام جامع رس خلأ 



 9۳ جواد شکرخواهو    سيد مرتضی مرتضوی       رانیا یها بانک یداخل یها نظام کنترل یها ضعفشناسایی 
 ج

 
 

 
 

 ها ییدارا یسوابق و تصد ی، نگهداریف مجوزدهیک کامل وظايعدم تفک Activities3 ضعف نماد

Activities4  یکنترل یها تيفعالآزمون  یمدون برا برنامهفقدان 

Activities5 شده یسپار برون یها تيمرتبط با فعال یداخل یها کنترل یکاف یابیعدم توسعه و ارز 

Activities6  یستميس صورت بهبانک  یها تيفعالعدم کنترل کامل 

Activities7 شعب عملکرد بهبود و کنترل ش،یبرنامه مستند پا درنقص  وجود 

Activities8 بودجه اثربخش تیموقع در جهت رعا عدم کنترل برخط و به 

Activities9 یاطلاعات یها ستميس تيامن تیریمد کامل یساز ادهيعدم پ 

Activities10 ت بحرانیریت و مديطرح تداوم فعال یعدم اجرا 

Activities11  یستمينامطلوب و مشکلات س یدادهایرو یگزارشگرفقدان سازوکار مدون درخصوص ثبت و 

Activities12 به بانک یخدمات فناور کننده ارائه یها شرکت یها تيندها و کنترل فعالیبر فرآ مثثرنظارت  یها هینبودن رو مدون 

Activities13 ها کنترل یساز ادهيو پ یبند ف، دستهیتعر در دهیفا - نهیت اصل هزیعدم رعا 

Activities14 
و  هاا  تیریماد  کيا باه تفک  یاتيا عمل یهاا  برناماه و اقدامات با  ها تيفعالانحرافات  ليو تحل یا سهیمقا یها گزارش هيعدم ته

 ها رمجموعهیز

Activities15 یکنترل یها تيفعالبا  ییآشنا درخصوص مثثر یها عدم ارائه آموزش 

Activities16 ییاجرا یواحدها در یکنترل یها تيکننده فعال نبود هماهنگ 

Activities17 یداخل یها نظام کنترل یدر طراح یداخل یواحد حسابرس ژهیو همه واحدها به یمشارکت ناکاف 

 یداخل یها نظام کنترل ارتباطات و اطلاعاتموجود در بعد  یها ضعف

Information1 آن یها یژگیو و یاطلاعات الزامات نييتع و ازيموردن اطلاعات ییشناسا یها هیفقدان رو 

Information2 ها ستميس نيارتباط ب یو مدل تعامل کپارچهی یفقدان مدل اطلاعات 

Information3 ت در شعب و ستادیریاز مديموردن یها استخراج همه اطلاعات و گزارش یز و بروز براکستم متمرينبود س 

Information4 بانک یها هیلا تمام در ارتباطات یبرقرار منظور به اطلاعات یداخل یگذار اشتراک هینبود رو 

Information5 یکنترل یها تيمسئولو  فیساختن کارکنان به وظا آگاه یها هیرو یکاف یعدم اثربخش 

Information6 طبق ضوابط و مقررات ینترل اسناد حسابدارکنان از ياطم ینبود سامانه برخط برا 

Information7  ران شعب و ستادین و مديتوسط رؤسا، معاون ها دستورالعملت ضوابط و ینان از رعاياطم یبرانبود سامانه برخط 

Information8 یاحتمال تخلفات یده گزارش یبرا اثربخش یارتباط یها کانال یريکارگ هعدم ب 

Information9 یسازمان برون اشخاص از مناسب بازخورد افتیدر یاثربخش برا یفقدان شبکه ارتباط 

Information10 یسازمان برون یت ارشد بر گزارشگریرینظارت مد یها هیرو خلأ 

 یداخل یها نظام کنترل یشیپا یها تیموجود در بعد فعال یها ضعف

Monitoring1 
در صورت عباور هار سانجه از مارز      ژهیو یگرفتن اقدامات نظارت نظر و در یاتيح یها سنجه یگذار و برچسب فیعدم تعر

 یبحران

Monitoring2 یداخل یها کنترل ساختار یابیارز یاستانداردها و ارهايمع نييعدم تع 

Monitoring3 ینظارت یها هیرو یو اجرا یدر طراح یو اثربخش تيجامع ،ییاینبود پو 

Monitoring4 مهارت و دانش بيترک لحاظ از یداخل یحسابرس بخش کارکنان نامتناسب و ناهمگون دمانيچ 

Monitoring5 تيبااهم یها تيفعالسک یبا ر یو بازرس یعدم تناسب برنامه جامع واحد حسابرس 

Monitoring6 یسازمان برون اشخاص از یافتیدر یها گزارش یريگيپ یبرا مشخص هینبود رو 

Monitoring7 یو بازرس یداخل یحسابرس یواحدها یها هيتوص یريگيپ یبرا مثثرند یفرآ نیعدم تدو 

Monitoring8 ینظارت یواحدها فیدر وظا یهمپوشان 

Monitoring9 یسنت یها هیرو یاجرا به ینظارت یها تيمحدودبودن فعال 

 یفاز یدلف روش از استفاده با ها ضعف یغربالگر

نظرات خبرگان  یو غربالگر یفاز نيانگيم جینتا

 نگااره در  یکنترل طيمحبُعد  یها ضعف درخصوص

 شاود  یما  مشااهده  که گونهارائه شده است. همان 4

کاماال  ی)عاادم آگاااه  Environment2یهااا هیااگو

منادرج در   یاخلاقا  یهاا  ارزش نيکارکنان از مضام
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 فی)عدم تعر Environment8 (،یا رفتار حرفه نیيآ

 ایاا یاعاام از رساام یدهاا روابااط مقاارر در گاازارش

( ميرمساااااتقيغ ایااااا ميو مساااااتق یررساااااميغ

کااردن  سااازوکار ماارتبط )خاالأ  Environment10و

 یهاا  هیا روو  ها یمش خطبا  تيصلاح یاستانداردها

 نکاه یا ليا دل باه  (یاستخدام، آماوزش و بازنشساتگ  

حاذف شادند و    کردند، کسب 7/0 از یکمتر ازيامت

 .فته شدندریپذخبرگان  دگاهیاز د ها هیگو هيبق

  یکنترل طیبعُد مح یها ضعف یحاصل از غربالگر جینتا .۴ نگاره

 ضعف نماد

 نظرات یفاز نیانگیم
مقدار 

 یقطع
کران  جهینت

 نییپا

مقدار 

 محتمل

کران 

 بالا

Environment1 
 یاتيعمل یها هیو رو ییاجرا یها یمش خطنبودن نحوه کارکرد،  مشخص

 یا حرفه رفتار نیيآ
 رشیپذ 750/0 891/0 770/0 591/0

Environment2 
منادرج در   یاخلاقا  یهاا  ارزش نيکامل کارکنان از مضاام  یعدم آگاه

 یا رفتار حرفه نیيآ
 رد 654/0 807/0 66۳/0 491/0

Environment3 رشیپذ 769/0 907/0 788/0 61۳/0 مدیره هيئت بيمستقل در ترک یعدم حضور اعضا 

Environment4 رشیپذ 7۳7/0 87۳/0 754/0 584/0 ینظارت یهاتيمسئول یفایدر ا مدیره هيئت یکم اعضا یاثربخش 

Environment5 
 یهاا  دستورالعملو  ندهایبر فرآ مدیره هيئتنظارت  یفقدان سازوکارها

 یکار
 رشیپذ 778/0 91۳/0 796/0 625/0

Environment6  رشیپذ 72۳/0 862/0 7۳8/0 569/0 مصوب یندهایفرآ و فیوظا شرح نيب یو کاربرد یارتباط عملفقدان 

Environment7 رشیپذ 777/0 908/0 795/0 628/0 رانیمد به شده محول یها تيمسئول حدود با اراتينبودن اخت متناسب 

Environment8 
 و یررسام يغ ای یرسم از اعم یده گزارش در مقرر روابط فیعدم تعر

 ميرمستقيغ ای ميمستق
 رد 684/0 844/0 697/0 511/0

Environment9 
 رانیبالاتر از ماد  یها هیلابه  یمدون و خطوط گزارشگر یها هیرو نبود

 یاتيو عمل یانيم
 رشیپذ 726/0 880/0 744/0 554/0

Environment10 
و  هاا  یمشا  خاط باا   تيصلاح یسازوکار مرتبط کردن استانداردها خلأ

 یاستخدام، آموزش و بازنشستگ یها هیرو
 رد 676/0 8۳6/0 688/0 504/0

Environment11 رشیپذ 765/0 904/0 781/0 609/0 یانسان منابع حوزه در عملکرد بازخورد ارائه یها هینداشتن رو 

Environment12 
و  یپارور  نيجانشا  درخصاوص  مادیره  هيئات مشخص  یهابرنامه خلأ

 انتصابات
 رشیپذ 724/0 865/0 741/0 567/0

Environment13 
 از انتظاارات  و ییپاساخگو  یهاا  تيمسائول  شفاف و واضح نييعدم تب

 کارکنان
 رشیپذ 767/0 906/0 785/0 610/0

Environment14 رشیپذ 742/0 881/0 758/0 588/0 مشاغل و ها تيفعال یبرا عملکرد یابیجامع ارز یها فقدان شاخص 

Environment15 
 یابیا سانجش و ارز  یکارآماد و اثاربخش بارا    یای اجرا یها هیرو خلأ

 رانیعملکرد کارکنان و مد
 رشیپذ 7۳7/0 886/0 75۳/0 57۳/0

نظرات خبرگان  یو غربالگر یفاز نيانگيم جینتا

در  سکیر یابیارزبُعد  یها ضعف درخصوص

 شودیم مشاهده که گونه همان. اند ارائه شده 5 نگاره

 سکیدامنه ر نيي)عدم تع  Assessment5هیگو

 یاحتمال راتييو تغ تیریشده توسط مد رفتهیپذ

 یکمتر ازيامت نکهیا ليدل به (ها برنامه رييمنجر به تغ
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 .فته شدریپذخبرگان  دگاهیدها از  ضعف هيکسب کردند، حذف شد و بق 7/0از 

  سکیر یابیبعُد ارز یها ضعف یحاصل از غربالگر جینتا .5 نگاره

 ضعف نماد

 نظرات یفاز نیانگیم
مقدار 

 یقطع
کران  جهینت

 نییپا

مقدار 

 محتمل

کران 

 بالا

Assessment1 
 اهاداف  به یابيدست زانيم سنجش یبرا مناسب یکمّ یابزارها نييعدم تع

 شده نييتع یفيک
 رشیپذ 702/0 86۳/0 715/0 528/0

Assessment2 
 یبرا ازيمنابع موردن نييتع درخصوص تیریمد یها ها و برنامه طرح خلأ

 تحقق اهداف
 رشیپذ 707/0 860/0 72۳/0 5۳9/0

Assessment3 رشیپذ 717/0 871/0 7۳1/0 549/0 ها تيفعالاهداف  یکاف یعدم سازگار 

Assessment4 
 یبناد  تیاولوو  یابیارز ل،يوتحل هیتجز یندمحور برایفرآ یهابرنامه نبود

 ها سکیر
 رشیپذ 715/0 866/0 7۳1/0 548/0

Assessment5 
 یاحتماال  راتييتغ و تیریشده توسط مد رفتهیپذ سکیر دامنه نييعدم تع

 هابرنامه رييتغ به منجر
 رد 675/0 8۳7/0 687/0 500/0

Assessment6 
و  یکامل اقدامات با موارد قاانون  قياز تطب نانياطم برایمدون  هیرو نبود

 تیو حد آستانه رعا یمقررات
 رشیپذ 7۳۳/0 885/0 747/0 565/0

Assessment7 رشیپذ 717/0 855/0 7۳1/0 564/0 یاعتبار سکیر یابیو مدل ارز انیمشتر یبند رتبه هیرو تيعدم جامع 

Assessment8 
 ،یاقتصااد  راتييا تغ باه  توجاه  باا  انیرفتار مشاتر  یکاو داده یعدم اجرا

 مقررات و یاسيس ،یاجتماع ،یفناور
 رشیپذ 710/0 862/0 72۳/0 544/0

Assessment9 
 سابد  ساک یمحاسابه ر  درخصاوص مناسب  یو ابزارها ها یمش خط نبود

 ها ییدارا( ی)پورتفو
 رشیپذ 708/0 861/0 720/0 54۳/0

Assessment10 
مرباوط باه معااملات     یهاا  ساک یر ییو شناساا  یبند ف، دستهیعدم تعر

 یرعاديغ
 رشیپذ 7۳7/0 887/0 751/0 57۳/0

Assessment11 
ساک تقلاب در ساطح    یجااد و باروز ر  یبار ا  ماثثر عوامل  ییعدم شناسا

 یاتيعمل یواحدها
 رشیپذ 757/0 888/0 775/0 609/0

Assessment12 
رات بار نقااط ضاعف،    ييا و اثر تغ یطيمح یليتحل یها گزارش هيعدم ته

 داتیو تهد ها قوت، فرصت
 رشیپذ 7۳4/0 876/0 749/0 577/0

Assessment13 
 و ارتباطاات  از یناشا  یهاا  ساک یر جاامع  یگزارشاگر  و یابیا عدم ارز

 وابسته اشخاص با تعاملات
 رشیپذ 728/0 872/0 744/0 569/0

نظرات خبرگان  یو غربالگر یفاز نيانگيم جینتا

در  یکنترل یها تيفعالبُعد  یها ضعف درخصوص

 شود یم مشاهده که گونه همان. اند ارائه شده 6 نگاره

 ليدل به بُعد نیا در شده ییشناسا یها همه ضعف

 دگاهیکسب کردند، از د 7/0از  یشتريب ازيامت نکهیا

 .پذیرفته شدندخبرگان 
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   یکنترل یها تیبعُد فعال یها ضعف یحاصل از غربالگر جینتا .6 نگاره

 ضعف نماد

 نظرات یفاز نیانگیم
مقدار 

 یقطع
کران  جهینت

 نییپا

مقدار 

 محتمل

کران 

 بالا

Activities1 رشیپذ 756/0 898/0 775/0 596/0 معاملات صحت بر نظارت ستيل چک نبود 

Activities2 
 یهاا  ساتانده و  هاا  تيا فعالات مبادلات، يبه جزئ یدگينظام جامع رس خلأ

 سکیت ریریمد یها مدل
 رشیپذ 705/0 857/0 720/0 5۳8/0

Activities3 
 یسااوابق و تصااد ی، نگهااداریف مجااوزدهیک کاماال وظااايااعاادم تفک

 ها ییدارا
 رشیپذ 715/0 867/0 7۳0/0 548/0

Activities4  رشیپذ 729/0 87۳/0 746/0 567/0 یکنترل یها تيفعالآزمون  یمدون برا برنامهفقدان 

Activities5 
 یهاا  تيا مارتبط باا فعال   یداخلا  یهاا  کنتارل  یکاف یابیعدم توسعه و ارز

 شده یسپار برون
 رشیپذ 716/0 869/0 7۳1/0 547/0

Activities6  رشیپذ 745/0 874/0 762/0 598/0 یستميس صورت بهبانک  یها تيفعالعدم کنترل کامل 

Activities7 رشیپذ 748/0 889/0 764/0 591/0 شعب عملکرد بهبود و کنترل ش،یبرنامه مستند پا درنقص  وجود 

Activities8 رشیپذ 701/0 860/0 71۳/0 5۳0/0 بودجه اثربخش تیموقع در جهت رعا عدم کنترل برخط و به 

Activities9 رشیپذ 761/0 896/0 778/0 609/0 یاطلاعات یها ستميس تيامن تیریمد کامل یساز ادهيعدم پ 

Activities10 رشیپذ 704/0 857/0 719/0 5۳5/0 ت بحرانیریت و مديطرح تداوم فعال یعدم اجرا 

Activities11 
 یدادهایاارو یگزارشااگرفقاادان سااازوکار ماادون درخصااوص ثباات و  

 یستمينامطلوب و مشکلات س
 رشیپذ 725/0 87۳/0 741/0 561/0

Activities12 
 یهاا  تيا نادها و کنتارل فعال  یبار فرآ  ماثثر نظاارت   یها هینبودن رو مدون

 به بانک یخدمات فناور کننده ارائه یها شرکت
 رشیپذ 721/0 866/0 7۳8/0 560/0

Activities13 
 یسااز  ادهيا و پ یبناد  ف، دساته یا تعر در دهیفا - نهیت اصل هزیعدم رعا

 ها کنترل
 رشیپذ 714/0 864/0 7۳0/0 549/0

Activities14 
و اقادامات   ها تيفعالانحرافات  ليو تحل یا سهیمقا یها گزارش هيعدم ته

 ها رمجموعهیو ز ها تیریمد کيبه تفک یاتيعمل یها برنامهبا 
 رشیپذ 719/0 865/0 7۳5/0 559/0

Activities15 رشیپذ 759/0 898/0 777/0 60۳/0 یکنترل یها تيفعالبا  ییآشنا درخصوص مثثر یها عدم ارائه آموزش 

Activities16 رشیپذ 752/0 896/0 772/0 590/0 ییاجرا یواحدها در یکنترل یها تيکننده فعال نبود هماهنگ 

Activities17 
 یدر طراحا  یداخل یحسابرسواحد  ژهیو همه واحدها به یمشارکت ناکاف

 یداخل یها نظام کنترل
 رشیپذ 780/0 907/0 800/0 6۳۳/0

نظرات خبرگان  یو غربالگر یفاز نيانگيم جینتا

بُعد اطلاعات و ارتباطات  یها ضعف درخصوص

 مشاهده که گونه همان. اند ارائه شده 7 نگاره در

 به بُعد نیا در شده ییشناسا یها همه ضعف شود یم

کسب کردند، از  7/0از  یشتريب ازيامت نکهیا ليدل

 .پذیرفته شدخبرگان  دگاهید
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   ارتباطات و اطلاعاتبعُد  یها ضعف یحاصل از غربالگر جینتا .7 نگاره

 ضعف نماد

 نظرات یفاز نیانگیم
مقدار 

 یقطع
کران  ضعف

 نییپا

مقدار 

 محتمل

کران 

 بالا

Information1 
 و یاطلاعات الزامات نييتع و ازيموردن اطلاعات ییشناسا یها هیفقدان رو

 آن یها یژگیو
 رشیپذ 718/0 872/0 7۳4/0 547/0

Information2 رشیپذ 7۳8/0 885/0 754/0 575/0 ها ستميس نيارتباط ب یو مدل تعامل کپارچهی یفقدان مدل اطلاعات 

Information3 
 یهاا  استخراج همه اطلاعات و گزارش یز و بروز براکستم متمرينبود س

 ت در شعب و ستادیریاز مديموردن
 رشیپذ 747/0 892/0 76۳/0 586/0

Information4 
 در ارتباطات یبرقرار منظور به اطلاعات یداخل یگذار اشتراک هینبود رو

 بانک یها هیلا تمام
 رشیپذ 727/0 879/0 741/0 560/0

Information5 
و  فیآگااه سااختن کارکناان باه وظاا      یهاا  هیا رو یکااف  یعدم اثربخش

 یکنترل یها تيمسئول
 رشیپذ 742/0 890/0 759/0 576/0

Information6 
طباق ضاوابط    ینترل اسناد حسابدارکنان از ياطم ینبود سامانه برخط برا

 و مقررات
 رشیپذ 758/0 894/0 777/0 60۳/0

Information7 
 هاا  دساتورالعمل ت ضاوابط و  یا ناان از رعا ياطم ینبود سامانه برخط برا

 ران شعب و ستادین و مديتوسط رؤسا، معاون
 رشیپذ 766/0 905/0 786/0 608/0

Information8 
 تخلفاات  یدها  گزارش یبرا اثربخش یارتباط یها کانال یريکارگ هعدم ب

 یاحتمال
 رشیپذ 766/0 899/0 784/0 616/0

Information9 
 اشخاص از مناسب بازخورد افتیدر یاثربخش برا یفقدان شبکه ارتباط

 یسازمان برون
 رشیپذ 710/0 865/0 725/0 5۳8/0

Information10 رشیپذ 728/0 878/0 744/0 562/0 یسازمان برون یت ارشد بر گزارشگریرینظارت مد یها هیرو خلأ 

نظرات خبرگان  یو غربالگر یفاز نيانگيم جینتا

در  یشیپا یها تيفعالبُعد  یها ضعف درخصوص

 شود یمگونه که مشاهده  . هماناند شده ارائه 8 نگاره

 ليدل به بُعد نیا در شده ییشناسا یها همه ضعف

 دگاهیکسب کردند، از د 7/0از  یشتريب ازيامت نکهیا

 .پذیرفته شدخبرگان 
 

  یشیپا یها تیبعُد فعال یها ضعف یحاصل از غربالگر جینتا .8 نگاره

 ضعف نماد

 نظرات یفاز نیانگیم
مقدار 

 یقطع
کران  ضعف

 نییپا

مقدار 

 محتمل

کران 

 بالا

Monitoring1 
و درنظرگارفتن اقادامات    یاتيا ح یها سنجه یگذار و برچسب فیعدم تعر

 یدر صورت عبور هر سنجه از مرز بحران ژهیو ینظارت
 رشیپذ 705/0 860/0 718/0 5۳6/0

Monitoring2 رشیپذ 724/0 869/0 740/0 562/0 یداخل یها کنترل ساختار یابیارز یاستانداردها و ارهايمع نييعدم تع 

Monitoring3 رشیپذ 725/0 875/0 74۳/0 557/0 ینظارت یها هیرو یو اجرا یدر طراح یو اثربخش تيجامع ،ییاینبود پو 

Monitoring4 
 لحااظ  از یداخلا  یحسابرسا  بخش کارکنان نامتناسب و ناهمگون دمانيچ

 مهارت و دانش بيترک
 رشیپذ 760/0 894/0 780/0 605/0

Monitoring5 
 یهاا  تيفعالسک یبا ر یو بازرس یعدم تناسب برنامه جامع واحد حسابرس

 تيبااهم
 رشیپذ 745/0 894/0 762/0 579/0
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 ضعف نماد

 نظرات یفاز نیانگیم
مقدار 

 یقطع
کران  ضعف

 نییپا

مقدار 

 محتمل

کران 

 بالا

Monitoring6 
 اشااخاص از یافتیاادر یهااا گاازارش یريااگيپ یباارا مشااخص هیاانبااود رو

 یسازمان برون
 رشیپذ 708/0 866/0 72۳/0 5۳4/0

Monitoring7 
 یحسابرسا  یواحادها  یهاا  هيتوصا  یريا گيپ یبرا مثثرند یفرآ نیعدم تدو

 یو بازرس یداخل
 رشیپذ 7۳4/0 877/0 750/0 574/0

Monitoring8 رشیپذ 7۳7/0 88۳/0 75۳/0 576/0 ینظارت یواحدها فیدر وظا یپوشان هم 

Monitoring9 رشیپذ 751/0 88۳/0 769/0 60۳/0 یسنت یها هیرو یاجرا به ینظارت یها تيمحدودبودن فعال 

  یتأیید یعامل لیتحل آزمون جینتا

پژوهش و  یالگو لک یمعنادار ت،یدرنها

 لقاب یرهايها )متغضعف یبند خوشه صحت

شد.  یبررس یديیأت یعامل ليا آزمون تحلب( مشاهده

 لر قابيهر متغ یهمبستگزان يم ۀدهندنشان یبار عامل

 از حاصل جینتا. استر مکنون يمشاهده با متغ

 .اند شده ارائه 9 نگارهدر  یتأیيد یعامل ليتحل

 کیتر و به عدد  بزرگ یهرچه بار عامل

شده بهتر  مشاهده ريمتغ یعنیباشد،  تر کینزد

 جینتا براساس. کند نييمکنون را تب ريتواند متغ یم

 یها هیگو همه ی، بار عامل9 نگارهشده در  ارائه

و مطلوب  بوده 5/0از  تر بزرگخبرگان،  شدۀتأیيد

از مقدار  تر رگموارد بز یدر تمام ،نيهمچن. است

 یمعنادار اساس، نیا بر و است 96/1 یبحران

 تأیيد 05/0در سطح  شده مشاهده یعامل یبارها

همه  یبرا tآماره  نکهیا به. با توجه شود می

 ،آمدهدست ه ب 96/1از مقدار  شتريب ها شاخص

 یرهاي)متغ مرتبط ابعاد با ها هیگوهمه  نيرابطه ب

گرفت  جهينت توان یمو است  بودهدار امکنون( معن

هستند. ابعاد یبرا یمناسب ۀکنند نييتب ها هیگو
 

 پژوهش یها هیگو یتأیید یعامل لیحاصل از تحل جیحاصل از نتا جینتا .9نگاره 

 تيوضع احتمال مقدار t آماره استاندارد انحراف یعامل بار نماد شاخص

Environment1 7۳4/0  057/0  8۳۳/12  000/0  رشیپذ 

Environment3 641/0  065/0  788/9  000/0  رشیپذ 

Environment4 677/0  067/0  099/10  000/0  رشیپذ 

Environment5 726/0  049/0  947/14  000/0  رشیپذ 

Environment6 657/0  067/0  876/9  000/0  رشیپذ 

Environment7 70۳/0  058/0  1۳۳/12  000/0  رشیپذ 

Environment9 670/0  057/0  659/11  000/0  رشیپذ 

Environment11 668/0  059/0  264/11  000/0  رشیپذ 

Environment12 67۳/0  064/0  518/10  000/0  رشیپذ 

Environment13 699/0  047/0  741/14  000/0  رشیپذ 

Environment14 752/0  058/0  91۳/12  000/0  رشیپذ 

Environment15 795/0  049/0  ۳56/16  000/0  رشیپذ 

Assessment1 670/0  061/0  049/11  000/0  رشیپذ 
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 تيوضع احتمال مقدار t آماره استاندارد انحراف یعامل بار نماد شاخص

Assessment2 70۳/0  047/0  927/14  000/0  رشیپذ 

Assessment3 692/0  061/0  270/11  000/0  رشیپذ 

Assessment4 802/0  040/0  104/20  000/0  رشیپذ 

Assessment6 720/0  052/0  959/1۳  000/0  رشیپذ 

Assessment7 628/0  064/0  809/9  000/0  رشیپذ 

Assessment8 464/0  056/0  528/11  000/0  رشیپذ 

Assessment9 671/0  061/0  048/11  000/0  رشیپذ 

Assessment10 715/0  04۳/0  77۳/16  000/0  رشیپذ 

Assessment11 746/0  051/0  580/14  000/0  رشیپذ 

Assessment12 701/0  052/0  505/1۳  000/0  رشیپذ 

Assessment13 747/0  047/0  765/15  000/0  رشیپذ 

Activities1 699/0  050/0  001/14  000/0  رشیپذ 

Activities2 694/0  055/0  728/12  000/0  رشیپذ 

Activities3 688/0  046/0  088/15  000/0  رشیپذ 

Activities4 751/0  046/0  250/16  000/0  رشیپذ 

Activities5 710/0  048/0  797/14  000/0  رشیپذ 

Activities6 70۳/0  047/0  8۳4/14  000/0  رشیپذ 

Activities7 680/0  049/0  979/1۳  000/0  رشیپذ 

Activities8 720/0  050/0  500/14  000/0  رشیپذ 

Activities9 726/0  047/0  ۳4۳/15  000/0  رشیپذ 

Activities10 681/0  046/0  651/14  000/0  رشیپذ 

Activities11 779/0  041/0  015/19  000/0  رشیپذ 

Activities12 707/0  042/0  690/16  000/0  رشیپذ 

Activities13 692/0  057/0  081/12  000/0  رشیپذ 

Activities14 722/0  045/0  886/15  000/0  رشیپذ 

Activities15 7۳4/0  05۳/0  915/1۳  000/0  رشیپذ 

Activities16 715/0  047/0  15۳/15  000/0  رشیپذ 

Activities17 755/0  048/0  755/15  000/0  رشیپذ 

Information1 760/0  0۳9/0  664/19  000/0  رشیپذ 

Information2 777/0  042/0  ۳87/18  000/0  رشیپذ 

Information3 757/0  0۳9/0  5۳5/19  000/0  رشیپذ 

Information4 740/0  047/0  7۳5/15  000/0  رشیپذ 

Information5 79۳/0  0۳7/0  458/21  000/0  رشیپذ 

Information6 714/0  049/0  592/14  000/0  رشیپذ 

Information8 7۳1/0  050/0  644/14  000/0  رشیپذ 

Information9 742/0  048/0  557/15  000/0  رشیپذ 

Information10 694/0  059/0  756/11  000/0  رشیپذ 

Monitoring1 742/0  059/0  522/12  000/0  رشیپذ 
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 تيوضع احتمال مقدار t آماره استاندارد انحراف یعامل بار نماد شاخص

Monitoring2 786/0  04۳/0  424/18  000/0  رشیپذ 

Monitoring3 705/0  057/0  ۳87/12  000/0  رشیپذ 

Monitoring4 799/0  041/0  429/19  000/0  رشیپذ 

Monitoring5 7۳1/0  042/0  558/17  000/0  رشیپذ 

Monitoring6 692/0  062/0  186/11  000/0  رشیپذ 

Monitoring7 754/0  046/0  508/16  000/0  رشیپذ 

Monitoring8 672/0  072/0  ۳74/9  000/0  رشیپذ 

Monitoring9 65۳/0  062/0  5۳2/10  000/0  رشیپذ 

 یریگ جهینت

 یو شالوده اصل ربنایز ،یداخل یها نظام کنترل

و  تیمنظور هدا ها است و به بانک ینظام راهبر

تحقق  یدر راستا یبانک یها تينظارت بر فعال

. ابدی یاستقرار م ییو پاسخگو تياهداف آن و شفاف

و ضرورت کارکرد اثربخش نظام  تياهم باوجود

در  یکنون پژوهش ها تا در بانک یداخل یها کنترل

انجام نشده  رانینقاط ضعف آن در ا ییشناسا نهيزم

که در  ییامدهاياساس و با توجه به پ نياست. بر هم

 تواند یم یداخل یها نظام کنترل یها ضعف صورت

پژوهش  نیا درکند،  دیتهدکشور را  ینظام بانک

 یداخل یها نظام کنترل یها ضعفشد  یسع

 ق،یطر نیا از و دنشو ییشناسا رانیا یها بانک

 برداشته نظام نیا عملکرد بهبود جهت در یگام

 .شود

 یعنیبه هدف پژوهش  یابيدست منظور به

 یداخل یها نظام کنترل یها ضعف ییشناسا

اسناد  یگام نخست به بررس در ،کشور یها بانک

ها پرداخته شد. سپس  بانک یاتيعمل یحسابرس

با خبرگان صورت گرفت  افتهیساختار مهيمصاحبه ن

شود.  ییشناسا شانیا مدنظر یها ضعف ریساتا 

 همهبه  خبرگان راجع دهينظر و عق ت،یدرنها

پرسشنامه،  ازطریق شده ییشناسا یها ضعف

از  کیهر  درخصوصو اجماع خبرگان  یآور جمع

سازه  ییو روا یفاز یبا استفاده از روش دلف ها هیگو

 یعامل لياز تحل استفادهبا  یبند و صحت خوشه

 .شدند یبررس یتأیيد

 یها ضعف درخصوصاول پژوهش  پرسش

 نهيزم نیادر ها طرح شده است.  بانک یکنترل طيمح

 یاتيعمل یحسابرس یها گزارش مرور از پس

 ضعف 15 مجموع درمصاحبه با خبرگان  وها  بانک

 اتنظر یآور از جمع پسشد.  ییشناسا تيبااهم

 نظراجماع  یپرسشنامه و بررس ازطریقخبرگان 

 ۳مشخص شد  یفاز یبا استفاده از روش دلف شانیا

 نيکامل کارکنان از مضام یعدم آگاه هیگو

 ،یا رفتار حرفه نیيمندرج در آ یاخلاق یها ارزش

اعم از  یده روابط مقرر در گزارش فیعدم تعر

 خلأ و ميرمستقيغ ای ميو مستق یررسميغ ای یرسم

با  تيصلاح یکردن استانداردها سازوکار مرتبط

استخدام، آموزش و  یها هیروو  ها یمش خط

 7/0 از کمتر شده ییزدا یفاز برونداد ،یبازنشستگ

مذکور از الگو  یها هیگو ن،یبنابرا ؛کردند کسب

خبرگان  دگاهیاز د ها هیگو هيشدند و بق حذف

 .پذیرفته شد

 بُعد یها ضعفبه پرسش دوم  نکهیا به توجه با

 مرور از پس پردازد، یها م بانک سکیر یابیارز
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مصاحبه  وها  بانک یاتيعمل یحسابرس یها گزارش

 ییشناسا تيضعف بااهم 1۳ ،درمجموعبا خبرگان 

مذکور  یها هیگو یبه غربالگر زيادامه ن در. ندشد

 یبا استفاده از روش دلف وخبرگان  اتنظر براساس

 بروندادند داد نشان جینتا و شد پرداخته یفاز

 سکیدامنه ر نييعدم تع هیگو شده ییزدا یفاز

 یاحتمال راتييو تغ تیریشده توسط مد رفتهیپذ

 ،رو نیا از ؛است 7/0ها کمتر از برنامه رييبه تغ منجر

 در ها هیگو هيبق وحذف  ،الگو از مذکور هیگو صرفاً

 .ندشدالگو لحاظ 

سوم، چهارم و پنجم پژوهش  یها پرسش

 یها تيفعال ابعاددر  موجود یها ضعف به بيترت به

 یشیپا یها تيفعال و ارتباطات و اطلاعات ،یکنترل

پاسخ  افتنی منظور به. شود یها مربوط م بانک

ضعف  9و  10، 17 بيترت به شده، اشاره یها پرسش

 و اطلاعات ،یکنترل یها تيفعال ابعاددر  تيبااهم

 براساسها  بانک یشیپا یها تيفعال و ارتباطات

مصاحبه با  و یاتيعمل یحسابرس یها گزارش

 یحاصل از غربالگر جینتا و ندشد ییخبرگان شناسا

ند نشان داد یفاز یبا استفاده از روش دلف ها هیگو

از  تر بزرگ شده ییزدا یفاز برونداد ها هیگو یتمام

 دگاهید براساسرو،  نیکسب کردند و از ا 7/0

 .ندپذیرفته شدخبرگان 

نظام  یها ضعف شدن مشخص از پس ادامه در

آنها،  یغربالگر و رانیا یها بانک یداخل یها کنترل

با استفاده از آزمون  وشدند  یبند ها خوشه عامل نیا

 صحت ییروا یابیارز به یتأیيد یعامل ليتحل

 یبارها اساس، نیا بر. شد پرداخته یبند خوشه

از  تر بزرگ مانده، یعامل باق 60 شده محاسبه یعامل

 و مطلوب است. ندبود 5/0

 یها ليتحلو  ها آزمون جیتوجه به نتا با

نظام  یها ضعف نیتر از مهم یا مجموعه شده، ارائه

از منظر خبرگان  رانیا یها بانک یداخل یها کنترل

 درکه  شد یمعرف هیگو 60و  یطبقه اصل 5در قالب 

 .شود می مشاهده 2قالب شکل 

 

 از منظر خبرگان رانیا یها بانک یداخل یها نظام کنترل یها ضعف یالگو .۲شکل 

از آن است  یپژوهش حاک یها افتهی ،یکل طور به

 نظام اثربخش کارکردو ضرورت  تياهم باوجودکه 

اقادامات   و یدر صانعت بانکادار   یداخل یها کنترل

 ژهیا و باه  امار  انيا متول توسط نهيزم نیا در اتخاذشده

ضعف های نظام  
کنترل های 

داخلي  
 بانک های ایران

 ضعف های بعد  
 محیط کنترلي

ضعف 12  

 ضعف های بعد  
 ارزیابي ریسک

ضعف 12  

 ضعف های بعد  
 فعالیت های کنترلي 

ضعف 17  

 ضعف های بعد 
  اطلاعات و ارتباطات

ضعف 10  

 ضعف های بعد 
 فعالیت های پایشي

ضعف 9  
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 ابعادهمه  در حاضر حال در ،یها و بانک مرکز بانک

 یهاا  تيفعال سک،یر یابیارز ،یکنترل طيمحگانه  پنج

 ،یشا یپا یها تيفعال و ارتباطات و اطلاعات ،یکنترل

 اهتماام  و توجاه  که دارد وجود یتيبااهم یها ضعف

اصاالاح  منظااور بااهرا  ربااط یذ یگروههااا شااتريب

بهبااود  ،و بااه تبااع آن شااده ییشناسااا یهااا ضااعف

 هاا  باناک  یداخل یها و عملکرد نظام کنترل تيوضع

 .  طلبد یم

 یها ضعف که پژوهش نیا یها افتهی طبق

 را رانیا یها بانک یداخل یها کنترل نظام در موجود

 ارائه لیذ شرح به ییشنهادهايپ است، کرده مشخص

 :شوند می

نظاارت   تيمسائول ره یمد تئيه با توجه به اینکه (1

، یو مقرراتاا یالزاماات قاانون  ت یا بار رعا  یعاال 

بااه اهااداف  یابيو دساات هااا یمشاا خااط یاجاارا

و  نیتاادو ،را باار عهااده دارد بانااک یراهباارد

باار  ماادیره هيئااتنظااارت  یهااا هیاااسااتقرار رو

 یسااز  ادهيو پ یکار یها دستورالعملو  ندهایفرآ

 بااهاز رخااداد  شيخودکااار نظااارت پاا سااتميس

 ینظاارت  یهاا  تيمسائول  یفاا یدر ا مادیره  هيئت

 .کند میکمک 

کارکناان باا    یجذب، توسعه و نگهدار منظور به (2

 دیاابا یت مطااابق بااا اهااداف سااازمان يصاالاح

مارتبط باا جااذب،    یهاا  وهيشاا و هاا  یمشا  خاط 

و حفظ کارکنان توسط  یابیارز ت،یآموزش، هدا

 یروزرساان  هصورت منظم ب به یواحد منابع انسان

چاارخش کارکنااان و  یارهااايمع نياايشااود. تع

 یابیااحساااس و ارز جایگاههااایانتصاااب در 

واحااد منااابع   یليتفصاا یو گزارشااگر یا دوره

انطباااق عملکاارد   زانياام درخصااوص یانسااان

کارکناان باا شارح     یاستخدام، آموزش و ارتقاا 

جاذب، توساعه و    باه  زيا شاده ن نياي تع فیوظا

 .دکن می کمکت يکارکنان با صلاح ینگهدار

مناساب   یندهایاستقرار ساختارها و فرآ منظور به (3

 یهااا تيکارکنااان در قبااال مساائول ییپاسااخگو

 یدسااتورالعمل رساام دیاابا یداخلاا یهااا نتاارلک

 ییپاسخگو یها تيمسئول عملکرد شامل یابیارز

جااامع  یهااا شاااخص ،و انتظااارات از کارکنااان

 و مشااغل و  هاا  تيا فعال یعملکرد بارا  یابیارز

انجام  یبرا یمقتض یها و اقدامات انضباط مشوق

کارکنااان  یداخلاا یهااا کنتاارل یهااا تيمساائول

 صااورت بااه آنبااازخورد عملکاارد و  بیتصااو

  .شود یابیارزره یمد ئتيتوسط همستمر 

 یابیااو ارز ییشناسااا نکااهیا بااه تیااعنا بااا (4

 نييتع مستلزم بانکاهداف  بامرتبط  یها سکیر

 یکمّا  یها سنجه باید ،استطورشفاف  به اهداف

از  کیا باه هار    یابيدست زانيم یريگ اندازه یبرا

 پاذیرفتنی ساطح   ،دنشاو  گرفتاه  نظر در ،فاهدا

 یطارح راهبارد   و نييتع ،هر سنجه یریرپذييتغ

منااابع و  صيتخصاا وهيبانااک همااراه بااا شاا   

 شود.  نیتدو مصوب یها تیاولو

و  هياااانيب یا دوره یو بروزرساااان یمستندسااااز (5

 سااک،یو حاادود ر یریپااذ سااکیر یمشاا خااط

 ،هاا  ساک یر ليا وتحلهیا تجز یرسام  یندهایفرآ

و حاادود آسااتانه  قيااماارتبط بااا تطب یهااا هیاارو

 و وتحلياال تجزیااه یرساام یناادهایفرآ ت،یاارعا

 یتایضارور  ،(یسابد )پورتفاو   ساک یمحاسبه ر

 هاا  ساک یر یابیو ارز ییشناسا منظور بهاست که 

 .  دنريگ قرار توجه مورد دیبا

 شانهاد يهاا پ  باه باناک   ها سکیکاهش ر منظور به (6

به  یدگينظام جامع رس یساز ادهيپ ضمن شود یم

 یهاااو سااتانده هااا تياافعالات مبااادلات، يااجزئ
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آزمااون  برنامااه و سااکیت ریریمااد یهااا ماادل

ک يا تفک یبارا را لازم  نهيزم ،یکنترل یها تيفعال

 هاا  تيفعالکنترل کامل  ،نيهمچن وف یکامل وظا

 تیا رعا و یساتم يس صورت بهعملکرد شعب  و

 .کنند فراهم اثربخش بودجه

 یکنترلا  یهاا  تياستقرار مطلوب فعال یراستا در (7

لازم اساات برنامااه  یوراماارتبط بااا فناا یعمااوم

و طارح   یاطلاعاات  یهاا  ساتم يس تيامن تیریمد

 ،کامل صورت بهت بحران یریت و مديتداوم فعال

ماارتبط بااا  یداخلاا یهااا کنتاارل و یساااز ادهيااپ

 ازطریق ژهیو طور بهشده  یسپار برون یها تيفعال

 .دنشو یابیو ارز سازی پياده ینظارت یها هیرو

 یداخلا  یهاا  از الزامات استقرار نظام کنترل یکی (8

جاااد و ی، اییکشااور، شناسااا  یهااا در بانااک

 یت و لازم بااراياافياطلاعااات باک یريکااارگ هباا

اساات.  یداخلاا یهااا ت از نظااام کنتاارلیااحما

 رد،يا صاورت گ  دیا منظاور با  نیکه به ا یاقدامات

اطلاعااات  ییشناسااا یهااا هیاارو نیتاادوشااامل 

 یها هیرو و یالزامات اطلاعات نیدوو ت ازيموردن

 ،نيهمچناا واطلاعااات  یداخلا  یگااذار اشاتراک 

و ماادل  کپارچااهی یماادل اطلاعااات یساااز ادهيااپ

ز و کا ستم متمريو س ها ستميس نيارتباط ب یتعامل

اساااتخراج هماااه اطلاعاااات و  یروز بااارا هبااا

ت در شعب و ساتاد  یریاز مديموردن یها گزارش

 .است

مربوط به نظام  یتبادل اطلاعات ضرور منظور به (9

 و یسااازمان درون طااور بااه یداخلاا یهااا کنتاارل

لازم  یبساترها  شاود  یما  هيتوصا  یساازمان  برون

 یدها  گزارش یها کانال ازاثربخش  استفاده یبرا

 اساتقرار باازخورد   افات یدر و یتخلفات احتمال

 . ابدی

 یمساتمر و ماورد   یها یابین و انجام ارزیتدو (10

دساتورالعمل   یسااز  ادهيو پ نیتدو ازطریقکه 

 ،سالامت باناک   یهاا  شااخص  یابیا جامع ارز

ت يشاناخت وضاع   یها منظم شاخص یابیارز

 یريکاارگ  هبا  و یداخلا  یهاا  نظام کنترل یفعل

 یهاا  ش خودکار نظام کنترلیپا یبرنامه کاربرد

 .شود یم محقق ،یو داشبورد نظارت یداخل

از  دیااباهااا  بانااک یداخلاا یهااا نظااام کنتاارل (11

 هاا  یناکارآمد یگرو گزارش یابیارز یندهایفرا

 ريا نظ یاقادامات  نه،يزم نیا در. باشد برخوردار

دسااتورالعمل ناااظر باار    یو اجاارا نیتاادو

 یهاا  نظاام کنتارل   یهاا  یناکارآمد یگزارشگر

 یافتیدر یها گزارش یريگيپ یها هیرو ،یداخل

واحاد   یها هيو توص یسازمان از اشخاص برون

 .است راهگشا یداخل یحسابرس

 

 پژوهش یها تیمحدود

 ییپاژوهش باا هادف شناساا     نیا آنکه وجود با

 رانیا ا یهاا  بانک یداخل یها نظام کنترل یها ضعف

 ربط یذ یو نهادها انيمتول یبرا تواند یو م دشاجرا 

مواجه  زين ها تیمحدود یبرخ باسودمند واقع شود، 

 :شود میاشاره  لیموارد ذ بهآنها  جملهکه از است

باه   جیو نتاا  هاا  افتاه ی ميتعما  تيا قابل ،یکلا  طاور  به (1

باا   ،یفيک یها پژوهشدر  گرید طیو شرا ها تيموقع

از  ،نيهمچنااا. اساااتهماااراه  ییهاااا تیمحااادود

 احتماال ، یفا يک یهاا  پاژوهش  گرید یها تیمحدود

 .است آمده دست هب یها افتهی از مختلف یرهايتفس

 هماواره  و اسات  یذاتا  تیمحدود یدارا پرسشنامه (2

 دهنادگان  پاساخ  یريساوگ  و قضاوت ینوع احتمال

اساتفاده از پرسشانامه    ليا به دل ن،یبنابرا ؛دارد وجود
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ها، پژوهش  داده یگردآور یاز ابزارها یکی عنوان به

 .نيست یمستثن تیمحدود نیاز ا زيحاضر ن

موضاوع   ناه يمحدود در زم یها تعداد پژوهش انجام (۳

 یاجارا  مشاکلات  و هاا  تیاز محادود  یکی ق،يتحق

 .شود یمحسوب م قيتحق

 

 یآت یها پژوهش یبرا ییشنهادهایپ

 بارای  لیا مطالعه حاضار، موضاوعات ذ   جینتا براساس

 :دنشو یم شنهاديپ یآت یها پژوهش

 یهاا  نظاام کنتارل   یهاا  که ضعف یريثأت به توجه با (1

 باشاد،  داشاته  هاا  بر سالامت باناک   تواند یم یداخل

 نیا ارفع  تيبهتر اهم نييتب منظور به شود یم شنهاديپ

 یها سلامت بانک یها آن بر شاخص ريتأث ها، ضعف

 .شود آزمونکشور 

 ناه يدر زم کناون  کاه تاا   یها و اقدامات تلاش باوجود (2

هاا صاورت    باناک  یداخلا  یهاا  نظام کنتارل  تیتقو

از وجاود   یپاژوهش حااک   نیا جیاست، نتا رفتهیپذ

 نیا ا بار . اسات نظاام   نیا در ا تيا بااهم یها ضعف

 مواناع  ،یآت یها در پژوهش شود یم شنهاديپ ،اساس

 نيو همچنا  اثربخش یداخل یها استقرار نظام کنترل

 .دنشو یمعرف و ییشناسا آنهابر  غلبه یراهکارها

عملکرد مطلاوب   یامدهاياز پ یکی کهبا توجه به این (۳

 یگزارشاگر  تيا فيک یارتقا ،یداخل یها نظام کنترل

موجود  یها ضعف ريتأث ،های آتی در پژوهشاست، 

 تيا فيکرتباه   بار  ها بانک یداخل یها در نظام کنترل

اظهااارنظر حسابرسااان مسااتقل   ،نيهمچناا و افشااا

 . شود یبررس یمال یها صورت درخصوص
 

 منابع

(. 1۳91. )ینيحساا عقوبیديساا و احمااد ،یابارشاا (1

: تهاااران .یمعاااادلات سااااختار  یسااااز مااادل

 شناسان. جامعه

و  یعل نيحس یجشفقان یاحمد ،یعل ،یاحمد (2

 سکیر ريتأث(. 1۳95. )یانيهست یاصغر ابوالحسن

 ني: مطالعه برانیا یبر عملکرد نظام بانک یاعتبار

 ،ی. اقتصاد مالPANEL VAR کردیبا رو یبانک

 . 152-1۳1 صص(، ۳4)10

(. 1۳89فر. ) ییتمنا مايس و نیعلاءالد ،یازوج (۳

بر  یمال یها یاثرات توسعه واسطه گر یبررس

با استفاده از  یبيترک کردیرو ران،یا یرشد اقتصاد

. (ARDL) عیخودهمبسته با وقفه توز یالگو

 .108-69 صص(، 6)2 ،یبانک - یپول یهاپژوهش

با  قيروش تحق(. 1۳94. )یمهد ،یلياسماع (4
: تهران. یسینو و مقاله یسینو نامه انیبر پا یکردیرو

 .نگر یآت

(. 1۳85. )رانیا یاسلام یجمهور یبانک مرکز (5

 در یداخل کنترل یها نظام یبرا یچارچوب

  .ینکبا یواحدها

(. 1۳86. )رانیا یاسلام یجمهور یبانک مرکز (6

در  یداخل یها کنترل مثثرنظام  یبرا ییرهنمودها

 . یاعتبار مثسسات

(. 1۳9۳. )رانیا یاسلام یجمهور یبانک مرکز (7

در  یبانک مرکز یها و برنامه ها استيساهداف، 
اقتصاد  یکل یاستهاين سکرد ییاجرا یراستا

 .یمقاومت

(. 1۳96. )رانیا یاسلام یجمهور یمرکز بانک (8

 . ها بانک یبرا یشرکت تياصول حاکم یرهنمودها

(. 1۳96. )رانیا یاسلام یجمهور یمرکز بانک (9

 یدستورالعمل حداقل الزامات ناظر بر کنترل داخل

 . یاعتبار مثسساتدر 

به  یاجمال ی(. نگاه1۳86. )نيزاد، حس ییپاشا (10

 .79-6۳ صص(، 2)6 ،نور کيپ. یروش دلف
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باار نقاااط ضااعف بااا  رگااذاريثأ(. عواماال ت1۳94)
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. یسارافراز اعظم  و قهیصد ار،یزدیآرش. ا ،یبيحب (14

: رشات . یفااز  ارهيچند مع یريگ ميتصم(. 1۳9۳)

 .ليگ بهيکت

 دياامج و زیااکاارد، عز ،محماادجواد ،یحضااور (15

عوامل مثثر بر باروز   ی(، بررس1۳94گلدوست. )

 یهادساتگاه  یماال  یها کنترل ستميدر س یینارسا

-19 صاص  (،59)15 ،یدانش حسابرسا . ییاجرا

42. 

آذر. عاادل   و یدمهديس ،یالوان ،حسنفرد،  ییدانا (16

: تیریدر مد یفيپژوهش ک یشناس روش(. 1۳96)
 صفار. ،ی: اشراقتهران. جامع یکردیرو

 ،یرمضاان  ،یعباسعل ،پورآقاجان ،عبدالله ،زاده حيذب (17

 ی(. طراحا 1۳99. )انيعباسا  یمحمدمهد وجواد 

کنتارل   ساتم يبار س  ماثثر عوامال   یبناد  مدل رتبه

داناش  . یبا يمدل هوشامند ترک  کردیبا رو یداخل

 .۳8۳-425 صص ،(80)20 یحسابرس

 ري. تأث(1۳96. )ريدستگمحسن  و رحمان ،یساعد (18

و شکاف سهامداران  یداخل یها ضعف کنترل

 یها شرکت یگذار هیسرما ییبر کارا یکنترل

. در بورس اوراق بهادار تهران شده رفتهیپذ

-17 صص ،(۳4)9 ،یمال یحسابدار یهاپژوهش

۳8. 

و  یابی(. ضرورت ارز1۳9۳رضا. ) ،یصبر (19

و  ها بانکدر  یداخل یها کنترل یگزارشگر

 .۳167 ،اقتصاد یايدن. یاعتبار مثسسات

محمود  و مي، نسیمراد شاه ،اصغر ،یطاهر (20

ن وضع يشکاف ب یی(. شناسا1۳97ن. )یالد نيمع

 یها کنترلموجود و سطح مطلوب ساختار 

دانش استان فارس.  ییاجرا یهادستگاه یداخل
 .105-1۳0 صص (،70)18 صص ،یحسابرس

. غلامرضاپور، میمنفرد، مر ییرضا ،اله عرب، روح (21

 هینظر ی(. واکاو1۳99. )ايرنيام نرجس و محمد

سطح  ريتأث نييبرونداد در تب - ندیفرآ – درونداد

بر ضعف  رهیمد ئتيه یاعضا لاتيتحص

 ،یمال یدانش حسابدار. یداخل یها کنترل
 .128 -109 صص(، 25)7

 ارهيچندمع یريگ ميتصم(. 1۳94محمد. ) ،یعطائ (22
 : انتشارات دانشگاه شاهرود.شاهرود. یفاز

(. 1۳94. )ییبخارا حانهیر و نعمت ،یحيفل (2۳

. رانیدر ا یبر رشد اقتصاد یاثر عمق مال یبررس

 .80-6۳ صص(، ۳8)11 ،یمال اقتصاد

منصور  و ليا، اسماعين لکتو ،اریاسفند ان،يکمل (24

علائم  یی(. شناسا1۳94خواجه وند. )

در  یهشداردهنده وجود مشکلات کنترل داخل

 یحسابدار یها پژوهش. یرانتفاعيغ مثسسات

 .67-86 صص ،26، یو حسابرس یمال
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 . یواحد تهران مرکز یآزاد اسلام

در  ساک یر تیریماد (. 1۳97ماان. ) یا نوربخش، (26
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