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 Background: Because research shows that reducing problem solving skills causes problems such as 
reduced academic achievement and academic achievement in elementary students. Although these 
dimensions and constituent components have been identified, there is a research gap in the 
psychometric study of these characteristics in the study population. Understanding the dimensions 
and components of it is very important. The question is, what are the components and dimensions of 
the elementary students' problem-solving skills questionnaire? 
Aims: The aim of this research was to study the psychometric properties of the problem-solving 
skills questionnaire Heppner and Petersen in primary school students of Birjand 
Methods: The method of the present study was correlation in terms of the purpose of the application 
in terms of the nature of the data. The statistical population of the present study included all male and 
female students in the sixth grade of elementary school in Birjand who were studying in public and 
non-public schools in the 98-99 academic year. 245 people (92 boys and 149 girls) were selected by 
multi-stage random cluster sampling. Participants answered the Hepner (1982) problem-solving 
skills questionnaire and Solomon and Rothblum (1984) academic procrastination questionnaires in a 
single session, in a classroom performance with the same arrangement of tools, respectively. 
Results: confirmatory factor analysis was used to evaluate the construct validity of the problem-
solving skills questionnaire. The results of confirmatory factor analysis showed that the three-factor 
structure of the scale has an acceptable fit with the data and all the fit indices also confirmed the fit 
of the model. (χ/df= 2.56؛ GFI= 0.97, NFI= 0.96, NNFI= 0.97, CFI= 0.97). Also, in order to estimate 
the divergent validity, the results of independent t-test showed that the average problem-solving skills 
of the non-procrastinating group was about 16 points higher than the procrastinating group (P < 0.05). 
Also, the reliability of the components and the whole scale of problem-solving skills (self-confidence 
in problem solving: 0.80, tendency- avoidance problem: 0.78, personal control: 0.70 and problem-
solving skills: 0.91) using Cronbach's alpha methods were appropriate 
Conclusion: Overall, the results of the present study provided evidence for the validity and reliability 
of the Problem-Solving Skills Questionnaire as a tool for assessing students' problem-solving skills 
and can be used by researchers, therapists and academic advisors. 
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Extended Abstract 

Introduction 
The main task of the Ministry of Education as a 

government agency is to nurture committed and 

efficient human resources to enter society, in which 

case Mathematics plays a vital role. Because humans 

face various problems and the existence of a problem 

is an unavoidable thing in people's lives, learning to 

solve a problem is one of the most important goals in 

learning mathematics (Kleiber, 2012) According to 

the definition, problem solving is a cognitive process 

to find the right solution to achieve goals (Messner, 

2006). In this definition, problem solving is 

considered as an intelligent, rational and purposeful 

activity. Many consider the problem-solving process 

as the most prominent example of thinking. This 

process provides effective and potential solutions for 

an issue or problem and increases the possibility of 

selecting effective solutions from different solutions. 

Not only is problem solving regarded as the highest 

form of learning, but also the process by which the 

learner learns new things by combining pre-learned 

rules. When a person is faced with a problem, he or 

she tries to find a solution to his or her knowledge and 

experience and during the process of thinking he 

examines a combination of his learned skills or rules 

in, which can be adapted to the new situation and be 

the solution to his or her problem. Therefore, not only 

does he solve the problem, but he also learns new 

things (Gagen, 2010). In this regard, problem solving 

has several consequences, such as increasing people's 

ability in the field of technical, social, cognitive, 

managerial, research and educational skills (Hot Ko 

et al, 2008); Mutual interaction with the environment 

and the growth of scientific judgment and 

reconstruction of thinking (Jahanipour, 2007); 

Predicting, planning, decision-making and solving 

problems of daily life (Phonapikat et al, 2014) and 

adapting, adjusting and competing and having self-

confidence (Akinsola, 2008). According to Akinsola 

(2008), problem solving skills includes the following 

stages: perceiving oneself, defining a problem, listing 

different solutions, deciding on the most appropriate 

solution, and trying the chosen solution (Bell and de 

Zorella, 2009). Persley and McCormick (1995; cited 

in Saliskan, Selcak and Orwell, 2010) regard problem 

solving as a linear and hierarchical process in which 

each step includes signs of another stage that are 

connected in a chain and has four stages of problem 

understanding, planning, program application, and 

looking back and reviewing. Each stage is considered 

as a separate skill, which is known as problem-

solving strategies (Selkak et al, 2010). Many 

researchers in the field of psychology have examined 

the relationship between problem solving and 

reasoning (Barbie and Barsalo, 2009 and Jotti, 2012), 

character dimensions (Brett, 2005 and Granst et al., 

2020) the health (Milky et al., 2021 and White Field 

et al, 2004), achievement motivation (Cassidi, 2002), 

gender (Gardanio, 2001), satisfaction with life (Ashri 

et al, 2013), impulsivity and reflection (Nejati and 

Maleki, 2012), psychological well-being (Yousefi 

and Sharif, 2011), motivation to learn and confidence 

(Irahhamna et al, 2020), automation (Vika et al, 

2020), problem-based learning (Hendriana et al, 

2018); learning strategies and academic achievement 

(Kurmaz, 2018 and Zarei and Marandi, 2010) And 

emotional intelligence (Lee and No, 2017 and 

Farmers et al, 2007). Numerous studies have been 

conducted in recent years to assess problem solving. 

Given the various aspects of problem-solving skills 

that have been addressed above, the dynamic and 

valid measurement of this complex structure seems 

very important. So far, several tools have been 

provided to measure this structure at an international 

level. One of the most widely used in the field of 

assessing problem solving skills is, Hepner and 

Petersen's problem-solving skills scale (1982). It has 

three components: confidence in solving problems 

(11 items) (I can usually find a creative and effective 

way to solve a problem), tendency- avoidance style 

(16 items) (After solving a problem, I don't check 

what is right or wrong), and personal control (5 items) 

(I make sudden decisions and later regret them). 

Today, in all activities, such as students' academic 

activities, students are engaged in high-level thinking 

and problem-solving skills, and in most societies, 

everyone believes that boosting problem-solving 

skills should be emphasized (Wu et al, 1996, quoted 

by Aga Yousefi and Sharif, 2011). Given that 

elementary school students are in a critical 
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developmental period, these negative traits can be a 

serious obstacle to achieving their academic goals. 

And since little research has been done on the 

psychometric properties of students 'problem-solving 

skills, conducting a study to provide appropriate tools 

for identifying and measuring students' problem-

solving skills will be essential to solving their 

academic problems. Therefore, the present study was 

conducted to investigate the psychometric properties 

of Hepner and Petersen (1982) problem solving 

questionnaire in primary school students of Birjand. 

Method 
The present study was descriptive and correlated. 

Factor analysis approach was used to check the factor 

structure of the measurement tools. The statistical 

population of the present study included all the 

students of the sixth-grade girls and boys in primary 

schools of Birjand, who were studying in 

governmental and non-governmental schools in the 

academic year 99-98. Of the 245 people (92 boys and 

149 girls), 245 were selected by random multi-stage 

cluster sampling. In the first stage, to select a sample, 

first 20 schools were randomly selected from 30 

public and non-public primary schools in Birjand, 

then in the second stage, one class (Total 20 classes) 

was randomly selected equally from each primary 

school, and in the third stage, of each class, 12 

students were randomly selected, and finally the 

students were asked to answer the items of the scale 

of Hepner and Petersen's problem solving skills 

(1982) And the academic procrastination of Solomon 

and Rathblum (1984) .In the following the 

psychometric features of the mentioned tools are 

discussed. A. The scale of problem-solving skills: 

This scale was designed by Hepner and Petersen 

(1982). It has 32 items, which are scored in the six-

degree liqueur spectrum from I totally agree (1) to I 

completely disagree (6). This tool has sub-scales of 

trust in problem solving (11 items); the tendency-

avoidance style (16 items) and personal control (5 

items). In the present study, in order to examine the 

validity of the sequence, a questionnaire was given to 

several experts to determine which of the expressions 

was not understandable, and after collecting their 

comments, all the items were appropriate and no item 

was removed. The scale was then applied to sample 

245 primary school male and female students to 

examine its psychometric indicators. Academic 

procrastination Questionnaire-Student Edition 

(PASS): This questionnaire was designed by 

Solomon and Ratblum (1984) and it has 27 questions, 

with a five-degree liqueur scale and it is scored from 

never (1) to always (5) and the procrastinations are in 

the areas of preparing for the exam (Includes 

questions 1 to 8), Preparing for academic assignments 

(Includes questions 9 to 19), Preparing for end-of-

year study papers (Includes questions 20 to 27). Also 

on this scale, the 25, 23, 21, 16, 15, 11, 6, 4, 2 items 

are scored in reverse. In Chen's research (2017), this 

scale had a significant correlation with the scale of 

general procrastination (Tuckman, 1991). Also, the 

reliability of this tool using the Cronbach alpha 

method in Solomon and Rothblum research (1984) 

for the total scale is 0.79, for the sub-scale of 

preparation for the exam is 0.85, preparation for the 

task is 0.86 and preparation for the end articles of the 

semester is 0.89. In Chen, Shi and Wang's (2016) 

research, the internal similarity of this scale was 

achieved through the Cronbach Alpha method of 0.85 

and through the Halving method of 0.75. 

Results 
Confirmatory factor analysis was used to examine the 

validity of the problem-solving skills scale structure. 

Confirmatory factor analysis was used using LISREL 

software to confirm the factor structure of the 

problem-solving skills questionnaire. The models 

created in this research, including the 3-factor model 

obtained from exploratory factor analysis, show the 

underlying tool making with standard coefficients. 

All items in the Problem-Solving Skills 

Questionnaire have acceptable coefficients. That is, 

all materials had standard coefficients above 0.30 and 

significantly loaded on the desired factors. In 

addition, the correlation coefficient between the three 

subscales was all significant, which is evidence of the 

validity of its structure. Findings showed that the 

three-factor model has a good fit. In summary, it can 

be said that according to the acceptable values of the 

fit indices of the measurement models, the 

confirmatory factor analysis of the problem-solving 

skills questionnaire using the structural equation 

model, the adaptation of the collected data to the 
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structure of three Showed the factor of exploratory 

analysis, in other words, it was supported and 

confirmed. Also, the study of factor loads of items 

showed that all items have a significant relationship 

with their factors. Therefore, the problem-solving 

skills questionnaire with three factors and 32 items 

has structural validity. The findings show that the 

three-factor model has a good of fitness. In summary, 

according to the acceptable values of the magnitude 

of the measurement indicators, the confirmatory 

factor analysis of the problem-solving skills 

questionnaire using the structural equations model, 

the adaptation of the collected data to the three-factor 

structure of the exploratory analysis was shown and 

in other words supported and confirmed it. Also, the 

study of the factor loads of the items indicated that all 

items have a significant relationship with their agents. 

Therefore, the problem-solving skills questionnaire, 

with three factors and 32 items, has a structural 

validity. Also, the divergent validity of the problem-

solving skills questionnaire by comparing the average 

score of problem-solving scores of two groups of 

students with the academic procrastination and the 

non- procrastination showed that the average score of 

problem-solving skills of the non- procrastination 

group was significantly higher than the 

procrastination group (P<0/05) And this means that 

the structure of the problem-solving skills 

questionnaire is able to correctly distinguish the 

knowledge of the important and non- procrastination 

learners, which is a testament to the validity of this 

questionnaire in a divergent manner.The Reliability 

of the problem-solving skills questionnaire was 

obtained through the Cronbach alpha method. The 

same as you can see, the Cronbach Alpha coefficient 

for all sub-scales and the whole scale (0.91) is a high 

problem-solving skill that indicates the appropriate 

internal similarity of the questionnaire in its entire 

scale and sub-scale. 

Conclusion 
The present study was conducted with the aim of 

study of psychometric properties of problem-solving 

skills questionnaire in primary school students of 

Birjand. To check if the problem-solving skills 

questionnaire has an acceptable validity (simple and 

divergent), confirmatory factor analysis and 

independent t-test were used. Then, in order to 

confirm the structure of the factors obtained, a 

conformatory factor analysis was used, and the results 

showed that all the items of the problem-solving skills 

questionnaire had acceptable standard coefficients 

and had a significant load on the desired factor and 

the indicators of viability. Accept acceptable they 

showed. Also, in order to measure the divergent 

validity, the problem-solving skills questionnaire was 

examined by comparing the average score of 

problem-solving skills of two groups of students with 

the importance of procrastination and non- 

procrastination, and the results of the independent t-

test showed that the average score of problem-solving 

skills in students non-procrastination group is more 

than a procrastination group (p<0.05). This indicates 

that the problem-solving skills questionnaire is able 

to distinguish between two groups of students, 

procrastination and non-rational, which is a testament 

to the divergent validity. Also, to check whether the 

total items that constitutes the problem-solving skills 

questionnaire is valid, the Cronbach alpha coefficient 

was used. The alpha coefficients obtained for self-

confidence in problem solving are 0.80, tendency-

avoidance problem 0.78, academic dissatisfaction 

0.70 and the total scale of 0.91 it has been shown that 

these results show that the problem-solving skills 

questionnaire has an acceptable internal similarity. In 

a study conducted by Parker (1997), the coefficients 

of the Cronbach alpha are close to the findings of the 

present study. Therefore, the findings of the present 

research, while coordinating and aligning with the 

results of related research, are in line with the 

application of the structure of the problem-solving 

skills questionnaire in academic situations in the 

Iranian primary school students' community. 

According to the above explanations, the findings of 

the present research also have limitations. The first 

research sample only included sixth-graders of 

primary school, so the generalized capacity of this 

research to other age groups requires further study. 

Second, the volume of the sample in question had a 

low volume to check its validity. Due to these 

limitations, it is suggested that in the next research, 

the psychometric index of problem-solving skills 

questionnaire should be examined on the larger 
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sample size and in the community of high school 

students, as well as the criterion and convergence of 

this tool with related tools. Despite the above 

limitations, the findings of the present study showed 

that the problem-solving skills questionnaire, as a 

new tool, can meet the needs of researchers, academic 

counselors, and therapists to measure students' 

problem-solving skills. 
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 یرجندب ابتدایی دوره آموزاندانش در پترسن و هپنر مسئله حل هایمهارت پرسشنامه سنجیروان هایویژگی بررسی
 

 4طاهری ، حمید3پاکدامن ، مجید2پورابراهیم مجید، 6چاجی شیرین

 ایران. قاینات، اسلامی، آزاد دانشگاه تربیتی، واحد قاینات، روانشناسی دکتری، گروه دانشجوی. 6

 ایران. قاینات، اسلامی، آزاد واحد قاینات، دانشگاه روانشناسی، گروه . استادیار،2

 ایران. قاینات، اسلامی، آزاد دانشگاه واحد قاینات، روانشناسی، گروه . استادیار،3

 ایران. قاینات، اسلامی، آزاد قاینات، دانشگاه واحد ریاضی، گروه . استادیار،4
 

 چکیده  مشخصات مقاله

 نوع مقاله:
 پژوهشی

 

 تاریخچه مقاله:
 16/62/6411دریافت: 

 22/16/6416بازنگری: 

 25/12/6416پذیرش: 

 16/12/6416انتشار برخط: 
 

 :هادواژهیکل
 مسئله حل مهارت

 

 های علمی و پیشرفتباعث بوجود آمدن مشکلاتی از قبیل کاهش موفقیت مسألههای حل دهد کاهش مهارتها نشان میپژوهشزمینه:  

 رشناسایی گردیده است اما د مسألههای حل دهنده مهارتهای تشکیلمؤلفهشود. اگرچه این ابعاد و آموزان ابتدایی میتحصیلی در دانش

 ها در جامعه مورد تحقیق شکاف تحقیقاتی وجود دارد.سنجی این ویژگیبررسی روان

 ییآموزان دوره ابتدادر دانش هپنر و پترسن حل مسئله یهاپرسشنامه مهارت یسنجروان یهایژگیو یبررسمطالعه حاضر با هدف  هدف:

 انجام شد. رجندیشهر ب

 کلیه شامل حاضر پژوهش آماری ها همبستگی بود. جامعهحاضر از نظر هدف کاربردی از حیث ماهیت دادهروش پژوهش  :روش

 به مشغول غیردولتی و دولتی مدارس در 25-22 تحصیلی سال در که بودند بیرجند شهر ابتدایی مقطع ششم پایه پسر و دختر آموزاندانش

 و پسر 22)نفر  248 تعداد افراد بین از نفر بود و 271اداره آموزش و پرورش شهر بیرجند بودند که تعداد تقریبی براساس گزارش  تحصیل

اجرای  صورتکنندگان در یک جلسه منفرد و به شرکت .شدند انتخاب ایچندمرحله تصادفی ایخوشه گیرینمونه روش با( دختر 642

بلوم سولومون و راث کاری تحصیلی( و اهمال6252های حل مسئله هپنر )ارتهای مهکلاسی و با چیدمان یکسان ابزارها به ترتیب به پرسشنامه

 استفاده شد. tیدی، آلفای کرونباخ و آزمون های تحلیل عاملی تأیها از روشدهپاسخ دادند. برای تحلیل دا (6254)

 تأییدرا  مدل برازش نیز برازندگی هایشاخص کلیه و دارد هاقبولی با داده قابل برازش سه عاملی مقیاس نشان داد که ساختار نتایج :هایافته

 tواگرا نتایج آزمون  منظور برآورد روایی(. همچنین به CFI= 27/1و  NNFI = 27/1؛ NFI= 21/1؛ GFI= 27/1؛ df2X/= 81/2کردند )

(. همچنین، P< 18/1کار بود )گروه اهمالنمره بیش از  61کار حدوداً های حل مسئله گروه غیر اهمالمستقل نشان داد که میانگین مهارت

کنترل شخصی،  75/1اجتناب مسئله،  - گرایش؛ 51/1، نفس در حل مسئله به اعتمادهای حل مسئله )ها و کل مقیاس مهارتمؤلفهپایایی 

 ( با استفاده از روش آلفای کرونباخ مناسب بودند.26/1، مسألههای حل و مهارت 71/1

هت سنجش مثابه ابزاری جهای حل مسئله به در مجموع نتایج مطالعه حاضر شواهدی را برای روایی و اعتبار پرسشنامه مهارت گیری:نتیجه

 فراهم کرد. آموزانهای حل مسئله )اعتماد به حل مسائل، سبک گرایش اجتناب و کنترل شخصی( دانشمهارت

 آموزاندانش در پترسن و هپنر مسئله حل های¬مهارت پرسشنامه سنجیروان هایویژگی بررسی(. 6416) حمید ،طاهریو ؛ مجید، پاکدامن؛ مجید ،پورابراهیم ؛شیرین، چاجیاستناد: 

 .6511-6586، 667 شماره ویکم،بیست دوره ،روانشناختی علوم مجله. بیرجند ابتدایی دوره

 .6416( آذر) پاییز ،667 شماره ویکم،بیست دوره، روانشناختی علوم مجله

 نویسندگان. © 

 
 

   :رایانامه:  .ایران قاینات، اسلامی، آزاد دانشگاه قاینات، واحد روانشناسی، گروه استادیار،، پورابراهیم مجید نویسنده مسئولEbrahimpour@iauq.ac.ir 
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 مقدمه
ی یک نسل برای گذارسرمایهآموزشی در هر کشور را میتوان ی فعالیتها

توسعه انسانی است. به ی، گذارنسل دیگر دانست. هدف اصلی این سرمایه

ی هایرشد آگاهی و توانمند، آموزشیی عبارت دیگر هدف فعالیتها

، بالقوه انسان است. وظیفه اصلی آموزش و پرورش به عنوان یک نهاد دولتی

در این ، ود به جامعه استوری انسانی متعهد و کارآمد برای پرورش نیروها

با مسائل  هانایفا میکند. از آنجا که انسای راستا ریاضی نقش عمدها

ناپذیر در زندگی افراد اجتنابی امر، مختلف روبرو بوده و وجود مسأله

ی مهم در یادگیری یکی از هدفها، 6مسألهحلی یادگیر، میباشد

، نیستی جدیدشیوه ، مسأله(. روش حل 2162)کلایبر، ریاضیات است 

افلاطون و ارسطو رایج بوده و توسط دانشمندان ، این روش از زمان سقراط

گسترش یافته است. اما ی رازی سینا و زکریااسلامی چون ابوعلی

آموزش و پرورش و  نظرانصاحبدر میان  مسألهبه حل ی مندعلاقه

( حل 6266در اوایل قرن بیستم بیشتر شده است. ثرندایک ) نشناسانروا

کند. جان داند و آن را تابع آزمون و خطا تلقی مینمیی را تعمد مسأله

و آگاهانه ی ارادی را فرآیند مسأله( برخلاف ثرندایک حل 6233) دیویی

آورد. در داند و آن را یکی از اهداف مهم تعلیم و تربیت به حساب میمی

، وآبپردازانی چون برونر و شبا نظریه مسألهروش حل ی، میلاد 6211دهه 

در روند آن به عمل آمد ی زیادی هاو پژوهشریناو از گرفتی اجان تازه

به نام ، کتاب جورج پولیا 6248(. در سال 2165، و همکاران )جاکوبسن

ی موجب تمایز دو دوره تاریخی در محدوده» کنیمرا حل  مسألهچگونه «

مسئله مسئله پیش از پولیا و حل  حل« حل مسئله شدی آموزش ریاضی و دنیا

 مسألهنیز به تببین و بررسی روش حل ی پس از پولیا افراد دیگر» .پس از او

( و 6258) استنبرگ، مثل(. افرادی 2165 ،و همکاران )جاکوبسن پرداختند

 مسألهحل ی هامهارت، تاکید دارند که فراگیران(، 6257) سیمون و سیمون

)پلیتر و وانست،  کننددار اخذ میرا توسط تجربیات واقعی به حالت معنی

ی را یک نوع روش یادگیر مسأله( حل 2122) (. گلد و همکاران2167

که حل مسئله یک مهارت شناختی مهم است که کنند و معتقدند قلمداد می

ریزی و هدایت وظایف مختلف رشدی و کودکان از آن برای برنامه

 ایبرشناختی ی یندآحل مسأله فرکنند. طبق تعریف اجتماعی استفاده می

                                                           
1. problem solving 

 )هندریکس و همکاران،ست اف اهدابه ن سیددر رحلی مناسب راهیافتن 

یک فعالیت ان ین تعریف حل مسأله به عنو(. در ا2111، میسنرو  2126

یند حل آفرری ست. بسیااگرفته ار هدفمند مدنظر قرو عقلانی ر، هوشیا

ه قوبالو مؤثر ی حلهاراهیند آین فراند داعالیترین نمونه تفکر میرا مسأله 

ب نتخان امکاار داده و اقرس ستردر دیک مسأله یا مشکل ای بررا 

و  نتکینسو)ا هددیش میافزامختلف ی حلهاراهبین را از مؤثر ی حلهاراه

اد قلمدی گیرد(. حلمسأله نه تنها به مثابه عالیترین شکل یا2164، همکاران

 ترکیبه از راه گیرنددیاآن ست که طی ی ایندآبلکه شامل فرد، میشو

د در سد. هنگامی که فررجدید میی گیردبه یاه موخته شدآقبل از عد اقو

میکوشد تا د تجربه خوو نش دآوری دابا یاد میگیرار قرای بر مسألهابر

ی هارتمهاو ها هقاعداز ترکیبی ش یند تفکرآفرو در حلی بیابد راه

ه ضعیت جدید منطبق شدوند با اماید که میتوآزمید را خوه گرفته شددیا

نه تنها ، ینا(. بنابر2126 )هندریکس و همکاران،باشد او حل مسأله اهو ر

زد موآنیز میی را جدیدی بلکه چیزها، حل میکندرا نظر رد مسأله مو

تواند حل مسئله میی ها( فعالیت6228جاوهارا )(. به عقیده 2161، )گاگن

آموزان فراهم کند که آزادانه )سرخود( دانشی یادگیری هایی برافرصت

در جست و ، آموزان تشویق خواهند شد که بررسی کننددر این راه دانش

را کشف  مسألهحل خود را توسعه دهند و راهی هاایده، حقیقت باشندی جو

یعنی طراحی  مسأله( حل 2118(. به باور آلتون )2168، کنند )مارچیس

پژوهش برای رسیدن به یک هدف آشکار و مشهود اما دستیابی به این 

( 2111) باکی (.2126و جواندی و تامور،  2161 سان نیست )آوسو،هدف آ

کند که فرد با استفاده از دانش و گونه تعریف میرا این مسألهمفهوم حل 

حلی است که تنشی که در او به جود ای که دارد در جست جوی راهتجربه

ر، نگ(. بنا به عقیده تری فی2168آورده است را از بین ببرد )ارسوی و گانر، 

هایی در هنگام حل مسئله تولید و پاسخ هاحل( راه2115سلبی و اسکات )

کنیم نه تنها یک موفقیت خاص را نماییم و تصمیماتی که اتخاذ میمی

دهد، بلکه به طور بالقوه بر پیشرفت شخصی، اجتماعی تحت تأثیر قرار می

 واندی و)به نقل از ج گیری ما در زندگی هم تأثیر بسزایی داردو جهت

(. در این راستا، حل مسئله دارای پیامدهای متعددی از قبیل 2126تامور، 

های تکنیکی، اجتماعی، شناختی، افزایش توانایی افراد در حیطه مهارت
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و انال و کاگیر،  2115، و همکاران کو)هات مدیریتی، تحقیقی و آموزشی

 اندیشهی سازکنش متقابل فرد با محیط و رشد قضاوت علمی و باز(؛ 2126

مشکلات حل و ی و تصمیمگیری برنامهریز، پیشبینی(؛ 2117، پور)جهانی

ق و نطباری، اگازسا( و 2164، و همکاران )فوناپیکاتزندگی روزمره 

باشد. به عقیده ( می2126 )عبدالطیف و زاکی، و اعتماد به نفسقابت ر

، خویشتنمهارت حل مسئله دارای مراحل ادراك  (2115کینسولا )آ

رد موی در تصمیمگیر، مختلفی حلهااز راهتهیه فهرستی ، تعریف مسأله

و دی نتخابی میباشد )بل احل دن راهکرن متحاو احل راهترین مناسب

و  ؛ به نقل از سالیسکان6228پرسلی و مک کورمیک ) (.2112، یلازور

انند دیند خطی و سلسله مراتبی میآرا یک فر مسأله( حل 2161، همکاران

هایی از مرحله دیگر را درون خود دارد که به صورت حله نشانهکه هر مر

ریزی، فهم مشکل، برنامه مرحله 4زنجیره وار به هم متصل هستند و دارای 

یک  باشد. هر مرحله به عنوانو نگاه به عقب و بازنگری می کاربست برنامه

 های حلها به عنوان راهبردگردد که این مهارتمهارت مجزا قلمداد می

ک لفل(. به عقیده وو2161، و همکاران شوند )سلکاكشناخته می مسأله

 هاهدف تعریف، تشخیص مسألهدارای مراحلی از قبیل  مسأله( حل2114)

حل کشف روى راهبر دن عمل کر، ل مسألهـحراهکشف ، نمایی مسألهزباو 

؛ به نقل از 6222باشد. در همین راستا، ارمرود )میبه عقب ه نگاه و شد

مطرح  مسأله( مراحل ذیل را برای رسیدن به حل 2161، و همکاران انگژ

ناخت حل مستقیم مبتنی بر ش. حقایق مستقیم: یافتن بخشی از راه6نمودند 

: 2. قیاس3 حل: در نظر گرفتن احتمالات زیاد برای راه6. اکتشاف2موقعیت 

 ناسیمشهایی را برای آن میحلکاهش مشکل جدید به مشکل مشابه که راه

. تقلیل 8صعود نقطه به نقطه: حرکت به سمت هدف به طریق گام به گام  .4

. بررسی 1مشکل الگوریتمی: ارائه یک راه حل تعریف شده مطلوب برای 

. تقسیم 7 های ممکنحلجامع: استفاده از یک بررسی نظامدار برای همه راه

ای عهه مجموبه واسطه تجزیه آن ب مسألهکردن و فائق آمدن: حل کردن کل 

. تجزیه و ترکیب: کاهش یک مشکل به مقوله شناخته 5از خرده مسائل 

ه مشتمل بر س مسألهحل مشخص. به عقیده او حل شده و سپس یافتن راه

ها، اطلاعاتی باشد. دادهها میکنندهها، اهداف و عملمؤلفه اصلی داده

                                                           
1. Exploration 
2. Analogy 
3. achievement Motivation 

ان باشند. اهداف به عنودر دسترس می مسألههستند که به عنوان بخشی از 

ت تح هاکنندهشوند و عملدر نظر گرفته می مسألهوضعیت نهایی حل 

 سألهمای هستند که توانایی رسیدن به اهداف و حل عنوان اعمالگران بالقوه

باشند. پژوهشگران بسیاری در حوزه روانشناسی به بررسی رابطه را دارا می

(، ابعاد 2162و جوتی،  2112 با استدلال )بربی و بارسالو، مسألهحل 

( سلامت )میلکی و 2121و گرانست و همکاران،  2118 شخصیت )برت،

 3(، انگیزش پیشرفت2114 و همکاران، و وایت فیلد 2126همکاران، 

)گال و  4(، رضایت از زندگی2116(، جنسیت )گاردانیو، 2112)کسیدی، 

 8گراییأمل(، تکانشگری و ت2163، و همکاران وآشری 2122همکاران، 

و  2122(، بهزیستی روانشناختی )گال و همکاران، 6326)نجاتی و ملکی، 

 ا)ایراهامن (، انگیزش یادگیری و اعتماد به نفس6321 آقایوسفی و شریف،

(، یادگیری 2121، و همکاران (، خودکارآمدی )ویکا2121 ،و همکاران

یادگیری و (؛ راهبردهای 2165، و همکاران )هندریانا 1مبتنی بر مسئله

( و هوش 6321و زارعی و مرندی،  2165پیشرفت تحصیلی )کورماز، 

 زمینه در اند.( پرداخته6351، و همکاران و زارعان 2167هیجانی )لی و نو، 

است.  انجام گرفته اخیر هایسال در متعددی مطالعات حل مسئله سنجش

ها آنپیش به ر سطودر حل مسئله که رت مختلف مهای با توجه به جنبهها

همیت به نظر ابا ر بسیاه پیچیدزه ین ساامعتبر و سنجش پایا ، خته شدداپر

ئه زه اراین سااسنجش ای لمللی براسطح بینار در بزاچند ن ید. تاکنوآمی

ست، این در امسئله باساق حل خلان مویکی از ابزارها، آزست. ه اشد

ه ساخته شددر مسئله باسا قحل خلادك ساار مدل مدس ساابر آزمون 

ست که ه اترسیم شدای هیرار دایک مدای در یند هشت مرحلهآست. فرا

د و شومیح مطری ل جدیدمسائد و حل میشوری یند مسائل جاآین فردر ا

یی سنجش پایا( در 6222در )ست. باساایند یک جهتی پیوسته آین یک فرا

همبستگی دن نیمه کرو روش دو مایی زآزبان و موروش آزبا ن موآز

نیز  پرسشنامهر عتبااینه مدر زست. ده اکرارش گزرا بخشی ضایتر

 پرسشنامهو  نطباقی کیرتنآوری انو سشنامهپردو با را قبولی  همبستگی قابل

( مقیاس 6227پارکر )ست. ده انموارش بریگز گز-زمایرع شاخص نو

گویه و  21ه را طراحی کردند این مقیاس دارای های حل مسئلمهارت

4. Life satisfaction 
5. Impulsivity and reflection 
6. Problem-based learning 
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باشد. در پژوهش تفکر می و احساس ابعادی از قبیل حس کردن، شهود،

، 54/1کرونباخ ی به روش آلفا( پایایی این آزمون 6324زارع و برادران )

و ضریب همبستگی  13/1به روش دو نیمه کردن  و 56/1به روش بازآزمایی 

اما یکی از به دست آمد.  18/1و لانگ ی حل مسأله کسید پرسشنامهبا آن 

مقیاس مهارت  ،مسألههای حل گیری مهارتپرکاربردترین در زمینه اندازه

اعتماد به نفس  مؤلفه( است که دارای سه 6252) هپنر و پترسن مسألهحل 

برای  مؤثرراهی خلاق و  متوانمن معمولا می)گویه(  66) 6در حل مسائل

گویه( )من بعد از  61) 2اجتناب –سبک گرایش  ه پیدا کنم(،حل یک مسئل

اه کنم که چه چیز درست یا اشتبکنم بررسی نمیای را حل میاینکه مسئله

گیرم و بعدا از )من تصمیمات ناگهانی می گویه( 8) است(، کنترل شخصی

گیرد. سبک اعتماد به نفس در حل مسائل شوم( را در بر میها پشیمان مینآ

انگر اعتقاد در توانایی فرد برای حل مشکلات، سبک گرایش نیز نگرش بی

ه ها، سبک اجتناب تمایل به نادیدمثبت به مسائل و مواجهه مستقیم با آن

های ندهها و سبک کنترل به تأثیر کنترل کنگرفتن مشکلات تا مواجهه با آن

عقیده (. به 2112 زا دارد )کسیدی، مسألههای بیرونی و درونی در موقعیت

آن با ن کادکه کوى گیردیات مشکلام بین تما( از 2121) رگنو واجوینر 

به وى ند. رداربرخوى همیت بیشتراز ا مسألهحل  هایمهارتتند جه هسامو

قل نیمی اد که حدنداائلی میمساز یکی دارد و آن را  رهشاى آن ابالاع یوش

ن نشات اند. همچنین مطالعهستن ست بهگریباآن دیی با ابتدزان اموآنشاز دا

حائز ر بستانی بسیان دکادکودر  مسألههای حل مهارتسی رهد که بردمی

ت در کلامشر چان دبستادسنین در کانی که دکه کوا ست چراهمیت ا

ى هامموو مهر ل طوى در بیشترل حتماابه ، باشند مسألهحل  هایمهارت

یاضی ادى روبیسض معره و در شد جهاسه با مشکلاتی مورمددر تحصیلی 

رو، ینااز (.2162ران، اهمکو سلانی ارد )میگیرنار گسالی قرربزدر 

از طریق ابزارهای تانی بسن دکادکوت در کلان مشیاشناسایی به موقع 

ین احل اى براى نهاپیشگیرت ماادقاا تد ند سبب شواتومیدقیق  مناسب و

مدهای مهم د. بنابراین با توجه به پیاسه مهیا شورمدى دبعدر دوران مشکل 

مانند عملکرد تحصیلی ضعیف در  مسألههای حل عینی اختلال در مهارت

( و اختلال در کارکردهای اجرایی در 2126درس ریاضی )مامارلا، 

های روزمرة افراد نظیر توانایی کار کردن و توجه در مدرسه و فعالیت

                                                           
1. Confidence in problem solving 

 یهاىنایاتوه در خانه، افت های ارزیابی، عملکرد مستقل و آزادانموقعیت

، آمارام-)بارت و بنسونیت شخصو  (2164و همکاران،  ى )بریدجسهوش

-شود. با مرور پیشینه پژوهشی می( می2163 ،و همکاران رداكموو  2126

باعث بوجود آمدن مشکلاتی از  مسألههای حل توان گفت کاهش مهارت

زان آموهای علمی و پیشرفت تحصیلی در دانشقبیل کاهش موفقیت

تدایی آموزان مقطع ابکه دانش مسألهشود. و با در نظر داشتن این میابتدایی 

 تواند مانعیهای منفی میدر دوره حساس رشدی قرار دارند و این خصیصه

راین با ها باشد. بنابجدی در دستیابی به اهدافشان تحصیلی پیش روی آن

 رتادهنده مههای تشکیلمؤلفهتوجه به توضیحات فوق، اگر چه ابعاد و 

های قبلی شناسایی گردیده است اما بررسی در پژوهش مسألههای حل 

قیق شکاف تحقیقاتی وجود ها در جامعه مورد تحروانسنجی این ویژگی

ای در جهت تهیه ابزار مناسب برای شناسایی و رو انجام مطالعهایندارد. از

آموزان امری ضروری در جهت های حل مسئله دانشگیری مهارتاندازه

ها خواهد بود از این رو مطالعه حاضر با هدف ل مشکلات تحصیلی آنح

( 6252) هپنر و پترسن مسألهحل  پرسشنامهسنجی های روانبررسی ویژگی

 آموزان ابتدایی شهر بیرجند انجام شد.در دانش

 روش
 مطالعه حاضر توصیفی و از نوع :کنندگانشرکت و پژوهش طرح( الف

ویکرد گیری از روارسی ساختار عاملی ابزار اندازهمنظور  همبستگی بود. به

 تحلیل عاملی استفاده شد. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه دانش

آموزان دختر و پسر پایه ششم مقطع ابتدایی شهر بیرجند بودند که در سال 

در مدارس دولتی و غیردولتی مشغول به تحصیل بودند.  25-22تحصیلی 

 توافق ساختاری هایمدل و تحلیل عاملی برای زملا نمونه حجم مورد در

رى از عم بسیازما به ا( 2111 شریبر و همکاران،) ندارد وجود کلی

ست انمونه  211ر ین منظواى ابرزم قل حجم نمونه لااحدان، هشگروپژ

تحلیل است در ( نیز معتقد 2161(. کلاین )6275ن، یکسورهندر و )هلد

ست کم حجم و دست زم انمونه لا 21تا  61هر متغیر اى کتشافى براعاملى 

ى حلیل عاملى تأییدتدر قل حجم نمونه احد، ما؛ استع افادقابل  211نمونه 

 . بدین صورت،(6222همکاران،  و کالم مک)است  شده پیشنهاد نفر 211

دختر( با روش  642پسر و  22نفر ) 248از بین افراد جامعه آماری تعداد 

2. tendency - avoidance style 
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ل در مرحله اوای انتخاب شدند. ای تصادفی چند مرحلهگیری خوشهنمونه

 غیر دولتی شهر بیرجند تعداددبستان دولتی و  31برای انتخاب نمونه ابتدا از 

مدرسه را به صورت تصادفی انتخاب، سپس در مرحله دوم به طور  21

کلاس( را به صورت تصادفی  21 مساوی از هر دبستان، یک کلاس )جمعاً

آموز به صورت تصادفی دانش 62انتخاب و در مرحله سوم از هر کلاس 

زان مراجعه و از آموهای درس دانشو در نهایت به کلاس انتخاب شدند

 ترسنپهپنر و های حل مسئله های مقیاس مهارتها تقاضا شد که به گویهآن

پاسخ دهند.  (6254)بلوم راث و سولومونکاری تحصیلی ( و اهمال6252)

پایایی کل مقیاس با استفاده از  (6328)همکاران  و زادهولی در پژوهش

پژوهش به این  آمد. روند اجرای بدست 73/1 روش آلفای کرونباخ

دارس م به مراجعه مجوز مسئولین آموزش و پرورش از صورت بود که ابتدا

 توضیح آموزان وهای درس دانشکلاس به مراجعه سپس با. شد گرفته

 حریم حفظ جهت در بخشیاطمینان و هابرای آن پژوهش اهداف

 مورد در هاکلاس در صورت گروهی به هاپرسشنامه رازداری، و خصوصی

کنارگذاشتن  و هاداده استخراج از پس. شد آموز اجرادانش 248

 با پرسشنامه 246 هایداده تحلیل پرت، هایداده و مخدوش هایپرسشنامه

 24نسخه  SPSS افزارروش تحلیل عاملی اکتشافی با کمک نرم از استفاده

 .انجام شد افزار لیزرلی با استفاده از نرمتأییدو تحلیل عاملی 

 ابزارب( 

( 6252) هپنر و پترسن : این مقیاس بوسیله6های حل مسئلهمقیاس مهارت

از  ایدرجهشش  گویه است که در طیف لیکرت 32طراحی شد. دارای 

شود. این ابزار دارای گذاری می( نمره1مخالفم ) ( تا کاملا6ًموافقم ) کاملاً

 اجتناب –گویه(؛ سبک گرایش  66) های اعتماد به حل مسائلخرده مقیاس

باشد. در پژوهش حاضر برای گویه( می 8) گویه( و کنترل شخصی 61)

بررسی روایی صوری، پرسشنامه در اختیار چند متخصص قرار گرفت تا 

ی آورپس از جمع فهم نیست و یک از عبارات قابل مشخص کنند کدام

س ای حذف تشد. سپویهها مناسب بودند و هیچ گها، کلیه گویهآن نظرات

از  248سنجی آن روی نمونه های رواناین مقیاس برای بررسی شاخص

 .آموزان دختر و پسر مقطع ابتدایی اجرا شددانش

                                                           
1. Problem Solving Skills Scale 

(: این PASS) 2آموزنسخه دانش - کاری تحصیلیپرسشنامه اهمال

 سؤال 27( طراحی شد دارای 6254) بلومپرسشنامه بوسیله سولومون و راث

گذاری نمره (8( تا همیشه )6) ای از هرگزاست که مقیاس لیکرت پنج درجه

های آماده شدن برای امتحان )شامل کاری در حوزهاهمال شود ومی

تا  2ت سؤالا)شامل  (، آماده شدن برای تکالیف تحصیلی5تا  6ت سؤالا

 تا 21ت سؤالا(، آماده شدن برای مقالات پایان نیمسال تحصیلی )شامل 62

کاری دهنده اهمال( نشان638سنجد. برای هر فرد بالاترین نمره )( را می27

کاری تحصیلی پایین دهنده اهمال( نشان27ترین نمره )تحصیلی بالا و پایین

 2، 4، 1، 66، 68، 61، 26، 23، 28های است. همچنین در این مقیاس گویه

( در 6254) لومبشوند. سولومون و راثگذاری میبه صورت معکوس نمره

 اس از طریق همبسته کردن با مقیاسپژوهش خود روایی همزمان این مقی

( در 6218نفس روزنبرگ )(، عزت2116استر و همکاران، های افسردگی )

( این مقیاس 2167) سطح مطلوبی گزارش کردند. همچنین در پژوهش چن

اشت. ( د6226)تاکمن،  کاری عمومیهمبستگی معناداری با مقیاس اهمال

همچنین پایایی این ابزار با استفاده از روش آلفای کرونباخ در پژوهش 

های مقیاس، برای خرده72/1( برای کل مقیاس 6254) بلومسولومون و راث

و آمادگی برای  51/1، آمادگی برای تکلیف 58/1آمادگی برای امتحان 

و همکاران  بدست آمده است در پژوهش چن 52/1مقالات پایان ترم 

و  58/1( همسانی درونی این مقیاس از طریق روش آلفای کرونباخ 2161)

زاده و بدست آمد. در پژوهش ولی 78/1از طریق روش دو نیمه کردن 

( پایایی کل مقیاس با استفاده از روش آلفای کرونباخ 6328) همکاران

 .بدست آمد 73/1

 هایافته
های حل مسئله با در پژوهش حاضر، بررسی روایی سازه مقیاس مهارت

 افزار لیزرل انجام شد. تحلیل عاملی از طریق نرمتأییدروش تحلیل عاملی 

 طریق از که است سازه روایی ارزشیابی برای اعتمادقابل روش یک تأییدی

 که هاداده عاملی ساختار درباره را هاییفرضیه بارزی گونه به توانآن می

 از مشخصی ترکیب و تعداد با شده تعیین از پیش مدل یک از ناشی

های ایجاد شده در پژوهش (. مدل6357کرد )هومن،  آزمون هاست،عامل

( بود. مندرجات 6252) پترسنعاملی مقیاس هپنر و  3مدل  شامل حاضر،

2. academic Procrastination scale students 
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های حل مسئله های پرسشنامه مهارتدهد که همه مادهنشان می 6شکل 

ها دارای ضرایب یعنی تمامی ماده دارای ضرایب قابل قبولی هستند.

داری طور معنیهای مورد نظر بهبودند و روی عامل 31/1استاندارد بالای 

 توان دریافت که در ارتباط با خردهاند با ملاحظه این نمودار میبار گذاشته

دارای  52/1با  66( گویه شماره PCSمقیاس اعتماد به نفس در حل مسائل )

دارای کمترین ضریب  27/1با  23دارد و گویه شماره بیشترین ضریب استان

با  6( گویه شماره AAاجتناب ) - مقیاس سبک گرایشاستاندارد، در خرده

دارای  22/1با  21دارای بیشترین ضریب استاندارد و گویه شماره  28/1

( گویه PCمقیاس کنترل شخصی )کمترین ضریب استاندارد، در خرده

با  32کمترین ضریب استاندارد و گویه شماره  دارای 35/1با  64شماره 

 .دارای بیشترین ضریب استاندارد هستند 73/1
 

 
گیری پرسشنامه مهارت حل مسئله به همراه بارهای . الگوی مدل اندازه6شکل 

 هاعاملی استاندارد گویه

 

ت همگی معنادار دس خرده مقیاس علاوه بر آن، ضریب همبستگی بین سه

ها نشان داد که مدل سه عاملی آمد که شاهدی بر روایی سازه آن است. یافته

های شاخص 6از برازندگی مناسبی برخوردار است. بر این اساس جدول 

نشان  یتأییدبرازندگی مربوط به این مدل را با استفاده از تحلیل عاملی 

 مقدار آن برابر با ها مجذور خی است کهشاخصدهد. یکی از این می

(72/6674 =2Xبا درجه ) 482آزادی df= به  116/1داری و سطح معنی

دست آمد. مجذور خی شاخص برازندگی مطلق است و یک مقدار 

ها است با دار آن حاکی از برازش خوب مدل با دادهکوچک غیر معنی

که هنگامیاندازه نمونه بسیار حساس است و به  حال مجذور خی نسبتاین

کی باید. یدار شدن میاندازه نمونه افزایش یابد مجذور خی تمایل به معنی

گیرد های معتبر که برای برازش مدل مورد استفاده قرار میدیگر از شاخص

آمده است دست( به 81/2) شاخص مجذور خی نسبی است که مقدار آن

 قبول است،قابل  مدل یک برای ثابت معیار یک فاقد شاخص هرچند این

(. 6357است )هومن،  بیشتر برازندگی دهندةنشان آن ترکوچک مقدار اما

های معتبر برازش مطلق، شاخص نیکویی علاوه بر این یکی از شاخص

شده شاخص نیکویی برازش اصلاح و 27/1( که مقدار آن GFIبرازش )

(AGFI و مقدار آن )مقادیر مناسبی  21/1آمد که مقادیر بالای  بدست 27/1

که  (CFIهای برازش نسبی، شاخص برازش تطبیقی )هستند. اما در شاخص

به ؛ 6224) و همکاران آمده است. به عقیده نایتدستبه 27/1مقدار آن 

تا  51/1اند که برازش بین ( پیشنهاد کرده6325 و همکاران، نقل از ترابی

های برازش افزایشی عبارتند از ت؛ اما شاخص، برازش مناسبی اس52/1

است و  21/1( که مقادیر آن NFIشده )شاخص برازش هنجارشده یا نرم

 .مقادیر مناسبی هستند 21/1مقادیر بالای  که 27/1( NNFI) نرم نشده

/  های بین کوواریانسماندهمتوسط باقی RMSEA) همچنین شاخص

مورد انتظار برآورد شده از جامعه  شده از نمونه و مدل همبستگی( مشاهده

به نقل ؛ 6225آمده است به عقیده بایرن ) بدست 17/1است که مقدار آن 

قبول تلقی قابل 15/1های کمتر از ( اندازه6325، و همکاران از ترابی

 شود.می
 

های گیری پرسشنامه مهارتهای اندازهبرازش کلی مدل های. شاخص6 جدول

 یتأییدحل مسئله در تحلیل عاملی 

 آمدهدست مقدار به  قبولمقدار قابل  شاخص

2χ -- 72/6674 

df -- 482 

P 18/1<  116/1> 

/df2χ 3> 81/2 

RMSEA 15/1> 17/1 

GFI 21/1< 27/1 

NFI 21/1< 21/1 

NNFI 21/1< 27/1 

CFI 21/1< 27/1 
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های صقبول شاخبه مقادیر قابلتوان گفت که با توجه طور خلاصه می به

ی پرسشنامه تأیید(، تحلیل عاملی 6گیری )جدول های اندازهبرازش مدل

های حل مسئله با استفاده از مدل معادلات ساختاری، انطباق مهارت

شده را بر ساختار سه عاملی مقیاس هپنر و پترسن ی آورجمعهای داده

همچنین  شد. تأییدیت کرده و عبارتی از آن حما ( نشان داد و به6252)

اط ها ارتبها حاکی از آن بود که تمامی گویهبررسی بارهای عاملی گویه

( مورد 6) شده در شکلمعناداری با عوامل خود دارند. بنابراین الگوی ارائه 

گویه،  32های حل مسئله با سه عامل و قرار گرفت و پرسشنامه مهارت تأیید

 دارای روایی سازه است.

های حل مسئله از طریق مقایسه پرسشنامه مهارت 6همچنین روایی واگرا

کار و آموزان با اهمالهای حل مسئله دو گروه از دانشمیانگین نمره

برای مقایسه  مستقل t کاری مورد بررسی قرار گرفت. نتایج آزمونغیراهمال

 هایهای حل مسئله در بین دو گروه آزمودنیمیانگین نمره کل مهارت

های حل مسئله گروه کار نشان داد که میانگین مهارتکار و غیراهمالاهمال

باشد. با توجه به کار مینمره بیش از گروه اهمال 61کار حدوداً غیر اهمال

(؛ P< 18/1حاصل شد ) 18/1مستقل کمتر از  tاینکه سطح معناداری آزمون 

ن بنابراین میانگیلحاظ آماری معنادار است.  ها ازاختلاف میانگین گروه

کار، به میزان معناداری بیش از های حل مسئله گروه غیر اهمالنمره مهارت

 های حل مسئله بهکار بوده و این یعنی سازه پرسشنامه مهارتگروه اهمال

باشد که کار میکار و غیراهمالآموزان اهمالدرستی قادر به تمایز دانش

ه شیوه واگرا است. همچنین پایایی شاهدی بر روایی سازه این پرسشنامه ب

های حل مسئله از طریق روش آلفای کرونباخ به دست پرسشنامه مهارت

شود، ضریب آلفای کرونباخ برای کلیه گونه که مشاهده میآمد. همان

های حل مسئله بالا است که ( مهارت26/1) یاسمقها و کل مقیاسخرده

پرسشنامه در کل مقیاس و  هایدهنده همسانی درونی مناسب گویهنشان

 .(2)جدول  های آن استزیرمقیاس
 

 های حل مسئله. ضرایب همسانی درونی پرسشنامه مهارت2 جدول

 آلفای کرونباخ تعداد گویه نام عامل عامل

 51/1 66 نفس در حل مسئلهاعتماد به  6
 75/1 61 اجتناب مسئله - گرایش 2

 71/1 8 کنترل شخصی 3

 26/1 32 مسئلهمهارت حل  4

                                                           
1. Divergent validity 

 یریگجهینت و بحث
سنجی پرسشنامه های روانپژوهش حاضر با هدف بررسی ویژگی

آموزان مقطع ابتدایی ( در دانش6252) های حل مسئله هپنر و پترسنمهارت

های حل پرسشنامه مهارت آیا شهر بیرجند انجام شد. برای بررسی اینکه

مسئله از روایی )سازه و واگرا( قابل قبولی برخوردار است؟ از تحلیل عاملی 

سه عامل  ساختار عامل تأییدمنظور مستقل استفاده شد. به  tی و آزمون تأیید

ی نشان داد که همه تأیید( نتایج تحلیل عاملی 6252) مقیاس هپنر و پترسن

دارای ضرایب استاندارد قابل های حل مسئله های پرسشنامه مهارتگویه

داری بار داشتند و طور معنیهای مورد نظر به قبولی بودند و روی عامل

های برازندگی برازش قابل قبولی را نشان دادند. همچنین شاخص

های حل مسئله از طریق مقایسه پرسشنامه مهارت گیری روایی واگرااندازه

کار و آموزان اهمالوه از دانشهای حل مسئله دو گرمهارت میانگین نمره

نشان داد  مستقل t غیراهمال کار مورد بررسی قرار گرفت که نتایج آزمون

آموزان گروه غیر های حل مسئله در دانشکه میانگین نمره مهارت

( که نشانگر این است P< 18/1) باشدکار میکار بیش از گروه اهمالاهمال

 رستی قادر به تمایز دو گروه دانشد های حل مسئله بهمهارت پرسشنامهکه 

باشد که شاهدی بر روایی واگرا است. کار میکار و غیراهمالآموزان اهمال

 هایی که پرسشنامه مهارتموع گویههمچنین برای بررسی این که آیا مج

دهد، پایایی مطلوبی دارند از ضریب آلفای های حل مسئله را تشکیل می

آلفای به دست آمده برای اعتماد به نفس در کرونباخ استفاده شد ضرایب 

 71/1، نارضایتی تحصیلی 75/1اجتناب مسئله  - ، گرایش51/1حل مسئله 

دهد پرسشنامه بدست آمد که این نتایج نشان می 26/1و کل مقیاس 

های حل مسئله از همسانی درونی قابل قبولی برخوردار است. با مهارت

قسمت  نتایج پژوهش حاضر در گفت که، تواناستنباط از توضیحات بالا می

( که به طراحی ابزار 6252) روایی و پایایی با مطالعه هپنر و پترسن

های حل مسئله پرداختند همسو است. همچنین در مطالعه ای که مهارت

ای هانجام گرفت ضرایب آلفای کرونباخ به یافته (6227توسط پارکر )

های پژوهش حاضر ضمن هپژوهش حاضر نزدیک است. بنابراین، یافت

های مرتبط، در راستای کاربردی همخوانی و همسویی با نتایج پژوهش

های تحصیلی در های حل مسئله در موقعیتسازه پرسشنامه مهارت نمودن
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خصوص تببین  در باشد.آموزان مقطع ابتدایی ایرانی میجامعه دانش

(، بر این 6252) هپنر و پترسن مسألههای حل های مقیاس مهارتمؤلفه

آموزان دارای اعتماد به نفس اشاره به این دارد که دانش مؤلفهاساس 

های خلاقانه برای حل مسائل،  های حل مسئله در پی پیدا کردن راهمهارت

مند به مواجه شدن با مسائل دارای درجه در حل اکثر مسائل توانا، علاقه

ل کردن مطابق با آن، ریزی برای حل مسائل و عمدشواری متوسط، برنامه

تلاش مناسب برای حل مسائل، تسلط یافتن برای مسائل جدید و حل کردن 

بینی پیامدهای حل مسئله و فهم درست مسئله در هنگام مواجه ها، پیشآن

 اجتناب اشاره به این دارد که - باشند. عامل گرایششدن با آن می

کنند، همچنین این ب میهایی که کارایی ندارد اجتناآموزان از راحلدانش

کنند، آوری اطلاعات برای حل مسائل اجتناب میآموزان از جمعدانش

ا، هبرگشتن به مسئله و اصلاح موارد نادرست، فکر کردن به همه راحل

توجه به احساسات در هنگام فهم مسئله، فکر کردن در مورد مسئله قبل از 

ها با و مقایسه کردن آنها انجام هر کاری، بررسی پیامدهای تمام راحل

ند. اگیری مسئله نقش داشتهبررسی کردن عوامل خارجی شکل یکدیگر و

ا خود هدر آخر بعد کنترل شخصی اشاره به عدم تردید نسبت به توانایی

برای تسلط بر مسئله، اختصاص زمان زیاد برای حل مسائل و گام به گام 

سئله، در هنگام حل م پیش رفتن برای حل آن، تصمیمات ناگهانی نگرفتن

 هایعدم نگرانی و کنترل احساسات در هنگام حل مسئله و اتخاذ راحل

 به توجه با نهایی، بندیجمع (. در6252)هپنر و پترسون،  مختلف دارد

 هاینتایج پژوهش با همسو که گرفت نتیجه توانمی پژوهش، این هاییافته

 حفظ را خود ساختار تغییر، کمترین این مقیاس با (6252)هپنر و پترسن، 

 دانش گوناگون تجارب و نژادی و فرهنگی هایبنابراین تفاوت .کندمی

 مقایسه در هاآن مسألههای حل مهارت که است نشده سبب ایرانی، آموزان

 توانمی بنابراین شود. ارزیابی متفاوت دیگر، کشورهای آموزاندانش با

 پایایی و روایی (6252) هپنر و پترسن مسألههای حل مقیاس مهارت گفت

عنوان ابزاری جدید  به تواندمی و دارد ایرانی نمونه در استفاده برای مناسبی

ای همؤلفهکاربردی و با  های کم، دقیق و حساس؛و بروز، با تعداد گویه

گوناگون در ابعاد شناختی، رفتاری و انگیزشی پاسخگوی نیاز پژوهشگران 

 آموزان باشد.دانش مسألهل حهای مهارتدر جهت سنجش 

ی نیز هایهای پژوهش حاضر از محدودیتبا توجه به توضیحات بالا، یافته

پایه  آموزانبرخوردار است. اول نمونه پژوهشی حاضر فقط شامل دانش

ای این پژوهش هپذیری یافتهششم مقطع ابتدایی بود بنابراین ظرفیت تعمیم

ازمند مطالعات بیشتری است. دوم اینکه، انجام این های سنی دیگر نیبه گروه

ای هگیری بود بنابراین آزمون ثبات نمرهمطالعه مشتمل بر یک بار اندازه

 - بوسیله روش آزمون (6252) هپنر و پترسن مسألههای حل مقیاس مهارت

شود در ها پیشنهاد میپذیر نبود. با توجه به این محدودیتبازآزمون امکان

های حل سنجی پرسشنامه مهارتهای روانای بعدی شاخصهپژوهش

آموزان دوره متوسطه اول و دوم و همچنین بررسی مسئله در جامعه دانش

بازآزمون( و روایی ملاکی و همگرا این  -)از طریق روش آزمون  پایایی

های فوق، ابزار مورد بررسی قرار گیرد. بنابراین، با وجود محدودیت

مثابه  های حل مسئله بهحاضر نشان داد که پرسشنامه مهارت های مطالعهیافته

تواند پاسخگوی نیاز پژوهشگران، مشاوران تحصیلی و یک ابزار جدید می

 .آموزان باشدهای حل مسئله دانشدرمانگران در جهت سنجش مهارت

 یاخلاق ملاحضات
 اول نویسنده دکتری سالهر از برگرفته مقاله این :پژوهش اخلاق اصول از یرویپ

 باشد.در رشته روانشناسی تربیتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد قائنات می

 .باشدمی مالی حمایت بدون و دکتری رساله قالب در پژوهش این :یمال یحام

نویسنده  استاد راهنما نویسنده اصلی این پژوهش است. :سندگانینو از کی هر نقش

 .باشندمی رساله مشاور اول دانشجو و نویسنده سوم استاد

 .نمایندنمی اعلام پژوهش این با رابطه در منافعی تضاد هیچ نویسندگان :منافع تضاد

 یاری تحقیق این انجام در که مشاور و راهنما از اساتید وسیله بدین :یقدردان و تشکر

 .گرددمی قدردانی و نمودند، تشکر
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