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Abstract
Purpose: Network governance is an analytical framework for  
comprehending and adjusting relations among the relevant actors 
so that they can face with multi-faceted and complicated issues in  
policy-making process and public administration. This research intended  
to design a model for capacity building in network governance.
Methodology: The statistical population fell into two parts. The first 
part covered the qualitative administrative system with 25 academic and  
organizational experts in concepts and applications of network governance. 
Purposive judgment sampling method was applied here. The second part of 
the population, taking up a quantitative approach, consisted of public sector 
managers, from among of whom 390 individuals were randomly selected.
Findings: Results show that capacity building in network governance is 
achievable in a framework of such themes as formulating network governance  
policies, creating network relations between public and private sectors and 
civil society, creating a participative foundation among governance actors,  
enhancing administrative capacity based on network, outsourcing government  
duties, and establishing network management mechanisms. Besides, there 
are some causal factors as follow: changing politicians’ views; integrated 
government; expanding IT; citizens’ demanding orientation; contextual 
factors including financial, economic, political, legal, social, cultural, and 
technological conditions; intervening factors such as internal organizational 
readiness as well as external organizational readiness of private and civic  
sectors. The outcomes of network governance establishment are the prevalence  
of public values, flexible reaction to demands, reduction in public services 
costs, specializing services, innovation and transparency.
Originality: This study introduced a new design for capacity building 
in network governance, which is contingent on significant outcomes for 
network governance like the prevalence of public values governance for 
both society and government. It also introduced network governance  
as a framework for public management.
Implications: Considering the presented model, suggestions have been 
made regarding capacity building in the government in order to establish  
network governance like integration of government’s scattered processes  
and developing managers in line with network thinking.

Keywords:  Capacity Building, Governance, Network Management,  
Participation of Private and Civil Sectors, Public Values.

A Model for Capacity Building in Network 
Governance
Hossain Simaei Chaffi  Ph.D of Student, Department of Public 
Administration, Qazvin Branch, Islamic Azad University, Qazvin, Iran.
Gholamreza Memarzadeh Tehran1  Associate Professor, Department of 
Public Administration, Sciences and Research Branch, Islamic Azad University, 
Tehran, Iran. (Corresponding Author).

1.  memarzadeh@qiau.ac.ir

Vo
l.3

5-
N

o.
1-

Sp
rin

g 
20

22
 p

.p
: 2

5-
60

D
O

I:   
10

.5
25

47
/jm

dp
.3

5.
1.

25

Accepted: 2022/06/26Received: 2021/11/03

http://jmdp.ir/browse.php?mag_id=109&slc_lang=en&sid=1


 

چکیده:
هدف: حكمرانی شبكه اي چارچوبی تحلیلی برای درک و تنظیم رابطه میان بازیگران برای مواجهه با 
مسائل چندوجهی و پیچیده در فرایند سیاستگذاری و اداره امور عمومی است. پژوهش حاضر با هدف 

طراحی ظرفیت سازی حاکمیت شبكه ای دولت انجام شده است.
طرح پژوهش/ روش  شناسی/ رویکرد: جامعه آماری پژوهش در بخش کیفی نظام اداری ایران است 
که برای جمع آوری داده ها از نمونه ای 25 نفره از خبرگان دانشگاهی و سازمانی آشنا به مفاهیم و کاربرد 
حكمرانی شبكه ای استفاده شد، که به صورت نمونه گیری هدفمند انتخاب شدند. در بخش کمّی، جامعه 
آماری مدیران بخش دولتی هستند که نمونه 390 نفری از مدیران دولتی به صورت تصادفی انتخاب 

شدند.
یافته ها: یافته  های پژوهش بیانگر آن است که ظرفیت سازی حكمرانی شبكه ای در قالب مقوله های 
محوری تدوین خط مشی حكمرانی شبكه ای، ایجاد مناسبات شبكه ای بین بخش های دولتی، خصوصی 
و جامعه مدنی، ایجاد نهاد تصمیم گیری مشارکتی بین بازیگران حاکمیتی، ارتقای ظرفیت اجرایی مبتنی 
بر شبكه، برون سپاری وظایف دولت، و استقرار سازوکارهای مدیریت شبكه صورت می پذیرد. همچنین، 
عوامل علیّ شامل تغییر نگرش دولتمردان، دولت یكپارچه، گسترش فناوری اطلاعات، مطالبه گری 
شهروندان؛ عوامل زمینه ای شامل شرایط مالی و اقتصادی، شرایط سیاسی و قانونی، شرایط اجتماعی 
و فرهنگی، و شرایط فناورانه؛ عوامل مداخله گر شامل آمادگی درون سازمانی بخش دولتی و آمادگی 
برون سازمانی بخش خصوصی و مدنی؛ و پیامدهای استقرار حكمرانی شبكه ای دولت عبارت اند از 
حاکمیت ارزش همگانی، واکنش منعطف به تقاضاها، کاهش هزینه خدمات عمومی، تخصصی سازی 

خدمات، نوآوری، و شفافیت است.
ارزش/ اصالت پژوهش: در این پژوهش طراحی جدیدی از ظرفیت سازي حاکمیت شبكه اي دولت 
معرفی گردید که نویدبخش پیامدهای مهم حكمرانی شبكه ای دولت مانند حاکمیت ارزش همگانی برای 

جامعه و دولت است، و حكمرانی شبكه ای به عنوان چارچوبی برای مدیریت عمومی شناخته می شود.
پیشنهادهای اجرایی/ پژوهشی: با توجه به مدل به  دست  آمده پیشنهادهایی برای ظرفیت سازي در 
دولت براي استقرار حاکمیت شبكه اي ارائه می  شود مانند یكپارچه سازی اقدامات پراکنده دولت و پرورش 

مدیران با تفكر شبكه ای.

کلیدواژهها:  ظرفیت سازی، حکمرانی، مدیریت شبکه ای، مشارکت 
بخش خصوصی و مدنی، ارزش همگانی.
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مقدمه

امروزه در مورد نقش بخش دولتي دو تفكر کلي وجود دارد. برخي بر این اعتقادند که دولت باید 
همه امور را در اختیار بگیرد و در همه بخش ها حضور فعال داشته باشد. طرفداران این نظریه در 
سطح جهان با عنوان چپ هاي افراطي شناخته مي شوند. از سوي دیگر، عده اي معتقدند که دولت 
باید کم ترین دخالت را در امور داشته باشد. این عده چنین اظهار مي دارند که بخش خصوصي، یا 
به عبارت دیگر، بازار مي تواند همه کارها را انجام دهد. طرفداران این نظریه را راست هاي افراطي 
مي نامند. ولي نظریه سومي نیز وجود دارد که معتقد است پس از بررسي دقیق شرایط، مشخص 
ساخت که هر یك از این بخش ها تا چه حد در امور اقتصادي، اجتماعي، سیاسي، و فرهنگي حضور 

.)Monavariyan et al., 2019( یابند و چه نقش هایي را بر عهده گیرند
بررسی ادبیات نشان می دهد که در طی دو دهه گذشته، حاکمیت به عنوان مسئله ای محوری در 
توسعه مورد توجه قرار گرفته است. امروزه حاکمیت نه بر یك دولت منفرد تاکید دارد و نه بر صرف 
مردم، بلكه نقش آفرینانی از بخش های مختلف دولتی، خصوصی، و بخش سوم از طریق رویه های 
تعاملی مبتنی بر اعتماد در تصمیم گیری دخیل می شوند )رهنورد، 1398(. حكمرانی موضوعی دربارۀ 
شیوه تعامل دولت ها و دیگر سازمان های اجتماعی با یكدیگر، شیوۀ ارتباط آن ها با شهروندان، و شیوۀ 
گرفتن تصمیمات در جهانی پیچیده است. حكمرانی فرایندی است که جوامع یا سازمان ها تصمیمات 
 .)Kameli et al., 2009( مهم خود را اتخاذ می نمایند و افراد و وظایف آن ها را مشخص می کنند
بدیهی است الگوی حكمرانی مبتنی بر هماهنگی غیرسلسله مراتبی بدون متناسب سازی با شرایط 
بود. ظرفیت سازی  نخواهد  کارساز  و  موثر  سیاسی،  و  اجتماعی  و  اقتصادی  نظام های  مقتضیات  و 
این  قرار می گیرد، زیرا در  تاکید  به ظرفیت دولت، بخش خصوصی، و جامعه مدنی مورد  و توجه 
پارادایم است که نقشی برای بازیگران مختلف جامعه در نظرگرفته و ظرفیت آنان در توسعه جامعه 
بكار گرفته می شود )Qudrat-I, 2009(. شكاف موجود در جامعه نمایانگر این است که با توجه به 
ویژگی مسائل عمومی پیشاروی جامعه و ناتوانی دولت برای رفع چالش ها و ارتقای آگاهی و مطالبه 
بیش تر افراد جامعه برای نه تنها دریافت خدمات بهتر، بلكه مشارکت در فرایندهای تدوین، اجرا و 
ارزیابی خط مشی های عمومی، باعث روی آوردن به حكمرانی شبكه ای شده است که حاصل تعامل 
و ارتباط متقابل دولت، بخش خصوصی، و جامعه مدنی است. اگرچه مطالعاتی مانند چن )2017(1 و 
دانایی فرد و الوانی )1385( به اهمیت ظرفیت سازی اشاره نموده اند، اما شواهد روند ظرفیت سازی را 

1. Chen
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در بستر فرایند شكل گیری دولت شبكه ای مورد بحث قرار نداده اند. بنابراین، لازم است این موضوع 
مورد توجه قرار گیرد. از طرفی، پیامدهای ظرفیت سازی در دولت شبكه ای باید با رویكردهای نوین 
مانند ارائه و خلق ارزش های همگانی همراه شوند. بررسی مطالعات گذشته نشان می دهد که عناصر 
تدوین راهبرد شبكه، طراحی و فعال سازی شبكه، مدیریت شبكه، مشارکت و یكپارچه سازی و ارزیابی 
عملكرد شبكه تقریباً پوشش دهندۀ عناصر شكل گیری حكمرانی شبكه ای هستند، ولی برای درک بهتر 
عوامل موثر لازم است از رویكرد تحلیل PEST )عوامل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، و فناورانه(1 
برای تبیین عوامل بهره گرفته شود. سهم پژوهش حاضر این است که ضمن تحلیل مفاهیم موجود در 
زمینۀ ظرفیت سازی برای استقرار دولت شبكه ای با بهره گیری از دانش خبرگانِ این حوزه، مفاهیم و 
مولفه های دیگری نیز برای توسعۀ توان ظرفیت سازی مد نظر قرار می گیرند. واگرایی نتایج پژوهش ها 
در زمینه دسته بندی ابعاد، مولفه ها و شاخص ها پژوهشگران را بر آن داشته است که با بهره گیری از 

روش مرور نظام مند ادبیات به الگویی جامع دست یابند. 
و  همكاری  از  جدیدی  ترکیب  یافتن  می پردازد،  آن  به  حاضر  پژوهش  که  مهمی  پرسش 
ظرفیت سازی در نقش آفرینان دولتی است که بتواند خدمات عمومی بهتری ارائه دهد و همچنین، 

بتواند نحوۀ تعاملات را در این حوزه ها مشخص سازد.

مبانینظریپژوهش

حکمرانی شبکه ای

همانند بیش تر مفاهیم در علوم اجتماعی، حاکمیت اصطلاح جدیدی نیست. این اصطلاح برای 
اولین بار در فرانسه قرن چهاردهم بكار رفت و در معنای جایگاه حكومت استفاده می شد )پییر و پیترز، 
1393(. این اصطلاح زمانی بیش تر معروفیت پیدا کرد که بانك جهانی در گزارش سال 1989 آن 
را بازآفرینی کرد. کاربرد اصطلاح حاکمیت توسط بانك جهانی رویكرد جدیدی را در توسعه مطرح 
ساخت و بر این باور استوار بود که کامیابی اقتصادی بدون داشتن سطح حداقلی از حاکمیت قانون و 
مردم سالاری امكان پذیر نیست. حاکمیت اصطلاحی است که نه تنها شامل عمل حكمرانی یا وضع 
قواعد است، بلكه ناظر بر روابط بین حكمرانان و مردم است. در بیش تر موارد، اصطلاح حاکمیت دلالت 
بر روابط خاصی دارد که بر شفافیت و پاسخگویی استوار است، و عموماً مبتنی بر مدلی دموکراتیك 
است که از طریق آن قواعد وضع شده مورد قضاوت قرار می گیرند و وضع کنندگانِ آن ها به پاسخگویی 

1. PEST Analysis (Politics, Economics, Sociological, Technology)
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فراخوانده می شوند. یك کشور با حاکمیت مناسب، کشوری است که در راستای منافع عمومی اداره 
می شود. برای تامین این مقصود، حكمرانان باید به حكومت شوندگان )مردم( پاسخگو باشند، انتخابات 
آزاد و عادلانه برگزار کنند، و تصمیمات آنان باز و شفاف باشد، و از طریق منابع مستقل مانند رسانه ها 

مورد نقد قرار گیرند، به طوری که مردم در رأی دادن آگاهانه عمل کنند )رهنورد، 1397(.
همان گونه که بیان شد، امروزه حكمرانی به یك فرایند جدید در اداره حكومت یا شرایط تغییریافته 
 .)Rhodes, 2007( اشاره می کند  اداره می شود،  با آن  یا روشی جدید که جامعه  ابلاغی  قانون  از 
برحسب این تعریف، نوع شناسی مختلفی دربار حكمرانی ارائه شده است و هر یك از نظریه پردازان 
به طبقه بندی متفاوتی دست یافته است. اشكال مختلفی برای حكمرانی بیان شده است: حكمرانی 
متقابل  وابستگی  عنوان  به  حكمرانی  خوب،  حكمرانی  جدید،  دولتی  مدیریت  حكمرانی  مشترک، 
و حكمرانی شبكه ای  اقتصاد سیاسی جدید،  اجتماعی، حكمرانی  سایبرنتیك  بین المللی، حكمرانی 
)O’Brien, 2015; Rhodes, 1996(. همۀ این مفاهیم دارای این ایدۀ مشترک هستند و آن حكمرانی 
»شكل های  شبكه ای«،  »سازمان  اصطلاحات   .)Rhodes, 1996( است  دولت  فقط  نقشِ  بدون 
و  انعطاف پذیر«،  »تخصص  سازمان«،  »شبكه های  بین شرکتی«،  »شبكه های  سازمان«،  شبكه ای 
»شبه شرکت ها« به طور مكرر و تا حدی به صورت استعاره مورد استفاده قرار گرفته اند تا به هماهنگی 
میان سازمان ها اشاره کنند که با نظام های اجتماعی سازمانی یا غیررسمی مشخص می شوند. برخلاف 
ساختارهای دیوان سالارانه درون شرکت ها و روابط قراردادی رسمی میان آن ها، این شكل از هماهنگی 
بین شرکتی را حكمرانی شبكه ای می نامند. ریشه های حكمرانی شبكه ای را می توان در دهه های 1950 
و 1960 با ظهور پدیده »سرمایه داری دانش« یافت. ظرفیت شبكه ای شدن در واقع، مبنای اساسی این 

.)Khajeh Naeini, 2014( ایده را تشكیل می دهد

ظرفیت سازی

ظرفیت جامعه نتیجۀ تعامل سرمایه انسانی، منابع سازمانی، و سرمایه اجتماعی موجود در یك جامعه 
است که می تواند برای حل مشكلات جمعی و نیز بهبود و نگهداری مطلوب جامعه بكار گرفته شود 
)Chaskin, 2001(. ظرفیت سازی به ابزاری بازمی گردد که اجتماع یا افراد از طریق آن می توانند به 
تحكیم موقعیت خود بپردازند. پس ظرفیت سازی تاکید بر تقویت توانایی های موجود است و به مفهوم 
وارد کردن چیزی از بیرون و درون زا به داخل جامعه نیست، بلكه به مفهوم برخورداری از دارایی ها 
و تقویت و تحرک بخشی به دارایی های موجود )مادی و معنوی( در جامعه است. بنابراین، نمی تواند 
تحمیل شده و از بالا به پایین و برون زا باشد. ظرفیت سازی به مفهوم ایجاد روابط قوی و مجموعه 
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مراحلی است که طی آن اعضای جامعه بتوانند عقاید خود را در زمینۀ یك سری از اقدامات ارائه دهند و 
بر اساس آن عمل کنند. همچنین، به مفهوم افزایش قابلیت هدفگذاری و اجرای اقدامات خاص در یك 
طرح و برخورداری از قدرت مشترک و قوی در واکنش به محدودیت منابع موجود است. ظرفیت سازی 
در یك جامعه می تواند در چهار سطح بكار گرفته شود: اعضا، روابط، ساختار سازمانی، و برنامه هایی که 
آن ها را حمایت می کنند، یا همان طور که چاسكین )2001( مطرح می کند، ظرفیت سازی روی افراد، 
روابط، سازمان ها، و حاکمیت انجام می شود. افزایش ظرفیت در یك سطح به اثر موجی روی دیگر 
سطح ظرفیت منجر می شود. فلسفۀ ظرفیت سازی برای پاسخگویی به پنج پرسشِ: برای چه؟ تحت 
چه؟ با کدام پشتوانه؟ برای چه کسانی؟ و در چه حوزه ای؟ صورت می گیرد. در بافت حكمرانی مطلوب، 
ظرفیت های اقتصادی، سیاسی و اجتماعی کشور با تخصیص و توزیع مناسب قدرت سیاسی و اداری، و 
توزیع عادلانه منابع مالی در اختیار بخش های سه گانه حكمرانی یعنی دولت، بخش خصوصی، و جامعه 
مدنی، مورد توجه قرار می گیرد. ظرفیت سازی شامل بهبود منابع انسانی، تقویت خط مشی و مدیریت 
مالی و ایجاد و ارتقای شراکت در زمینۀ رشد کارساز اقتصادی و برابر در سطوح جهانی، منطقه ای، ملیّ، 
و محلی است. ظرفیت سازی عبارت است از فرایند یادگیری فردی و سازمانی که در آن مهارت سازی، 
شبكه سازی و عملكرد در راستای افزایش دانش به بهره وری سازمان و پیشرفت افراد شاغل در آن منجر 
می شود. ظرفیت سازی یعنی ارتقا و توسعه توانایی ها در راستای سنجش و ارزیابی، و همچنین پاسخ 
به نیازهای مبتلا به کشور از طریق درک صحیح سیاست ها و الگوهای بهینه توسعه. ظرفیت سازی را 
می توان فرایندی مستمر و طولانی دانست که در آن کارگزاران دولتی، غیردولتی، انجمن های علمی ـ 
تخصصی برای توسعه منابع انسانی و نظام های مدیریتی و ایجاد محیطی توانمند با خط مشی شفاف و در 
چارچوب قانون مشارکت می نمایند )Blumenthal, 2005(. ظرفیت سازی یعنی اصلاح و بهبود توانایی 
سازمانی به منظور ارائه عملكرد مطلوب و دستیابی به نتایج از پیش طراحی شده در مدت زمان خاص 
)Georgiadou & Groot, 2001(. ظرفیت سازی در واقع نوعی معاونت علمی و فنی برای سازمان 
تلقی می شود. ظرفیت سازی فراتر از آموزش های مرسوم دانشگاهی است و امری مستمر است که 
زیرساخت های اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی را مد نظر قرار می دهد و به نقش انسان به عنوان سرمایه 
اجتماعی محوریت می دهد. هدف از ظرفیت سازی آماده سازی افراد برای انجام تغییرات در جهت ارتقای 
مادی و معنوی آنان و دستیابی به نتایج ملموس مدون و منطبق با برنامۀ زمان بندی معین است. در واقع، 

.)Aghazadeh et al., 2016( ظرفیت سازی چارچوب های آینده را برای توسعه پایدار ترسیم می کند
اهمیت موضوع ظرفیت سازی و حكمرانی شبكه حاکی از آن است که نیاز برای اثبات رواج شبكه ها 
گذشته است و اکنون زمانی است که باید خاستگاه، تاثیرات و تنوع حاکمیت شبكه ای و ظرفیت سازی 
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در اجرای خط مشی عمومی بررسی شود که این اهمیت تا حدی مورد توجه نویسندگان داخل و خارج 
قرار گرفته است. در جدول )1(، پیشینه پژوهش های خارجی و داخلی به صورت مختصر ارائه شده است.

جدول1:پیشینهپژوهشهایخارجیوداخلی

نتایج پژوهشگر)ان(
تحلیل شبکه به عنوان ابزاری برای پیشنهاد اثربخشی حکمرانی مفید است. با تقویت رابطه 

بین بازیگران اصلی می توان به یک سیستم سازمان یافته مدیریت شبکه دست یافت.
Etemadi et al. 

(2021)

هشت گزاره آن ها ویژگی های هر شکل از حکمرانی را بررسی می کنند. تجزیه وتحلیل 
مشترک پیشرفت های خاصی را در اداره شبکه های عمومی نشان داد.

Wegner et al. 
(2019)

یکی از ایده های اساسی در ارتباط با پاسخگویی به جامعه، ایده ظرفیت سازی های دولت 
در کشورهای مردم نهاد است، به طوری که آن ها قادر به رسیدگی به مشکلات مرتبط با 

تحولات زیست محیطی، اقتصادی، و اجتماعی باشند.

Bowie & 
Werhane 
(2018)

نتایج پژوهش حاکی از آن است که هماهنگی فعالیت های اعضای شبکه، وجود داده ها در 
کل شبکه، و وجود سرمایه اجتماعی به بهبود عملکرد شبکه منجر می شود، و بر الگوهای 
تعاملی میان بازیگران سیاسی و در نتیجه اثربخشی آن ها در دستیابی به نتایج حکمرانی 

شبکه ای تاثیر می گذارند.

Yi (2018)

تیشوان  شهر  در  شبکه ای  حکمرانی  اجرای  در  کمبودهایی  که  داد  نشان  پژوهش  این 
وجود دارد.

Mothetho 
(2017)

ارزیابی  پیاده سازی  بر  موثر  عوامل  است.  زمینه محور  فرایندی  ظرفیت سازی  ارزیابی 
ظرفیت سازی دولت از لحاظ نظری و عملی، مورد بررسی قرار گرفته اند. در این مطالعه، 
پارامترهای مهم زمینه محور، به ویژه عواملی که در اجرای سیاست های دولتی موثر هستند، 

مورد بررسی قرار گرفت.

Chen (2017)

چهار بلوک اصلی که منعکس کنندۀ مسائل اصلی جامعه هستند، عبارت اند از: شرایطی که 
بر انتخاب نوعی حکمرانی شبکه ای تاثیرگذار است، شیوه های حکمرانی شبکه ای، ابعاد 

فرایند حکمرانی شبکه ای، و ارزیابی نتایج اثربخش آن.

Molin & 
Masella 
(2016)

نتایج پژوهش نشان می دهد که ویژگی های ساختاری از قبیل تمرکز و تراکم شبکه برای 
اثربخشی شبکه ها کافی نیستند. تراکم شبکه در مقایسه با تمرکز شبکه ای برای شبکه های 
کوچک اهمیت بیش تری دارد و ثبات منابع به عنوان بخشی لازم برای اثربخشی شبکه 

تقریباً همیشه وجود دارد.

Wang (2016)

حمکرانی شبکه ای فضاهای جدیدی از حکومت را با شکستن دوگانگی های سنتی دولت 
و جامعه باز می کند که از طریق بسیج دانش، منابع و انرژی شهروندان آزاد و مسئول، 
امکان پذیر  شرکت های خصوصی  و  محلی  عمومی  سازمان های  مدنی،  جامعه  نهادهای 

می شود، که جایگزین دولت های سنتی قدرتمند و بازار آزاد است.

Sørensen & 
Torfing (2009)
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ادامهجدول1:پیشینهپژوهشهایخارجیوداخلی

نتایج پژوهشگر)ان(

عوامل کلیدی در انواع حکمرانی شبکه ای را شامل میزان اعتماد، تعداد شرکت کنندگان، اجماع 
هدف و نیاز به صلاحیت های سطح شبکه در نظر گرفتند. اعتماد و اجماع بالا، عضویت بزرگ 
و وجود صلاحیت های سطح شبکه، هزینه های معامله ای مرتبط با حکمرانی شبکه ای را کاهش 

می دهند و به اثربخشی بیش تر حکمرانی شبکه ای منجر می شوند.

Provan &  
Kenis (2008)

با بررسی وضع موجود، شواهد و آمارها حاکی از عملکرد نامناسب دولت ایران در خصوصی سازی 
بوده است. افزایش اندازه دولت، کاهش روند ارزش سهام واگذارشده به بخش خصوصی در 
سال های اخیر، و عدم واگذاری مدیریت به بخش خصوصی درست در جهت عکس فرایند 

خصوصی سازی و از نقاط ضعف اجرای قانون اصل ۴۴ قانون اساسی است.

صمدی و 
همکاران )1399(

بر اساس یافته های پژوهش، الگوی توسعه حکمرانی شبکه ای در چهار مرحله بررسی و شناسایی 
الزامات شبکه، طراحی شبکه، مشارکت و فعال سازی شبکه، و توسعه شبکه ارائه شد.

Deghati et al. 
(2019)

رفتار فرصت طلبانه، اعتماد، تعهد، اشتراک گذاری اطلاعات و دانش به عنوان عوامل کلیدی 
حکمرانی  ارزیابی  برای  هماهنگی  و  همکاری  همچنین،  و  حکمرانی  مدل  بر  تاثیرگذار 
شبکه ای مورد استفاده قرار گرفتند که تعهد و اشتراک گذاری اطلاعات دارای بیش ترین 
تاثیر مستقیم بر حکمرانی شبکه ای هستند. همچنین، رفتار فرصت طلبانه دارای تاثیر منفی و 

شدیدی بر اعتماد در شبکه بوده که از این طریق بر حکمرانی شبکه تاثیرگذار بوده است.

Jalali Khan 
Abadi et al. 

(2020)

با استفاده از تحلیل تم، 60 مضمون پایه شامل مضامین سازمان دهنده مدیریت شایستگی مدیران، 
مدیریت منابع مالی شبکه، مدیریت منابع انسانی شبکه، مدیریت منابع اطلاعاتی شبکه، و مدیریت 

ساختاری شبکه ای به دست آمد و در نهایت الگوی مدیریت منابع شبکه طراحی شد.

Latifi Jaliseh et 
al. (2019)

کانال های  توسعه  شامل  شبکه ای  حکمرانی  راهبردهای  داده بنیاد،  نظریه  از  استفاده  با 
شبکه های  توسعه  تحقیق وتوسعه،  زیرساخت های  تقویت  محیطی،  پویش  و  اطلاعات 
همکاری برای ارزیابی و انتخاب طرح ها، برون سپاری و توسعه مشارکت های شهروندی 

در تصمیم گیری ها معرفی شدند.

Monavariyan 
et al. (2019)

در این پژوهش بیان می شود حاکمیت مفهومی است که همواره با بحث از حکومت مطرح 
می شود، چرا که توجیه کنندۀ قدرت حاکم و نحوۀ اعِمال آن است.

Borojerdi 
(2019)

شبکه های خط مشی شامل بازیگران دولتی و اجتماعی هستند که تعامل آنان با یکدیگر به 
شکل گیری یا اجرای خط مشی منجر می شود.

Rahnavard et 
al. (2018)

دولت و بازار دو نهاد مکمل هستند و نه دو نهاد رقیب. دولت به عنوان یک نهاد اجتماعی 
نهادساز، باید با ایجاد نهادهای کارامد و توانمند، محیط مناسبی برای تنظیم روابط اقتصادی 

جامعه مهیا سازد و به عنوان دستِ یاری دهنده بازار، موجبات رشد اقتصادی را فراهم آورد.

مهدوی عادلی و 
همکاران )1387(

برای ایجاد ظرفیت پیشنهاد می کنند که خط مشی گذاران کشور باید خردمایه اصلاحات 
بازارمحور را که مدعی تضمین تخصیص منابع و تسهیل سرمایه داری مردمی است بررسی 
کنند و آثار زیان بار این اصلاحات بر شهروندان محروم و کم درآمد را که از زیان های 

اقتصادی در رنج هستند، مورد بازبینی قرار دهند.

دانایی فرد و الوانی 
)1385(
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سیر تطور تاریخی در ادارۀ کشورها نشان می دهد که دولت ها برای دستیابی به اهداف عمومی 
سازمان های  و  انجمن ها  خصوصی،  شرکت های  با  باید  شهروندان  به  عمومی  خدمات  ارائۀ  و 
غیرانتفاعی همكاری مبتنی بر اعتماد متقابل ایجاد کنند )Danaeefard, 2013(. حاکمیت شبكه ای 
نتیجۀ تعاملاتی است که در آن شهروندان یا بازیگران آگاه، از جمله سازمان های اجتماعی، برای 
به سازمان های دولتی  اتخاذ تصمیمات مطلوب  برای  اجتماعی  اهداف  با  انتقال اطلاعات مرتبط 
کمك می کنند )Maturo, 2004(. حكمرانی شبكه ای در واقع شكل مطلوب ادارۀ امور است که 
با فراهم بودن زمینۀ مشارکت برقرار می شود و به عنوان راه حلی است که در پی تغییر و بهبود 

 .)Lester & Reckhow, 2013( تعاملات سازمان است
مانند  رسمی  قوانین  دو  هر  نتیجۀ  شبكه ای  حكمرانی  که  می دهد  نشان  مطالعات  تحلیل 
سیاست ها، هنجارها، قوانین، و تعاملات غیررسمی بازیگران در شبكه است که به ارتقای پاسخگویی 
جمعی به مسائل و مشكلات محیطی منجر می گردد و برای شكل گیری این دسته از تعاملات تبیین 
مفاهیم ظرفیت سازی لازم است. بر اساس این، چارچوب مفهومی پژوهش گلداسمیت1 )2004( به 

صورت شكل )1( نشان داده شده است.

 مورد بازبینی قرار دهند. ،های اقتصادی در رنج هستند که از زیان
 

 شهروندان به عمومی خدمات و ارائۀ عمومی اهداف به دستیابی برای ها دولت که دهد می نشان کشورها ادارۀ در تاریخی تطور سیر
 ,Danaeefardکنند ) ایجاد متقابل اعتماد بر همکاری مبتنی غیرانتفاعی های سازمان و ها انجمن خصوصی، های شرکت ید بابا

انتقال  یبرا ،یاجتماع یها نجمله سازما از ،آگاه گرانیباز ایدر آن شهروندان که  است تعاملاتی نتیجۀ ای شبکه حاکمیت(. 2013
 حکمرانی (.Maturo, 2004) کنند یکمك م یدولت یها مطلوب به سازمان ماتیاتخاذ تصم یبرا یاجتماع اطلاعات مرتبط با اهداف

 یاست که در پ یحل عنوان راه و به شود یم برقرار مشارکت نۀیکه با فراهم بودن زمواقع شکل مطلوب ادارۀ امور است  در ای شبکه
 (. Lester  & Reckhow, 2013) و بهبود تعاملات سازمان است رییتغ

و تعاملات  ،نیها، قوانهنجارها،  تاسیس مانند یرسم نیقوان هر دو ۀجینتای  شبکه حکمرانید که ده تحلیل مطالعات نشان می
گیری  و برای شکل گردد یم منجر یطیبه مسائل و مشکلات مح یجمع ییگوپاسخ یشبکه است که به ارتقا رد گرانیباز یررسمیغ

به  (533۴) 8گلداسمیتچارچوب مفهومی پژوهش  این، بر اساسسازی لازم است.  از تعاملات تبیین مفاهیم ظرفیت دستهاین 
 نشان داده شده است. (8)شکل صورت 

 

 
 (Goldsmith, 2004) چارچوب مفهومي پژوهش :1شکل 

 
های دولتی است. در  ای در سازمان سازی حکمرانی شبکه طراحی مدل ظرفیت ای دربارۀ خلق نظریه ،هدف غایی از انجام این پژوهش

ساز  تیعوامل ظرف ند؟ابالا کدام تیبا ظرف یا شبکه یحکمران ۀدهندلیعناصر تشک شرح است: این های پژوهش به این راستا، پرسش
 ند؟ابالا کدام تیبا ظرف یاشبکه یاستقرار حکمران یامدهایپ ند؟ابالا کدام تیبا ظرف یاشبکه یاستقرار حکمران یبرا
 

 شناسي پژوهش روش
 تیاز نظر ماه، یا توسعه از نظر هدف ،استدر دولت  ای شبکه حکمرانیمدل  یساز تیپژوهش به دنبال ظرف نیجا که اآن از

 ختهیآم ،نوع روشاست. پژوهش حاضر از لحاظ  یدانیمـ  یا انجام پژوهش کتابخانه طیاز نظر مح ، ویفیو توص یپژوهش اکتشاف
است که  یکمّ ،دوم پژوهش حاضر فاز. دهد یم لیتشک ریرا تفس است یفیدر فاز اول که ک لیتحل ۀبخش عمد و است اکتشافی

های  آوری داده جمع برای. جامعه آماری پژوهش در بخش کیفی نظام اداری ایران است که است دهیبنا گرد یاسیق میبر پارادا یمبتن
گیری هدفمند  صورت نمونهه ای استفاده شد که ب شبکه پژوهش از خبرگان دانشگاهی و سازمانی آشنا به مفاهیم و کاربرد حکمرانی

ها  حد کفایت مصاحبه 5۴گیری مشخص گردید که در مصاحبه این بخش با توجه به اشباع نمونه نمونه در انتخاب شدند. حجم
 093جامعه آماری مدیران بخش دولتی هستند که نمونه  ،یانجام پذیرفت. در بخش کمّ 52مصاحبه  ،این اما با وجود ،دست آمدبه

بر مدل  یمبتن یها هیفرض یبخش، پژوهش به دنبال بررس نیا درصورت تصادفی انتخاب شدند. ه نفری از مدیران دولت ب
شده یگردآور یها داده لیبه منظور تحلSmart PLS3 و Spss26 افزار و نرم یکه از معادلات ساختار است یفیشده در فاز کیطراح
 (.پ8جدول کنید به )مراجعه  است دهیاستفاده گرد پرسشنامه عیاز توز

 
 هاي پژوهش تحليل یافتهوتجزیه

                                                           
1. Goldsmith 

 یمردم یو نهادهای، طیمح ستیفناورانه، ز یهارساختیز

 خلق ارزش همگانی سازعوامل ظرفیت

 هابخش ریو سا یبخش دولت انیتعامل م

 بالا تیبا ظرف یاشبکه یحکمران

)Goldsmith, 2004(شکل1:چارچوبمفهومیپژوهش

هدف غایی از انجام این پژوهش، خلق نظریه ای دربارۀ طراحی مدل ظرفیت سازی حكمرانی 
شبكه ای در سازمان های دولتی است. در این راستا، پرسش های پژوهش به این شرح است: عناصر 
تشكیل دهندۀ حكمرانی شبكه ای با ظرفیت بالا کدام اند؟ عوامل ظرفیت ساز برای استقرار حكمرانی 

شبكه ای با ظرفیت بالا کدام اند؟ پیامدهای استقرار حكمرانی شبكه ای با ظرفیت بالا کدام اند؟

1. Goldsmith
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روششناسیپژوهش

از  از آن جا که این پژوهش به دنبال ظرفیت سازی مدل حكمرانی شبكه ای در دولت است، 
نظر هدف توسعه ای، از نظر ماهیت پژوهش اکتشافی و توصیفی، و از نظر محیط انجام پژوهش 
کتابخانه ای ـ میدانی است. پژوهش حاضر از لحاظ نوع روش، آمیخته اکتشافی است و بخش عمدۀ 
تحلیل در فاز اول که کیفی است را تفسیر تشكیل می دهد. فاز دوم پژوهش حاضر، کمّی است 
که مبتنی بر پارادایم قیاسی بنا گردیده است. جامعه آماری پژوهش در بخش کیفی نظام اداری 
ایران است که برای جمع آوری داده های پژوهش از خبرگان دانشگاهی و سازمانی آشنا به مفاهیم و 
کاربرد حكمرانی شبكه ای استفاده شد که به صورت نمونه گیری هدفمند انتخاب شدند. حجم نمونه 
در این بخش با توجه به اشباع نمونه گیری مشخص گردید که در مصاحبه 24 حد کفایت مصاحبه ها 
به دست آمد، اما با وجود این، مصاحبه 25 انجام پذیرفت. در بخش کمّی، جامعه آماری مدیران 
بخش دولتی هستند که نمونه 390 نفری از مدیران دولت به صورت تصادفی انتخاب شدند. در این 
بخش، پژوهش به دنبال بررسی فرضیه های مبتنی بر مدل طراحی شده در فاز کیفی است که از 
معادلات ساختاری و نرم افزار Spss26 و Smart PLS3 به منظور تحلیل داده های گردآوری شده 

از توزیع پرسشنامه استفاده گردیده است )مراجعه کنید به جدول 1پ(.

تجزیهوتحلیلیافتههایپژوهش

در این پژوهش به دنبال پاسخگویی به این پرسش هستیم که ظرفیت سازي حاکمیت شبكه اي دولت 
در ایران چگونه اجرا می شود؟ در بخش نخست پژوهش، متون مرتبط با مفاهیم ظرفیت سازي حاکمیت 
شبكه اي دولت از منابع کتابخانه ای استخراج شد و سپس مصاحبه ها از طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته و 
تكنیك 5w1h به دنبال پاسخگویی به پرسش هایی مانند چطور، چرا، چه چیزی، چه جایی، چه کسی، و 
چه وقتی صورت گرفت )Nikraftar et al., 2021(. کدهای استخراج شده از مصاحبه 24 به بعد به حالت 
اشباع رسیده اند و انجام مصاحبه های بیش تر کد جدیدی به کدهای قبلی اضافه نگردید. این تعداد نمونه 
برای بخش مصاحبه کافی بوده اند. به منظور تجزیه وتحلیل داده ها، دو مرحله کدگذاری باز و محوری 
انجام شده است. در این پژوهش، به طور خلاصه مصاحبه ها با طرح هفت پرسش در مورد »ظرفیت سازي 
حاکمیت شبكه اي دولت به چه صورتی است؟« صورت پذیرفتند )مصاحبه باز(. در این پژوهش برای 

تحقق روایی ابزار بخش کیفی پژوهش اقدامات ذیل صورت گرفته است:
- تطبیق توسط مشارکت کنندگان: مشارکت کنندگان مرحله کدگذاری باز و محوری را بازبینی 
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کردند و نظر خود را در ارتباط با آن بیان نمودند و دیدگاه های آن ها مد نظر قرار گرفت.
- بررسی همكار: استادان مربوطه به بررسی یافته ها و اظهار نظر درباره مرحله کدگذاری باز 

و محوری پرداختند.
داده ها  تفسیر  و  تحلیل  در  مشارکت کنندگان  از  همزمان  به طور  پژوهش:  بودن  مشارکتی   -

کمك گرفته شد.
و  متفاوت(  )سازمان های  مكانی  تكثر  شامل  پژوهش  این  در  کثرت گرایی  کثرت گرایی:   -
مدیران  با  مصاحبه  که  معناست  این  به  مكانی  تكثر  است.  پژوهش  در  مشارکت کنندگان  کثرت 
این معناست که  انجام شد. تكثر مشارکت کنندگان به  و متخصصان سازمان های مختلف دولتی 
از  از لحاظ مدارک تحصیلی و جنسیت صورت گرفت. نمونه ای  افراد سطوح مختلف  با  مصاحبه 

پرسش های مصاحبه ها در جدول )2( آمده است.

جدول2:راهنمایمصاحبهنیمهساختاریافته

پرسش های فرعی پرسش های اصلی
ارائه شده برای سنجش ظرفیت سازي حاکمیت  1. تا چه حد با چارچوب مفهومی 

شبکه اي دولت آشنا هستید؟
2. آیا این چارچوب ها را برای شرایط ایران مناسب می دانید؟

ابعاد یا مولفه های دیگری را برای سنجش ظرفیت سازي حاکمیت شبکه اي  3. چه 
دولت پیشنهاد می کنید؟

۴. تعریف شما از ظرفیت سازي حاکمیت شبکه اي دولت چیست؟

ابعاد و مولفه های 
ظرفیت سازي 

استقرار حکمرانی 
شبکه ای با ظرفیت 
بالا در دولت ایران 

کدام اند؟
1. آیا با تجربیات دیگر کشورها برای ظرفیت سازي حاکمیت شبکه اي دولت آشنا هستید؟
2. چه عواملی را در تعمیق استقرار ظرفیت سازي حاکمیت شبکه اي دولت موثر می دانید؟
3. بر اساس تجربه شما، موانع استقرار حکمرانی شبکه ای با ظرفیت بالای دولت کدام اند؟
۴. چه راهبردهایی را برای استقرار ظرفیت سازي حاکمیت شبکه اي دولت مناسب می دانید؟
5. چه اقدام هایی برای استقرار ظرفیت سازي حاکمیت شبکه اي دولت انجام شده است؟

مهم ترین چالش ها 
برای استقرار توازن 

ظرفیت سازي 
حاکمیت شبکه اي 

دولت کدام اند؟

1. مدیران راهبردی چه اهدافی را برای ظرفیت سازي حاکمیت شبکه اي دولت دنبال می کنند؟
حاکمیت  ظرفیت سازي  استقرار  برای  راهبردهایی  و  خط مشی ها  چه  ایران  در   .2

شبکه اي دولت دنبال می شود؟

پیامدهای استقرار 
ظرفیت سازي 

حاکمیت شبکه اي 
دولت کدام اند؟

بر ظرفیت سازي حاکمیت شبکه اي  اقتصادی، و فرهنگی حاکم  1. شرایط سیاسی، 
دولت کدام اند؟

2. چه عواملی در استقرار ظرفیت سازي حاکمیت شبکه اي دولت مداخله می کند و 
به نوبه خود ظرفیت سازي حاکمیت شبکه اي دولت را تحت الشعاع قرار می دهند؟

شرایط زمینه ای 
و مداخله گر 
در استقرار 

ظرفیت سازي 
حاکمیت شبکه اي 

دولت کدام اند؟
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صورت  به  مشارکت كنندگان  ضبط شده  اطلاعات  مصاحبه ها  محتوای  کلی  درک  منظور  به 
مكتوب جمع آوری گردید. در طول فرایند کدگذاری هر یك از بیانات برچسب خورد و سازماندهی 
موقت  مفاهیم  به  آن ها  تجزیۀ  و  داده ها  درک  برای  بار  چندین  را  رونوشت  پژوهشگران  گردید. 
بازخوانی کردند. برای این منظور، پژوهشگران ابتدا قطعه ای از متن را انتخاب می کنند. سپس کلمه 
به کلمه و خط به خط متن را تحلیل می کنند، و کوچك ترین واحد معنایی که گمان می کنند پاسخ 
به پرسش در نظرگرفته شده است، به عنوان کد اولیه استخراج می شود و در ستون مربوطه قرار 
می گیرد. کدهای به دست آمده نزدیك به 356 کد بود، که پژوهشگران با چندین دور بازنگری و 
ادغام کدهای بسیار مشابه با یكدیگر، کدهای باز را به 250 رساندند. با تشخیص کدهای نامرتبط 

با موضوع تعداد کدها به 221 رسید )مراجعه کنید به جدول 2پ(.
در کدگذاری محوری، تجزیه وتحلیل به طور خاص روی مقولۀ در حال ظهور متمرکز می شود. 
در حالی که هدف از کدگذاری باز تقسیم داده ها به مفاهیم موقت است. کدگذاری محوری برای 

ایجاد مقوله و زیرمقوله های آن تلاش می کند.

مقولۀ محوری

مقولۀ محوري ایده یا پدیده اي است که اساس و محور فرایند است که تمام مقوله هاي اصلي 
دیگر به آن ربط داده مي شوند. این مقوله همان برچسب مفهومي یا عنواني است که براي چارچوب 
پژوهش حاضر،  مقوله های  از  هیچ کدام  این که  دلیل  به  نظرگرفته مي شود.  در  به وجودآمده  طرحِ 
انتزاعی تر از سایر مقوله ها نبود، برای پدیده محوری نامی متناسب با موضوع پژوهش )استراس و 
کوربین، 1390( و »فرایند دولت شبكه ای« در قالب الگوی پارادایم قرار گرفت )مراجعه کنید به 

جدول 3پ(.

شرایط عليّ

شرایط عليّ یا آنچه که گاهی اوقات شرایط مقدم خوانده مي شود، در داده ها اغلب با واژگاني 
مانند »وقتي«، »در حالي  که«، »به سبب«، »به علت«، و »چون« بیان مي شوند. حتي وقتي که 
به داده ها و  نگاه منظم  با  به خود پدیده و  با توجه  اغلب مي توان  ندارد،  چنین نشانه هایي وجود 
بازبیني حوادث، اتفاقات یا وقایعي که از نظر زماني مقدم بر پدیده مورد نظر است، شرایط عليّ 
را پیدا کرد )استراس و کوربین، 1390(. این شرایط باعث ایجاد و توسعه پدیده یا مقوله محوري 
مي شوند. از میان مفاهیم استخراج شده، رشد دولت شخص ثالث، دولت یكپارچه، انقلاب دیجیتال 
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و تقاضای شهروندان به عنوان مقوله های علیّ انتخاب شدند )مراجعه کنید به جدول 4پ(.

عوامل زمینه ای

عوامل زمینه ای، عواملی هستند که بستر پدیدۀ مورد نظر را فراهم می کنند و کمك می کنند 
آن پدیده به نحو بهتری شكل بگیرد. نبود این عوامل به معنای از بین رفتن پدیدۀ مورد نظر نیست، 
دریافتند  پژوهشگران  مصاحبه شوندگان،  نظر  اساس  بر  به مرور،  است.  یاری رسان  وجودشان  اما 
استقرار  در  را  و سیاست های لازم  اقدام ها  بتوان  تا  باشند  داشته  است وجود  بسترهایی که لازم 
حكمرانی شبكه ای و ظرفیت سازی دولت انجام داد عبارت اند از: عوامل فناورانه، محیط سیاسی و 

قانونی، مالی و اقتصادی، و فرهنگی و اجتماعی )مراجعه کنید به جدول 5پ(.

عوامل مداخله گر

تاثیر  راهبردها و کنش هاي متقابل  بر  و  زمینه وسیع تر است  از شرایط  شرایط ساختاري که 
عمل  خاصي  زمینه   در  راهبردها  محدودیت  یا  تسهیل  راستاي  در  مداخله گر  شرایط  مي گذارد. 
وجود  عوامل  این  استخراج شدۀ  کدهای  با  ارتباط  در  مشخصی  پرسش  مصاحبه ها  در  مي کنند. 
نداشت. اما پژوهشگران به مرور در مصاحبه ها متوجه شدند که افراد انتظاراتی از حكمرانی شبكه ای 
و استقرار حكومت مشارکتی دارند که مربوط به حوزۀ درون و برون سازمان است )مراجعه کنید به 

جدول 6پ(.

پیامدهاونتایج

پیامدها پیش بیني پذیر نیستند و لزوماً همان هایي نیستند که افراد قصد آن ها را داشته اند. در 
عمومی،  ارزش  مدیریت  شامل  و  هستند  شبكه ای  دولت  استقرار  نتایج  پیامدها  حاضر،  پژوهش 
واکنش های منعطف و سریع به تقاضاها، کاهش هزینه خدمات عمومی، تخصصی سازی خدمات، 

نوآوری و شفافیت می شود )مراجعه کنید به جدول 7پ(.
مقوله های به دست آمده از نتایج مصاحبه با خبرگان در جدول )3( منعكس می شود. همان طور 

که دیده می شود، اتفاق نظر قابل ملاحظه ای میان خبرگان در خصوص مقوله ها مشاهده می شود.
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جدول3:ماتریسکیفیمقولهها

مقوله
کد خبره

123456789101112131415161718192021222324
********حاکمیت ارزش همگانی

********واکنش منعطف به تقاضاها
********کاهش هزینه خدمات عمومی

********تخصصی سازی خدمات
********نوآوری
****شفافیت

************آمادگی درون سازمانی بخش دولتی
********آمادگی برون سازمانی بخش خصوصی و مدنی

****شرایط مالی و اقتصادی
*********شرایط سیاسی و قانونی

********شرایط اجتماعی و فرهنگی
****شرایط فناورانه

****تغییر نگرش دولتمردان
********دولت یکپارچه

***گسترش فناوری اطلاعات
******مطالبه گری شهروندان
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ادامهجدول3:ماتریسکیفیمقولهها

مقوله
کد خبره

123456789101112131415161718192021222324
********تدوین خط مشی حکمرانی شبکه ای

ایجاد مناسبات شبکه ای بین بخش های 
**********دولتی، خصوصی، و جامعه مدنی

ایجاد نهاد تصمیم گیری مشارکتی بین 
**********بازیگران حاکمیتی

*******ارتقای ظرفیت اجرایی مبتنی بر شبکه
******برون سپاری وظایف دولت

********استقرار سازوکارهای مدیریت شبکه
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کدگذاریانتخابی

در این پژوهش، مقولۀ اصلی بر مفهوم ظرفیت سازی در استقرار دولت شبكه ای دلالت دارد. 
ملیّ،  سطوح  در  مختلفی  ظرفیت های  است  لازم  شبكه ای  دولت  استقرار  و  برقراری  منظور  به 
منطقه ای، و استانی شكل گیرند که این ظرفیت ها در ابعاد قانونی، اجرایی، فسادگریزی، سیاسی، 
پاسخگویی، ارتباطی، و یادگیری در فرایند دولت شبكه ای موثر هستند. در این میان، دلیل گرایش 
به دولت شبكه ای عاملی است که در گذشته شكل گرفته و با حرکتی سرسام آور به سمت آینده در 
حال حرکت است. روابط شبكه ای نسبت به برون سپاری خدمات توسط دولت، پیچیده تر است، اما 
خاستگاه آن رشد روزافزون و متنوع دولتِ شخص ثالث است که بخش دولتی را از یك تولیدکننده 
خدمات به یك تسهیل گر خدمات تبدیل می کند. عرصه برون سپاری محدود به آشپزخانه، نظافت 
ساختمان ها و خیابان ها، تعمیر پل ها و خیابان ها نشده است، بلكه عرصه علم و فرهنگ کشورها را 
نیز درنوردیده است و حتی دولت ها جنگ را هم برون سپاری کردند )مانند جنگ آمریكا و عراق(. 
علی رغم اهمیت برون سپاری در حل مسائل دولت سلسله مراتبی، این سازوکار به تنهایی نمی تواند 
مسائل فراروی آن را حل کند. وقتی بوروکراسی ها برای خرید خدمات از یك شرکت خصوصی 
با آن قرارداد منعقد می کنند، همچنان از طریق یك کانال محدود و منزوی شده خدمات دریافت 
می کنند. این مسئله به شكل گیری دومین روند موثر بر ایجاد و رشد دولت شبكه ای منجر شده 
است، یعنی پیوند سطوح و موسسه های مختلف دولت برای ارائه خدمات یكپارچه تر. دولت یكپارچه 
به موسسه های دولتی اجازه می دهد اطلاعات را بهتر تسهیم و فعالیت های خود را هماهنگ کند. 
هر کدام از نهادهای دولتی بر حقانیت خود در اجرای یك پروژه تاکید کرده است. گاه شهرداریِ 
یك شهر اقدام به احداث خیابانی کرده که به دستور سازمان محیط زیست تخریب شده است. فقدان 
دولت افقی یكپارچه )پیوند وزارتخانه ها با هم در اجرای خط مشی های مختلف فرابخشی( ظهور و 
بروز این رویدادها را نه تنها در کشور ایران، بلكه در سایر کشورها اجتناب ناپذیر کرده است. دولت ها 
برای یافتن راه هایی برای تسهیم بهتر اطلاعات بین وزارتخانه ای، بین سازمانی، و بین واحدی دولتی 
آورده اند.  روی  یكپارچه  دولت  ایجاد  به  برنامه های عمومی مختلف،  بین  و همین طور هماهنگی 
انقلاب دیجیتال و کاهش فاصله های زمانی و مكانی و حذف برخی از ابزارهای دولتی و همچنین 
توسعه انتظارات شهروندان مبتنی بر دریافت خدمات از کانال های الكترونیكی و کنترل بر خدمات 
دریافتی از دیگر عوامل توسعه و نیاز به دولت شبكه ای است. در این میان، شرایط مالی و اقتصادی 
برای توسعه شبكه ها به همراه ایجاد بسترهای قانونی لازم و ایجاد تمایل به بسط دریافت خدمات 
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مبتنی بر شبكه در جامعه اجتماعی و فرهنگی به همراه تاکید بر گسترش خدمات فناورانه مبانی 
بستری و زمینه ای هستند که دولت ها برای استقرار دولت به آن نیازمند هستند. البته آمادگی درون 
و برون سازمانی، یعنی تمایل دولت به ورود به دولت شبكه ای، که با کاستن اندازه و قدرتش همراه 
است و همچنین آمادگی بدنه خصوصی و مدنی برای همكاری با دولت برای ارائه خدمات عمومی 

خصوصی و توجه به ارزش های عمومی، مسائل مداخله گر در توسعه دولت شبكه ای هستند. 
ظرفیت سازی در میان مدیرانی که در سازمان های دیوان سالارانۀ دولتی فعالیت کرده اند بسیار 
کلیدی است. مدیریت در محیط دولت شبكه ای مستلزم مجموعه ای کاملًا متفاوت از شایستگی ها 
و توانمندی هاست. افزون بر طرح ریزی، بودجه بندی و دیگر تكالیف سنتی، دولت مستلزم تبحر در 
مجموعه دیگری از وظایف نظیر فعال سازی، چیدمان، ثبات سازی، یكپارچگی، و مدیریت شبكه 
است که برای این مهم باید ظرفیت های قانونی، سیاسی، اجرایی، فسادگریزی، ارتباطی، یادگیری، 
واسطه گری،  مذاکره،  در  بایستی  نیز  مدیران  امر،  این  تحقق  برای  یابد.  توسعه  پاسخگویی  و 
پروژه  مدیریت  و  متقابل،  اعتماد  بر  مبتنی  همكاری  اعتمادسازی،  ریسك،  تحلیل  تحلیل گری، 
مهارت داشته باشند که بتوانند ضمن بهبود و توسعه شبكه، به ارزیابی و مدیریت منابع شبكه در 
با توسعه ظرفیت های استانی، ملیّ، و منطقه ای در داخل  راستای تحقق اهداف آن گام بردارند. 
شبكه و بیرون شبكه می توان انتظار داشت که ضمن توسعه مدیریت ارزش عمومی، واکنش های 
منعطف و سریع به تقاضاهای شهروندان شكل گیرد و در این مسیر با کاهش هزینه خدمات عمومی 

و تخصصی شدن خدمات، نوآوری و شفافیت در دستور کار قرار گیرد.
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 هاي پژوهش( )مبتني بر داده پژوهشمدل مفهومي : 2شکل 
 

شده در مدل مباحث اشاره دهد که نشان می ،های پژوهش طراحی شده است بررسی مدل مفهومی پژوهش که مبتنی بر داده
 میانولی در مرحله عملیاتی لازم است روابط  .ها اشاره خواهد شد(گیری به آن ات گذشته هستند )در بخش نتیجههمراستا با مطالع

داده  نشان (5)شکل که در  شود میهای آماری برای این منظور استفاده  از آزمون ،به همین منظور .ها مورد بررسی قرار گیردآن
 :شوندمیتدوین های پژوهش  شده، فرضیه برای اعتبارسنجی مدل طراحی شده است.

H1 :د.نای با ظرفیت بالا تاثیر مثبت و معنادار دار ساز بر حکمرانی شبکه عوامل ظرفیت 
H2 :د.نگر تاثیر مثبت و معنادار دار مداخله عواملبر ساز  عوامل ظرفیت 
H3 :د.نای با ظرفیت بالا تاثیر مثبت و معنادار دار حکمرانی شبکهگر بر  مداخله عوامل 
H4 :د.نای با ظرفیت بالا تاثیر مثبت و معنادار دار حکمرانی شبکهبر ای  شرایط زمینه 
H5 :ای تاثیر مثبت و معنادار دارد. دولت شبکهبر  ای با ظرفیت بالا حکمرانی شبکه 
 

 و کلي( ،گيري، ساختاري اندازهمدل )برازش 
اطمینان یافتن از دقت و صحت نتایج  برایو کلی بررسی شد.  ،گیری، ساختاری مدل در سه سطح اندازه ،منظور بررسی برازش به

ررسی روایی برای ب. دیگردهای فنی پرسشنامه در دو بخش روایی و پایایی با استفاده از معیارهای مختلف ارزیابی  پژوهش ویژگی
نفر از  9ر ای از پرسشنامه در اختیا . بدین منظور، ابتدا نسخهروایی سازه و محتوایی استفاده شدنامه در این پژوهش از پرسش

های  د و در نهایت دیدگاهنامه سنجیده شروایی محتوایی پرسش متخصصان و اعضای هیئت علمی دانشگاه قرار گرفت. بدین ترتیب،
گیری متغیرهای پژوهش از ضریب آلفای کرونباخ و  پایایی ابزار اندازهمنظور ارزیابی به . اعمال گشترسشنامه ها در پ پیشنهادی آن

شود، مقدار ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  مشاهده می (۴)جدول گونه که در  . همانترکیبی استفاده شدشاخص پایایی 
 ،مهدر ادا گیری متغیرها پایایی خوبی دارد. توان گفت ابزار اندازه می ،نبنابرای است. 2/3قبول یعنی  ابلق مقدارهمه متغیرها بیش از 

 ای شرایط زمینه
 مالی و اقتصادی 

  سیاسی و قانونی 
 اجتماعی و فرهنگی 
 فناورانه 

 گرآمادگی عوامل مداخله

 سازمانی )بخش دولتی(درون 

 سازمانی )بخش آمادگی برون
 خصوصی و مدنی(

 سازعوامل ظرفیت
 تغییر نگرش دولتمردان 

 دولت یکپارچه 

 گسترش فناوری اطلاعات 

 گری شهروندانمطالبه 

 ای با ظرفیت بالاحکمرانی شبکه
 یاشبکه یحکمران یمش خط نیتدو 

 یهابخش نیب یامناسبات شبکه جادیا 
 یو جامعه مدن ی،خصوص ،یدولت

 نیب یمشارکت یریگمینهاد تصم جادیا 
 یتیحاکم گرانیباز

 بر شبکه یمبتن ییاجرا تیظرف یارتقا 

 دولت فیوظا یسپاربرون 

 شبکه تیریمد یسازوکارها استقرار 

 ایدولت شبکه
 یارزش همگان تیحاکم 

 منعطف به تقاضاها واکنش 

 یخدمات عموم نهیهز کاهش 

 خدمات یسازیتخصص 

 ینوآور 

 شفافیت 

شکل2:مدلمفهومیپژوهش)مبتنیبردادههایپژوهش(

بررسی مدل مفهومی پژوهش که مبتنی بر داده های پژوهش طراحی شده است، نشان می دهد 
که مباحث اشاره شده در مدل همراستا با مطالعات گذشته هستند )در بخش نتیجه گیری به آن ها 
اشاره خواهد شد(. ولی در مرحله عملیاتی لازم است روابط میان آن ها مورد بررسی قرار گیرد. به 
همین منظور، از آزمون های آماری برای این منظور استفاده می شود که در شكل )2( نشان داده شده 

است. برای اعتبارسنجی مدل طراحی شده، فرضیه های پژوهش تدوین می شوند:
H1: عوامل ظرفیت ساز بر حكمرانی شبكه ای با ظرفیت بالا تاثیر مثبت و معنادار دارند.

H2: عوامل ظرفیت ساز بر عوامل مداخله گر تاثیر مثبت و معنادار دارند.

H3: عوامل مداخله گر بر حكمرانی شبكه ای با ظرفیت بالا تاثیر مثبت و معنادار دارند.

H4: شرایط زمینه ای بر حكمرانی شبكه ای با ظرفیت بالا تاثیر مثبت و معنادار دارند.

H5: حكمرانی شبكه ای با ظرفیت بالا بر دولت شبكه ای تاثیر مثبت و معنادار دارد.
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برازشمدل)اندازهگیری،ساختاری،وکلی(

اندازه گیری، ساختاری، و کلی بررسی شد. برای  به منظور بررسی برازش، مدل در سه سطح 
اطمینان یافتن از دقت و صحت نتایج پژوهش ویژگی های فنی پرسشنامه در دو بخش روایی و پایایی 
با استفاده از معیارهای مختلف ارزیابی گردید. برای بررسی روایی پرسشنامه در این پژوهش از روایی 
سازه و محتوایی استفاده شد. بدین منظور، ابتدا نسخه ای از پرسشنامه در اختیار 9 نفر از متخصصان 
و اعضای هیئت علمی دانشگاه قرار گرفت. بدین ترتیب، روایی محتوایی پرسشنامه سنجیده شد و در 
نهایت دیدگاه های پیشنهادی آن ها در پرسشنامه اعمال گشت. به منظور ارزیابی پایایی ابزار اندازه گیری 
متغیرهای پژوهش از ضریب آلفای کرونباخ و شاخص پایایی ترکیبی استفاده شد. همان گونه که در 
جدول )4( مشاهده می شود، مقدار ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی همه متغیرها بیش از مقدار 
قابل قبول یعنی 7 / 0 است. بنابراین، می توان گفت ابزار اندازه گیری متغیرها پایایی خوبی دارد. در ادامه، 
برای بررسی میزان پایایی پرسشنامه از معیارهای روش حداقل مربعات جزئی استفاده شده است. در 
این روش پایایی با دو معیار بارهای عاملی و پایایی ترکیبی سنجش می شود. بار عاملی بین 0 و 1 
است که نشان دهندۀ قدرت متغیری آشكار )سنجه( در سنجش متغیر پنهان )متغیر اصلی( است. هرچه 
عدد به 1 نزدیك تر باشد، قدرت سنجه بیش تر است. ملاک اعتبار ضرایب بارهای عاملی 5 / 0 است 

)اعداد قرمزرنگ به دلیل عدم شرایط مناسب از مدل حذف شده اند(.

جدول4:ضرایببارهایعاملی

 گویه
4

 گویه
3

 گویه
2

 گویه
1 متغیرها ردیف

0/761 0/563 0/635 تدوین خط مشی حکمرانی شبکه ای 1

0/301 0/682 0/673 ایجاد مناسبات شبکه ای بین بخش های دولتی، خصوصی، و 
جامعه مدنی 2

0/650 0/231 0/661 ایجاد نهاد تصمیم گیری مشارکتی بین بازیگران حاکمیتی 3
0/761 0/85۴ 0/7۴8 ارتقای ظرفیت اجرایی مبتنی بر شبکه ۴

0/597 0/027 0/7۴2 0/778 برون سپاری وظایف دولت 5
0/992 0/782 0/333 0/5۴3 استقرار سازوکارهای مدیریت شبکه 6
0/571 0/۴75 0/55۴ 0/831 تغییر نگرش دولتمردان 7

0/782 0/۴67 0/692 دولت یکپارچه 8
0/7۴1 0/637 0/793 گسترش فناوری اطلاعات 9
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ادامهجدول4:ضرایببارهایعاملی

 گویه
4

 گویه
3

 گویه
2

 گویه
1 متغیرها ردیف

0/275 0/935 0/782 0/736 مطالبه گری شهروندان 10
0/782 0/593 0/153 0/837 شرایط مالی و اقتصادی 11
0/332 0/531 0/76۴ 0/861 شرایط سیاسی و قانونی 12
0/692 0/782 0/872 0/279 شرایط اجتماعی و فرهنگی 13
0/568 0/778 0/311 0/697 شرایط فناورانه 1۴
0/820 0/692 0/3۴8 0/725 آمادگی درون سازمانی بخش دولتی 15
0/۴۴3 0/591 0/781 0/552 آمادگی برون سازمانی بخش خصوصی و مدنی 16
0/389 0/۴80 0/58۴ 0/863 حاکمیت ارزش همگانی 17
0/۴56 0/582 0/۴28 0/75۴ واکنش منعطف به تقاضاها 18
0/773 0/816 0/729 0/5۴7 کاهش هزینه خدمات عمومی 19
0/692 0/693 0/3۴5 0/852 تخصصی سازی خدمات 20
0/560 0/۴89 0/211 0/688 نوآوری 21
0/772 0/789 0/7۴1 0/030 شفافیت 22

روایی و پایایی مدل اندازه گیری در جدول )5( گزارش شده است. بررسی ها نشان می دهد که 
از مقدار قابل قبول یعنی 7 / 0  پایایی ترکیبی همه سازه ها بیش تر  آلفای کرونباخ و  مقدار ضریب 
است. بنابراین، سازه های این مطالعه به گونه ای مطلوب پایا هستند. همچنین، بررسی معیار میانگین 
واریانس استخراج شده )AVE( و پایایی اشتراکی نشان می دهد که مقدار تمامی سازه بالاتر از مقدار 

قابل قبول یعنی 5 / 0 است. بنابراین، سازه های این مطالعه به گونه ای مطلوب روایی همگرا دارند.

جدول5:پایاییترکیبی،اشتراکی،ورواییهمگرا

آلفای متغیر
کرونباخ

پایایی 
اشتراکی

قابلیت 
اطمینان

میانگین واریانس 
استخراج شده

R2

---0/8160/8310/8820/65۴شرایط زمینه ای
0/7830/79۴0/8۴70/58۴0/758حکمرانی شبکه ای با ظرفیت بالا

---0/8600/9250/9310/697عوامل ظرفیت ساز
---0/8290/7170/8930/573عوامل مداخله گر
0/8۴00/8650/8820/5570/852دولت شبکه ای



44

11
9 

پي
پيا

 ـ 
1 

اره
شم

 ـ 
14

01
ار 

 به
3 ـ

5 
وره

| د

برای سنجش  و  استخراج شده  واریانس  میانگین  از شاخص  همگرا  روایی  ارزیابی  منظور  به 
واگرا از شاخص جذر میانگین واریانس استخراج شده استفاده شده است. همان طور که جدول )6( 
نشان می دهد، مقادیر میانگین واریانس استخراج شده بیش تر از مقدار قابل قبول  5 / 0 است. بنابراین، 
متغیرهای پژوهش از روایی همگرا برخوردارند. همچنین، با توجه به این که مقادیر جذر میانگین 
واریانس استخراج شده بیش تر از میزان همبستگی متغیر مورد نظر با دیگر متغیرهاست، در صورتی 
باشند  بیش تر  زیرین خود  مقادیر  از  اصلی  قطر  در  مندرج  اعداد  که  است  قابل قبول  واگرا  روایی 
اعتبار هستند و روایی واگرای  )Mohiuddin et al., 2022(. پس می توان گفت متغیرها دارای 

آن ها نیز تایید می شود.

جدول6:رواییواگرا

پیامدهابستر حاکمشرایط علّیپدیده مرکزیشرایط مداخله  گرمتغیرها

0/757شرایط زمینه ای
0/6270/696حکمرانی شبکه ای با ظرفیت بالا

0/6590/5310/8۴5عوامل ظرفیت ساز
0/3050/5۴70/3090/809عوامل مداخله گر
0/53۴0/5۴۴0/5330/2690/7۴6دولت شبکه ای

بر اساس مطالب عنوان شده و نتایج حاصل از خروجی نرم افزار Smart PLS3 در جدول های 
)5( و )6(، مدل های اندازه گیری روایی )همگرا و واگرا( و پایایی )بار عاملی، ضریب پایایی ترکیبی، 

و آلفای کرونباخ( مناسبی دارند.
برای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی از چندین 
 T آماره  یا همان مقادیر  اولین و اساسی ترین معیار، ضرایب معناداری  استفاده می شود که  معیار 
است. برازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب T به این صورت است که این ضرایب باید از 
1/96 بیش تر باشد تا بتوان در سطح اطمینان 95 درصد معنادار بودن آن ها را تایید نمود. شكل )3(، 
مشخص می کند که همۀ پنج فرضیه تایید شده است. با توجه به شكل مشخص است که آماره 
T مربوط به حكمرانی شبكه ای با ظرفیت بالا، یعنی فرایند دولت شبكه ای بر کنش ها و تعاملات 
با ضریب  را در میان روابط دارد. همچنین، شرایط مداخله  )754 / 4( بیش ترین ضریب معناداری 

291 / 2 کم ترین ضریب معناداری را در میان روابط داراست.
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اخص جذر میانگین واریانس شده و برای سنجش واگرا از شاز شاخص میانگین واریانس استخراجمنظور ارزیابی روایی همگرا به 
 مقدارتر از شده بیش، مقادیر میانگین واریانس استخراجدهد می نشان (9)جدول طور که  همان. استشده استفاده شده استخراج

میانگین  که مقادیر جذر ، با توجه به اینچنینش از روایی همگرا برخوردارند. هممتغیرهای پژوه ،بنابراین است. 2/3 قبول قابل
قبول است که  تر از میزان همبستگی متغیر مورد نظر با دیگر متغیرهاست، در صورتی روایی واگرا قابلشده بیشواریانس استخراج

توان گفت متغیرها دارای اعتبار  می (. پسMohiuddin et al., 2022باشند )تر زیرین خود بیش اعداد مندرج در قطر اصلی از مقادیر
 شود. ها نیز تایید می هستند و روایی واگرای آن

 
 روایي واگرا :6جدول 

-شرایط مداخله متغيرها
 پيامدها بستر حاکم يشرایط علّ پدیده مرکزي گر

     757/0 ای زمینهشرایط 
    696/0 952/3 ای با ظرفیت بالا حکمرانی شبکه
   545/0 208/3 929/3 ساز عوامل ظرفیت
  509/0 039/3 2۴2/3 032/3 گر عوامل مداخله

 746/0 599/3 200/3 2۴۴/3 20۴/3 ای دولت شبکه
 
 ییرواگیری  های اندازه ، مدل(9)و  (2)های  جدولدر  Smart PLS3افزار  شده و نتایج حاصل از خروجی نرماساس مطالب عنوان بر
 و آلفای کرونباخ( مناسبی دارند. ،ی، ضریب پایایی ترکیبی)بار عامل ییایپاهمگرا و واگرا( و )

شود که اولین و  ی از چندین معیار استفاده میجزئ مربعات برای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش با استفاده از روش حداقل
به این صورت است  Tاست. برازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب  Tآماره  ضرایب معناداری یا همان مقادیر ،ترین معیار اساسی

مشخص  ،(0)شکل  نمود.تایید ها را  معنادار بودن آندرصد  92تر باشد تا بتوان در سطح اطمینان بیش 99/8که این ضرایب باید از 
، ای با ظرفیت بالا حکمرانی شبکهمربوط به  Tبا توجه به شکل مشخص است که آماره  فرضیه تایید شده است. پنج همۀ کند که می

شرایط  ،همچنین .دارددر میان روابط را ترین ضریب معناداری ( بیش22۴/۴ها و تعاملات ) ای بر کنش یعنی فرایند دولت شبکه
 روابط داراست. میاندر  را ترین ضریب معناداریکم 598/5مداخله با ضریب 

 

 
 Tميزان آماره  :3شکل 

 
Tشکل3:میزانآماره

به  مربوط   R2 ضرایب  پژوهش  یك  در  ساختاری  مدل  برازش  بررسی  برای  معیار  دومین 
متغیرهای پنهان درون زای مدل است. R2 معیاری است که نشان از تاثیر متغیرهای برون زا بر یك 
متغیر درون زا دارد و سه مقدار 19 / 0، 33 / 0، و 67 / 0 برای مقادیر ضعیف، متوسط، و قویِ R2 در 

.)Salamzadeh et al., 2022( نظرگرفته شده است



46

11
9 

پي
پيا

 ـ 
1 

اره
شم

 ـ 
14

01
ار 

 به
3 ـ

5 
وره

| د

 R2زای مدل است.  مربوط به متغیرهای پنهان درون R2دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یك پژوهش ضرایب 
برای مقادیر ضعیف،  92/3و ، 00/3، 89/3زا دارد و سه مقدار  نزا بر یك متغیر درو ثیر متغیرهای برونتاعیاری است که نشان از م

 (.Salamzadeh et al., 2022)است گرفته شده در نظر R2 و قویِ ،متوسط
 

 
 يبار عاملمدل در حالت ضرایب استاندارد  :4شکل 

 
که ختاری این پژوهش، با توجه به اینشوند و برای مدل سا دوایر مربوط به مدل ساختاری پژوهش نشان داده میمعیار مذکور درون 

کند که در این  می مشخص ،(۴)شکل صفر باشد. زا موجود است، طبیعی است که عدد درون دوایر دیگر برابر  متغیر مکنون درون سه
 مدل ساختاری از منظر این معیار نیز برازش مناسبی دارد. ،بنابراین )ملاک مقادیر قوی( است.92/3تر از پژوهش دو معیار بالا

شود. از  ید برازش آن بررسی برازش در یك مدل کامل میشود و با تای گیری و ساختاری می همدل کلی شامل هر دو بخش مدل انداز
  GOFبرای 980/3آمده دستهپذیر است. با توجه به مقدار ب امکان GOFش رو، برازش کلی مدل به کمك معیار نیکویی برازاین

 رازش کلی مدل پژوهش بسیار مناسب و مورد تایید است. ب
برای این  980/3مقدار  معرفی شده است، GOFو قوی برای  ،که مقادیر ضعیف، متوسط 09/3و ، 52/3 ،38/3با توجه به سه مقدار 

گر از آزمون سوبل استفاده ری شرایط مداخلهگمنظور بررسی نقش میانجیبه معیار نشان از برازش قوی مدل کلی پژوهش است. 
ش میانجی برای سازه شرایط نق دهندۀ تر است، نشانبیش 99/8آمده در این آزمون که از مقدار مبنای دستبه 911/5 مقدار شد.

که اثر  ، به این معنااست 891/3گر برابر با گری شرایط مداخلهدهد که شدت میانجی نشان مینیز   VAFاست. آماره گرمداخله
 شود. گیری و سازه تایید می شده در دو بخش اندازهاساس نتایج، برازش مدل ارائه برمیانجی جزئی است. 

 
 ها فرضيه آزمون

استفاده شده است. برای سنجش فرضیه اصلی از پنج فرضیه  Tروابط مفروض بین متغیرها از آماره  منظور بررسیدر این مرحله، به 
ن میزان مربوط به پنج رابطه موجود تایید شده است. برای مشخص کرد Tضریب  ،(2)جدول اساس  فرعی استفاده شده است که بر

شده بار عاملی مربوط به مسیرهای هر یك از ابسته، به بررسی ضرایب استانداردمتغیرهای وکننده بر بینی تاثیر متغیرهای پیش
کنند تغییرات متغیرهای وابسته تا چند درصد توسط متغیرهای مستقل تبیین  ها پرداخته شده است. این ضرایب بیان می فرضیه

 د.نشو می
 

 و ضرایب تاثير پژوهش Tآماره : 7جدول 

شکل4:مدلدرحالتضرایباستانداردبارعاملی

معیار مذکور درون دوایر مربوط به مدل ساختاری پژوهش نشان داده می شوند و برای مدل 
ساختاری این پژوهش، با توجه به این که سه متغیر مكنون درون زا موجود است، طبیعی است که 
عدد درون دوایر دیگر برابر صفر باشد. شكل )4(، مشخص می کند که در این پژوهش دو معیار 
بالاتر از 67 / 0 )ملاک مقادیر قوی( است. بنابراین، مدل ساختاری از منظر این معیار نیز برازش 

مناسبی دارد.
مدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه گیری و ساختاری می شود و با تایید برازش آن بررسی 
 GOF برازش در یك مدل کامل می شود. از این رو، برازش کلی مدل به کمك معیار نیكویی برازش
امكان پذیر است. با توجه به مقدار به دست آمده 613 / 0 برای GOF برازش کلی مدل پژوهش بسیار 

مناسب و مورد تایید است. 
 GOF با توجه به سه مقدار 01 / 0، 25 / 0، و 36 / 0 که مقادیر ضعیف، متوسط، و قوی برای
از برازش قوی مدل کلی پژوهش است.  معرفی شده است، مقدار 613 / 0 برای این معیار نشان 
به منظور بررسی نقش میانجی گری شرایط مداخله گر از آزمون سوبل استفاده شد. مقدار 988 / 2 
به دست آمده در این آزمون که از مقدار مبنای 96 / 1 بیش تر است، نشان دهندۀ نقش میانجی برای 
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سازه شرایط مداخله گر است. آماره VAF نیز نشان می دهد که شدت میانجی گری شرایط مداخله گر 
برابر با 198 / 0 است، به این معنا که اثر میانجی جزئی است. بر اساس نتایج، برازش مدل ارائه شده 

در دو بخش اندازه گیری و سازه تایید می شود.

آزمونفرضیهها

در این مرحله، به منظور بررسی روابط مفروض بین متغیرها از آماره T استفاده شده است. 
 ،)7( جدول  اساس  بر  که  است  شده  استفاده  فرعی  فرضیه  پنج  از  اصلی  فرضیه  سنجش  برای 
ضریب T مربوط به پنج رابطه موجود تایید شده است. برای مشخص کردن میزان تاثیر متغیرهای 
پیش بینی کننده بر متغیرهای وابسته، به بررسی ضرایب استانداردشده بار عاملی مربوط به مسیرهای 
هر یك از فرضیه ها پرداخته شده است. این ضرایب بیان می کنند تغییرات متغیرهای وابسته تا چند 

درصد توسط متغیرهای مستقل تبیین می شوند.

جدول7:آمارهTوضرایبتاثیرپژوهش

نتیجه ضرایب معناداریفرضیه های پژوهش
H1تاثیر مثبت و معنادار عوامل ظرفیت ساز بر حکمرانی شبکه ای با ظرفیت بالا

تایید ۴/75۴
H2تاثیر مثبت و معنادار عوامل ظرفیت ساز بر عوامل مداخله گر 

تایید۴/251
H3تاثیر مثبت و معنادار عوامل مداخله گر بر حکمرانی شبکه ای با ظرفیت بالا

تایید2/291
H4تاثیر مثبت و معنادار شرایط زمینه ای بر حکمرانی شبکه ای با ظرفیت بالا

تایید3/265
H5تاثیر مثبت و معنادار حکمرانی شبکه ای با ظرفیت بالا بر دولت شبکه ای

تایید3/728

همه  وجود  نظرگرفتن  در  با  مدل،  متغیرهای  میان  روابط  که  می دهد  نشان  بررسی ها  نتایج 
حكمرانی  شكل گیری  به  ظرفیت ساز  عوامل  متغیرهای  است.  قابل اعتماد  پژوهش،  متغیرهای 
شبكه ای با ظرفیت بالا منجر می شوند و پیامدهای مطالعه تحت تاثیر متغیرهای عوامل ظرفیت ساز، 
مداخله گر، و بستر حاکم قرار دارند. به عبارتی، در طراحي مدل ظرفیت سازي حكمرانی شبكه اي، 
پدیده هایی مانند تغییر نگرش دولتمردان، دولت یكپارچه، گسترش فناوری اطلاعات، و مطالبه گری 
شهروندان می توانند علل ظرفیت ساز برای توسعه دولت شبكه ای باشند. شرایط مالی و اقتصادی، 
با شكل دهی  می توانند  فناورانه  شرایط  و  فرهنگی،  و  اجتماعی  شرایط  قانونی،  و  سیاسی  شرایط 
علاوه  آورند.  فراهم  شبكه ای  دولت  استقرار  برای  را  مناسبی  تعاملات  مناسب  زمینه ای  شرایط 
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مدنی  و  خصوصی  بخش  برون سازمانی  آمادگی  و  دولتی  بخش  درون سازمانی  آمادگی  این،  بر 
می توانند شرایطی به وجود آورند که به توسعه و تسریع فرایند دولت شبكه ای منجر شوند. استفاده 
از ظرفیت های شكل یافته در سطوح مختلف ملیّ، منطقه ای، و استانی به حاکمیت ارزش همگانی، 
و  نوآوری،  تقاضاها، کاهش هزینه خدمات عمومی، تخصصی سازی خدمات،  به  واکنش منعطف 

شفافیت در خدمات دولتی منجر می شوند. تاثیر همه این روابط معنادار است.

بحثونتیجهگیری

تاثیرگذاری آن ها بر یكدیگر، برای شكل دهی  ارتباط و  در این پژوهش 22 عامل کلیدی و 
ظرفیت های لازم به منظور استقرار دولت شبكه ای مشخص گردید. پژوهش حاضر با هدف ارائه 
طراحي مدل ظرفیت سازي و توسعه حكمراني شبكه اي در سازمان هاي دولتي کشور ایران انجام 
و سیاست هاي  راهبردها  توسعه حكمراني شبكه اي،  برای  با شناخت ظرفیت های لازم  تا  گرفت 
آینده خود را در راستاي استقرار و توسعه اثربخش این نوع حكمراني اتخاذ نمایند. لازم است ضمن 
شناسایی نقاط قابل بهبود در زمینه فرایندهای دولت شبكه ای، از ظرفیت های موجود در بدنه سه 
در  بهره برداری شود.  دولت شبكه ای  کارکردهای  تحقق  برای  مدنی  و  دولتی، خصوصی،  بخش 
این جا نقش دولت به جای سكانداری و پارو زدن، به مدیریت ارزش عمومی که همانا ارج نهادن به 
ارزش های اخلاقی، انسانی، توسعه مردم سالاری و همزیستی مسالمت آمیز اقشار مختلف طبقات 
اجتماعی و بهره مندی مناسب از خدمات است، تبدیل می شود. باید شرایط براي توسعه شبكه از 
از  نتایج مطلوبي که  طریق ایجاد تفكر مثبت نسبت به توسعه حكمراني شبكه اي و دستیابي به 
طریق توسعه حكمراني شبكه اي به دست می آید، از جمله مردم سالاری و شفافیت، فراهم شود تا 

پس از آن عملیات شبكه آغاز گردد و در پایان، عملكرد شبكه ارزیابي شود. 
و  جلیسه  لطیفی   ،)2019( همكاران  و  دقتی  مانند  پیشین  پژوهش هاي  نتایج  با  مقایسه  در 
یي   ،)2014( نایینی  خواجه   ،)2013( دانایي فرد   ،)2019( همكاران  و  منوریان   ،)2019( همكاران 
به  یا  مطالعات  این  که  گفت  مي توان   )2017( چن  و   ،)2017( موتیتو   ،)2016( وانگ   ،)2018(
بررسي و شناسایي یك سري از ابعاد و مولفه هاي حكمرانی شبكه اي از جنبه اي خاص و محدود 
پرداخته اند یا با بررسي حكمراني شبكه اي به صورت نظری، به بیان اهداف، مزایا و دغدغه هاي 
براي  جامعي  الگوي  آن ها  از  یك  هیچ  که  به طوري  کرده اند،  اکتفا  نوع حكمراني  این  پیشاروي 
را  به نوعی مبنای توسعه حكمرانی شبكه ای  یا  ارائه نكرده  استقرار و توسعه حكمراني شبكه ای 
در بستر ظرفیت های مورد نیاز مورد بررسی قرار نداده است. در پژوهش حاضر با روش ترکیبی، 
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علاوه بر ابعاد و مولفه های شناسایي شده در مطالعات گذشته، با نگاهي موشكافانه تر و دقیق تر، ابعاد 
جدیدي از حكمراني شبكه اي معرفي شده، و در نهایت براي استقرار و توسعه حكمراني شبكه اي در 
سازمان هاي دولتي، با توجه به شرایط بومي کشور ایران، الگوي جامعي ارائه شده است، به طوري 
که میزان پراکندگي یافته هاي پژوهش هاي پیشین را کاهش می دهد و بر انسجام و یكپارچگي 
بیش تر تاکید دارد. از این رو، در پژوهش حاضر تلاش شد که خلأ موجود در مطالعات پیشین، به 
منظور ارائه یك الگوي جامع و بومي ظرفیت سازی در توسعه حكمراني شبكه اي در سازمان هاي 

دولتي پوشش داده شود. 
با توجه به نتایج به دست آمده از این پژوهش، پیشنهادهایی در رابطه با ظرفیت سازی در استقرار 
تغییر  ظرفیت ساز  مولفه های  در  مي شود:  ارائه  کشور  دولتي  سازمان هاي  در  شبكه اي  حكمراني 
مطرح  شهروندان  مطالبه گری  و  اطلاعات،  فناوری  گسترش  یكپارچه،  دولت  دولتمردان،  نگرش 
شدند که با توجه به نتایج، دولت یكپارچه بیش ترین تاثیر را بر شكل دهندگی دولت شبكه ای ایفا 
راهبردي نسبت  اهداف  با در نظرگرفتن  پیشنهاد مي شود،  به مدیران بخش دولتي  می کند. پس 
به تدوین برنامه های عملیاتي اقدام کنند و با ساماندهي فعالیت های پراکنده، از انجام برنامه های 
بخشي و جزیره اي اجتناب ورزند و با رویكردي منسجم، یكپارچه و کل نگر بستر توسعه حكمراني 
شبكه اي را در سازمان ها فراهم آورند. با توجه به تغییر شیوه ارائه خدمات و برنامه های عمومی به 
وسیله دولت ها، لزوم تغییر در برنامه های آموزشی مستخدمان دولت، نظام پاداش و ارتقای آن ها 
احساس می شود. بنابراین، پیشنهاد می شود به منظور ظرفیت سازی در بدنه افرادِ دارای مهارت های 
شبكه ای، مهارت های همكاری مبتنی بر اعتماد متقابل، و نظام ارزیابی و ارتقا و پاداش مبتنی بر 
مهارت های جدید توسعه یابند تا امكان شكل گیری دولت یكپارچه با توان توسعه و پیشرفت بالا 

حاصل گردد.
اقتصادی، شرایط سیاسی و  و  مالی  نیز چهار عامل شرایط  استقرار دولت شبكه ای  بستر  در 
قانونی، شرایط اجتماعی و فرهنگی، و شرایط فناورانه شناسایی شدند که نتایج حاکی از اهمیت 
قانون  اجرای سیاست های اصل 44  با  پیشنهاد می شود  بنابراین،  قانونی است.  و  شرایط سیاسی 
بخش  حضور  و  شود  کمرنگ  اقتصاد  در  دولت  مستقیم  نقش  ایران،  اسلامی  جمهوری  اساسی 
خصوصی و تعاونی و غیردولتی در مدیریت خدمات عمومی پررنگ تر گردد و مقدمات شكل گیری 
باید برای  یابد. مدیران دولتی  دولت شبكه ای به همراه ظرفیت های قانونی و اجرایی آن توسعه 
تداوم خدمات عمومی به شهروندان به تشكیل شبكه های مختلف ترکیبی بخش دولتی، خصوصی، 
و غیردولتی بیندیشند و باور داشته باشند که مدیریت محیط شبكه ای پیچیده تر و سخت تر از گذشته 
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است و مستلزم مجموعه مختلفی از شایستگی ها و قابلیت هاست.
و  دولتی  بخش  درون سازمانی  آمادگی  عامل  دو  شبكه ای،  دولت  مداخله گر  عوامل  میان  از 
در  برون سازمانی  آمادگی  نقش  که  مطرح شدند  مدنی  و  بخش خصوصی  برون سازمانی  آمادگی 
بخش خصوصی و مدنی برای شكل گیری و استقرار دولت شبكه ای بسیار کلیدی است. بنابراین، 
پیشنهاد می شود بسترهای لازم برای اجرای قوانینی که اجازۀ مشارکت بخش خصوصی و مدنی 
را برای توسعه فعالیت در ارئه خدمات دولتی می دهند فراهم آورده شود و با تاکید بر جنبه های 
ظرفیت سازی لازم، شرایط بسط این شرایط تقویت گردد. اطلاع رسانی فعالیت های قابل مشارکت، 
اعلان دعوت به همكاری در سطح مراکز علمی و فرهنگی، برجسته سازی نقش فعالیت های مدنی 
اجرای طرح های دولتی در صورت مشارکت  برای  بیان شرایط تسهیل  و  قوانین،  و  راهبردها  در 

بخش خصوصی و مدنی از جمله مواردی است که توسعه این مهم را فراهم خواهد آورد.
مناسبات  ایجاد  شبكه ای،  حكمرانی  خط مشی  تدوین  بالا،  ظرفیت  با  شبكه ای  حكمرانی  در 
شبكه ای بین بخش های دولتی، خصوصی و جامعه مدنی، ایجاد نهاد تصمیم گیری مشارکتی بین 
بازیگران حاکمیتی، ارتقای ظرفیت اجرایی مبتنی بر شبكه، برون سپاری وظایف دولت، و استقرار 
ایجاد نهاد تصمیم گیری  سازوکارهای مدیریت شبكه به عنوان مولفه های این فرایند هستند که 
شبكه ای  ظرفیت سازی حكمرانی  برای  کلیدی  عامل  می تواند  حاکمیتی  بازیگران  بین  مشارکتی 
یابد  توسعه  دولتی  بخش  در  فرهنگی  ظرفیت های  می شود  پیشنهاد  نتیجه،  این  اساس  بر  باشد. 
مانند  خاص  واحدی  به  صرفاً  نباید  شبكه  مدیریت  واگذاری  شبكه ای،  حكمرانی  اجرای  برای  و 
برون سپاری آشپزخانه سازمان خلاصه شود. وظیفه اصلی مدیریت ارشد اجرایی در سازمان دولتی 
در حكمرانی شبكه ای مدیریت شبكه است و بنابراین، باید درگیر آن شود. بر اساس این، مسئولیت 
ارشد  بر عهده مدیران  باید  مدیریت مشارکت های جمعی، سرمایه گذاری مشترک و برون سپاری 

دولتی قرار گیرد و کار نباید به غیر از هسته اصلی واگذار شود.
عنوان  به  کلیدی  عامل  شش  شبكه ای،  دولت  استقرار  پیامدهای  مورد  در  نهایت،  در  و 
دستاوردهای استقرار مطرح شدند که حاکمیت ارزش همگانی، واکنش منعطف به تقاضاها، کاهش 
هزینه خدمات عمومی، تخصصی سازی خدمات، نوآوری، و شفافیت در تحلیل ها شناسایی شدند 
که علی رغم اهمیت همه آن ها، تخصصی سازی خدمات در دولت شبكه ای به عنوان تاثیرگذارترین 
پیشرفت  روند  ارزشیابي  شاخص هاي  دقیق  طراحي  که  می شود  پیشنهاد  شد.  شناسایی  عامل 
و  سیاست ها  اصلاح  و  بازخورد  گرفتن  هدف  با  تخصصی،  خدمات  ارائه  در  شبكه اي  حكمراني 
سیاستگذاران  سوي  از  آن  به  توجه  که  است  دیگري  مهم  نكات  از  موضوع  اجرایي  فرایندهاي 
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به  تخصصی  خدمات  ارائه  بر  تمرکز  با  شبكه اي،  حكمراني  توسعه  فرایند  اثربخشي  در  مي تواند 
اداري  نظام  تحول  برنامه هاي  اثربخش  اجراي  این که  به  توجه  با  شود.  واقع  موثر  مدنی،  جامعه 
کشور مي تواند زمینه ساز اثربخشي بیش تر توسعه حكمراني شبكه ای باشد، به مدیران بخش دولتي 
پیشنهاد مي شود، اجراي دقیق و گام به گام برنامه هاي تحول را رصد کنند و با ارزیابي هاي دقیقِ 
حكمراني  توسعه  روند  به  شتاب دهي  زمینۀ  سازماني،  یادگیري  رویكرد  با  و  اجراشده  برنامه هاي 

شبكه اي را فراهم کنند.
برای پژوهش های آتی پیشنهاد می شود که آسیب شناسی بدنه مدیریت دولتی ایران در راستای 
در  ایرانی  دولتی  سازمان  های  آمادگی  میزان  تحلیل  و  بررسی  شبكه ای،  دولت  استقرار  و  توسعه 
راستای توسعه خدمات مبتنی بر فناوری، و تحلیل آمادگی منابع انسانی دولتی برای ورود به دولت 
شبكه ای مورد بررسی قرار گیرند. به عبارتی دیگر، پیشنهاد مي گردد پژوهشگران به موضوعاتی 
از قبیل شناسایی عوامل محیطی موثر بر ظرفیت سازی در استقرار دولت شبكه ای، بررسي رابطۀ 
بین عوامل محیطی و استقرار دولت شبكه ای، بررسی عوامل فرهنگی و بومی بر استقرار دولت 
شبكه ای، و جایگاه ساختارها و تشكل های دینی در استقرار دولت شبكه ای، ضمن روشن نمودن 

زوایای دیگر موضوع، راهكارهای شكوفایی دولت شبكه ای را شناسایی کنند.

اظهاریهقدردانی

نشریه »مدیریت  علمی  ویراستار  و  ناشناس  داوران  معنوی  و  علمی  از حمایت  پژوهش  این 
فرایند و توسعه« )مازیار چابك( برخوردار شده است.
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جدول1پ:ویژگیهایفردیاعضایمشارکتکنندهدرمصاحبه

سابقه کاری 
)سال(

سابقه در مدیریت 
دولتی )سال( سن جنسیت رشته تحصیلات سِمت

25 15 58 مرد مدیریت دولتی دکتری عضو هیئت علمی 
دانشگاه تربیت مدرس

25 15 52 مرد مدیریت دولتی دکتری
نماینده سابق مجلس 
و عضو کمیسیون 

اقتصادی، هیئت علمی

25 11 55 مرد مدیریت دولتی دکتری سازمان برنامه و بودجه، 
ریاست جمهوری

1۴ 5 39 مرد
مدیریت دولتی 

)خط مشی گذاری و 
سیاستگذاری(

دکتری
معاونت علمی و 
فناوری ریاست 

جمهوری

25 15 56 مرد مدیریت دولتی دکتری دبیرخانه شورای عالی 
انقلاب فرهنگی

1۴ 6 ۴2 مرد مدیریت کارشناسی 
ارشد

رییس بخش ارزیابی 
عملکرد سازمان توسعه 

تجارت

20 6 50 مرد مدیریت دولتی 
)خط مشی گذاری( دکتری وزارت تعاون، کار و 

رفاه اجتماعی

20 12 تا 13 52 مرد سیاستگذاری دکتری مرکز تحقیقات 
سیاستگذاری علمی

25 19 ۴8 مرد مدیریت دولتی دکتری مرکز تحقیقات 
سیاستگذاری علمی

5 3 29 مرد علوم سیاسی دانشجوی 
دکتری استانداری تهران

25 18 52 مرد مدیریت کارشناسی
رییس امور اداری 
سازمان مدیریت و 

برنامه ریزی

15 15 ۴2 زن مدیریت کارشناسی 
ارشد

سازمان امور اداری و 
استخدامی کشور

15 5 ۴5 مرد علوم سیاسی دکتری استاد سیاستگذاری در 
دانشگاه تهران

19 8 50 مرد مدیریت دولتی کارشناسی 
ارشد

مدیر تحول و برنامه ریزی 
شهرداری تهران
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ادامهجدول1پ:ویژگیهایفردیاعضایمشارکتکنندهدرمصاحبه

سابقه کاری 
)سال(

سابقه در مدیریت 
دولتی )سال( سن جنسیت رشته تحصیلات سِمت

18 9 تا 10 50 مرد سیاستگذاری دکتری
پژوهشگر سیاستگذاری 

در مجلس شورای 
اسلامی

20 6 تا 7 ۴6 مرد آینده پژوهی دکتری عضو هیئت علمی 
دانشگاه تهران

25 10 52 مرد سیاستگذاری عمومی دکتری شورای عالی عتف

15 6 تا 7 ۴2 مرد مدیریت دولتی
دانشجوی 
کارشناسی 

ارشد
سازمان خصوصی سازی

15 5 ۴5 زن مدیریت دولتی دکتری عضو هیئت علمی 
دانشگاه مالک اشتر

7 ۴ 29 زن مدیریت دانشجوی 
دکتری

مشاور سازمانی و 
مدرس دوره های 
آموزشی سازمان

1۴ ۴ تا 5 37 زن مدیریت کارشناسی 
ارشد پژوهشکده انرژی

27 12 تا 13 55 زن مدیریت دولتی کارشناسی سازمان ملّی استاندارد

15 5 37 زن مدیریت دانشجوی 
دکتری

کتابخانه و مرکز اسناد 
بنیاد ایران شناسی

جدول2پ:نمونهکدهایبازومفاهیممستخرجازمصاحبهها

مفاهیمکدهای باز

ابتدا باید سازمان را مطالعه کنیم و مشخص کنیم چه چیزی می خواهیم 
ارائه بدهیم.

مطالعۀ سازمان، تعیین این که 
چه چیزی می خواهیم ارائه 

بدهیم
ما باید عوامل حاکمیت شبکه ای را مشخص کنیم و سعی کنیم 

نقش آفرینان را در تصمیم گیری ها شرکت دهیم.
شناسایی عوامل حاکمیت 

شبکه ای
استفاده از شبکه به معنای استفاده متناسب از همۀ ظرفیت ها، راه حلی 

مناسب برای حاکمیت محسوب می شود.
تاکید بر استفاده از تمام 
ظرفیت ها در حکمرانی

مشارکت نقش آفرینان در حاکمیت شبکه ای باید بر مبنای مشارکت باشد.
حاکمیت
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ادامهجدول2پ:نمونهکدهایبازومفاهیممستخرجازمصاحبهها

مفاهیمکدهای باز

اثر شبکه ها بر هماهنگی شبکه ها هماهنگی و کنترل فعالیت های دولت را ارتقا می دهند.
بیش تر دولت

تناسب بالای حاکمیت شبکه ای با ویژگی های امروزی نسبت به شیوه های 
حاکمیت رایج کاملًا مشهود است.

وجود رابطه مستقیم 
حاکمیت شبکه ای و شرایط 

فعلی دولت
حضور نقش آفرینان توانمند و خبره در حاکمیت شبکه ای امری ضروری 

است. پس باید بر توسعه آنان تاکید شود و هر یک به پیامدهای 
تصمیماتش آگاه باشد.

توسعه و توانمندسازی در 
حاکمیت شبکه ای

حاکمیت شبکه ای نیازمند تعامل دولت ها و دیگر سازمان های اجتماعی 
با یکدیگر، شیوۀ ارتباط آن ها با شهروندان و شیوۀ گرفتن تصمیمات در 

جهانی پیچیده است.

تعاملات چندگانه در 
حاکمیت شبکه ای

انواع بازیگران شبکه، نقشِ نقش آفرینان شبکه، ارزش ها و منافع بازیگران، 
بازیگران شبکهو اهداف شبکه نقش کلیدی در ایجاد شبکه دارند.

حاکمیت شبکه ای متمایز است از دولتی گرایی، پلورالیسم و اتحادیه، اما 
این نوع از حاکمیت بر تعامل میان نقش آفرینان تاکید دارد.

تفاوت حاکمیت شبکه ای با 
دیگر انواع حاکمیت

یکی از وظایف هر حاکمیتی، ایجاد چارچوبی برای قوانین و مقرراتی 
است که بتواند به پیشرفت و توسعه کشور کمک کند. درباره قوانین دو 
موضوع قابل طرح است: از یک طرف، حاکمیت باید قوانین و مقرراتی 

را برای گردش بهتر فرایندها و امور کشور تدوین کند، و از طرف دیگر، 
زمینه ای فراهم آورد تا قوانین در جامعه جدی گرفته شود و زمینه برای 

حاکمیت قانون فراهم گردد.

ظرفیت قانونی

حاکمیت خود شامل تجارب گذشته و آموزش هایی است که امکان ایجاد 
ظرفیت یادگیریاشتباه را کاهش می دهد.

جدول3پ:مقولۀمحوری)حکمرانیشبکهایباظرفیتبالا(

مفاهیممقوله
تدوین خط مشی حکمرانی 

شبکه ای
انتخاب نوع حکمرانی شبکه ای، سیاستگذاری، تحلیل محیط درون و 

بیرون، تبیین سیر کلان، تدوین راهبرد شبکه.
ایجاد مناسبات شبکه ای بین 

بخش های دولتی، خصوصی، و 
جامعه مدنی

مشارکت با بخش خصوصی و جامعه مدنی، برقراری تبادلات در زمینۀ 
اجرای خدمات عمومی، تاکید بر مشارکت شرکا در بازسازی دولت، 

مشارکت چندجانبه، تسهیل گری میان بازیگران.
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ادامهجدول3پ:مقولۀمحوری)حکمرانیشبکهایباظرفیتبالا(

مفاهیممقوله
ایجاد نهاد تصمیم گیری مشارکتی 

بین بازیگران حاکمیتی
مشارکت نقش آفرینان در حاکمیت، تاکید بر استفاده از تمام ظرفیت ها 

در حکمرانی، تصمیم گیری متمرکز بر کلیه بازیگران، تسهیم قدرت.
ارتقای ظرفیت اجرایی مبتنی 

بر شبکه
ظرفیت سازی اجرایی، تعیین نقش بازیگران در امور اجرایی، تدوین 

برنامه با مجری گری کلیه بازیگران.

استفاده از ظرفیت بخش خصوصی، تفویض امور تصدی گری به جامعه برون سپاری وظایف دولت
مدنی، بسترسازی خروج دولت از اجرا.

استقرار سازوکارهای مدیریت 
شبکه

تدوین سازوکار پاسخگویی شبکه، مدیریت ساختاری شبکه، مدیریت 
منابع شبکه، مدیریت شایستگی شبکه.

جدول4پ:عواملعلّی)عللشکلدهندۀدولتشبکهای(

مفاهیممقوله
تغییر نگرش 

دولتمردان
تسهیل گری دولت در ارائه خدمات، برون سپاری خدمات گوناگون دولتی، توسعه 

شرکت های خصوصی عمومی.

مشارکت بخش های دولتی مختلف در ارائه یک خدمت، پیوند بین بخش های دولتی دولت یکپارچه
در وزارتخانه های متفاوت.

گسترش فناوری 
اطلاعات

خودکار شدن بسیاری از مبادلات، نرخ بالای نفوذ فناوری در بخش های مختلف 
خدمات دولتی، تغییر شیوه های خدمات با ورود فناوری اطلاعات.

مطالبه گری 
شهروندان

تقاضای روزافزون شهروندان برای کنترل بیش تر بر زندگی خود، دارا شدن حق انتخاب های 
بیش تر در خدمات عمومی، دارا شدن حق انتخاب های متنوع تر در خدمات عمومی، متداول 

شدن فناوری مشتری پسند خدمات مانند بخش خصوصی در بخش دولتی.

جدول5پ:عواملزمینهای)بستراستقراردولتشبکهای(

مفاهیممقوله

 شرایط مالی 
و اقتصادی

برخورداری از منابع کافی و حیاتی برای سرمایه گذاری، بودجه اختصاص 
داده شده برای ایجاد و توسعه شبکه، وجود سرمایه های خاص برای توسعه شبکه، 

امکان دریافت تسهیلات برای استقرار شبکه.

وجود قوانین دولتی حمایت گر، فقدان قوانین و مقررات دست وپاگیر، نبود شرایط سیاسی و قانونی
الزامات سیاسی، نبود انتصابات سیاسی.

شرایط اجتماعی و 
فرهنگی

پذیرش نتایج مشارکت، اعتماد متقابل بین نقش آفرینان شبکه، وجود سرمایه 
اجتماعی بالا، میزان وجود فرهنگ حمایتی و مشارکتی.

نرم افزارهای کاربری شبکه، سخت افزارهای شبکه سازی، فناوری اطلاعات و ارتباطات.شرایط فناورانه
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جدول6پ:عواملمداخلهگر)بستراستقراردولتشبکهای(

مفاهیممقوله
آمادگی 

درون سازمانی بخش 
دولتی

آمادگی شبکه سازی، ایجاد روحیه کارآفرین، ایجاد ظرفیت برای توسعه شبکه، ایجاد 
فرایندهای ارزیابی شبکه، بسیج منابع مناسب و کافی برای استقرار شبکه، ایجاد 

آمادگی برای توسعه ظرفیت و توسعه شبکه.
آمادگی 

برون سازمانی بخش 
خصوصی و مدنی

میزان جستجو و تبادل فرصت توسعه شبکه، ارزیابی ظرفیت بالقوه سرمایه گذاری 
در استقرار شبکه، ایجاد استانداردهای مشترک رفتاری برای شبکه سازی، عضویت و 
فعالیت در رسانه ها و شبکه های اجتماعی، گرفتن شرکای بالقوه برای توسعه شبکه.

جدول7پ:پیامدها)استقراردولتشبکهای(

مفاهیممقوله

حاکمیت ارزش 
همگانی

توجه به مصلحت عامه، تبلور ارزش های انسانی و مردم سالاری، توسعه ارزش های 
حرفه ای و اخلاقی، تمرکز بر عقلانیت جمعی، ارائه راهکارهای عملی مبتنی بر 

مداخله گری اجتماعی.
واکنش منعطف 

به تقاضاها
امکان شناسایی نیاز به خدمات در موقعیت های مختلف، توسعه سامانه های الکترونیکی 

خدمات دولتی شبانه روزی، امکان بومی نمودن خدمات مبتنی بر شهروندان مناطق.
کاهش هزینه 
خدمات عمومی

جلوگیری از موازی کاری در ارائه خدمات، کوچک سازی بدنه نظارتی، همسوسازی در 
ارائه خدمات، ایجاد رویه های منظم به منظور کاهش هزینه خدمات.

تخصصی سازی 
خدمات

ارائه خدمات بر مبنای مناطق جغرافیایی، لحاظ نمودن وضعیت شهروندان در ارائه 
خدمات، طبقه بندی ارائه خدمات.

تنوع در نحوۀ ارائه خدمات مشابه، ابتکار در بکارگیری ابزارهای نوین ارائه خدمات، نوآوری
ارائه ایده های خدمات عمومی نوین.

شفافیت سیاسی شبکه، شفافیت اداری فعالیت های مرتبط با شبکه، باز بودن شبکه، شفافیت
شفافیت شبکه از نظر اعضای داخل و خارج شبکه.
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