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روزمره  هایفناّوربا ظهور   روابط  از  اعظمی  دوم    هاانسان ی جدید قسمت  مجازی(    فضای)به فضای 

این   و  یافته  کشیده شدن  هافرصتو    هاچالش  مسئلهانتقال  است.  آورده  وجود  به  روابط  برای  را  یی 
جمع  بازتولید  به  را  برخی  فضا  این  به  خویشاوندی  اصلاروابط  و  قدیم  خانوادگی  روندهای  های  ح 

ادامه   بلکه  اصلاحی  یک چرخش  نه  را  روند  این  نیز  برخی  امیدوار ساخت.  م کنونی  در راه  و  درنیته 
تأثیر دو فضایی  دنبال فهم  به  این پژوهش  بیشتر توصیف کردند.  به فردیت هرچه  دامن زدن  راستای 

نفر از    20نظور  شدن ارتباطات خویشاوندی مجازی بر عمق، سطح و نوع ارتباطات است. برای این م
ها به روش  د و یافتهمل آمیافته مصاحبه به عهای تلگرامی خانوادگی به روش نیمه ساختاعضای گروه

مورد تحلیل قرار گرفتند. برای تبیین این تغییرات از نظریه »دو    ۱افزار مکس کیوداتحلیل مضمون با نرم 
شدن«   تو  سعیدرضافضایی  فردینان  اجتماع«  و  »جامعه  و  داد   استفاده  2نیس عاملی  نشان  نتایج  شد. 

غییرات حاصل از دو فضایی شدن ارتباطات یان ت« دو مضمون فراگیر در بزاییفاصله زدایی« و »»فاصله
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 بيان مسئله  .1

سیاسی  و تغییرات فرهنگی، اقتصادی و  صنعتی و مدرن    سنتی به جامعه  جامعه گذر از  
آن، سبب شده   از  تغییر ماهیت    2ی اهستهبه شکل    1گسترده ل  شک  از  هاخانوادهحاصل 

ی  هاخانوادهی و خویشاوندی بسیار کمرنگ شده و حتی گسستن  ا لهی قببدهند. روابط  
تکاهسته زندگی  سمت  به  حرکت  و  مجردی  ی  یا  ف  صورتبهوالدی  راگیر  امری 

جمعشودمی  مشاهده نوستالژی  فضا،  این  در  و  .  سنتی  خانوادگی    یهای دورهمهای 
جوامع    خصوصبهی،  قدیم زمانی  توسعه  درحال در  فاصله  آن    -که  با  زیادی  مکانی 

 پررنگ شده است. ،فضاها ندارند
به فضای دوم   هاانساناز روابط روزمره    اعظمی  ی جدید قسمتها یفنّاور با ظهور  

یی را برای روابط مذکور  ها فرصتو    هاچالش  مسئله ( انتقال یافته و این  مجازیفضای  )
گرفتن سهمی از روابط معمول، ابزارها    به دستاست. فضای مجازی با  ورده  به وجود آ

دادهبرقرار ی  هاروشو   تغییر  را  ارتباط  ماهیت   ی  و  نوع  در  را  تغییراتی  آن  تبع  به  و 
های خانوادگی قدیم و ی امکان بازتولید جمعاعدهان  روابط ایجاد کرده است. در این می

با توسعه  ا در  اصلاح روندهای فردگرایانه موجود ر   هایفناورفضای ارتباطی جدید و 
به  دانندیمی  ری گیپقابل شبیه  جهات  بسیاری  از  را  شده  فضایی  دو  خانواده  عاملی   .

گسترده   فضایی،    داندیمخانواده  دو  خانواده  است  معتقد  ی  ها کانال داشتن    نظر  ازو 
برابر خانواده   در  با خویشاوندان،  ارتباط  برقراری  برای  که    ی اتههسمتعددی  دارد  قرار 

ی  ها یژگیو( یکی از  123  ، ص. 1396خویشاوندان دورتر« )عاملی،    »تضعیف تماس با
است و    باواسطه. هرچند این ارتباط در خانواده دو فضایی، ارتباط  شودیمآن محسوب  

ارکیف ندارد؛  تباط  یت  را  چهره  به  خانواده    اماچهره  به  ارتباطات  ا هستهنسبت  ی، 
ی مجازی،  هاشبکههای خانوادگی در  و حتی از طریق گروه  ودش یم  خویشاوندی بیشتر

تقویت   ارتباطات  )عاملی،    تواندیمکه    شودیماین  یابد  امتداد  واقعی  ،  1396در جهان 

 
از دو    .1 با یکدیگر در یک خانواده زندگی  این نوع خانواده، متشکل  و ارتباط و    کنندیمیا سه نسلی است که 

 (.1396 یعامل به نقل از 1393؛ سمیعی 2005تماس زیاد و نزدیکی میان اعضای خانواده وجود دارد )راسبی،

و   کنندیمکه با یکدیگر زندگی    هاست آنیا بدون  متشکل از پدر و مادر و حداقل یک فرزند    یاهستهخانواده    .2

 (. 1396:9جدا از بستگان هستند )عاملی،
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مانوئل ک  ،(. در مقابل123ص.   مانند  ی«  ا شبکهبا طرح مفهوم »فردگرایی    1استلز برخی 
بلکه آن را در    دانندینمیی  گراجمعل  تسهی  تنهانهی شدن عصر جدید را  ا شبکهخاصیت  

توصیف   بیشتر  هرچه  فردیت  به  زدن  دامن  جامعه.  کنندیمراستای  گرا  جمع  در 
  د فر  رافت و ر  شته دا   م تا  یستیلاا  دفر  بر  سنت   مذهب و  اده،خانو  مانند   جمعی  ی هارساختا
  دیفر  و آزادی  ل ستقلا ا  بر  جوامع فردگرادر    ماا  ؛شودیم  ادقلمد  هارساختا  یناز ا  تابعی
به نقل از    1389  ،)فاضلی  شودیداده م  جحیتار  جمعی  نفع   بر   دیفر  نفعو    هشد  تأکید

و   منزوی  »:  دیگویم کاستلز  (.  5  ، ص.1397  زادهغلامرضایی  افراد  اینترنت  عصر  در 
ی خود انتخاب  ها طرحو    ها تیاولو  برحسبجهان فرهنگی خود را    ها آن بلکه    شوند ینم
این    دن کنیم با  مسئله و  و    توجه  را  منافع  تکامل  و    شانیشخصی  هاارزشبه  تعدیل 

)کاستلز،  کنند یماصلاح   ص.1393«  ولمان259  ،  و  راینی  فردگرایی    2(.  تعریف  در 
میا شبکه اینترنت » گویند:  ی  در  افراد  مکال   امروزه  حال  دیگراندر  با  و    مه  هستند 

  حال  نیا  با  .هاانرسامی پو سایر    بوکسیفچه با ایمیل چه    ارد؛ارتباطات همچنان ادامه د
متفاوت )از قبل( است. افراد با در اختیار داشتن این ابزارها در زندگی    زیچهمهاکنون  
تغییر  هاوهیشخود،   را  یکدیگر  با  تعامل  شبکه  .انددادهی  در  گرمردم  به  تبدها    لیوه 

به  شوند ینم افراد بلکه  شده  ی منزله  وصل  هم  به  صرفاً  که  دنیای اندهستند  در  د  افرا  . 
ی شده، این شخص است که کانون توجه است: نه خانواده، نه واحد کاری، نه  ا شبکه

  توان یم»ها  آن. از نظر  (6، ص.  2012،  راینی و ولمان)  «همسایگی و نه گروه اجتماعی
و   زیمجا  جتماعیا  یهادر درون شبکه  ضعیف  تتعلقاو    پیوندهاا  ر  یا شبکه  ییاگردفر
  کمترین   یا شبکه  ییاگردتعریف کرد. فر  هادر شبکه  دیفر  یاعلقهه و    منافع  دنکر  ل نباد

دادر شبکه  ان یگر د  تمشکلا  بارا    همدلی   جمعی  مسائل  بهرا    توجه  کمترینو    شتهها 
ی اجتماعی،  ها شبکهاینکه    وجود  اب(. امروزه  11  ، ص.1397،  زادهغلام« )رضایی و  دارد

اتصال   جهان    هاانسانامکان  سراسر  در  افزایش  تصور  بل اق  ریغ  طوربهرا  ،  انددادهی 
جامعهبازه فناوری،  متخصصان  از  برخی  روانم  و  میشناسان  کاربران  شناسان  گویند 

آنها شبکه از  کمتری  بهره  یا  ندارند  آن حضور  در  که  دیگرانی  به  نسبت  اجتماعی    ی 
 (.72 ، ص.1392  ،هالیوک) اندشده« ترفتهی خودش، »تنهاتر« و »برندیم
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آیاینجاست    سؤال  گروههاشبکها  که  و  مجازی  امکان  ی  مجازی  خانوادگی  های 

احیای روابط نزدیک خویشاوندی و بازتولید خانواده گسترده را فراهم آورده یا با دامن  
فردگرایی   به  برا شبکهزدن  تهدیدی جدید  به  خویشاونی  ارتباطات    شده  لیتبددی  ای 
عبارت   به  پاسخ  تر قیدقاست؟  دنبال  به  رو  پیش  ا  پژوهش  دو به  که  ین پرسش است 

ی بر عمق، سطح و نوع این روابط گذاشته  ر یتأثفضایی شدن ارتباطات خویشاوندی چه  
 است؟ 

 پيشينه پژوهش  .2

 :رندیگیمدر این حوزه در سه دسته قرار  شدهانجامی  هاپژوهش
اول:   و  دسته  تأثیر  که  روابط    تأثرات تحقیقاتی  با  مجازی  فضای  در  فرد  حضور 

در   (1392پور و همکاران )  یعدل. برای مثال  دهندیمقرار    مطالعه  وردرا م  اشیخانوادگ
  دهندینشان م  «یرانیکاربران جوان ا  گیو روابط خانواد  بوک سیف  یمقاله »شبکه اجتماع

خانواده،   یط روزانه در مح  یت و کاهش فعال  بوکسیف  یماعاستفاده از شبکه اجت  میان  که
  یر یگخانواده، کناره  اعضای ارتباطات رودررو با  کاهش  به فرزندان،    ین والد  ی اعتمادیب

با    اعضایاز     (2015یفی )وجود دارد. لط  یروابط معنادار  آنهاخانواده و کاهش تعامل 
  یان م  دهدیسران« نشان مابط همدر رو  یبرسا  یتأثیر مشارکت در فضا  یدر مقاله »بررس

شبکه در  از   با  یاجتماع   یهامشارکت  رابطه    رضایت  دارد.   یتوجهقابلازدواج  وجود 
  یت از منجر به کمتر شدن رضا  جتماعیا  یهامشارکت در شبکه  یشافزا  ،گریدعبارتبه
گراا و  م  یشترب  یش زدواج  طلاق  همکاران  ی لیجلریپ.  شودیبه  مقاله    ( 1397)   و  در 

)شهر تهران سال    نیزوج  یتلگرام بر روابط خانوادگ  یتأثیر شبکه اجتماع  یاسشن بی»آس
  جه ی نت  نیساله به ا  50تا    35زوج    25  یبر رو  ادیده از پژوهش داده بناستفا(« با  1395

 داز سوا  یتلگرام بدون آگاه  یاز شبکه اجتماع  نیو استفاده زوج  تیکه عضو  دندیرس
( در مقاله  2016)  ۱سالگور   آنان خواهد شد.  یانوادگمنجر به تنش در روابط خ  ،یارسانه

شبکه از  ا  چگونه  یاجتماع  ی ها»استفاده  تأث  گیخانواد  ات رتباط بر    ر ینوجوانان 
ی اجتماعی  هاشبکه« از افت شدید روابط خانوادگی بر اثر استفاده مداوم از  ؟گذاردیم

 
1. Salgür 
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خو  ی ای مزا  یاجتماع   یهاشبکه»:  د یگویم سالگور    دهندیمخبر   داخاص  را   و  رد د 
م اعضا  یراحتبه  توانندینوجوانان  برقر   یبا  ارتباط  خود  دوستان  و  کنخانواده  ند. ار 

نوجوانان    یمکالمات واقع  ایارتباط چهره به چهره    یینوع ارتباط بر توانا  نی، احال نیباا
  ی اجتماع  یها بر اساس شبکه  آنها  یکه زندگ  ی، جواناننی براعلاوه.  گذاردیم  یمنف  ریتأث
هم  ت،اس ارتباط    دهندینم  ص یتشخ  خودشان  و   فیضع  یواقع  یبازندگ  آنهاکه 

صص.2016ر،  سالگو)  «شودیم  ترفیضع  ،  29-30).  « خانوادگکتاب  در   یارتباطات 
رسانه اجتماع  تال یجید  یهاعصر  بروس  ی«و  جی  کارول  توسط  تدوین  2015)  ۱که   )

بررسی    است،   شده بر همه  ها رسانه  رات یتأثبه  دیجیتالی  تعامل خانوادگی  هابهنجی  ی 
  هاخانوادهلدین و  و وا  ی این کتاب به ارتباط میان زوجین، نوجوانانهافصل.  پردازدیم

  تاب  پلی شخصی،  هاانهی راباهم از طریق وسایل ارتباطی چون تلفن همراه هوشمند،  
هر    .پردازدیمو...    هاوبلاگ، اسکایپ، توئیتر،  بوکسیفو ابزارهای ارتباطی چون ایمیل،  

به قابلفصل  زندگ  یتالیجی د  یها رسانه  که  دهد یمنشان    یاملاحظه  طور  در    یچگونه 
زوجدهخانوا و  و  دواندهریشه  ها  ها  از    راتیتأثبه  اند  افراد  تلقی  نوع  بر  که  عمیقی 

رفتارهای    گذاردیمارتباطات   و  تصورات  در  که  تغییراتی  آن  تبع  به  در   هاآنو 
 ادی »بازتاب اعت  مقالهی  هاافتهی پردازد.یمدهد،  روابطشان می  نیتریطولانو    نیتریمیصم

رسانه فر  یاجتماع   یها به  خانواده«  یندها ی ادر  نشان    ارتباط  ارتباطات    دهدیمنیز  در 
، دن کنیرا که دور هستند جذب م   یکسان   ی، افراداجتماع  یها واسطه رسانهبهی  خانوادگ

نزدیکان  کهیدرحال م  از  فاصله  م  .رندیگیخود  احساس  زندگ  ی بخش  کنندیمردم    ی از 
  نیا  جادی، با احال نی. بااانددهیندرا    آنهاهاست  هستند که مدت  یو دوستان  شاوندانیخو
 شودیم  دهی. ددزدندیم گذرانندیکه باهم م ی، از ارتباط خود با خانواده و زمانتیمیصم

رسانه  یافراد از  گستربه  یاجتماع  یهاکه  م  دهطور  کمتر  ندکنیاستفاده  در    یارتباط 
( در مقاله  2003)  ۳ی مچ ها یافته  (.441  ، ص.2020،  ۲)عطار و یولوسوی  دارند خانواده

با درک    نترنتیاستفاده از ا  یکه فراوان   دهدینشان م«  لی: مورد اسرائ نترنتیخانواده و ا»
ک از  خانوادگ  تیفینوجوانان  منف  یروابط  که   نیا  و  دارد  یرابطه  دارد  وجود  احتمال 
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ای  راوانف از  به  نترنتیاستفاده  نوجوانان،  برا  کهیهنگام   ژهیوتوسط  آن  اهداف    یاز 
نماس  یریادگی )  کند.  جادیا  ینسل   نیب  ی هایریدرگحتی  ،  شودیتفاده  در  1395جفاله   )

ی« به اهمیت  شاوندیآن بر کاهش روابط خو  ر یو تأث  یمجاز  یاجتماع  یها شبکهمقاله »
خویشاوندی ایجاد کرده جازی در روابط خانوادگی و  رحم و اختلالاتی که فضای م صله

تماعی در زندگی، جای دوستان و نزدیکان اج  یا هامروزه شبکه»:  دیگویمو    پردازدیم
(  1394)  یی. عطا«را گرفته و در حقیقت جایگزین روابط دوستانه و فامیلی شده است

 « مقاله  ا  یمجاز   یفضا   ریتأث  ی شناختجامعه  لیتحلدر  ارتباطات  خانوادبر  در  به  «  هفراد 
این    یهاافتهی.  ستها پرداخته افضای مجازی بر فرهنگ شفاهی افراد در خانواده  ریتأث

  ت یف یهرچه میزان استفاده از فضای مجازی بیشتر باشد کمیت و ک  دهدیمپژوهش نشان 
است،  رودررو  ارتباطات  و  واقعی  دنیای  در  افراد  ارتباط  از  ناشی  که  شفاهی  ارتباط 

 .کندیدا مکاهش پی 
-ی در فضای مجازی  خانوادگشماری به روابط  ، تحقیقات کمدر مقابلدسته دوم:  

کرد    توانیمکه   تعبیر  مجازی«  »خانواده  به  آن  مثال  اندپرداخته  -از  برای   ۱اندروود. 
ا  (2004) »روابط  مقاله  پا  ینترنتیدر  روابط  در  آن  تأثیر  تحقیهو  با  رو  یق«  روابط    یبر 

تا    توانندیم  ینترنتی،ا  یبا شرکا   ینترنتیروابط ا  دهدینشان م  یز جام   یدر فضا  ینزوج
روابط   ی داشته باشند و بر رو  ،افتدیاتفاق م  یتآنچه در واقعبه  شام  یری تأث  یادی حد ز

واقعی  در فضای  بگذارد.  پایه زوجین  »2012)  ۲هرتلین   تأثیر  مقاله  در  د(  :  تال یجی خانه 
زوج  یفناور روابط  خانواده  نیدر  نی و  به«  همین    ز  به  دیگر   . پردازدیم  مسئلهنحوی 

»نزد  (2017)  نیو دورک  یبوئف ل : خواهر و  یدباش  ید رکجا که هست، هورد  یک،در مقاله 
ارتباطات رسانه و  در رسانه  «یاجتماع  یها برادر  برادران  و  ارتباطات خواهران    یهابه 

تجزپردازندیم  یاجتماع نشان  هاداده  لیوتحلهی.  پژوهش  این  همبستگ  ددهیمی    ی که 
وجود دران  خواهر و برا  یکیو نزد  یاجتماع  یهاارتباطات رسانه  یانم  یمثبت و معنادار

من دارد.   در  2016)  ۳ساپرت  دوست؛   ارشدیکارشناس  نامهانیپا(  تا  خانواده  »از    خود 
تأث  یارتباط   یالگوها  و  بر    ریخانواده  طر  جوانان  تعاملآن    د یگویم«  بوکسی ف  قیاز 
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با    یبرا   ی محل  ی زمان  ی اجتماع  یها هشبک  کهیدرحال جوانان  و  نوجوانان  معاشرت 
ام بودند،  فزابه  زهروهمسالان خود    یتعامل خانواده و محل   یبرا   ییبه فضا  یا ندهیطور 

  ری تأث  یبه بررساو در این پژوهش    .اندشدهلیبر فرزندان خود تبد  نینظارت والد  یبرا
  یها تی خود در سا  نیبا والد  جوانانتباط  مختلف خانواده بر نحوه ار   ی ارتباط  یالگوها 
مسی ف  ژه یوبه  یاجتماع  ی هارسانه ساپپردازدیبوک  من  .  »دیگویمرت  از    ی اریبس: 

تحص  جوانان و  خانه  از  مهاجرت  تغ  لیبا  کالج  زندگ  یاعمده  راتیی در  تجربه    یدر 
مکنندیم باعث  اغلب  خانه  از  شدن  دور  راه  آنها  شودی.  دنبال    ی ابر   یدی جد  یها به 

و    نیآنلا  گیتعامل خانواد  نیرابطه ب  «و خانواده خود باشند.  نیارتباط با والد  یبرقرار 
از    نیلاآف یهادغدغهیکی  و  هست  پژوهش  این  مثبت    هاافتهی  همبستگی  از  حکایت 

 میان این دو دارند. 
اوکپارا   توریاون پژوهش2019)  ۱و  ن  ی(  کشور  در  قب  ـ  هی جری را    ، یی گرالهیکه 

ـ    پررنگ هستنددر آن  در خانواده گسترده هنوز هم    یبه زندگ  لی و تما  یی گراخانواده
تغ  یبرا بهحاصل    راتییفهم  تعامل  تکنولوژ از  دادند.    یارسانه  یها یواسطه    آنها انجام 

مقاله انسان  شاندر  د  ی »ارتباطات  عصر  چشمتال یج یدر  ب  یاندازها:  در    یفردنیارتباط 
  هایتعامل مداوم با فناور  ل یخانواده به دل  یاثر اعض که اک  دندیرس  جهی نت  نیخانواده« به ا

برا  را  بارتبا  یبرقرار  یعلاقه خود  بهدهندیاز دست م  گریکدیبا    یفرد نیط    یطورکل. 
  ی تفاوت ی ، دور بودن، بییارتباطات اغلب احساس جدا یفناور قی از طر یارتباطات انسان 

مطالعه    ن یا  (44-41  ، ص.2019  را، اونیتور و اوکپا)  کند یم   جادیرا ا  نیطرف  ن یو فاصله ب
( و عدم  افتدیاتفاق م   یانهت رسا )که در ارتباطا  یا نشانه  ییگرالیکه تقل  دهدینشان م

 . کندیخانواده را از هم جدا م  یاغلب اعضا  یخود افشاگر 
سوم:   خانواده  دسته  اینکه  به  توجه  مطالعه    نیترکوچکبا  است،  اجتماعی  گروه 

گروهی در   کنشگروهی در فضای مجازی با    کنش ی  هااوتف ت تحقیقاتی که در مورد  
واقعی   ببرای    ،اندشده  نوشتهفضای  بوداین  خواهند  مفید  تحقیق  از  مثال    ؛عد  برای 

و  کارتون »اینترنت:  1391)  ۲ی نیتاردی  مقاله  در  نگاه   هاجماعت(  یک  با  عملکردها«  و 
خوانش   به  مجازی  گروه )  یها جماعتانتقادی  سه  پردازندیمهای(  معرفی  با  دو  آن   .
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سازنده   موردعلاقه  3هویت؛    2؛  تعلق  1،  هاجماعتعامل  مطالعه  به  هری .  در  ی  ک 
بر  هاجماعت  دهندیمو نشان    پردازند یمهای مجازی  گروه بیشتر متکی  الکترونیکی  ی 

. از سوی دیگر هویت سیال  شودیم  آنها روابط ضعیف هستند و همین سبب ناپایداری  
کاربر   انتخابی  دو  روابطی  چنین  ناپایداری  به  مجازی  فضای  و  در  یوسفی  میزند.  امن 

ی« نشان جمع  یگانگیبر ب  یآثار ارتباطات مجاز با عنوان »  شانمقاله( در  1396اجاقلو )
موجب    دهندیم ارتباط  داشتن  سابقه  و  کاهش    شودیمزنانگی  به  مجازی  تعاملات 

سابقه  ها فاصله و  مردانگی  اما  بیانجامد،  اجتماعی  موجب  ی  ارتباط   شودیمنداشتن 
( در  2002)  ۱ن و گریتعاملات مجازی به افزایش فاصله اجتماعی منجر شود. مک کنا  

به  گروه  ک ینامید» گروههاتفاوتو    ها شباهت«  واقعی  ی  و  مجازی  .  پردازندیمهای 
تبیینی بر همبستگی بین شدت استفاده از  ( در مقاله » 1392)  یانصارعبداللهیان و شیخ  

ف  وک بسیف کاربران  اجتماعی  سرمایه  م  «بوکسی و  ب  دهدینشان  شدت    ش یافزا  نیکه 
ف از  سرما  بوکسی استفاده  سرما  وندیپ  یاجتماع  هی و  و  نگهدارنده    یاجتماع   هی بخش 

ف دارد  یهمبستگ  بوکسی کاربران  وجود  اجتماع  و  مثبت    ی وندهایپ  بوکسیف  یشبکه 
ی  هاشبکهدر    وگوگفتمقاله »  ( در1397)   ریخجخانیکی و    .کندیم  تیرا تقو  فیضع

ی گفتگو میان  ریگشکلاجتماعی مجازی« گرچه با نگرش اجتماعی و سیاسی به امکان  
فضا   این  در  حاصل    پردازندیمافراد  نتایج  نیز    میتعمقابلاما  خانوادگی  ارتباطات  به 

  ی مرتبط به سه نوع دیدگاه امکان گفتگو، هاپژوهشبا تحلیل سیستماتیک    آنها هستند.  
و   ی فضای مجازی، ساختارها یژگیودند که  امتناع گفتگو و امکان مشروط گفتگو رسی 

فهایژگیو شبکه،  ی  )ی  هایژگیونی  و  عامل  اجتماعی  سیاسی،  ساختارهای  و  کاربر( 
 ی دارد.ا کنندهنییتعی گفتگو نقش  ریگشکلاقتصادی در امکان یا عدم امکان 

نشان  ها پژوهشی  طورکلبه حوزه  این  سبب  ها یژگیو  نددهیمی  مجازی  فضای  ی 
گروه واقعی    هایشده  محیط  از  متفاوت  عملکردی  آن  در  خوفعال  دهند. از  نشان  د 

  اثرگذار بر روابط گروهی    تواند یمهمچنین تعامل میان فضای مجازی و فضای واقعی  
تقویت روابط   تعامل را سبب  بزند. برخی این  باشد و شکل جدیدی از روابط را رقم 

 .دانندیمی سبب تضعیف آن ا هعدگروهی و 

 
1. McKenna   & Green 



 1400(، بهار و تابستان  10سال پنجم، شماره دوم )پياپی    256

در    کهیدرحال خویشاوندان  با  ماارتباط  اهم  کشور  هم  باهنوز  هیچ  یت  دارد،  لایی 
ی( در فضای  ا هستهپژوهشی حول ارتباطات خویشاوندی یا حتی خانوادگی )خانواده  

ی غربی هم که در این زمینه به دست  هاپژوهشمجازی در داخل کشور مشاهده نشد.  
غرب   الًااحتم-آمدند   در  موجود  فردگرایانه  فضاهای  دلیل  میان    -به  ارتباطات  بر  تنها 

 . پردازندینمبه ارتباطات خویشاوندی   عمدتاًی متمرکز هستند و  اهستهاعضای خانواده 
را در داخل کشور ضروری  یی  هاپژوهشی فرهنگی میان کشورها، انجام  هاتفاوت

است؛ مثال    ساخته  تحقیقات  کهیدرحال برای  غ  در  در  اجتماعی  موجود  تبعات  به  رب 
از   یکی  شده،  اکتفا  مجازی  خانوادگی  مهمها دغدغهارتباطات  ایرانی  ها خانواده  ی  ی 

 تبعات فرهنگی ارتباطات خانوادگی در فضای مجازی است. 
از سوی دیگر مجازی شدن هرچه بیشتر ارتباطات اجتماعی و به تبع آن ارتباطات  

خویشاوندی   و  کرونا،    واسطهبهخانوادگی  را  شناس بیآسبحران  ارتباطات  این  ی 
حفظ و تقویت پیوندهای خانوادگی  برای    مؤثرساخته و نیاز به راهکارهای    تر یضرور

 . شودیمدر فضای مجازی بیش از هر زمان دیگری احساس  
 

 مفاهيم نظری . 3

»گیمن  مفهوم  دو  از  پژوهش  این  »در  و  تغییرات  شافتگزل شافت«  توصیف  برای   »
 ویشاوندی استفاده خواهد شد. ز »دو فضایی شدن ارتباطات« خحاصل ا

 شافتگزل  -شافتگيمن. 3.1

افراد پردازانهینظراز  ی  یک ارتباطات  تغییر نحوه  را در  تمایز جهان قدیم و جدید  ی که 
فردیناند    ،ی به تغییرات نظام خویشاوندی دارداژهیوو در این میان نگاه    کندیمجستجو  

. به عبارتی  داندیمعه جدید را در انواع تازه ارتباطات  س ریشه جام است. تونی   ۱تونیس 
با  داندیمقدیم و جدید را روابط میان افراد    جهان  زی امت وی معیار تفکیک و   تونیس   .

دارد. از منظر وی    دی تأکبر تحول روابط اجتماعی    شافتگزل شافت و  میان گیمن  تمایز
ارتباط لحاظ  و  گیمن  ،یبه  »عمق    گستره  ای»سطح    از جهت  شافتگزل شافت  ارتباط«، 

 ارتباط« و »نوع ارتباط« متفاوت هستند.
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اجتما متراکم  محدود  «ارتباط» شافت  نیگمیا  ع  در  غیر  از    قیعم  ت؛اس   و  ناشی  و 
و    است  یعیو طب  یذات   ای  ک یارگان   ؛ است  هم  کامل اعضا نسبت به هم و پیشینه   شناخت 

و برمبنای سلیقه    ه در خدمت جمعلکب  ،یهر حرکت نه در خدمت فرد و مصالح شخص
 است.   مشترک یا سنت

است؛ که خود موجب عدم امکان   و متراکم تردهسگ« ارتباط »  شافتگزل یا جامعه  در
متقابل م این معنا که است  دهیسنج   ؛استو محدود    ی، گذراسطح   ؛شودیشناخت  به   ،  

،  1393،  زاده)مهدی  ۱است   ی ویشیاندو مصلحت  ییگرااز عقل  یهر عمل انسان، تابع
 (.36-35صص. 

ونیس را »جامعه  ت انه  دوگ  ترقیدق المعارف علوم اجتماعی معنای  ساروخانی در دایره
مفاهیم    هر  کندیم   دیتأکو    داندیم«  ۳جامعه صوری   -۲معنوی  این  اجتماعی    نظامبهدو 

تصوری و نه واقعی اشاره دارند و در واقعیت تنها »شبه جامعه صوری« یا »شبه جامعه  
 (.295-290 ، صص.1370)ساروخانی،  شودیمعنوی« دیده  م

 دو فضایی شدن . 3.2

که جدید  عصر  و  سخن    در  تأثیر  و  ارتباطی  فضای  دو  ظهور  بر   تأثراتاز  دو  این 
میان   به  الگوی  دی آیمیکدیگر  یک  به  ارتباطات  تبیین  این  چندوجه،  به  دارد.  نیاز  ی 

 . ردیگیمقرار   مورداستفادهعاملی  ی شدن، دو فضایی شدن دکتر جهان دومنظور نظریه 
کردن  متمایز  و  تبیین  به  اول  درجه  در  شدن،  فضایی  و    هانج  دو  دو  موازی 

یکدیگر    حال نیدرع با  ارتباط  این  ها شدنیجهانو    پردازدیمدر  در  را  متکثری   دوی 
جهان واقعی،    کننده منعکس. با این نگاه، جهان اول  دهدیم قرار    موردتوجه موازی    جهان

ی نسبت به آن وجود دارد.  تر میقدحس    حال نیدرعن است که  ی، محسوس و با بدعین
ی، تکرار جهان اول در فضای مجازی است، جهانی مبتنی بر چرخه  عنو بهجهان دوم که  

 
ش  یستون.  1 و  است  آموخته  انسان  که  را  برداشت  وهیآنچه  و  ن  یتفکر  از  که  بر    اکانشیرا  و  است  برده  ارث  به 

و وجدان  و  قلب  طبر  گذاردیم  ریتأث  یاحساس،  اراده  مقابلنامدیم  یعیا  در  عقلان  ، .  بر    یاراده  که  دارد  وجود 

که در طبع بشر و    یناخودآگاه  یها زهیاراده باانگ   ین. اکندیم  ییو راهنما  یتاکم است و کنشگر را هداح  یشهاند

 (.125، ص. 1381گردآوری(، و تا سرحد امکان خودآگاه است )وارتز ) کندیقرارداد مقابله م اشیعیاراده طب 

 شافت گیمان .2

 شافت گزل .3
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که   است  رمزگشایی  و  رمزگان  ارتباطات    زمانهمرمزگذاری،  صنعت  ظهور  با 
به    گرفتهشکل با توجه  ی  ها تیمحدودرسی گسترده و  ی گسترده، دست ها تی ظرفاست. 

این   بین  که ممکن  است    یریگشکلدر حال    جهان  دوکمتر جهان دوم، رقابت جدی 
غلبه جهان دوم   به  اول    جهان  براست  برجسته جهان  از خصوصیات  منتهی شود.  اول 

خاص    فرهنگ  .3ملت،  -ی دولتهانظام. چسبیدگی به  2داشتن،    ایجغراف   .1به    توانیم
 د.و محسوس بودن اشاره کر. عینی 4داشتن و 

اس برخوردار  واحد  فضای  و  جهانی  توسعه  کلی  خصیصه  از  دوم  که  جهان  با  ت 
ی  ری پذ یدسترس.  4. واقعیت مجازی،  3. نمادین بودن،  2ی،  مکانیب.  1خصوصیاتی مثل:  

جهانی شدن بر    آن را از جهان اول متمایز کرد. دو  توانیم بدن بودن  . بی5همیشگی و  
به این معنا که جهانی ورای    ؛های معاصر متکی استهندسی از جهان  یس شناگونهنوعی  

ا قائل  فیزیکی  وجود  هاشدنی  جهان  ودست.  جهان  مفروض    جهان  دو،  را  موازی 
  گذاردیمو همه تحولات جهان جدید را در این ظرف دو فضایی شده به بحث   ردیگیم

 (.88-87، صص. 1395، )عاملی
 :شودیممعرفی    اندقرارگرفته استفاده مورددر پژوهش  در ادامه دو مفهوم اصلی که 

 روابط خویشاوندی. 3.3

ی از پیوندهاست که به دلیل قرابت  ا مجموعه  رندهیدربرگی وسیع و  اشبکهخویشاوندی  
بین   رضاعی  یا  سببی  و  وجود  اعدهنسبی  به  افراد  از  و    دیآیمی  تعهد  موجب  و 

که از    آوردیمی را به وجود  اشبکه  جهینترد.  گرددیممسئولیت افراد نسبت به یکدیگر  
 ، ص.1386ه نقل از اطیابی،  ب  133، ص.  1380قدرت زیادی برخوردار است )وثوقی،  

جوامع  52 در  دیده  تریسنت(.  روابط  این  در  بیشتری  شدت  جوامع    ؛شودیم،  در  اما 
دارد و نظام خویشاوندی اهمیت خود را  اهستهصنعتی خانواده   ،  هادد  دست  ازی غلبه 

  اد یای خاص مانند اعی هاتی موقعارتباط دارند یا تنها در    باهم   ندرتبهخویشاوندان دور  
به نقل از اطیابی،   176، ص.  1372)کوئن،    کنندیممراسم عزاداری با یکدیگر برخورد  

 (.53 ، ص.1386

 ی مجازی( هاجماعت های مجازی )گروه. 3.4

جماعت  طورکلبه یک  ا  تواند یمی  کهدربرگیرنده  باشد  مسائل    فرادی    شیوبکمدر 
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کس   گریکدیبا    شانیزندگ  سازسرنوشت نیز  و  هستند  کسهیم  روابط  انی  با   شیوبکمه 
یکدیگر   با  از  هایفناور  .اندخورده  گرهقوی  جدیدی  شکل  ظهور  موجب  جدید  ی 

ی مجازی نوع جدیدی از جماعت هستند که ظهورشان  ها جماعت: »شوندیمجماعت  
ی مجازی: محیط ارتباطی  ها جماعتواسط است. عناصر اصلی  -رایانه  مدیون ارتباطات 

؛ حس  ابندییمو ادامه    ندی آیمتعامل آنلاین پدید    لهیوسبهکه  فردی  مشترک؛ روابط بین 
علایق،    لهیوسبهتعلق به یک گروه؛ ساختار داخلی یک گروه؛ فضای جمعی نمادین که  

بازنمایی    هاارزش مشترک  هنجارهای  تاردینی،  «شودیمو  و  صص.  1391  )کانتونی   ،
207-208.) 

 

 روش .4

 هاداده ی گردآور. 4.1

نیمه ساخت  یاههدادی  گردآور از مصاحبه  استفاده  با  رو  پیش  بیست  پژوهش  از  یافته 
در دو یا سه گروه عضو    آنها های خانوادگی انجام شد که برخی از  نفر از اعضای گروه

در   ۱آغاز شد.  گانهشانزده  سؤالات جازی و با  حضوری و م   صورتبه  هامصاحبهبودند.  
 جدیدی نیز اضافه شدند. ؤالات س  گانشوندمصاحبهی ها پاسخطول مصاحبه بسته به 

ی کیفی، مبتنی بر احتمالات  ها روشی در  ری گنمونهی  هاوهیشبیشتر    ی:ری گنمونهروش  
که   آنتصادفی  مستقل  در  و  برابر  شانس  شدن  انتخاب  برای  جامعه  آحاد  دارند    همه 

ند.  باش  میتعمقابلی آماری نیستند که  ها دادهمبتنی بر    هاپژوهشی این  طورکلبهنیستند.  
بر  هاپژوهش  دی تأک از  هابرداشتو    معناهای کیفی  ی اجتماعی است و  ها کنشی مردم 

ی اجتماعی است نه اینکه آیا به شکلی طبیعی  هادهیپد  فرد منحصربههدف فهم کیفیت  
جامعه   بیشتر    دان هشدعی توزدر  لذا  نه؟  از  ها پژوهشیا  کیفی  هدفمند  ر یگنمونهی  ی 

ی  ریگنمونه(. در این پژوهش برای  194  ، ص.1392،  ۲یلورف و ت )لیندل  کنندیماستفاده  
برفی  گلوله  روش  مطالعه    ۳از  برای  روش  این  شد.  و ها شبکهاستفاده  اجتماعی  ی 

داا پراکندهی  ها دسته مشترکی  خصوصیات  و  فعالیت  که  است  ی  مناسب  بسیار  رند 

 
 در پیوست آمده است.  سوالات .1

2. Lindlof &Taylor 

3. Snowball sampling 
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دگی، دوستی،  خانوا(. در هر مصاحبه افراد آشنایانی )194  ، ص.1392یلور،  )لیندلف و ت 
. تلاش شد از میان  کردندیم ی خانوادگی عضو بودند را معرفی  هاگروهشغلی( را که در  

، سن و جنس لحاظ شود. دلیل انتخاب تلگرام، تمرکز بیشتر  هانگرشاین افراد تنوع در  
 در زمان انجام این پژوهش بود. )سکو( ی خانوادگی در این پلتفرمهاوهگر

 تحليل داده. 4.2

ی مورد تحلیل و  ایدافزار مکس کیو  با روش تحلیل مضمون و با استفاده از نرم  هاداده
گرفتند. قرار  الگوهای    در  ارزیابی  یا  مضامین  روش،  روش    توانیمرا    هادادهاین  به 

بر)  یی استقرا بر نظریه( شناخت.  )  یاس یق روش  داده( و  مبتنی    ،ییاستقردر روش ا مبنی 
آیند  بیرون می  آنهامرتبط هستند و از دل    هاداده  دخو  بادت  شبه  ،شدهشناخته  مضامین

در این پژوهش از روش استقرایی برای  (.  14، ص.  1390  ،همکاران)عابدی جعفری و  
در تحلیل مضمون   رفته  کاربهی  هاشروتنوع    به دلیلاست.    شده  استفادهاستخراج کدها  

دیدگاه   تنوع  و  نظرانصاحبو  عناوین  وجود مختل   یها یبند طبقه،  مضامین  برای  فی 
لحاظ ماهیت و برخی دیگر به لحاظ جایگاه و دارد. برخی پژوهشگران، مضامین را به

تحلیل مضمون،    آنها  مراتبسلسله  )عابدی جعفری و همکاران،  اندکردهی  بنددستهدر 
در این پژوهش شبکه مضامین است که یک روش غیر سلسله   مورداستفاده(. مدل 1390

م  تعریف    دهندهشکلی  کدها  .شودیمحسوب  مراتبی  سطح  سه  در  مضامین  شبکه  به 
 : شوندیم

 ی که در متن مشهود است. اهیپا: مقدمات  ۱مضامین پایه  .۱

  رندیگیمپایه شکل  که حول مضامین    تریانتزاع: مفاهیم  ۲دهنده سازمانمضامین   .۲

توانایی   کدها دارند  را   آنها ی  دهسازمانو  این  را    .  پایه    ت صوربهمضامین 

 .کند یمی دهسازمانی از موضوعات مشابه ادسته

فراگیر  .۳ و  ۳مضامین  مفاهیم  که  نشان  هااستعاره:  را  متن  کلی    یک   . دهندیمی 

یک    مانندی یا اصل نهایی است  ریگجهینتکه یک    جهتنیازامضمون فراگیر  

 
1. Basic Theme 

2. Organising Theme 

3. Global themes  
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عمل   )آتریدکن یمادعا  ص.2001،  ۱استرلینگ -د  در  309  ،  فراگیر  مضامین   .)

 . شوندیم و سایر مضامین حول آن تعریف  ردی گیممضامین قرار شبکه کانون 
ی، حذف  زمانـ    یهای مکانحذف محدودیتی  دهندهسازماندر این مقاله مضامین  

تخاطبحریم ملاحظات  حذف  ارتباطی،  فرآیند  در  حذف    ها  جنس،  و  سن  همچون 
و مضامین  ادند  « را شکل دزداییفاصلهبه نام »  لحن و احساس کلام مضمون فراگیری

و  دهندهسازمان حضوری  روابط  کمیت  و  کیفیت  افت  همدلی،  و  صمیمیت  کاهش  ی 
نام   به  « را به وجود آوردند. زاییفاصله»اختلال در روابط خانوادگی مضمون فراگیری 

که در شبکه    دهندیمنیز مضامین پایه دیگری را پوشش    دهنده سازمان  هرکدام از مفاهیم
 است.  هشدتهپرداخمضامین به آن 

 

 هاگزارش یافته . 5

  اما  ؛بودند  ها خانم، نه گروه فامیلی مخصوص  موردمطالعهاز مجموع بیست و سه گروه  
به نظ  هانمونههیچ گروه فامیلی که کل اعضای آن مرد باشند در     رسد یمر  دیده نشد. 

 تمایل بیشتری به حفظ و ارتقاء پیوندهای خانوادگی دارند. هاخانم

 های خانوادگیزنان و مردان در گروهحضور نسبت . 5.1

های فامیلی مخصوص به خود را دارند ولی آقایان چنین  گروه  هاخانمبا احتساب اینکه  
حضور  گروه کلی  نسبت  یک  در  ندارند.  بسیار  خای  هاگروهدر    هاخانمهایی  نوادگی 

 ۲از حضور آقایان است. ترپررنگ

 های خانوادگی زمان حضور در گروه. 5.2

گروهحضور   به  در  را  تلگرام  در  افراد  زمان حضور  کل  از  درصد  دو  تنها  فامیلی  های 
 ۳.دهدیمخود اختصاص 

 
1.Attride-Stirling 

درصد. در  24و مردان  دادندیم لی را تشک یلیفام  یها گروه یدرصد اعضا 76رو زنان  شپی پژوهش در. 2

 .دهندیم  لیدرصد آن را زنان تشک 61درصد اعضا را مردان و  39مختلط   یهاگروه

های  شد. حضور در گروه سؤالهای خانوادگی بر مبنای دقیقه در روز از افراد روهزمان حضور در تلگرام و گ .3

دقیقه از وقت افراد را به خود   290متوسط  طوربه دقیقه و استفاده روزانه از تلگرام 8متوسط  طوربهخانوادگی  

 .دادیماختصاص 
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 های خانوادگی موضوعات مورد پرداخت در گروه. 5.3

باحث سیاسی، انوادگی )اخبار علمی، جوک، مکلی پرداختن به مباحث غیر خ   صورتبه
  انوادگی گزارش شد. سهم بیشتر احث خ بیش از مب   هاگروه مباحث مذهبی و...( در این  

ی خانواده تعلق دارد و سهم کمتر به مشکلات و  ها یشاددر مباحث خانوادگی به بیان  
 نیازهای اعضای خانواده.

و  بازنشری  های خویشاوندی  گروه  ی هاامی پبیشتر    شدهانجامی  ها مصاحبهبر اساس  
غالباً    هاامیچون پ: »دیوگیم   در این زمینه  شوندگانمصاحبهغیرتولیدی هستند. یکی از  

ا  یفوروارد ندارد و   یتفاوت   یی که در آن عضو هستمهاگروه  ریبا سا  گروه  نیهستند، 
 «. دنبال کردن ندارد یبرا  یاد یز تیجذاب

 های خانوادگی ميزان پایداری و ثبات گروه. 5.4

  تیؤریکی  فیز  صورتبه  تاکنون یی از فامیل بودند که  هاهیلا های بزرگ که شامل  گروه
  ترمتزلزل   هاگروهارتباط حضوری وجود داشت، از سایر    آنهابا    ندرت بهنشده بودند یا  

 ی قرار داشتند. دگی پاشازهمبودند و بیش از سایرین در معرض  زتری برانگبحثو 
و دو با عقاید و افکار مشترک بیشترین    کیدرجهشامل خانواده    های کوچک،گروه

 شتند.پی دارضایت و ماندگاری را در  

 های خانوادگی ی ایجاد گروهزهيانگ. 5.5

ا انگ  یندر  به   یدهارتباطات د  یبرقرار   یبرا  یزهمصاحبه دو نوع  شد که سهم عمده آن 
 اختصاص داشت.  یروابط خانوادگ یتو تقو یشاناز خو یاحساس خلأ و دور

زه روام   که  ییهابیآس  از  ی بزرگان فامیل و نگرانیفرهنگ  یها به دغدغه  یرتبه بعد 
از    سال انیم. بسیاری از افراد  شدیجوان خانواده شده است مربوط م  یاعضا  ریگ  بانیگر

نگران بودند    آنهای خانوادگی در میان  هاارزشو کمرنگ شدن    هاجوانشکاف نسلی با  
ا ایجاد  با  اعضای    کردندیمتلاش    ها گروهین  و  میان  بیشتری  همبستگی  و  نزدیکی  تا 

 ی خانوادگی را حفظ یا احیا کنند. هاارزشطریق  نیا و از  خانواده ایجاد کنند
 

 هایافته تحليل  .6

« رسیدیم که  زاییفاصله« و »زدایی فاصلهتحلیل مضمون به دو مضمون فراگیر »   درروند
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بکنندگنییتببیشترین   را  دوی  ادامه    رای  در  داشتند.  خویشاوندی  روابط  شدن  فضایی 
هرکد   دهندهسازمانمضامین   پایه  این    نای  ازام  و  رابطه  همچنین  و  فراگیر  مضامین 

 مضامین را با یکدیگر بیان خواهند شد.
از    نکته:   شوندگان مصاحبهو تصورات    هاذهنیتو توصیف    بندیطبقهمضامین زیر 
لذا در برخی موارد ممکن    ی به دست آمده است؛خانوادگلگرامی  ت   یهاگروه در مورد  

در یک نگاه کلان وجود نداشته باشد    دگانشون همصاحباست رابطه منطقی میان نظرات  
حتی   در    اظهارنظرها یا  برسد.  نظر  به  از    هایافته  لیوتحلهیتجزبه    گیرینتیجهمتناقض 

 .یک نگاه کلی و از دید پژوهشگر پرداخته شده است
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 زداییفاصله مون فراگير اول: ضم

و  ها شبکه امکانات  با  مجازی  اجتماعی  خوهایژگیوی  خاص  یعنی  ی،  مکانی بی  د 
)عاملی،  ری پذ یدسترس بودن  بدن  بی  و  همیشگی  محدودیت1395ی  و (  زمانی  های 

میان   از  زیادی  حد  تا  را  اول  جهان  افزایش    اندبرداشتهمکانی  را  ارتباطات  گستره  و 
از  از بین رفته و    باًیتقری مادی در ارتباطات خویشاوندی  هافاصلهعیت  مان  لذا  ؛اندداده

 . اندشده تر کینزدهم  اد بهاین حیث افر 
از   بسیاری  برداشتن  با  همچنین  خویشاوندی  مجازی  یا    هافاصلهارتباطات 

حذف  ها یمرزبند  یا  نامحرم  و  محرم  میان  حریم  همچون  قراردادی،  یا  ذهنی  ی 
احترام   مثل  تخاطب  سنی  رقم    ترکوچکو    تربزرگملاحظات  را  جدیدی  مناسبات 

 میزند.
مضمون   مکانیهاتیمحدود»حذف  دهنده  سازمانچهار  »حذف  -ی  زمانی«، 

تخاطب« ارتباطی  کلام  ،ملاحظات  احساس  و  لحن  »حذف  »حذف  و  ذهامیحر«  یل  « 
 . رندیگیم« قرار  زداییفاصلهمضمون »

 

 زمانی -ی مکانیهات یمحدودحذف . 1

با حذف   ی مکانی و زمانی سبب  ها تیمحدودارتباطات خویشاوندی دو فضایی شده 
ی«، »افزایش بازه زمانی برقراری ارتباط« و »سهولت ارتباط«  ری گباطارت ایش دفعات  »افز 
 . اندشده

معتقد بودند دفعات    شوندگانمصاحبهبسیاری از    ی: ری گارتباطافزایش دفعات  .  1.1
با حضور در گروه باهم  بیشتر شده است و برخی از این روند ارتباطشان  های مجازی 

 1احساس رضایت داشتند. 
اینکه    ی:ریگارتباطی  ها نزماافزایش  .  2.1 از  افراد  مجازی    واسطهبهبرخی  فضای 

یا با    غالباً، این کار  کردندیمز خشنودی  از حال هم مطلع شوند ابرا  توانندیمهرلحظه  
رصد    وجوپرس طریق  از  یا  منعکس    هالیپروفاو  را  افراد  حال  و  (  کندیم)که حس 

 
خانوادگی همه افراد فعال نیستند و  یهاگروهر اشاره کرد: »د یتا ملبه نکته قابل  دگانشون مصاحبهالبته یکی از  .1

 . «یا سه نفر هستنددو  غالباًکه  گذارندیمافزایش دفعات ارتباط تنها با افرادی معنا دارد که پیام 
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از  بود: »  زا بیآسی از دید برخی  ریگارتباطبالقوه زمان    . البته این افزایش ردیگیمانجام  
و ممکنه   اندنیعده آنلا یکوقت  یچون وقت وب ؛ی هستنظمیتر بمهممشکلات همه 

  ، کندیاز اعضا تلف م   یادی زمان ز  ن یا  و  گرانیکنند که بشه دردسر برا د  معرکه به پا  هی
  سالانه،  انهی اهمی،  هفتگ،  انهداشت روز  یکه زمان مشخص  میقد  یدا یبازد  و  دی برعکس د

 . «خلاصه زمان داشت
ی و یا  برقراری ارتباط در جهان اول مستلزم برپایی مهمان  سهولت ارتباطات:.  3.1

؛  یردگیم  هاخانوادهسفر به مناطق دوردست هست که گاهی هزینه و وقت زیادی را از  
یا تحصیل از    اما در ارتباطات دو فضایی شده خویشاوندانی که به سبب محل زندگی

  شوندیمندارند، بدون سفر به هم نزدیک    رودرروو امکان تعامل    اندشدهیکدیگر دور  
پیدا   تعامل  امکان  مستلزم  نندکیمو  دیگر  خویشاوندان  با  ارتباط  برقراری  همچنین   .

  از: »دی گویمدر این زمینه    شوندگان مصاحبهبرپایی مهمانی و خرج دادن نیست. یکی از  
مهمون سخت    رش ی پذ   کمی ها سخت شده  خانواده  یصاداقت   طیچون شراهم    ی جهت  هی

برا  خ  ادیز  یچشموهم چون چشم  البته-همه  یشده  من  ها  ندارم  نویا  یلیشده    -قبول 
خ  هی زیچ  هرحال به  یول جامعه  تو  درگ  یلیکه  )دورهمیهستن  رشیمردم  های(  ، 

 «. کننیم رو همون کار نه یهز نیو ساده با کمتر دی خلاصه و مف یمجاز  یها شبکه
تبعاتی  م وارد بالا سبب تغییراتی در شیوه و نوع ارتباطات خویشاوندی شده است و 

 .شودیم ه برخی از این تبعات اشاره در پی داشته است. در ادامه ب
هایی که لایه سوم و چهارم  : نتایج نشان داد در گروهافزایش تعداد افراد مرتبط. 3.4

رابطه   آنهابا  ندرتبه معمول  طوربهه حضور داشتند کافرادی  گرفتیبرمخویشان را در 
یی وجود نداشته  رودررورابطه    گونه چیه  آنهاو یا در گذشته با    دوشیمحضوری برقرار  
با تعداد بیشتری از فامیل ارتباط    توانستندیماز اینکه    شوندگانمصاحبهاست. بسیاری از  

خشنودی   ابراز  باشند  داشته  تعامل  و  کنند  کردندبرقرار  رضایت  چنین    .و  برخی  البته 
و   کردند  عنوان  شکننده  و  سطحی  بسیار  را  نیز  ا عدهارتباطی  نسبت    گفتندیمی  که 

ی بیش از اینکه احساس مثبتی به فرد  به عبارت   ابل هیچ حس خاصی ندارند؛ مق  طرفبه
 داشته باشند آشنایی با وی برایشان جالب است. 
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: یچشموهم چشم تن احتمال  نات و بالا رفی امکا ریقرارگافزایش در معرض  .  3.5
گروه  که  در  خویشاوندی  گذاشته  هاعکسهای  اشتراک  به  زیادی    شود یمی 

ی مانند پخت غذا گرفته  ا روزمره  رویدادهای. از  افتدیم  بیشتری اتفاق ی  چشموهم چشم
ه  ک  خواهندیمی گروه از هم  هاخانم  مثلاًی مناسبتی »هاهیهدمانند    ترحساستا وقایع  

رو هدیه  بگذارند!«  زنشانز  عکس  اشتراک  به  عبارت   ؛را  ارتباطات  به  در  اگر  ی 
ی وقت  هرچند  حضوری  خ  بارکخویشاوندی  قرار  امکانات  دید  معرض  در  انوادگی 

امکانات هم    گرفت یم برخی  از  افراد  ی خانوادگی  هاگروه؛  شدندینممطلع    گاهچی هو 
 .اندهکرد هر ساعتهو  روزه هرگیری را این در معرض

در   معمولًا  ی روابط خصوصی موازی بدون نظارت دیگران:ر یگشکلمکان  ا.  3.6
عض دو  خلوت  امکان  واقعی  خانوادگی  روابط فضاهای  یا  خانواده  نامحرم  و  جوان  و 

دیگر   نامحرم  اعضای  میان  می  ندرتبهخصوصی  این  ؛  آیدپیش    موازات به  هاگروهاما 
 . کنندیماهم بالقوه فر  صورت بهخود چنین فضایی را 

 

 : خاطبحذف ملاحظات ارتباطی ت. 2

دارند    در حالت عادی خویشاوندان ملاحظات بسیاری برای برقراری ارتباط با یکدیگر
اما نتایج تحقیق نشان داد چنین ملاحظاتی  ؛ دهندیمو سخنان خود را از چند فیلتر عبور  

 . شودیمدر روابط مجازی بسیار کمرنگ 
های خویشاوندی  ی پرتکرار گروهها بیسآیکی از    قی:حذف ملاحظات اخلا.  2.1

رعایت   طبیعی  صورت بههای حضوری بین رفتن ملاحظات اخلاقی است که در جمعاز 
 . شودیم

جنسیتی:.  2.2 و  سنی  ملاحظات  از    حذف  این  شوندگانمصاحبهیکی  زمینه    در 
 و  پدر   باهم،  ا مادره  نند،ینش یم  باهم  ل یفام  ی دخترها  یعاد   حالت  در: »دیگویمچنین  
  که   کنند   افتیدر  را   یی هاامیپ  ممکنه  و  هستند   باهم   همهها  گروه  ن یا  در   اما  باهم   پسرها 

گرفتن    .«ستین  سنشان  مناسب نظر  در  عدم  به  اشاره  با  افراد    تأهلدیگری  تجرد  و 
همین    .«کنندینم  اعضا  و سال   سن  به  نگاه  فرستهیم  رو  ی پیکل  هرجور  یهرک : »دیگویم

های خویشاوندی کرده وجه اعضای کم سن و سال گروه ی زیادی را متهابیآس  مسئله 
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 است. 
و    تبعات  از شدن  گسترده  روند،  از    تریسطح  حال نیدرعاین  شناخت  شدن 

است.   گروه  شوندگانمصاحبههمه    باًیتقرخویشاوندان  که  داشتند  مجازی  ابراز  های 
و وج آورده است  به وجود  افراد  بیشتر  برای شناخت  از شخصیت  فضای خوبی  وهی 

نمایش    آنها به معرض  بروز    هایهمدوردر    معمولاً که    گذاردیمرا  روابط حضوری  و 
یا مخالفت خود    کنندیمنظرات شاذ خود را مطرح    ترراحتدر این فضا    آنها.  دهندینم

اظهار داشتند این شناخت    غالباً. برخی این ویژگی را مثبت دانستند اما  دارندیمرا ابراز  
که زمان و بستر    جهتازآنجب افزایش صمیمیت نشده است بلکه  مو  تنهانه  ترگسترده

و جدل کشیده    سوءتفاهمه سمت  مطلوب برای بحث اقناعی در این فضا وجود ندارد ب
می خانواده  اعضای  بین  شکاف  ایجاد  موجب  از    کراتبه  شوندگانمصاحبهشود.  و 

 . کردندیمشکایت   ییهابحثچنین خروج افراد از گروه یا حتی انحلال گروه به دلیل 
از   بسیاری  که  داشت  توجه  بروز  هایژگیوباید  مجازی  فضای  در  که  ی شخصیتی 

حاصل    ،کندمی خودِنه  فرد  نمایش  واقعی  و    اقتضائات  از  برآیندی    یها انی جربلکه 
 .دهدیمیک تصویر سطحی از افراد به دست  که  ستامجازی  موجود در فضای 

 

 کلام:  حذف لحن و احساس . 3

بود که موجب »سطحی    شوندگانمصاحبهی  ها ینگران   نی پرتکرارترمون یکی از  این مض
روابط«،   شدن  »تصنعی  روابط«،  و  رگذار یأث»ت شدن  کمتر«  به  » ی  کاذب  احساس  ایجاد 

 .شودیم «افراد
اذعان داشتند به دلیل حذف    شوندگان مصاحبهبرخی از    سطحی شدن روابط: .  3.1

 مسئله و همین    شودینما به شکل صحیح منتقل  این بستر، معنلحن و احساس کلام در  
 .شود یمسبب سطحی شدن روابط و بروز سوء تفاهمات بسیار 

معتقد بودند با حذف    شوندگانمصاحبهتعداد زیادی از    نعی شدن روابط: تص.  3.2
لحن و احساس کلام روابط در فضای مجازی به سمت مصنوعی شدن و نمایشی شدن  

یا صمیمیت و همدردی در  یعنی هرگونه    ؛رودیمپیش   یا غم  از شادی  اعم  احساسی 
و   نیست  حقیقی  فضا  و  ا گونهبهاین  شده  تصنعی  و  نمایشی    طوربه  تواندیم  عتاًیطبی 
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ویژگی    زیآماغراق این  شود.  مقابل   تواندیمبیان  در  مجازی  روابط  بودن  نمادین  با 
در    شوندگانصاحبهماشد. یکی از  محسوس و عینی بودن روابط در جهان اول مرتبط ب

زمینه   » دیگویماین    یعنی  باشد  ارتباط   شبه   بشود،  یمصنوع ها  ارتباط  است  ممکن: 
 «. ندارند محبت هم به واقع عالم در یول هستند مهربان و  هستند گرم  تلگرام  در یافراد

حذف عناصر کمکی مانند لحن و احساس از روابط سبب    ی کمتر:رگذاریتأث.  3.3
آن  رگذاریأثت کاهش   بودند  شودیمی  بسیاری معتقد  این محیط طبیعی  رگذاریتأث.  در  ی 

د به  خود  عقاید  کردن  دیکته  در  سعی  برخی  و  نتیجه  نیست  گاهی  که  دارند  یگران 
و  گذاردیم   جابهمعکوس   گرمی  درنهایت  بسیار    یهایدورهمی  رگذار یتأث.  حضوری 

 بیشتر ارزیابی شد. 
افر.  3.4 به  کاذب  احساس  و  اد:ایجاد  لحن  را    حذف  امکان  این  کلام  احساس 

مجازی    دهدیم دنیای  در  شخصیت    ترراحت  هاانسانکه  از  متفاوت  رفتارهایی 
از    انش یقیحق یکی  دهند.  گروهدی گویم  شوندگان مصاحبهبروز  در  افتاده  »اتفاق  های  : 

دم  وقتی وی را ملاقات کر  که یدرحال آمده خویشاوندی مجازی از یک نفر بسیار خوشم 
 دی نسبت به وی داشتم«.بسیار حس ب

 

  ها:حذف حریم . 4

 . ودشیمدر فضای مجازی سبب »حیا زدایی« و »هنجارشکنی«  هامیحرحذف 
زدایی:.  4.1 از    حیا  امام    شوندگانمصاحبهیکی  از  حدیثی  به  اشاره    یعلبا 

حیا تا    شود یم : »حیا در چشم قرار دارد وقتی عنصر نگاه حذف  دی گویم(  السلامعلیه)
زیا بین  حد  از  قبح    رودیمدی  از  بسیاری  دیگری    ازجمله  هایشکنو  احترام  شکستن 
»  .«افتدیم اتفاق   مضامین  یاحترام یبمضمون  میان  در  را  فراوانی  بیشترین  از  یکی   »
اساسی    شدهمطرح مشکلات  از  یکی  است.  داده  اختصاص  خود  ی  هاگروهبه 

ی و یا تر کوچکی و  تر بزرگتوجه به    خویشاوندی عدم رعایت احترام یکدیگر، عدم
این فضا همه در یک جایگاه مساوی    شده  عنوانخویشاوندی    مراتبسلسله است. در 

دار حیا،  قرار  رفتن  بین  از  دیگر  مصادیق  از  یکی  غیر    ضابطهیبی  هایشوخند.  میان 
 . شودیم ی ساز یعاد  زمان مرور بهمحارم عنوان شد که 
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املات مجازی با القای حس آزادی، : تعخانوادگی  یها ارزشهنجارشکنی از  .  4.2
گروه  هایهنجارشکن در  از  را  مجازی  خویشاوندی  بیشتر   یهایدورهمهای    حضوری 

 ساخته است. 
 

 زاییفاصله دوم:  ريمضمون فراگ

و  یکی مجاز  گرید  یها یژگیاز  است.    انی م  زاییفاصله  یشاوندیخو  یارتباطات  افراد 
و  ی کیمثال    ی برا  ؛انجامدیم  زایی فاصلهه  ب   یراصولی غ  زدایی فاصله  یگاه   یها یژگیاز 

خانه  یآپارتمان  یزندگ فاصله  از  )که  ر  گریکدیها  ممکن  حداقل  به  است(  را  سانده 
  ک یافراد با نزد  یبه عبارت   ؛است  ی گیو کمرنگ شدن روابط همسا  ها میپررنگ شدن حر

  م یحراز    انت ی نند صما  یمختلف  لی به دلا   ،یک یزیازلحاظ ف  گر یکدیشدن به    تر کیو نزد
نشان  .  شوندیدور و دورتر م  گریکدی از    یازلحاظ روح  ،یخصوص پژوهش  این  نتایج 

در  ا  ازحد شیبنزدیکی    دهدیم ی  ها میحرشدن    ترپررنگی مجازی سبب  هاگروهفراد 
 شده است. آنها عاطفی میان 

بیشتر  کاهش صمیمیت.  1 که  شوندگانمصاحبه:  داشتند  ظهور   اذعان    ی ها گروهبا 
و یا تغییری نکرده و تعداد بسیار کمتری قائل   افتهی کاهشیا   آنها  صمیمانهمجازی روابط  

صمیمیت اعضای گروه فامیلی    در موردیکی از اعضا    شدن روابط بودند.  ترمانهیصمبه  
»دیگویم فضا  تونمیم  یحت:  مادر  تیمیصم  یبگم  اقوام  مشاجرات    یدر  خاطر  به  هم 
 دنی مون نبود، از د  یگروه تلگرام  یها بحثاگر    دی د و شاتر ش رنگکم  ،یتلگرام   یاس یس
مخوشحال   گریکدی  حضوری() از    .«میشدیتر  که  افرادی  بیشتر  شدن    ترمانهیمصالبته 

را قبول    آنهابودند و اعضای گروه خیلی ادعای    هاگروه مدیران    کردندیم روابط صحبت  
چنین   دارد  )احتمال  توجیه  ناخودآگا  صورتبهی  ا گزارهنداشتند  برای  و ر یگشکله  ی 

مدیر   ذهن  در  گروه  این    گرفتهشکلحفظ  از  یکی  مشاجرات    هاگروهباشد(.  دلیل  به 
مرز    ازحدشیب »تا  که  دادند  پیام  افراد  از  برخی  و  رفت  پیش   گاهچی ه  کاشیا انحلال 

احساس    اندشدهی از اینکه با اقوام دورترشان مرتبط  اعده  .عضو این گروه نشده بودیم«
یا    اند دهیندحسشان نسبت به فامیلی که هرگز    گفتند یم، برخی نیز  کردندیمنودی  خش

کم   »مانند  انددهیدبسیار  کنارمان    ی هستابهیغر،  از  خیابان  در  روابط  گذردیمکه  و   »
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 صمیمیت و همدلی ایجاد کند.  آنهامجازی نتوانسته بین 
همدلی.  2 اینکه  کاهش  از  افراد  برخی  حا  ی هاگروه  واسطهبه:  از  هم  مجازی  ل 

حتی    شدند یم خبردار   و  داشتند  خوبی  بیان  ا عدهاحساس  برقراری    کردند یمی  بدون 
پروف  مشاهده  با  و  افراد  رابطه  و    توانندیمایل  مشکلات  و  هوا  و  حال  ی  هایشاداز 

البته برخی همدلی در   مثبتی در ایجاد همدلی است.  اطرافیان خبردار شوند و این گام 
  شتر یب  یهمدل  تصور  نظرم   به »  :دانندیم   انگارانه سادهر  بیشتر یک تصو  فضای مجازی را

  ما مثلاً    ؛شودیم  جادیا  کم  افض  نیا  در  یواقع  یهمدل.  کندیم  جادیا  یهمدل  خود  از
آشنا    خانمم  اقوام   از  یکی  با  و  دی کش  طول   ساعت  دو  که  میرفت  یمهمان   کی  به  شبید

درحالمیشد   یاتفاق   چیه  میدزیم  حرف  یجازم  گروه  در  ساعت  دو  نیهم  اگر  کهی. 
فرد    .«میکردینم  تیمیصم  و   محبت  حس  و  میشدینم  کینزد  هم  به  قدرنیا  و  افتادینم

معت این  دیگری  در  فاجعه  عمق  بود  »  هاگروه قد  که  است    از  یکی  ریمدمثلاً  به حدی 
ماه در بیمارستان بود، افراد    کیعمل جراحی و نزدیک  ،  داشت  یسخت  یماریبها  گروه
نکردند بیشتر افراد هم اطلاع نداشتند، حتی در همین   یرسان اطلاع  ع در گروه هیچمطل 

  . «و افرادی از گروه خارج شدند  جادشدهیا  ایام به علت نبود مدیر گروه چند بار تنش
این    ،مقابلدر در  همدلانه  مباحث  به  بودند  معتقد  کمتری  عده  کمابیش    هاگروههم 

م»  ؛شودیمپرداخته   این  در  دوتا  مثلاً  یکی  در  دت،  بوده  و مریضی  تصادفی  مشکلات 
ممیفا دعا  م ق  میکردیل،  م  میگذاریرار  صلوات  گروه  میگرفتیختم  در  مثلاً  قرار  ، 
 . «در فلان ساعت براش دعای توسل بخونیم، یا ختم قرآن برگزار کنیم میگذاشتیم

خویشاوندی:.  3 حضوری  روابط  کیفیت  و  کمیت  در  از    اخلال  زیادی  درصد 
ی خانوادگی رودرروی در روابط  کل  طور  بهفضای مجازی    قد بودندمعت  دهندگانخپاس 
ایجاد کرده است یکی از    آنها به    وندگانشمصاحبهاختلال  :  دیگویمی  اخاطرهبا اشاره 

 هشت   از  میبود  رفته  یمهمان  ما،  قرارگرفته  یمنف  تأثیر  تحت  هم  یحضور   یهای دورهم»
  متوجه  ی حتخانه  صاحب  و  شد   کیتار  هوا   که  ییجا  تا  بود  دستشان   ی گوش  نفر   6  نفر

به همسرش  دیگری    .«کند  روشن  را  برق  که  نشد اشاره  با گوشی  –با  که در حال کار 
»دیگویم  -است معتاد    زمان   مروربه:  هم   شودیمفرد  روزمره  خانوادگی  روابط  در  و 

 . «افتدینمو گوشی از دستش  شودیمدچار اختلال  
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روپرسید  شوندگانمصاحبهاز   تأثیر  روابط خویشاوندی  ه شد  بر کمیت  ابط مجازی 
اینکه    ی گروه »احساس ریگ شکلبرخی معتقد بودند بعد از    ؟ چگونه است  آنها حضوری  

و دیگر نیاز کمتری به دیدار حضوری    گرفته  شکل  ازین  موردو تعامل    ازین  موردرابطه  
ه قائل  افرادی بود ک  آمده است«. بیشترین پاسخ مربوط به  به وجودهست در میان افراد  

ی نداشته است. سهم بسیار کمتری  ر یتأث  شان یواقعبودند روابط مجازی در میزان روابط  
کسانی   به  تعامل  مربوط  افزایش  به  قائل  که  ایجاد    رودرروبود  از  بودند.   هاگروهپس 

نتایج   از  حضور   تأملقابلیکی  گروه  در  که  بود  خویشاوندانی  با  ارتباط  کاهش  نیز 
سایرین    از  جه یدرنتو    نداشتند  تعاملات  و  دید  این    شدهخارجمیدان  در    مسئلهبودند. 

این   در  افرادی که  با  ندا  هاگروهمصاحبه  اگر   تأییدشتند  حضور  به یک معنا حتی  شد. 
گروه در  زیادی  حضور  تأثیر  چهره  به  چهره  ارتباطات  افزایش  در  خویشاوندی  های 

باشد آن    ،نداشته  در  حضور  ارتباطات  هتوج قابلأثیر  ت   تواند یمعدم  کاهش  بر  ی 
 حضوری داشته باشد. 

خانوادگی:  .  4 روابط  در  روابطراصولی غ  زداییفاصلهاخلال  برخی  در  سبب   ی 
برای مثال افزایش روابط صمیمانه با غیر محارم    ؛شودیم ی دیگر  ارابطهدر    زایی فاصله

. یکی  گرددیمگاهی به کاهش صمیمیت با همسر و سرد شدن زندگی زناشویی منجر  
تعریف    شوندگانمصاحبهز  ا از    زیآماغراقاز  خویشاوندی  گروه  آقایان  از  یکی 

روی    -خواهرخانمشکدبانوگری   اشتراک  هاسعکاز  به  گروه  در  روزانه  که  یی 
: »مورد داشتیم  دی گویم. فرد دیگری  کردیمو آن را منفی ارزیابی    گفتیم  -گذاردیم

فرد با همسر برادرش وارد ارتباط    روابطش شده و  یسازیعادباعث    هاگروه که همین  
 شده«.

از   را در رسالت خود نشان  هامؤلفهیکی  میزان موفقیت گروه  میزان    دهدیمیی که 
در   است.  گروه  افراد  برای  آن  این  سؤالاهمیت  گرفت.    مسئلهی  قرار  پرسش  مورد 

ب گروه  در  نبودن  یا  بودن  که  بود  افرادی  به  مربوط  فراوانی  ت  تفاو  آنها رای  بیشترین 
افراد بسیار کمی اهمیت بودن در گروه و استفاده از فضای    ،. درمقابلکردینمچندانی  

) داشتن  د یتأک  آنصمیمی   که  گروه  غالباًد  در ها هی لا هایی  را  خانواده  دوم  و  اول  ی 
ی گروه  ستیرودربااذعان داشت که تنها به دلیل    دهندگانپاسخ.( و یکی از  گرفتندیبرم
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 .کندینمی را ترک خویشاوند
و یکی   خواهدیم ی معتقد بودند »ورود و فعالیت در این فضا آموزش اعده ت یدرنها

و . افراد از آن انتظار قوانین  گرددیبرمعدم آموزش این فضا    از مشکلات اساسی ما به
البته برخی   .«زاست بیآسکه همین برای روابط خانوادگی    دارند  رافضای واقعی    قواعد

ر تلگرام را به دلایل متعدد جای خوبی برای برقراری ارتباطات  بست  شوندگانهمصاحباز  
مثال    ؛دانستندینمخانوادگی   آل  آنهابرای  بودن  به  )وده  یا  بستر  کلان(  بعد  امکان  در 

تجاری اشاره داشتند و آن را بدون -های بزرگ سیاسیمدیریت منفی آن توسط کارتل
 . ددانستنینم  انعطافقابلی و  ریگجهت
 

 یريگجه ينت .۶

ارتباطات خویشاوندی   به مکان و  دو فضادر  اول محدود  بعد    متأثریی شده، جهان  از 
با دوم  جهان  و  است  خود  مکانیبخاصیت    مسافت  از  دیآیبرم  مشکل  نیا  رفع   بهی   .

دیگر   مشکل  ر یپذ یدسترس سوی  حل  یاری  به  مجازی  فضای  همیشگی  ی 
آمده و ارتباطات میان  ی حضوری بردهایدوبازدیدمکانی    -ی سخت زمانیهاچهارچوب

یی مانند واقعیت مجازی، نمادین بودن و بی بدن هایژگیواما  ؛  دهدیمافراد را گسترش  
به   ی فرهنگی و هنجارهای خانوادگی  هاارزشبودن فضای مجازی سبب کاهش تعلق 

 ۱شده و از این منظر قدرت ارتباطات خویشاوندی را کم کرده است.
زدایی در ابعاد مادی به گسترش  فاصله  بامجازی    فضای  دهدیمن  نتایج پژوهش نشا

ی( موفق عمل کرده شافتگزل سطح ارتباطات خویشاوندی انجامیده و در بعد صوری )
بعد  فاصله  با  زمانهماما   در  و  ارتباطات شده  معنوی سبب کاهش عمق  ابعاد  در  زایی 

کم،  شافتگیمان ) عمق  البته  است.  نبوده  موفق  چندان  ارتباطات  ی(  دچار سطح  هم    را 
و   است  نموده  گروه  طورهمانچالش  مشاهده شد،  مجازی  که  شامل    تربزرگهای  که 

ی بیشتری  دگیپاشازهم ظرفیت، بیشتر( هستند قهیسلاختلافاقوام )با  ی بیشتری از ها هیلا 

 
 که یدرصورتت،  ی دارد. چون در دسترس عینی و محسوس اس تریقوت چهره به چهره تعامل فرهنگی  ارتباطا  .1

  جه ی درنت( و  1395به نقل از عاملی    1999و معلق دارد )گیدنز،    رهاشدهخصوصیتی  در جهان مجازی، ارتباطات  

 (.  110، ص. 1395)عاملی،  ی به دنبال داردتر فی ضعارتباطات 
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سبب  دارند.   طبیعی  اراده  سنتی،  فضای  به    شدیمدر  احترام  ترها بزرگافراد  فامیل  ی 
ببگذ  تمایل  قبحساختارشکن ه  ارند،  و  از  ی  خانوادگیهنجارهاشکنی  خویشاوندی    -ی 

ی  ها یژگیواما یکی از    ؛رد رعایت شوددر بسیاری موا  مراتبسلسلهبسیار پایین باشد و  
به    دو میل  که  است  روابط  این  کردن  دموکراتیزه  خویشاوندی  ارتباطات  شدن  جهانی 

بشر را    ناخودآگاهی طبیعی و  اه زهیانگممکن  که تا حد  -اراده عقلانی و حسابگری را  
ص.  1381  )تونیس،  کندیم سرکوب   و    -(  125،  است  داده  ی  کل  طور  بهگسترش 

شافت به  وضعیت شبه گزل سطح، کاهش عمق و حرکت به سمت اراده عقلانی    افزایش
 ارتباطات خویشاوندی مجازی داده است. 

یا    نندیبینمقیقی  که در فضای ح  را  نتایج تحقیق حاکی از آن است که افراد کسانی
ندارند  نندیبیم  ترکم تعلق  بنابرااحساس  قابلیت    نی؛  حضوری  خویشاوندی  ارتباطات 

ندارد و اگر در امتداد روابط مجازی رابطه واقعی برقرار نشود در طی یک یا    جایگزینی
 دو نسل شاهد افول شدید ارتباطات خویشاوندی خواهیم بود. 

 
 هاشنهاد يپ .۷

به  ب  دهدیمنشان  نتایج   مجازی  خویشاوندی  ارتباطات  از  ناشی  مشکلات  از  سیاری 
  حل   قابل  چنین مشکلاتی  یا انهرسسواد    که با ارتقای  گرددیبرمی  ا رسانهضعف سواد  

و  زیاد  اهمیت    دلیلبه  هستند.   ایرانی  فرهنگ  در  خویشاوندی  و  خانوادگی  ارتباطات 
کاهش   در  آن  اجتماعیهابی آساهمیت  طورضرور  ،ی  به  دارد  فصلی    ت  در  ویژه 

 ارتباطات اختصاص یابد.  نوع ی آموزشی سواد رسانه به اینهاکتاب
نامناسب    )سکو(  پلتفرم  کردندیمبه آن اشاره    وندگانش مصاحبهیکی از مشکلاتی که  

به   آمیخته  تسری  هایآلودگو  موجب  که  بود  اخلاقی  روابط  هابی آسی  به  اخلاقی  ی 
و خویشاوندی ش  امروزخانوادگی  است.  و   یترباسابقه  یبسترها   چهه  ده  تلگرام  مانند 

ار از  مهمی  سهم  که  اینستاگرام  مانند  جدیدتر  بسترهای  چه  تباطات  واتساپ؛ 
اختصاص   خود  به  را  این    انددادهخویشاوندی  به  زدن  دامن  .  گذارنداثر  ها بی آسدر 

ن با امکانات  یا سامانه مخصوصی برای ارتباطات خویشاوندی ام)سکو(  طراحی پلتفرم  
 . هاستبی آسبرای کاهش این  مؤثرخاص و ویژه راهی 

ملی امروزه بیش    یرسانهلزوم تشویق و ترغیب به روابط خویشاوندی حضوری در  
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روابط دوستانه و شغلی    هاال ی سردر بیشتر فیلم و    متأسفانه.  شودیماز هرزمانی احساس  
ات بازرگانی جدید  است. در تبلیغجای روابط خویشاوندی با خانواده گسترده را گرفته  

شاهد   باشیم،  هم  کنار  در  گسترده  خانواده  اعضای  آمدن  گردهم  شاهد  آنکه  از  بیش 
هستیم.    تیجمعکمی  اهستهی  ها خانواده  یهای دورهم دوستانه  روابط  قالب    رسانهدر 

همچنین   سواد    تواند یمملی  آموزش  برای  مناسب  حوزهی  ارسانهبستری  روابط   در 
 ی باشد. خانوادگ
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 الات مصاحبه(: ؤ پی نوشت )س
انم و چند  دارد؟ چند خو  چند نفر عض  ها؟ هر گروهچند گروه؟ نام گروه  د؟ یهست  یخانوادگ  یهاعضو گروه  ایآ.  1

  ی داده؟ چه کس  لی گروه را تشک  یچه کس  (؟دو سه  ک،ی اقوام درجه)عضوش هستند    لی از فام  ییهاهیآقا؟ چه لا

 اند؟ کمتر فعال یفعال است؟ چه کسان شتریب 

 د؟ یدهیگروه اختصاص م نیرا به ا یچه وقت د؟ ی کنیمدر تلگرام سپری را  یچه وقت .2

 ؟ یزمان یهادر چه بازه د؟یا ابطه داشتهفراد گروه را قبلاً با تمام ایآ .3

ارتباطتان   وهیش  ؟شده(  ادیز   ایکرده است )کم    ریی گروه تغ   لیبا قبل تشک  سهیشما در مقا  یروابط رودررو  ایآ  .4

  که رابطه مورد   دی که شما حس کن  شودیباعث م  شتریب  یارتباط در گروه خانوادگ  یکرده؟ به نظر شما برقرار  رییتغ

به چه  ازین  گریده و دبرقرارش  تانازین   شتر یب  یمحرک ارتباط حضور  هاامیپ  نیا  ایکمتر است.    رهبه ارتباط چهره 

 شود؟ یم

 و خاص؟  ید یتول  ایو عام هستند  یهستند؟ غالباً فوروارد یگروه در چه موضوعات یهاامیپ .5

چقدر از    د؟یشویع مسط گروه مطلتوهم    یازها یچقدر از مشکلات و ن  د؟ یپرس یچقدر در گروه حال هم را م  .6

 د؟ یشویگروه مطلع م یاعضا  یهایو خوش  هایشاد

 . دیریشات بگ نیاز صفحه اسکر هست ؟ اگر ممکناست شده گذاشته که در گروه ییهاامیپ نیآخر. 7

 شود؟ یها مراعات مگروه نیدر ا یخانوادگ یهنجارها  ایآ .8

 ندارد؟  یفرق تانیبرا ای دیکن یاحساس خلأ م دیو به گذشته برگرد  دی اگر در گروه نباش .9

 داشت؟  ییهایتون چطور بود و چه برتر یحضور یها یدورهم یژگیو. 10

 اثرگذار بوده؟  یخانوادگ یهایهمگروه در دور نیحضور در ا ایآ. 11

 اشخاص و...  یروابط، برا  یبرا  ست؟ی ها ازنظر شما چگروه نیا یهابیآس .12

 ست؟ یآن چ  لیقبل تشکها نسبت به  هگرو تیو مز دهی. فا13

هم    یواقع  ینظرها در فضا اختلاف  ایبوده؟ آ  چه   سرانجامش  ؟یچه موضوعات  ؟ درآمدهشیوجدل پبحث  آیا.  14

 شتر؟یب ایکمتر و  ای ابدییبروز م قدرنیهم

م15 قدیحضور  یها   ی)دورهم  یهایمهمان  دی توانی.  جد  می(  مقا  دتانیو  باهم  ا  د؟یکن   سهیرا    یفضا ز  )فارغ 

 ( یتلگرام یها و گروه یمجاز

 ه بر روابط همدلانه شما چه بوده؟ گرو ریتأث د؟یاشده تریمیگروه باهم صم  لیبعد از تشک  ای. آ16
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 بنامه کتا
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