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Abstract 

The successful experiences of decades of urban development management in 

developed countries show that today, in an effort to find developed cities, it is 

necessary to use various tools to build the future of cities, because the diversity 

and complexity of urban problems and problems on the one hand as well as the 

rapid growth and technological transformation of technology, people are 

looking to predict future events of cities in a non-deterministic environment. 

Considering the importance of this issue, the present study has been carried out 

with a futuristic approach and using cross-impact analysis method and using 

the Mike Mac software to analyze the components of the metropolitan 

metropolis development in Ahwaz. To this end, 33 variables related to the 

development of this city were first extracted and using the Delphi method and 

with the participation of 46 urban elite elite, a cross-sectional component 

matrix was constructed. Based on the results obtained, three oil and gas 

explorers of the knowledge economy, the political participation of citizens and 

the elite, has been of great importance in the development of the city of Ahvaz. 

In addition, using averages of 13 propellers was selected as the key driver for 

the development of Ahwaz. The presence of propellers on a matrix plate 

indicated that the Ahwaz urban development system is an unstable system. 

Finally, with regard to the direct and indirect effects of propulsion, suggestions 

on the development of Ahwaz city are presented using economic, social and 

other capabilities. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The importance of future insight in urban 

management originate from this fact that the 

city is like a survive and dynamic system or 

structure, which from the beginning of its 

birth, has transformed continuously and this 

process accelerated with appearance of ICT-

related transformation. In other words, it has 

been the developments and realities of urban 

life that have created the concepts, theories, 

methods, and problems of urban studies, and 

in accordance with these urban realities, the 

need to make decisions for city management in 

the absence of They have been confirmed. 

According to complexity of development 

process in Ahvaz metropolitan area due to 

inequality form of its drivers, adopting and 

importance of a future-oriented approach to 

identify key variables in the development of 

the city is essential. Considering the 

importance of adopting a futuristic approach in 

metropolitan management and also 

considering the position of Ahwaz metropolis 

in national and regional development of this 

research with the main purpose of finding a 

scientific answer to the question what are the 

drivers of Ahwaz metropolitan development? 

Methodology 

The present study is an applied research and 

approach to exploratory space. In order to select 

the components (drivers) of the development of 

Ahvaz metropolis, the future exploratory 

research approach has been used. Analysis of 

research data is based on quantitative analysis, 

and the data, after quantification, find a spatial 

basis and are analyzed. In this research, the 

following steps have been performed to identify 

the uncertainties: What are the key factors in the 

development of Ahvaz metropolis? Which of the 

key factors in the development of this city is of 

great importance? 2. What are the drivers and 

effective waves in key factors? And which 

propulsion is important and has high 

uncertainty? Also in the present study, Delphi 

technique has been used to acquire group 

knowledge. Delphi is a process that has a 

predictive structure and helps decision-making 

in survey rounds, information gathering, and 

finally, a kind of group consensus. The number 

of experts participating in this study was equal to 

46 people. The research analytical tool is the 
Micmac model. In this research, in order to make 

the research operational, the following processes 

have been performed: a. Identify key factors and 

their importance: In this research, the 

identification of key factors is in the form of 

reviewing programs, articles, information 

statistics and scanning current and related 

developments. Expert opinions have been used 

to determine the importance of the factors. b. 

Determination of propellants, significance 

analysis, interaction of propellants and 

determination of uncertainties.  

Results and Discussion  
This Due to the fact that the distribution 

method of variables affecting the development 

status of Ahvaz city in the dispersion plane 

indicates the instability of the system, five 

categories (influential factors, two-factor 

factors, regulatory factors, influential factors 

and independent factors) were identified. 

According to the extracted results, the three oil 

and gas drivers of the knowledge-based 

economy, citizens' political participation and 

the central elite are located in the northwestern 

part (influential drivers). In the section on two-

way variables, it can be stated that two-way 

factors include good urban governance, 

development of civic institutions, sustainable 

income, regional balancing policies, 

entrepreneurship and innovation using skilled 

and specialized personnel, and efficient urban 

management, which shows these variables 

capacity. In other words, by activating the 

social capacities of the city and gaining their 

participation in urban management along with 

diversifying municipal revenue sources and 

using the capabilities of Ahvaz city such as 

tourism and observing the hierarchical system 

of urban development in Khuzestan province 

can be two-dimensional variables was used for 

the development of Ahvaz city. Overall, 30 

factors have been identified and the extent and 
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impact of these drivers on each other on the 

future development of Ahvaz city has been 

investigated according to direct and indirect 

methods. Finally, among the 30 factors 

studied, 13 main factors have been selected as 

key factors affecting the future development of 

Ahvaz city, all 13 factors have been repeated 

in both direct and indirect methods. An 

overview of the 13 key propellants extracted 

for the development of the city of Ahvaz 

shows that except for the oil and gas 

propellants, which are a God-given source and 

the city of Ahvaz is affected by its location in 

the oil-rich region, the remaining 12 

propellants forms drivers that need 

management such as e-city variables, 

sustainable income, efficient city management, 

use of skilled labor, transportation 

development, balance policies, 

entrepreneurship and innovation, development 

of civic institutions, elite and ... Which all 

show the attention to managerial and human 

principles. 

Conclusion 

The aim of this study was to investigate and 

identify the most important factors affecting 

the development management of Ahvaz 

metropolis and to investigate the extent and 

how these effective factors affect the 

development of Ahvaz metropolis, using 

future research. In the present study, the 

Delphi method has been used to identify the 

primary variables affecting the development of 

Ahvaz city and the interaction / structural 

effects analysis method has been used to 

investigate the extent and how the factors 

affect and finally to identify key factors 

affecting the future development of Ahvaz 

city; MICMAC software was used for data 

analysis. Among the 30 mentioned factors, as 

a result of matrix analysis and evaluation plan 

of the influence and influence of key factors 

by direct and indirect methods, 13 key factors 

(oil and gas sector, good urban governance, 

political participation of citizens, elite, 

knowledge-based economy, development 

Civic institutions, entrepreneurship and 

innovation, regional equilibrium policies, 

public transport-based development, the use of 

skilled and experienced personnel, efficient 

urban management, sustainable revenue and 

the provision of e-city infrastructure). In 

addition, among the 30 variables included in 

the process of cross-impact analysis, the oil 

and gas drives of the knowledge-based 

economy, the political participation of citizens 

and the central elite have been identified as the 

most important effective drivers. In general, 

most of the development factors of Ahvaz are 

in the group of independent and dual factors 

(risk and target variables). Independent factors 

are not in themselves a threat to the 

development of the city of Ahvaz, and even if 

the distribution of key influential factors is 

normal, they are desirable. Based on the 

obtained results, the first and most important 

development priority can be considered as the 

management of factors in the position of 

relative risk and risk (relative concentration of 

variables around the longitudinal axis of the 

page).  
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 چکیده
تلاش  به جایی مروزهادهد که تجارب موفق از چندین دهه مدیریت توسعه شهرها در کشورهای توسعه یافته نشان می
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وضوع، یت این مبه اهم ریزی شهری با تکیه بر احتمالات است. با توجهوین برنامههای نشهری، فراهم ساختن روش

افزار میک مک به نرم با استفاده از وثرات متقاطع تحلیل ا روشگیری از بهرهپژوهی و با با رویکرد آیندهپژوهش حاضر 
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 : مهدمق

در  انسان سکونتگاه نوع ترینپیچیده و آخرین عنوان به شهرها
 کلی روندهای هدایت و کنترل مرکز به تبدیل سوم هزاره آغاز

 :McDonnell & MacGregor-Fors, 2016)انددهجهان ش

 توانسته بر خود رشد تاریخی فرآیند در امروزی اگر انسان .(938
 آن را عناصر و طبیعت خود، نیاز با متناسب و یابد غلبه طبیعت

 خود اکنون داده و به شکل ابرشهرهایی ایجاد کرده است، تغییر
است و به  پذیرفته تغییرات تأثیر نوع این ناخوشایند نتایج از

دنبال یافتن راهکارهایی جهت کاستن از اثرات زندگی شهری 
گذشته از این، بخش عظیمی از پیچیدگی مسائل شهری  است،

 انسان خود از تبع به انسانی مسائل ناشی از پیچیدگی ماهیت
و  (Malekzadeh et al.,2016:39).بوده است پیچیده

 قطعیت، ت عدمهای انسانی نیز به صورپیچیدگی محیط
بروز  دقیق بینیامکان پیش عدم و تنیدگی درهم شدید، تغییرات

 یک که گیری ابرشهرهایی استیافته که نتیجه آن نیز شکل
 شهری حل مسائل برای ریزانو رویکرد نوین در برنامه نو نگاه

 .(Zheng et al., 2015: 275)طلبدمی را
 مان یونسکو،اساس جدیدترین آمار منتشر شده توسط ساز بر

علاوه  .هستند شهرها جهان ساکن نزدیک به دوسوم جمعیت
 سه تنها میلادی 1800 سال اساس همین آمار، در بر این، بر

 1950 سـال در .زیستندمی شهرها در جهان جمعیت درصد
 به میزان این 2000 سال در و رسید درصد 29 به میزان این

 80به بیش از میلادی  2025و تا سال  رسیده درصدپنجاه
. (Stevenson et al., 2016: 2926)درصد خواهد رسید

بینی کرده است که تا متحد پیش ملل علاوه بر این سازمان
بشر که سرنوشت جهان را  رشد درصد 85بیش از  2025سال 

 Tan et)گیرد نه در روستاهازند، در شهرها شکل میرقم می

al., 2017: 97). ا در زندگی با وجود اهمیت زیاد شهره
 مباحث از یکی شهری ریزیبرنامه نظام امروزی، ضعف

 Fani).باشدمی شهری مدیریت آینده حوزه در برانگیزچالش

& Kazemi.,2016:17)  ناکارآمدی نظام مدیریت شهری و
شهرهای جهان سوم مخصوصاً ناکارآمدی نظام مدیریت کلان

 ارکردک عدم در کسی پوشیده نیست و یک نوع اجماعبه هیچ

دارد. علاوه بر  وجود نظرانصاحب میان در نظام این مناسب
 خصوص راهکار ناکارآمدی نظام مدیریت شهری، در

خورد که بخشی می چشم به نظراختلاف نیز پیشنهادی
 نظام در پژوهانهآینده نگاه وجود ای از آن ناشی از عدمعمده

 ریزیبرنامه نظام ضعف عمده عوامل شهری از توسعه

به  (.Beloin-Saint-Pierre et al., 2017: 50)است ریشه
ریشه مشکلات ناکارآمدی  اعتقاد بسیاری از دانشمندان،

 ریزیمبتنی بر مبانی برنامه حلراه مدیریت شهری صرفاً

 انتقادی یک بررسی است، نیاز مورد بیشتر آنچه بلکه نیست،

 ایجاد راستای مبانی در تولید و شهری ریزیبرنامه

یابی به یک راهکار به منظور دست جدید ارهایساخت
است تا بتواند مدیریت شهری را بر  مشارکتی و سناریو مبنا

اساس اصول کلیدی و متناسب با نیازهای آینده شهر و 
 :Jochner & Menzel, 2015)شهروندان به پیش براند

253). 

نگری در مدیریت شهری ناشی از این اهمیت تدوین آینده
 پیدایش ابتدای از پویا و زنده موجود مثابهبه است که شهر

و با گذشت زمان و بروز  بوده تحول حال در خود دائم
تر و های نوین، میزان تحولات شهری نیز سریعفناوری
شود. ماهیت متغیر جوامع شهری، مدیران را تر میپیچیده

 یا واقعیت کند تا در هر دوره به دنبال کسب تا باناگزیر می
 داشته بیشتری سازگاری و انطباق شهری زندگی البغ وجه

 تعبیر دیگر، به .(Rahnema & Marofi.,2014:128)باشند
 مفاهیم، که اندبوده شهری زندگی هایواقعیت و تحولات این

اند آورده وجود به را شهر مطالعات مسائل و هاروش ها،نظریه
تی و متناسب با این واقعیات شهری، ضرورت اتخاذ تصمیما

اهمیت شناخت  .اندبرای مدیریت شهر در عدم قطعیت شده
 مخصوصاًهای شهری و تلاش برای هدایت عقلانی آن روند
 های اجتماعیپدیده به کنش و واکنش نیازمند شهرهاکلاندر 

 تحلیل زیرا سطح باشند،می ریزیبرنامه مسیر طی سپس و
-ؤلفهم نیترمهم یکی از اجتماعی کنش بسترعنوان به شهر
ریزان جهت شناخت آینده و انجام تلاش مدیران و برنامه های

 ,Hall, & Pfeiffer)استشهرها  ندهیآمطالعات مرتبط با 

 شهری یزیربرنامهدر  یپژوهندهیآ در واقع، (.33-34 :2014
 زیبرانگبحث و یچندوجه مبهم، موضوعات بهاصولاً 

 شخصنام و پیچیده موضوعات این نتایج که پردازندیم
 از جلوگیریمنظور بهمدیریت بهینه شهری  سازیفراهم

 ,.Sasanpour& Hatami).)نامطلوب است خطرات

 از گیریبهره با یپژوهندهیآ و شهری ریزیبرنامه 2017:175
 از گسترده یادامنه یسازمتعادل به دنبال پیچیده یهاروش
 یهاوهیش دارای است،ها نگرش وکنندگان مشارکت فنون،

-Daraio et al., 2016: 3باشند )یم آینده به متفاوت گرشن

4.) 

 بزرگ مادرشهرهای از یکیعنوان به نیز اهوازشهر کلان
 کشور به غربی جنوب خدماتی حوزه مرکز که کشور و صنعتی

به دلیل موقعیت استراتژیک  اهوازشهر کلان .دیآیم حساب
-آن، در دههی دستنییپاخود در زمینه استخراج نفت و صنایع 

پذیری زیاد داشته و این امر نیز به دلیل های اخیر جمعیت
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های شهری، منجر به پایین آمدن ناکافی بودن زیرساخت
های کیفیت زندگی در این شهر شده شاخص

. بررسی (Amanpour & Abiyae., 2014: 160)است
وضعیت توسعه شهر اهواز حاکی از این است که این شهر 

ی از منابع نفتی، به دلیل نبود رویکرد مدیریت برخوردار رغمبه
 عدالت اجتماعی، ، شاهد مشکلاتی در ابعاد عدالتنگرانهندهیآ

، گردها زیر، هایآلودگشهری، بیکاری،  ناپایداری و فضایی
شده است. چنـین  آبادها و...توسعه نامتوازن، حلبی

ه از این شهر ضرورت و اهمیت اتخاذ رویکرد آیند یاندازچشم
محورانه را به منظور شناسایی متغیرهای کلیدی توسعه این 
شهر را دوچندان کرده است. با توجه به اهمیت اتخاذ رویکرد 

و همچنین با توجه به  شهرهاکلانآیند نگرانه در مدیریت 
ای این شهر اهواز در توسعه ملی و منطقهجایگاه کلان

ال که پژوهش با هدف اصلی یافتن پاسخ علمی به این سؤ
شهر اهواز چیست؟ صورت های مؤثر بر توسعه کلانپیشران

 پذیرفته است.

 نظری مبانی و تحقیق پیشینه
 هاینظریه تحول توانمی کلی بندییک تقسیم در 
 سه هرا ب بیستم قرن طولدر مطرح شده  شهری ریزیِبرنامه

 زمانیمحدوده  در هرکدام که کرد تقسیم اساسیمرحله 
 است را در هدایت شهری داشته فراگیر و بغال نقش معیّنی

 . (1 )جدول شماره
 شهری ریزیبرنامه است آمده 1شماره  جدول در چنانچه

و  نیازها به صرف توجه به جای بیستم قرن دوم مهین در
تعامل محور  وگرا  ندیفرآ ریزیبرنامه سمت به کالبدی طراحی
 ریزیمهبرنا رویکردهای ی،به عبارت است. کرده پیدا گرایش
فاصله  سیناپتیک و پوزیتیویستی رویکردهای از زماندرگذر 
 Eamesاست ) شده متمایل مشارکتی رویکردهای به و گرفته

et al., 2013: 506.( نشان جهانی تجربیات که ایگونهبه 
 شهریتوسعه  هایبرنامه در بعد به 1980دهه  از که دهدمی

ا هدف کلی دادن و ب مشارکتی رویکرد به ایفزاینده توجه
توانمندی به شهروندان و مدیران شهری به منظور کسب 

است  گرفته توانایی در زمینه هدایت عقلانی شهر صورت
(Marans, 2015: 79). در حوزه  سنتی تفکر در واقع مدل

 خطی علیت و شهرها از مکانیکی برداشت مدیریت شهری بر
 ,Friedmann)است  استوار ی شهریهاپدیده تشریح برای

 پیوندهای پژوهانه بهو در مقابل تفکر آینده. (13-14 :2017
 داشته و شهری باور سیستم عملکردهای و ساختارها متقابل

شهر  سیستم هایپیچیدگی بر حاکم الگوهای استخراج پی در
 .(Ahern et al., 2014: 261است )

 قرن در شهری ریزیبرنامه هایپارادایم تحول-2جدول
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(Taqvaei et al., 2017: 3-6) منبع : 

 

 ویژگی هفت عمل حاوی در پژوهی شهریتفکر آینده 
ساختاری،  تفکر عمومی، فکرت بسته، تفکر پویا، تفکر: مهم
 پیوسته برای مدیریت شهری است تفکر عملیاتی، تفکر

(Roweis, 2018: 161-162 .) این نوع از تفکر مدیریت
 از مدیریت دوران که دارد را پیام این مدیران برای شهری
 از پیش تعیین شده منطق راه از مراتبی یاسلسله اهداف طریق

 & ,.Wheeler, S. M) است آمده به سر دقیق، مهار و

Beatley, 2014: 23،) بین پیوسته سیستم شهری زیرا 
 تغییر گاه و اندنوسان در های زندگی شهریها و دافعهجاذبه

 شودمی در شهرها وسیع تغییرات بروز باعث کوچکی
(Ahiablame, et al., 2012: 4255) . از منظر رویکرد

پیچیدگی  ی،های شهرسیستم پژوهی است که پویائیآینده
 روابط به جای ایشبکه روابط و ابهام و قطعیت عدم شهرها،

های شهری شناخته شده و متناسب با خطی در محیط
در  شود.ها راهکار ارائه میهای ملی و محلی برای آنظرفیت

پژوانه به مدیریت توسعه شهر، به واقع امروزه رویکرد آینده
های توسعه شهر در پارادایم  دنبال کسب تجربه ناموفق از
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 . (Khamr et al., 2015: 42) استهای اخیر بوده دهه
اهمیت مطالعات آینده نگاری در فرایند توسعه شهری 
بدان جاست که مطالعات متعددی در این راستا به انجام 

 انیعیرفزاده و (، ملک1397همکاران )و  احد نژادرسیده است. 
شهرام ی و د حسامزن(، 1395(، نعیمی و پورمحمدی )1395)

(، ژانگ 2004(، باردوو همکاران )2015) (، آنجلوئید1395) فر
( در این راستا تلاش کرده اند تا نشان 2015و همکاران )

سناریوهای پیش روی توسعه و منیذی شهری تا چه دهند 
اندازه با آینده نگاری می تواند مورد ارزیابی، شناسایی و 

، پژوهانهندهیآرویکرد  بر اساس. تحلیل واقع بینانه قرار گیرد

 منظم، است فرایندی زی مدیریت توسعه شهریریبرنامه
 منظور به که دورنگر و دارجهت منطقی، حساب شده، مداوم،

 برای شکل دهنده زندگی شهری هایفعالیت ارشاد هدایت و
 Rostaei)ردیگمطلوب شهروندان صورت می هدف به رسیدن

et al., 2016: 59) .در زمینه  پژوهانندهیآ اهداف کلیطوربه
 بینیپیش .1های شهری عبارت است از: مدیریت سکونتگاه

آینده  به دادنو شکل  ساختن. برنامه 2 نگر؛آینده برنامه: آینده
 شکل یک برای انتخاب برنامه. 3 ساز؛آینده: برنامه شهرها
توسعه آتی شهرها که مبتنی بر خواست  برای خاص

از منظر روش (. XU et al., 2012: 3باشد )شهروندان 
پیچیدگی  و نظام درك هایروش از پژوهی، یکیآینده

اساس  بر .ساختاری است تحلیلِ روش مدیریت جوامع شهری
این رویکرد تمامی عوامل اثرگذار در مدیریت شهری در چهار 

 بندی هستند:دسته به شرح زیر قابل تقسیم
 رکمت و رتأثیرگذا یشترب متغیرها این: تأثیرگذار متغیرهای

 بستگی متغیرها این به بیشتر سیستم شهری. هستند تأثیرپذیر
 زیرا وندشمی قلمداد متغیرها ترینبحرانی متغیرها این. دارد

 کنترل و مدیریت .هاستآن به وابسته سیستم شهری تغییرات
 تغیرهام این در تغییری هرگونه. است مهم بسیار متغیرها این

 .شودمی کارکرد سیستم رد تغییر باعث
 زمانهم صورتبه متغیرها این: دووجهی متغیرهای

در زمینه مدیریت  بالایی بسیار تأثیرپذیری و تأثیرگذاری
 همراه پایداری عدم با این متغیرها وضعیت. شهری دارند

 سایر در تغییر باعث هاآن درباره تغییری و عمل هر زیرا است؛

 در تغییری هر همچنین و شودمدیریت شهری می متغیرها
. شودمی هاآن اثرگذاری و متغیرها این در تغییر باعث سیستم

. کنندمی تبیین را سیستم عوامل کلیدی متغیرها این
 قطعیت عدم و زیاد اهمیت دارای متغیرها این کهازآنجایی

 دسته این اساس شهری بر توسعه هستند، سناریوهای بالایی
 .شودمی تدوین متغیرها از

شهری،  در فرایند توسعه: وابسته یا تأثیرپذیر متغیرهای
. دارند بالایی تأثیرپذیری و پایین تأثیرگذاری متغیرها این

-یم ایفا را سیستم شهری خروجی تأثیرپذیر نقش متغیرهای
 ریهای شهمحیط در صورت گرفته اتفاقات حاصل یعنی کنند

 پیش هب تهبس متغیرها این عملکرد چگونگی و درواقع. هستند
 در هصورت گرفت تغییرات همچنین و سناریوها از هریک آمدن

 .سایر متغیرها اثرگذار در شهر است
 در هاآن که اهمیت هستند متغیرهایی: مستقل متغیرهای

 است و ثانیاً  سیستم مدیریت اصولی شهری اهداف تحقق
 این. است کم هاآن روی پیشِ تغییرات شدت و تغییر دامنه

 بهبود و ارتقاء هستند، برای متغیرها سایر از قلمست عوامل
 & Zali).داد ترفیع و کرد شناسایی را عوامل این باید هاآن

Zamanipour., 2016:7-4) توان نتیجه گرفت در نهایت می
را  مردم دید که است معرفتی و دانش واقع در پژوهیکه آینده

باز  ندهآی احتمالی یهاچالش وها فرصت رویدادها، به نسبت
 فرساینده، تردیدهای وها ابهام کاهش طریق از و کندیم

 داده افزایش را جامعه و مردم هوشمندانه یهاانتخابتوانایی 
 توانندیم کجاها به که بدانند تا دهدیم اجازه به همگان و

 (Ogurtsova et al., 2010: 29بروند ) باید به کجاها و بروند
 و یز عبارت است از گرایشپژوهی توسعه شهری نو آینده
آینده مناسب برای شهری محل  به شهروندان خواست

شهری از طریق شناسایی  مشکلات سکونت خود و حل
مدل  تیدرنها(. Tajiki, 2015: 3عناصر کلیدی آن است )

شهر اهواز های توسعه کلانمفهومی اکتشاف پیشران
 . (1)شکل ترسیم گردید صورتنیبد
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 (1397منبع: نویسندگان،)شهر اهواهای توسعه کلان(: مدل مفهومی پیشران1ل )شک

 

 

 مواد و روش تحقیق

کم پژوهش حاضر از نوع تحقیقات کاربردی و رویکرد حا
ا هباشد. به منظور انتخاب مؤلفهبر فضای اکتشافی می

پژوهی شهر اهواز از رویکرد آیندههای( توسعه کلان)پیشران
 پژوهش ایهداده لیوتحلهیتجزتفاده شده است. اکتشافی اس

 کمی زا پس هاداده و است کمّی لیوتحلهیتجز بر مبتنی

. گیرندیم قرار تحلیل مورد و کنندمی مکانی پیدا هیپا شدن،
نجام اها مراحل زیر در این تحقیق برای شناخت عدم قطعیت

 شهر اهوازکلان توسعه در کلیدی شده است: فاکتورهای
 هراین ش توسعه در کلیدی فاکتورهای از یک کدام ت؟؛چیس

 رگذاریتأث یهاموج و هاشرانیپ -2 است؟ بالایی اهمیت دارای
 از و مهم هاشرانیپ از یک کدام و ؟اندکدم کلیدی عوامل در

    است؟برخوردار  بالایی قطعیت عدم

 دانش گروهی، از کسب برای همچنین در پژوهش حاضر
 که است فرایندی است. دلفی شده دهاستفا دلفی تکنیک
 راندهای ی درریگمیتصم به کمک و ینیبشیپ ساختار دارای

 ماعاج نوعی نهایت، در و اطلاعات یآورجمع پیمایشی،
 هچ» سؤال به پاسخ در سعی هاپیمایش اکثر است. گروهی
 ید باشد؟با چه یا/ تواندیم چه» سؤال به دلفی دارند، ؟«هست
 املعو تعیین پی در که پژوهش از جنبه نای. دهدمی پاسخ
-ذی و اننفعذی نظرات نقطه بر تأکید با محلهتوسعه  بر مؤثر

 .است یزیربرنامه فرایند مشارکتی وجوه به قائل نفوذان است،
 نیز برای و شهر اهوازکلانتوسعه  بر مؤثر عوامل بررسی برای
 دهایانه در کارشناسان دیدگاه از توسعه هایپیشران تعیین

اهواز و اساتید  شهرداری شامل شهری مدیریت متصدی
 .است شده دانشگاهی استفاده

 46تعداد کارشناسان شرکت کننده در این پژوهش برابر با 
نفر بوده است. ترکیب کارشناسان از حوزه اکادمیک با 

نفر دکترای  12های زیر بوده است: تخصص در زمینه

نفر دکترای  7، ریزی شهریتخصصی جغرافیا و برنامه
-نفر دکتری در رشته 5تخصصی شهرسازی و طراحی شهری،

نفر دکتری  2زیست،یطمحی، حقوق، طراحی شناسجامعههای 
نفر دکترای  3تخصصی در رشته مدیریت گردشگری،

نفر با مدرك کارشناسی ارشد  10تخصصی اقتصاد و مدیریت، 
از نفر  3شهر اهواز، و دکتری از متخصصین شهرداری کلان

اعضای شورای شهر اهواز با مدرك تحصیلی کارشناسی ارشد 
نفر با  1نفر با مدرك دکتری عمران و معماری،  3و بالاتر، 

 مدرك دکتری مدیریت بحران.
 عملیاتی کردن تحقیق منظوربهدر این پژوهش 

 فرایندهای زیر انجام شده است:
 : هاآنتعیین فاکتورهای کلیدی و اهمیت 

 شناسایی فاکتورهای کلیدی به صورتدر این پژوهش، 
اری جلات ها، مقالات، آمار اطلاعات و پویش تحومرور برنامه

ن عییتو مرتبط با موضوع است. از نظرات کارشناسی در جهت 
 اهمیت فاکتورها استفاده گردیده است.

ها و یشرانپمتقابل  تأثیر، ها، تحلیل اهمیتیشرانپتعیین 
 :هایتقطعتعیین عدم 
یرگذار در روند توسعه تأثهای تهیه فهرستی از موج پس از

شهر اهواز از اسناد توسعه، با استفاده از رویکرد تحلیل پنج 
)اجتماعی، STEEP برای محیط خرد و تحلیل 1نیروی پورتر

زیست و سیاسی( برای محیط یطمحتکنولوژیکی، اقتصادی، 
 البدر ق کلان، ابتدا اطلاعات در خصوص توسعه شهر اهواز

آوری و سپس برای تعیین یک مصاحبه ساختار نیافته، جمع
ها استفاده وتحلیل پیشرانیهتجزهای اصلی از روش پیشران

ها برای تعیین اهمیت ید. برای این منظور ماتریس موجگرد

                                                 
۱ - Porter five forces 
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در فاکتورهای کلیدی توسعه شهر اهواز و تأثیر متقابل  هاآن
ارسال گردید. ها با همدیگر تشکیل و به گروه کارشناسی آن

ها در فاکتورهای کلیدی از در تعیین اهمیت هر یک از پیشران
و  2، اهمیت متوسط=1، کمی مهم=0طیف ]بدون اهمیت =

های استفاده شد. پس از تعیین پیشران 3اهمیت زیاد برابر با 
ی برای تعیین تأثیر متقابل و میزان عدم اپرسشنامهاصلی، 

ها لیل تأثیر متقابل پیشرانها تدوین شد. برای تحقطعیت آن
 به شرح زیر عمل گردید:

 لسؤا تداگام اول: تهیه فهرست رویدادها؛ در مرحله اول اب
از اهو به نظر شما چه حوادث و اتفاقاتی توسعه شهر"عمومی 

ه مصاحب صورتبه "را در آینده تحت تأثیر قرار خواهد داد؟
 لیلتح با سازمان نیافته با کارشناسان مطرح گردید. سپس

اج محتوای نظرات گروه کارشناسی، تم اصلی نظرات استخر
 شد.

ها در فاکتورهای کلیدی شهر یشرانپگام دوم: اهمیت 
 اهواز تعیین گردید.

ر ؛ دگام سوم: ترسیم نقشه ارتباط و همبستگی رویدادها
ت ( و مثبNe) یمنف( و جهت تأثیر C) یهمبستگاین مرحله 

(Pارتباط رویدادها با استف )یف طدر  اده از نظر کارشناسان
( و بدون W(، ضعیف )M(، متوسط )Sهمبستگی قوی )

وی منفی، صفر بدون قبا همبستگی  -3( بین NCهمبستگی )
 با همبستگی قوی مثبت مشخص گردید. 3همبستگی تا 

یرات تأثگام چهارم: ترسیم نقشه دکارتی همبستگی 
دیر میزان ( منطق ارتباطی مقا2متقابل؛ در این نقشه )شکل 

 ها xیرگذاری در محور تأثو مقادیر  ها yوابستگی در محور 

 .تعریف گردید

 

 
 )Yadav & Desai, 2017: 491) هاپیشران متقابل تأثیر تحلیل مختصات-2شکل 

ها، ها؛ برای تعیین عدم قطعیتگام پنجم: عدم قطعیت
-ها و موجبندی گردید. پیشرانها به سه دسته تقسیمپیشران

ها بر روی فاکتورهای کلیدی ایی که تداوم اهمیت آنه
های دیگر اثر شهر اهواز زیاد است و از پیشرانتوسعه کلان
هایی ها و موجهای قطعی(. پیشرانپیشران) پرندکمتری می

ها بر وقوع که تأثیرپذیری زیادی دارند و احتمال وقوع آن

ها و رانها(. پیشها وابسته است )عدم قطعیتسایر پیشران
هایی که تأثیرپذیری زیادی دارند و در فاکتورهای کلیدی موج

اهمیت زیادی دارند )عدم قطعیت بحرانی(. در نهایت 
ترین متغیرهای کلیدی شناسایی شده برای توسعه مهم

  .(2)جدول شهر اهواز به شرح زیر بوده استکلان
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های کلیدی توسعه شهری اهوازیشرانپ -2جدول   
 پیشران ردیف پیشران ردیف پیشران یفرد

 11 سرمایه اجتماعی 1
استفاده از نیروهای مجرب در 

 مدیریت شهری
 ی محیطیهاندهیآلاساماندهی  21

 درآمد پایدار 22 کیفیت مسکن 12 مهاجرت 2

 ی خصوصیهایگذارهیسرماجذب  23 شهری نهادینه کردن قوانین 13 مشارکت اجتماعی 3

 14 امنیت 4
ی شهر هارساختیز نیتأم

 الکترونیک
 مدیریت شهری کارآمد 24

 15 قیمت زمین و مسکن 5
 ونقلحملتوسعه مبتنی بر 

 عمومی شهر
 ی شهرامنطقهروابط  25

 16 ی به خدمات شهریبخشتیفیک 6
ی تعادل بخشی هااستیس

 یاهیناح
 وکارکسبتوسعه فضای  26

7 
ی هاتیظرفی مناسب از وربهره

 گردشگری
17 

مسکن و  نیتأمی هااستیس
 اشتغال

 ی فناوری و علمیهاپارك 27

 توسعه نهادهای مدنی 28 نخبه محوری 18 فضای سبز مطلوب شهری نیتأم 8

 بخش نفت و گاز 29 کارآفرینی و نوآوری 19 حکمروایی خوب شهری 9

 انیبندانشاقتصاد  30 خدمات الکترونیکی 20 مشارکت سیاسی شهروندان 10

 (1397نویسندگان،)منبع:  

های توسعه شهری در یشرانپیت جهت شناسایی اولویت درنها
افزار میک مک استفاده شده است. با نگاری از نرمیندهآبحث 

توان یک سیستم را به کمک ماتریسی که اجزای یماین ابزار 

یوندها پدهد، توصیف کرد. با بررسی این یمآن را به هم پیوند 
شهر کلان) یستمسزم برای دگرگونی توان متغیرهای لایم

 اهواز( را مشخص کرد.

 محدودۀ مورد مطالعه
 شهرهایکلان از مرکز استان خوزستان و یکی کلانشهر اهواز

 دقیقه 30 و درجه 31 جغرافیایی این شهر است، موقعیت ایران

شرقی بوده که در  طول دقیقه 65 و درجه 48 و شمالی عرض

 واقع دریا سطح از متر 12 ارتفاع با و خوزستان ایبخش جلگه

 1395 سال سرشماری طبق شهرستان این جمعیّت .استشده 

 پرجمعیت شهر هفتمین عنوان به و بوده نفر 1303000 حدود

 خیزینفت موقعیت دلیل به شهر این. آیدمی شماربه ایران

 مناطق ملی شرکت مانند بزرگی هایشرکت دارای منطقه،

 شماربه ایران نفت تولیدکننده ترینرگبز که جنوب خیزنفت

 داده جای خود در ایران حفاری ملی شرکت همچنین آید،می

ی شهرداری منطقه 8در مجموع شهر اهواز دارای  .است

 . (3)شکل است
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 شکل3-موقعیت جغرافیای کلانشهر اهواز در سطح استان و ایران )منبع: نویسندگان،1397(

 یق های تحقبحث و یافته
 

بار در نظر گرفته شده و درجه پر  2در این پژوهش تعداد تکرار 
دهد عوامل یمدرصد است که نشان  77/89شدگی ماتریس 

و  اندداشتهای بر همدیگر انتخاب شده تأثیر زیاد و پراکنده
سیستم از وضعیت پایداری برخوردار بوده است. از  درواقع

رابطه عدد  92ماتریس،  رابطه قابل ارزیابی در این 808مجموع 
صفر بوده که به این معنی است که عوامل بر همدیگر تأثیر 

اند. تعداد دفعات تکرار سایر یرفتهنپذنداشته و یا از همدیگر تأثیر 
 بوده است. 3اعداد نیز مطابق جدول شماره 

یرات متقابلتأثیج اولیه تحلیل نتا -2جدول                     

ص خ ا ش ر  ا د ق م  

ماتریس ابعاد  30 

 2 تعداد تکرار

 92 تعداد صفر

 289 تعداد یک

 337 تعداد دو

 182 تعداد سه

 808 کل

 89.777 درجه پر شدگی )%(

 (1397)منبع: نویسندگان، 

بار چرخش  2ی آماری با هاشاخص بر اساسهمچنین ماتریس 
درصد برخوردار بوده که  100شدگی ینهبهی از مطلوبیت و اداده

ی آن است. )جدول هاپاسخز روایی بالای پرسشنامه و حاکی ا
 (4شماره 

شدگی ماتریس)درصد(ینهبهمطلوبیت و  درجه -4جدول                   

ش خ ر چ ث  أ ریت ا ذ گ یر ث  أ ذیت پ یریر  

1 99  96 

2 100 100 

 (1397)منبع: نویسندگان، 

در مرحله بعدی و با توجه به نتایج استخراج گردیده از روابط 
بخش  توان نتیجه گرفت که پیشرانیمیرمستقیم غیم و مستق

و  74یرات مستقیم برابر با تأثنفت و گاز دارای بیشترین میزان 
باشد. اهمیت این پیشران به دلیل یمیرپذیری تأثکمترین میزان 

نقش استراتژیک شهر اهواز در استخراج و صادرات مواد نفتی و 

بارتی شاید از منظر دستی آن است به عیینپاهمچنین صنایع 
تنها شهری در ایران است  عنوانبهشهر اهواز ی کلاناین مؤلفه

ریزی آن مبتنی بر صنعت نفت و گاز بوده و در که هرگونه برنامه
گانه توسعه شهر نقش و کارکرد صنایع نفتی را تمامی ابعاد پنج

یی خوب شهری با حکمروا. در مرتبه دوم پیشران قراردادمدنظر 
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 باشد.یم 54و اثرپذیری برابر با عدد  73اری برابر با عدد اثرگذ
اهمیت اثرگذاری این پیشران به دلیل اعتقاد کارشناسان به 

یی در حکمروای نقش تجارب موفق کشورهای در زمینه
ی بعدی مدیریت علمی و اصولی شهری بوده است. در مرحله

 یان، نخبه محوری و مشارکتبندانشهای اقتصاد پیشران

. همچنین در زمینه قرار دارندسیاسی شهروندان در مراتب بعدی 
هایی مانند کیفیت مسکن، یشرانپکمترین میزان اثرگذاری 

و مهاجرت قرار دارند. در جدول زیر نتایج  مسکنقیمت زمین و 
ها نشان داده روابط مستقیم و غیرمستقیم برای تمامی پیشران

  .(5)جدول شده است
 یرمستقیم متغیرها بر یکدیگرغیرات مستقیم و ثتأیزان م-5جدول 

 متغیر

میرمستقیغاثرات  اثرات مستقیم  

میزان 
یرگذاریتأث  

یریرپذیتأثمیزان  یرگذاریتأث میزان  یریرپذیتأثمیزان    

 129222 115993 53 45 سرمایه اجتماعی

 145926 740010 60 30 مهاجرت

 112545 126786 47 51 مشارکت اجتماعی

94 امنیت  56 121399 136746 

 153367 77496 63 32 قیمت زمین و مسکن

به خدمات بخشیکیفیت  50 62 118721 147817 

گردشگری هایظرفیتمناسب از  وریبهره  45 50 110711 118044 

فضای سبز مطلوب شهری تأمین  30 60 74312 146652 

خوب شهری حکمروایی  73 54 174465 132561 

وندانمشارکت سیاسی شهر  65 43 165090 103705 

استفاده از نیروهای مجرب و متخصص در مدیریت 
 شهری

54 49 129767 120921 

 156964 67441 66 28 کیفیت مسکن

 98962 117414 41 50 نهادینه کردن قوانین شهری

ایناحیهتعادل بخشی  هایسیاست  57 53 132515 127587 

مسکن و اشتغال تأمین هایسیاست  33 25  80444 125583 

 112006 153353 46 64 نخبه محوری

نواریو  کارآفرینی  58 52 138665 123455 

 10492 123900 44 51 خدمات الکترونیکی

محیطی هایآلایندهساماندهی   44 30 104196 71992 

 131138 123294 54 52 درامد پایدار

خصوصی گذاریسرمایهجذب   49 54 120269 132560 

کارآمدشهری مدیریت   54 58 131020 136806 

شهر ایمنطقهروابط   44 50 109602 120426 

وکارکسبتوسعه فضای   45 61 109517 149509 

فناوری و علمی هایپارك  51 44 120978 104792 

 132997 141621 55 59 توسعه نهادهای مدنی

شهر الکترونیک هایزیرساخت تأمین  52 45 126139 108361 

و عمومی ونقلحملمبتنی بر  توسعه  56 46 134282 112414 

 76552 178538 31 74 بخش نفت و گاز

بنیاندانشاقتصاد   64 30 155801 74903 

 (1397)منبع: نویسندگان، 

به 
بر وضعیت  مؤثرکه شیوه توزیع و پراکنش متغیرهای ینادلیل 

توسعه شهر اهواز در صفحه پراکندگی، حاکی از ناپایداری 
ی، دووجهیرپذیر، عوامل تأثباشد، پنج دسته )عوامل یمیستم س

یی شناساقابلیرپذیر و عوامل مستقل( تأثعوامل تنظیمی، عوامل 

گراف زیر نمایش داده شده است. با توجه به نتایج  درهستند که 
، انیبندانشنفت و گاز اقتصاد استخراج گردیده سه پیشران 

در قسمت شمال مشارکت سیاسی شهروندان و نخبه محوری 
. همچنین در بخش اندقرارگرفتههای تأثیرگذار( پیشران) یغرب
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ی شامل دووجهتوان بیان کرد که عوامل یمی دووجهمتغیرهای 
یی خوب شهری، توسعه نهادهای مدنی، درآمد پایدار، حکمروا
نوآوری استفاده  ینی وکارآفرای، یهناحهای تعادل بخشی سیاست

 باشدیم کارآمداز نیروهای مجرب و متخصص، مدیریت شهری 
 بالایی جهت بسیار ظرفیت این متغیرها دهدیمکه نشان 

 مطابق سیستم و تکامل سیستم کلیدی بازیگران به شدنتبدیل
دارند. به عبارتی چنانکه از طریق فعال کردن  خود هدف و برنامه

سب مشارکت آنان در مدیریت های اجتماعی شهر و کظرفیت
شهری در کنار تنوع سازی منابع درآمدی شهرداری و استفاده از 

 های شهر اهواز مانند گردشگری و رعایت نظام سلسلهتوانمندی
تواند متغیرهای مراتبی توسعه شهری در استان خوزستان می

دووجهی را در راستای توسعه شهر اهواز به کار گرفت. 
 اهرمی عنوانبه گاهاً و داشته تنظیمی حالتهایی که یشرانپ

های کنند مشارکت اجتماعی، تأمین زیرساختمی ثانویه عمل
باشند. در بخش یمهای فناوری و علمی شهر الکترونیک، پارك

است از قبیل،  شدهدادهیرپذیر نمایش تأثجنوب شرقی متغیرهای 
حت کیفیت فضای سبز، مسکن، قیمت زمین، مهاجرت و...، که ت

اثرات سیستم قرار دارند. به عبارتی این متغیرها ناشی از شرایط 
بد مسکنی، کمبود فضای  صورتبهفعلی شهر اهواز بوده که 

یمت بالای زمین و مهاجرت از نقاط دیگر ق سبز شهری،
. (4)شکل اشتغال در صنایع پالایشگاهی بوده است منظوربه

 

 
 (1397)منبع: نویسندگان، یرپذیریتأث ویرگذاری تأثها بر روی بروی محور گاه آنها و جاییشرانپنحوه پراکندگی  -4شکل 

 

 . (5)شکل است آمدهدستبهشکل  صورتبههای توسعه شهر اهواز نمودار روابط مستقیم بین پیشران
 

 
 از بسیار ضعیف تا بسیار قوی()ها یشرانپنمودار روابط مستقیم بین  -5شکل 

 (1397)منبع: نویسندگان، 

از بسیار )ها یشرانپکه در نمودار روابط مستقیم بین  طورهمان
یزان م یشترباست.  مشاهدهقابلضعیف تا بسیار قوی( 

ی قوی که با رنگ قرمز نشان داده شده است مربوط به هاارتباط

)شکل باشدیمهای نفت و گاز و حکمروایی خوب شهری یشرانپ
6) . 
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  از بسیار ضعیف تا بسیار قوی()ها یشرانپتقیم بین نمودار روابط غیرمس-6شکل 

 (1397یسندگان،نو)منبع: 

  

 زوسعه شهری اهوابر ت مؤثرهای کلیدی یشرانپانتخاب نهایی 
شناسی مطرح گردید ابتدا وضعیت ی که در در روشطورهمان

 اهواز درهای توسعه شهر یشرانپیرمستقیم غروابط مستقیم و 
به تحلیل کل محیط سیستم بررسی شده نگاری یندهآچارچوب 

عامل در مرحله نخست شناسایی و میزان  30که در نتیجه آن، 
ها بر یکدیگر بر وضعیت یشرانپیرگذاری این تأثو چگونگی 

یرمستقیم غآینده توسعه شهر اهواز با توجه به روش مستقیم و 

 13شده، یبررسعامل  30یت از میان درنهابررسی شده است. 
بر وضعیت آینده توسعه  مؤثرعوامل کلیدی  عنوانبهلی اص عامل

عامل در هر دو روش  13که همه  اندشدهانتخاب  شهر اهواز
یرگذار مهم از تأثعامل  13. اندشدهمستقیم و غیرمستقیم تکرار 

یرمستقیم به غی در روش مستقیم و موردبررسعامل  30میان 
 شرح جدول ذیل هستند.

مستقیم و غیرمستقیم()یرگذار تأثهای کلیدی یشرانپ -7جدول          

 ردیف
کلیدی )مستقیم و  یهاشرانیپ

 غیرمستقیم(
 غیرمستقیم یرگذاریتأث مستقیم یرگذاریتأث

 489 490 بخش نفت و گاز 1

 478 483 یی خوب شهریحکمروا 2

 427 430 مشارکت سیاسی شهروندان 3

 420 424 نخبه محوری 4

 426 424 انیبندانشاقتصاد  5

 388 390 توسعه نهادهای مدنی 6

 380 384 ی و نوآورینیکارآفر 7

 363 377 یاهیناحی تعادل هااستیس 8

 368 371 عمومی ونقلحملتوسعه مبتنی بر  9

 355 357 استفاده از نیروی متخصص و مجرب 10

 359 357 کارآمدمدیریت شهری  11

 337 344 درامد پایدار 12

 345 344 ی شهر الکترونیکهاخترسایز نیتأم 13

 (1397)منبع: نویسندگان، 

شده برای توسعه پیشران کلیدی استخراج 13بررسی اجمالی 
جز پیشران نفت و گاز که شهر اهواز حاکی از این است که به

-واسطه قرارعنوان یک منبع خدادادی بوده و شهر اهواز بهبه
 12ار دارد، بقیه خیز تحت تأثیر آن قرنفت گیری در منطقه

دهد که نیازمند هایی تشکیل میمانده را پیشرانپیشران باقی

مدیریت هستند مانند متغیرهای شهر الکترونیک، درآمد پایدار، 
مدیریت شهر کارآمد، استفاده از نیروی مجرب، توسعه 

های تعادلی، کارآفرینی و نوآوری، توسعه ونقل، سیاستحمل
ی و... که همگی نشان دهنده توجه محور نهادهای مدنی، نخبه

 (.7شکل ) به اصول مدیریتی و انسانی است
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 شهر اهوازگانه توسعه کلان 13های نمودار اثرات مستقیم و غیرمستقیم پیشران -7 شکل

 (1397)منبع: نویسندگان،

 پیشنهادها هگیری و ارائنتیجه
شـهر طوری که در طرح مسئله این پژوهش مطرح گردید همان
و  ی محـدودبسـیار زیـاد در بسـتر زمـان تحولات واسطهبه اهواز

نگرانـه همچنین به دلیل نبود یک رویکرد توسعه مبتنی بر آینده
 ابعـاد متعددی را در با شرایطی مواجهه است که موانع و مسائل

 است. قرارگرفتهآن ه بر مسیر توسعمختلف 
 مؤثر عوامل ترینمهم شناسایی و بررسی هدف با پژوهش این
چگـونگی  و میزان بررسی و شهر اهوازمدیریت توسعه کلان بر

 اهواز، شهرکلان توسعه وضعیت در مؤثر عوامل این تأثیرگذاری
 پـژوهش در صورت پذیرفته است. پژوهیآینده از گیریبهره با

 توسعه شهر اهواز بر مؤثر اولیه متغیرهای شناسایی برای حاضر
 /متقابـل اثـرات روش تحلیـل از و شده استفاده روش دلفی از

 و عوامـل تأثیرگذاری چگونگی و میزان بررسی برای ساختاری
 آینـده وضـعیت مـؤثر در کلیدی عوامل شناسایی در نهایت در

 از هـاداده تحلیـل بـرای است؛ شده استفاده شهر اهواز توسعه
 تعـداد اسـاس بـر .شـد اسـتفاده MICMAC کاربردی افزارنرم

 مختلـف حـوزه پـنج در کـه بود 30*  30 ماتریس ابعاد عوامل،
در نظر گرفته شده و درجـه  دو بارتعداد تکرار . است شده تنظیم
دهد عوامـل یمدرصد است که نشان  77/89ی ماتریس پرشدگ

انتخاب شده تأثیر زیاد عوامل انتخاب شده بر توسعه شهر اهـواز 
رابطه قابل ارزیابی در این مـاتریس،  808 مجموع بوده است. از

رابطه عدد  337رابطه عدد یک،  289رابطه عدد صفر بوده و  92
 وضـعیت از رابطه عدد سه بوده است. آنچه 182دو و در نهایت 

 شـهرکلان توسـعه وضعیت بر مؤثر متغیرهای پراکندگی صفحه
اسـت.  سیسـتم ناپایـداری نسـبتاً وضعیت فهمید، توانیم اهواز

 دارای تأثیرگـذاری ددهنمی نشان که محدود عامل چند یرازغبه
 مشابهی تقریباً وضعیت از متغیرها بقیه هستند، سیستم در بالایی

 عوامـلدسـته ) پـنج بنـابراین؛ برخوردارنـد همـدیگر بـه نسبت
 و تأثیرپـذیر عوامـل تنظیمی، عوامل ی،دووجه عوامل تأثیرگذار،

 عامل 30 یانم از یت. درنهاهستند ییشناساقابل مستقل( عوامل
ــاد ــاییلتحل نتیجــه در شــده، ی ــاتریس ه ــابی و م ــلان ارزی  پ

و  مسـتقیم یهاروش با کلیدی عوامل تأثیرپذیری و تأثیرگذاری
ــداد غیرمســتقیم، ــل 13 تع ــدیکل عام ــت بخــش) ی ــاز،  و نف گ

 شـهروندان، نخبـه سیاسـی شهری، مشـارکت خوب ییحکمروا
 و ینیکارآفرمدنی،  نهادهای یان، توسعهبندانشمحوری، اقتصاد 

ونقل حمل بر مبتنی ای، توسعهیهناح تعادل هاییاستسنوآوری، 
 شـهری مجرب، مدیریت و متخصص نیروی از عمومی، استفاده

الکترونیـک(.  شـهر هاییرسـاختز ینتأمپایدار و  ، درامدکارآمد
متغیر وارد شده به فرایند تحلیل اثـرات  30علاوه بر این از بین 

، مشـارکت انیـبندانشنفت و گاز اقتصـاد های متقاطع، پیشران
-ترین پیشرانبه عنوان مهمسیاسی شهروندان و نخبه محوری 

 عمـدهای اند. در حالت کلی بخشهای اثرگذار شناسایی گردیده
 دوگانـه و مسـتقل عوامـل گـروه در شهر اهواز توسعه عوامل از

ــای ــک )متغیره ــدف( ریس ــرار و ه ــد ق ــل. دارن ــتقل عوام  مس
 در حتـی و اهـواز نبـوده شهر توسعه برای تهدیدی خودیخودبه

 نیـز مطلـوب اثرگـذار، عوامل کلیدی توزیع بودن نرمال صورت
 ینترمهم و اولین توانمیآمده دستبه نتایج اساس بر. باشندمی

 و ریسـک موقعیـت در موجـود عوامل مدیریت را توسعه اولویت
تمرکز نسبی متغیرها بر پیرامـون محـور طـولی ) ینسب مخاطره

ــت ــفحه( دانس ــه .ص ــناخت ب ــارتی ش ــمنی عب ــهزم و ض  ایین
 اسـت آن یدمؤ موجود و وضعیت آمارها همچنین و پژوهشگران

عـواملی ماننـد مشـارکت اجتمـاعی، کـارآفرینی و نـوآوری،  که
استفاده از نیروهای مجرب در مدیریت شـهر، توسـعه نهادهـای 

 ونقـلحملای و توسـعه ناحیه بخشتعادلگذاری مدنی، سیاست
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 توسعه ریسک و مخاطره در موقعیت عوامل، ترینعمومی اصلی
 تـریناصـلی از یکـی اسـاس ایـن بر. باشندمی اهواز شهرکلان
گذاری در حوزه مدیریت ضعف سیاست" اهرمی ثانویه هایمؤلفه

 مـورد توسـعه محـرك عنـوان به تواندمی که باشدمی "شهری
 هـای پـژوهشعلاوه بر این با توجه به یافته .گیرد قرار استفاده

شـود کـه ضـمن تـلاش بـرای قطـع و یـا کـاهش پیشنهاد می
مدیریت توسعه شهر به منابع درآمدی نفتی، سعی شـود از ایـن 

های پایـدار شـهری منبعی برای توسعه زیرساخت عنوانبهمنبع 
استفاده شـده و بخشـی از منـابع درآمـدی حاصـل از نفـت بـه 

لـب سازی به منظـور جهای آموزشی و نوآوری و فرهنگفعالیت
مشارکت اجتماعی شهروندان در امـور شـهری اختصـاص یابـد. 

شود که از تمرکز صنایع و خـدمات در علاوه بر این، پیشنهاد می
های آمایش شهر اهواز جلوگیری شده و متناسب با سیاستکلان
تمـامی نـواحی  مراتبسلسـلهو استانی و از طریق رعایـت  ملی

هـدایت گـردد. بـا  جانبـههمهمتعادل به سمت توسعه  صورتبه
ی اخیر استان خوزستان و ی حدود یک دههدر طتوجه به اینکه 

شهر اهواز با آلودگی هوا و ریزگردها مواجه بوده است،  مخصوصاً

 ونقلحملهای شود تا ضمن استفاده از زیرساختلذا پیشنهاد می
-بنیان و پـژوهشهای دانشطریق حمایت از شرکت ازعمومی، 

هـای عملـی مشکل، هرچه زودتـر راهکـاری های مرتبط با این
-ارائه گردد. در نهایت اینکه بخشی از مشکلات موجود در زمینه

ی و نظـام بالادسـتی مدیریت توسعه شهر اهواز ناشی از قوانین 
در راستای رفع آن بایستی  کهها بوده متمرکز مدیریت سکونتگاه

ــا داده و از ــی را ارتق ــی مســئولان محل ــدرت اجرای ــذار ق ی واگ
اختیارات کامل به مدیران محلی، مدیریت پایـدار شـهر اهـواز را 

 رقم زد.

 

 گذاریسپاس
 اساتید محترم گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری، دانشجویاناز 
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