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 چکیده

تعطیل شدند و تنها گزینۀ ادامه های آموزش دنیا تمامی فعالیت سراسر کرونا درگیری با همه
این پژوهش تلاش شده کیفیت و تأثیر آموزش  بود. در« دور راه آموزش از»فعالیت مراکز آموزشی 

-آنها در دانشگاه همآلمانی که شروع تحصیلمجازی بر یادگیری دانشجویان ورودی جدید زبان 
است، در سه مهارت زبانی خواندن، حضوری به شکل مجازی بودهزمان با تغییرسیستم آموزش 

نفر از  55گیرد و سطح علمی دروس پایۀ تعداد مورد ارزیابی قرار  کردن نوشتن، صحبت
های پایانی گفتاری، زبان نوشتاری و دستور در آزمونخواندن، زبان دانشجویان در چهار بخش

 در دو سطح کمی و کیفی بررسی و همچنین دیدگاه آنها درباره 1400-1401نیمسال اول 
حاکی از تفاوت قابل توجه ارزیابی  این از نتایج حاصل دور مورد ارزیابی قرارگیرد. راه از آموزش

کدام از دانشجویان جامعه آماری این تحقیق بر خلاف سنوات در قبولی دانشجویان است؛ هیچ
دانشگاهی و ترم یک رد نشدند، این در حالی است که  گذشته در مواد امتحانی دروس پیش

از   80آلمانی آشنایی داشتند و % ناز دانشجویان ورودی جدید به زبا  %12براساس ارزیابی فقط 
 دور نداشتند و سطح آگاهی آنها از اطلاعات فناوری پایین بوده راه تجربۀ آموزش از دانشجویان

های آموزشی برای دور و راه حل راه ازمزایا و معایب مختلف یادگیری است، ضمناً در این بررسی 
 دور ارائه گردید. راه های آموزش ازها و نقصانواسطۀ ضعفرفع مشکلات ناخواسته به
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ABSTRACT 
With the Corona pandemic all over the world, all educational activities were shut down 
and the only option was to continue the educational activities through distance learning. 
In this study, an attempt was made to evaluate the effect and the quality of virtual 
education on the learning of new- coming German language students, who started their 
studies at the university at the outset of the virtual education system, regarding three 
language skills: reading, writing, and speaking. In this study, the proficiency level of 55 
students in the four sections of reading, spoken language, written language and grammar 
in the final exams of the first semester of 1401-1400 at both quantitative and qualitative 
levels, as well as their views on distance education were evaluated.  
The results of this evaluation show a considerable difference in students' success in final 
exam: none of the students in this study, unlike previous years, failed the pre-university 
and first-semester exams, while according to the assessment, only 12% of the students 
were fluent in German and 80% of the students had no distance learning experience. 
Also, their knowledge level of information technology was low. In addition, in this 
study, various advantages and disadvantages of distance learning together with 
suggestions to solve the unwanted problems caused by the weaknesses and 
disadvantages of distance education were presented. 
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 مقدمه. 1

های فعالیت کرونا، ویروس گیریههم آغاز با زمانهم

ند. ادامۀ حالت تعلیق درآمدهآموزشی ب حضوری تمامی مراکز

جهانی  هایترین دغدغهمهم ازمراکز آموزشی به یکی  تعطیلی

ای چاره جهانی برای این مشکل بایستتبدیل شد و می

 ساختن بستر آماده درصدد صاحبان امر شود، لذااندیشیده 

شدند. تنها راه حل  غیرحضوری شرایط در مناسب آموزش

 راه ازآموزش » و برخطیادگیری  گیری جهانی،برای این همه

 Fernunterricht Schule während der) «دور

Pandemie-Corna  .(.2020فیکرمن / ادل اشتاین )( بود  

دور  راه ازبه آموزش  و ورود حضوری سنتییادگیری  از گذر

بود که مسلماً استادان و  متفاوتی کاملاً تجربهدر دوران کرونا 

بینی مواجه های جدید و غیرقابل پیشدانشجویان را با چالش

های های اساسی در زیر ساختنظر از چالشد. صرفکر

نهاد  گریکنش مجازی و تغییر ساختارفناوری آموزش 

سویه کنشی به ساختار یکمبتنی بر ساختار هم آموزش

های آموزش مجازی دان مهارتآموزش سیستم مجازی، فق

ا، انتقال مفاهیم، میزان یادگیری طراحی و اجرچه در 

انگیزه و تمرین و فعالیت کلاسی از دانشجویان، ارتقا 

های استادان بود. علاوه بر موارد ذکر شده ترین دغدغهاصلی

ای است ماهیت تدریس برخی از دروس دانشگاهی به گونه

-که آموزش آن از طریق آموزش در بستر الکترونیکی چالش

      باشد.برانگیز می

 (e- Learningاخیر آموزش الکترونیکیدر سالهای  هرچند

(electronic Learning/ عنوان دور به راه و آموزش از

لحاظ انتقال محتوا یا  سنتی مطرح هستند و به رقبای آموزش

عبارتی انتقال دانش با کمک ابزارهای الکترونیکی بدون نیاز به

به مکان خاص و امکان دسترسی، تکرار، بازبینی و بازخوانی 

حقانی شوند )توصیه میمحتوای آموزش بدون محدودیت 

علت مهیا مجازی در ایران بهآموزش  (، اما بستر سیستم8313

ها و امکاناتی که لازمۀ آموزش الکترونیکی نبودن زیرساخت

است و همچنین متدوال نبودن آن در سیستم آموزشی 

خاطر نداشتن اظ ماهیت درسی و بالطبع بهلحدانشگاهها به

آموزش و تبحر کافی قابل مقایسه با بسیاری از کشورهایی که 

گذاری کرده و دانش آن را دارند، در این زمینه سرمایه

مجازی در ایران مشکلات و باشد، به این دلیل آموزش نمی

( 2002های خاص خود را دارد. به اعتقاد مور و لاکی)چالش

کرونا تحت عنوان که در دوران بحران ای مجازی هدوره

کنندگان را شود، ارائهارائه می« دور راه آموزش اضطراری از»

کند های جدیدی روبرو میبا چالشساختاری لحاظ  به

رائه اکه صرف نظر از شکل  آنجائی از .(1399چکهندی )

تدریس نیز در فرآیند یادگیری از اهمیت تدریس، کیفیت 

تغییر بنیادی در  (،2020ووس و یترخاصی برخوردار است )

برای  خصوصعوامل آموزشی بهساختار آموزشی برای تمامی 

است.  زا و دغدغه برانگیز بودهزبان خارجی چالش استادان

مترجمی زبان  شدۀ رشتههشتاد درصد از دانشجویان پذیرفته

آلمانی آشنایی با زبان آلمانی ندارند و بدون داشتن ادبیات  و

 زبانی درصدد تحصیل رشتۀ زبان آلمانی هستند و ازدانش 

https://www.waxmann.com/dds_beiheft_16/
https://journals.ut.ac.ir/article_12214_0.html
https://journals.ut.ac.ir/article_12214_0.html
https://journals.ut.ac.ir/article_12214_0.html
https://jflr.ut.ac.ir/article_79926.html
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s42010-020-00088-2.pdf
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صرف  ها، فراگیریتحصیل در این رشته که ماهیتآنجایی

آلمانی که هدف اصلی مؤسسات آموزش ای زبان زبان محاوره

باشد و دانشجویان از ترم دوم در کنار کسب زبان است، نمی

های زبانی ملزم به گذراندن دروس تخصصی مهارت

های خود هستند، از این رو طبق سرفصل مصوبه وزارت رشته

و ترم دانشگاهی پیش دروسی در های مذکورعلوم برای رشته

است که آن دسته از دانشجویانی که در نظر گرفته شده  اول

آلمانی )نوشتاری و اصلی زبان هیچ آگاهی نسبت به مقدمات 

شوند که  ای مسلطآلمانی به گونهگفتاری( ندارند، به زبان 

های آتی برآیند. تخصصی خود در ترم بتوانند از درک دروس

 4خواندن )دانشگاهی درسششده در پیاز جمله دروس ارائه

واحد( 10آلمانی )زبان  واحد( و دستور4شنود )وواحد(، گفت

 . است

کرونا ساختار آموزش و بالطبع  گیری بیماریبا شیوع همه

عنوان دانشجویان دستخوش تغییرات اساسی شد؛ بهیادگیری 

مثال در گروه آماری این تحقیق استادانی که هم اکنون 

آلمانی را تخصصی زبان و ادبیات  س دروسمسئولیت تدری

ه شاهد ضعف و نقصان دانشجویان عدیدطوردارند، به برعهده

نوشتاری  گفتاری و زبانمطلب، زبان امرخواندن، درکدر 

باشند که دروس دستورپایه، خواندن، کارگاه زبان و مهارت می

است، هرچند که صورت مجازی برگزار شده گفتاری آنها به

هم در  ضاً دانشجویان آموزش حضوری سنوات قبلبع

های بالا با ضعف دانش زبانی روبرو بودند، اما این مشکل ترم

-تر بهضعیفشرایط فعلی بارزتر و درصد دانشجویان  در

استاندارد آموزشی است، لذا برای بررسی مراتب بیشتر از 

 دور، مشکلات آموزشی راه های آموزشی آموزش ازآسیب

کرونا که آموزش آنها از  ی از دانشجویان ورودی دورانتعداد

 1400است در نیمسال اول صورت مجازی بوده بدو ورود به

گیری از سطح فراگیری آنها در دروس با مصاحبه و نمونه

متفاوت مورد بررسی، تجزیه و تحلیل قرارگرفت و میزان 

آشنایی دانشجویان با زبان آلمانی و فناوری و همچنین 

و یادگیری از این طریق،  مجازیآموزش  مندی آنها ازضایتر

 گردید. ارزیابی

دربخش  ،های ذیلاین پژوهش ضمن بررسی پرسش در

ارتقا کیفیت برای  های آموزشییافته براساس پیشنهادها،

 .شده است ارائه راهکارهایی بستر الکترونیکی در تدریس

ارائه دروسی که ماهیت در طراحی و  آلمانی استادان زبان -1

های کنشی شدید میان استاد و دانشجو دارند در کلاسهم

 هایی روبرو هستند؟مجازی با چه چالش

های های مجازی با کلاستفاوت ساختار تعاملی کلاس -2

 سنتی تا چه میزان بر فراگیری دانشجویان تأثیرگذار است؟

 هایا کلاسدور در مقایسه ب راه مزایا و معایب آموزش از -3

 حضوری از دیدگاه دانشجویان چیست؟

 پیشینۀ تحقیق. 2

انگیز است. بارز و شگفتفناوری بسیار  در دنیای کنونی نقش

سازی دلیل دقت و سرعت و توانایی در ذخیرهرایانه به
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 ترینپیشرفته کردن دسترسی بهاطلاعات و سهل و آسان 

. شودقلمداد می حوزۀ پژوهش ترین ابزار درعلوم، از ضروری

 طوربهدر علوم آموزشی  فناوری کاربرد این درخصوص

 دانشگاهیهای الکترونیکی در رشتهآموزش خاص و روند 

صورت  ایگسترده اخیر تحقیقات و مطالعات سالهایدر 

در مقالۀ فناوری اطلاعات و  (1388فراهانی)است. پذیرفته 

رابطۀ آن با عملکرد تحصیلی و آینده شغلی دانشجویان به 

ایکن و همکارانش  2003پژوهش و تحقیقی که درسال 

در بین دانشجویان و  درمورد استفاده از اینترنت

-در دو دانشگاه آمریکا بهع لیسانس آموختگان مقطدانش

کند، براساس این پژوهش بیشترین استفادۀ آمده اشاره میعمل

 ،های الکترونیکت برای ارسال نامهدانشجویان از اینترن

-های صوتی )موسیقی( وتصویری و دریافت نرمدریافت فایل

و تعمیق آموزش  آموزشی بود که در جهت تکمیلافزارهای 

انجام شده  یهاپژوهش و آمار رفتهسنتی صورت گ

فناوری دانشجویان به اطلاعات  آگاهیمیزان  درخصوص

( به %60حاکی از آن است که سطح آگاهی اکثر دانشجویان )

 اطلاعات فناوری ضعیف است.  

-راه ازناگهانی آموزش های حضوری و معرفی کلاس تعلیق

ها و امکانات برابر با سیستم ایجاد فرصت لحاظبه دور

اخیر آموزش در سالهای  هرچندساز بود، آموزش سنتی مشکل

و یادگیری برخط در محیط مبتنی برسیستم وب و الکترونیکی 

الکترونیکی دانشگاهی  مراکز آموزش دراست و رو به افزایش 

-بههایی واحد مجازی دانشگاه آزاد اسلامی رشتهازجمله 

شده از این  و تحقیقات انجام شوندمی مجازی برگزار رتصو

مندی دانشجویان این مراکز آموزشی مراکز حاکی از رضایت

به فضای  باشد )دسترسی سهل و آسانبه سیستم مجازی می

آموزشی در هر مکانی( اما دانشجویان مراکز آموزش 

الکترونیکی دانشگاههای سراسری شهر تهران نگرش مثبتی به 

و بر  (1391جهانیان، اعتبارهای آموزش مجازی ندارند )رهدو

استاد مشخص شد که  95پرسی انجام شده از اساس همه

 عنوانبهنگرش مثبت استادان به یادگیری الکترونیکی، فقط 

 (.1386سید نقوی باشد )آموزشی میابزار کمک

اخیر درخصوص تأثیر آموزش مجازی بر ساختار در دو سال 

صورت گرفته و  آموزش حضوری مطالعات و تحقیقاتی

آموزان و دانش های متعددی در بررسی میزان یادگیریمقاله

های معلمان و استادان چالشدانشجویان و همچنین در مورد 

 ازکه آموزش . ازآنجاییاستدر امر آموزش به چاپ رسیده 

تنها گزینه برای فعالیت مجدد مراکز آموزشی بود و  دور راه

 نهای مطرح شد غیرمنتظره طوربهاین ساختار جدید آموزشی 

باعث ایجاد استرس برای دانش آموزان و دانشجویان  تنها

اندرکاران نظام آموزشی، معلمان و ی دستگردید، بلکه برا

بایست در زمان بسیار کمی خود را با شرایط مدرسان، که می

برانگیز بود زا و چالشآموزشی جدید تطبیق دهند نیز استرس

(، زیرا در فرصت بسیار کم و بعضاً 2021کاروته و همکاران ) 

آموزشی برای بایستی ابزار کمکبا کمبود اطلاعات فناوری می

موفقیت هرچه بیشتر در امر آموزش و یادگیری با توجه به 

نتایج شد. میماهیت نوع درس برای تدریس طراحی 

شناختی روان تأثیرشده در خصوص های انجام ارزیابی

بر روی دانشجویان دندانپزشکی عربستان  19گیری کوید همه

https://www.bing.com/search?q=%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C%281388%29+%D8%AF%D8%B1+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%DB%80+%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C+%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D9%88+%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%DB%80+%D8%A2%D9%86+%D8%A8%D8%A7+%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF+%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C+%D9%88+%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87+%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C+%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%AC%D9%88%DB%8C%D8%A7%D9%86&form=PREXEN&ocid=iehp&mkt=en-us&httpsmsn=1&msnews=1&refig=0cc47b3f141046488a11c7ca50f16b55
https://ictedu.sari.iau.ir/article_631765.html
http://ensani.ir/fa/article/128696/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%B4-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D9%86-%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%AC%D9%88%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D9%87-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C
https://www.bing.com/search?q=Garrote%2C+Ariana+%26+Kollegen+%282021%29.+Fernunterricht+w%C3%A4hrend+der+Coronavirus-Pandemie+Analyse+von+Herausforderungen+und+Gelingensbedingungen&form=PREXEN&ocid=iehp&mkt=en-us&httpsmsn=1&msnews=1&refig=5f62c76b2f284b50ba14dcbf38f73e5b
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مدت سیستم سعودی بیانگر این امر است که اجرای طولانی

 تأثیر عملکرد تحصیلی را بسیار تحت تواندمی آموزش برخط

بگذارد  ات منفی بر سلامت روان دانشجویانتأثیرقرار دهد و 

 (.1399محمد قراری و همکاران )

 تحقیقروش. 3

بر اساس تحلیلی و -توصیفیصورت به حاضر تحقیق

به منظور این تحقیق در  است.انجام شده گردآوری اطلاعات 

آلمانی که شروع یادگیری دانشجویان زبان های چالش بررسی

زمان با تغییرسیستم آموزش دانشگاه همتحصیل آنها در 

علمی دروس پایۀ است، سطح مجازی بوده حضوری به شکل

در چهار بخش خواندن، زبان نفر از دانشجویان  55تعداد 

های پایانی نیمسال نوشتاری و دستور در آزمون گفتاری، زبان

در دو سطح کمی و کیفی مورد ارزیابی  1400-1401اول 

 قرارگرفت.

خصوص دروس مهارت گفتاری ماهیت اصلی این دروس به

باشد. کنشی بین استاد و دانشجو میتعامل و همو دستور 

محور و های فوق تلفیقی از معلمماهیت کلاس کهازآنجائی

خواندن )کارگاه محور است و لازمۀ فراگیری دروسمتعلم

 گفتاری( تعامل هایشنود )کارگاه مهارتوخواندن( و گفت

فعالیت پررنگ یادگیرندگان  همچنین و یادگیرندهو  یاددهنده

آموزشی  )کار گروهی(، متأسفانه این بٌعد باشدمی با یگدیگر

رنگ و یا بسیار جزئی است. دور بسیار کم راه در تدریس از

از ابزارهای  زمانهم وگویو گفت برقراری ارتباط صوتی

رگاه وشنود، کاهای گفتضروری برگزاری کلاس

گفتاری و خواندن هستند و یادگیری مکالمه و تمرین مهارت

تلفظ مستلزم مشارکت دانشجویان است و عملاً این بخش از 

نشدن میکروفون اکثر دانشجویان، فعال  علتبهآموزش 

سرعت کم  خاطربهقطعی سیستم  های مکرر صدا و یاقطعی

اینترنت ناکارآمد بوده و فرصت تمرین و تکرار دانشجویان 

های بالاتر در باشد و این چالش در ترمدر کمترین میزان می

تنها برای دانشجویان درک و خواندن متون تخصصی نه

الشعاع قرار ساز شده، بلکه آموزش مدرسان را نیز تحتمشکل

  .استداده 

پذیری با استادان برای تطبیقتلاش هرچند بررسی میزان 

 سیستم مجازی در استفاده بهینه از و آموزشیسیستم جدید 

های موجود برای رفع چالشو درسی  مطالب تفهیم

 آلمانیزبان گونه دانشی به مقدمات دانشجویانی که هیچ

و همچنین تعیین میزان اثرگذاری تلاش استادان در  اندنداشته

خاصی اهمیت ر جای خود از فراگیری زبان آلمانی د

 مجازینیاز است کیفیت و تأثیر آموزش  برخوردار است، اما

مورد نقد و بررسی قرارگیرد  بر میزان فراگیری دانشجویان نیز

 های آموزشیآسیبکه تاکنون تحقیق و پژوهشی درخصوص 

آلمانی که دروس زبان رشته کارشناسی دور  راه ازآموزش 

محور اول و دوم بیشتر ماهیت تمرین هایشده در ترمارائه

صورت فردی و چه گروهی دانشجویان چه به دارند و فعالیت

خارجی بسیار ضروری های مقدماتی زبان کسب مهارت برای

 است. صورت نپذیرفته باشد،می

https://www.sid.ir/paper/413505/fa
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 15دانشجوی زن و  40پژوهش )درجامعۀ آماری این 

ند و سال( شرکت داشت 30دانشجوی مرد با میانگین سنی 

معیار سنجش توانایی آنها در  ترم آنهاهای امتحانی پایانبرگه

آلمانی، زبان نوشتاری و ساختار جمله دروس دستور زبان 

 7و سوم( بود. از این تعداد  )دروس تخصصی ترم دوم

دانشجو به زبان آلمانی آشنایی داشتند و سایر دانشجویان 

نشجویان تجربۀ از دا %80آشنایی با این زبان نداشتند  و 

و بالطبع در کار با این نوع آموزش  دور نداشتند راه یادگیری از

 فاقد مهارت و تسلط کافی بودند.

 دور راه آموزش از . مزایا و معایب4

ای بعد از غیرمنتظره طوربهدر سطح کلان  دور راه از آموزش 

« تعطیل نیست است اما آموزش تعطیل مراکز آموزشی»شعار 

اسب آموزش کوتاهی بستر من زمانشد و باید در مدت مطرح

-بهفراهم کردن مقدمات یادگیری شد. غیرحضوری مهیا می

از وظایف مراکز آموزشی است. « برای همه آموزش» عبارتی

این مراکز موظف به مهیا ساختن امکانات آموزشی هستند و 

تحصیلی، حق مسلم یادگیرنده است  رسیدن به اهداف

یکی از دستاوردهای مهم  برخط آموزش. (1220والیمن)

به در دوران کرونا است چرا که  و مراکز آموزشی هادانشگاه

و مدارس  هادانشگاه ی، آموزش دراین مدل آموزش کمک

، در ساختار جدید آموزشی اکثر مدرسان د، امامتوقف نش

که تجربه آموزش در  یآموزان و دانشجویانو دانش معلمان

کافی نیز ا نداشتند و در این زمینه از دانشفضای مجازی ر

برای تطبیق با شرایط جدید شدیداً تحت برخوردار نبودند، 

(. تحقیقات انجام شده  2021کاروته و همکارانفشار بودند )

آموزان دور دانش راه در خصوص آموزش از 2020در سال  

فالن آلمان حاکی از آن است که استان بادن و وست  مدارس

زا بوده و باعث سردرگمی و تنش دور استرس راه یادگیری از

 . (2020اونگر و همکاران )است آنها شده

های انجام شده در خصوص مزایا و معایب آموزش ارزیابی

 44این دانش آموزان حاکی از آن است که دور راه از

آموز نداشتن استرس برای رسیدن به مدرسه را از مزایای دانش

دانند و معتقدند در خانه احساس می دور راه ازآموزش 

توانند بهتر تمرکز کنند )هرچند که دارند و میآرامش بیشتری 

 کلاسپذیری ساعات برای دانشجویان شاغل هم انعطاف

 درس با کار فردی از مزایای آموزش غیرحضوری است(، این

 راه از آموزش آموز دیگر،دانش 54که طبق نظراست در حالی 

و  معمولی ندارد حضوری آموزش هیچ مزیتی نسبت بهدور 

کنند. وضعیت نامناسب ارتباط در اینگونه آموزش انتقاد می از

آموزش مجازی در  خصوص معایبهای اولیۀ دربررسی

های آموزشی حاکی از آسیب تنهانهدو استان  مدارس این

و افت تحصیلی است بلکه به  دور راه ازناشی از یادگیری 

کمتر از دروس آموزان این موضوع اشاره دارد که دانش

فعالیت و تلاش کار مدرسه  های حضوری برایکلاس

توماسیک در مقاله خود  .(2020اونگر و همکاران ) کنندمی

دور در  راه سی دستاوردهای آموزش ازتحت عنوان برر

مقایسه با آموزش حضوری در مدارس ابتدایی و متوسطه 

آموزان دبستانی در سوئیس به کاهش سطح یادگیری دانش

توماسیک و پردازد )های حضوری میمقایسه با کلاس

https://www.bing.com/search?q=Wallimann-Helmer%2C+Ivo.+%282012%29.++Der+Grundsatz+der+Chancengleichheit+in+der+UN-Behindertenrechtskonvention.+In+I.+Wallimann-Helmer+&form=PREXEN&ocid=iehp&mkt=en-us&httpsmsn=1&msnews=1&refig=fb87d646e6bb4b94b9af62e8189d82a5&sp=-1&pq=&sc=0-0&qs=n&sk=&cvid=fb87d646e6bb4b94b9af62e8189d82a5&ghsh=0&ghacc=0&ghpl=
https://www.bing.com/search?q=Garrote%2C+Ariana+%26+Kollegen+%282021%29.+Fernunterricht+w%C3%A4hrend+der+Coronavirus-Pandemie+Analyse+von+Herausforderungen+und+Gelingensbedingungen&form=PREXEN&ocid=iehp&mkt=en-us&httpsmsn=1&msnews=1&refig=d9dd7d3be594415992f93b03bedc54ca
https://www.bing.com/search?q=Unger%2C+Valentin+und+Kollegen+%282020%29.+Unterricht+w%C3%A4hrend+der+Corona-Pandemie+Ein+Vergleich+von+Sch%C3%BClereinsch%C3%A4tzungen+aus+Baden-W%C3%BCrttemberg+und+Nordrhein-Westfalen+im+Kontext+sozialer+Heterogenit%C3%A4t.+PFLB+Zeitschrift+f%C3%BCr+Schul-und+Professionsentwiklung+&form=PREXEN&ocid=iehp&mkt=en-us&httpsmsn=1&msnews=1&refig=8c5ed5df31e94993a7ce2d30ae8261e4
https://www.bing.com/search?q=Unger%2C+Valentin+und+Kollegen+%282020%29.+Unterricht+w%C3%A4hrend+der+Corona-Pandemie+Ein+Vergleich+von+Sch%C3%BClereinsch%C3%A4tzungen+aus+Baden-W%C3%BCrttemberg+und+Nordrhein-Westfalen+&form=PREXEN&ocid=iehp&mkt=en-us&httpsmsn=1&msnews=1&refig=3f792a1d9736432582bd8cbb556efa86
file:///C:/Users/rahman/Downloads/_https:/doi.org/10.1002/ijop.12728
file:///C:/Users/rahman/Downloads/_https:/doi.org/10.1002/ijop.12728
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آموزان و تحصیلی دانش(. توجه به افت 2020همکاران

و فرسودگی معلمان و مدرسان، ضعف  دانشجویان، خستگی

های آموزش آموزش از دغدغه ارزشیابی و کاهش کیفیت

 (.1400)انورحاجی زاده و همکاران دور است ازراه

ابزار ضروری  کنشیهمرغم موارد فوق برقراری بُعد علی 

زبان  خصوصبهآموزش در یادگیری برخی دروس دانشگاهی 

تواند چالشی بزرگ برای دانشجویان است و فقدان آن می

باشد. به نظر بعضی از مدرسان، عدم وجود ارتباط چشمی، 

، خنده و سایر روابط اجتماعیارتباطات غیرکلامی، لحظات 

روح و هایی بدون احساس، بیهای مجازی به مکانکلاس

های درکلاس (. 1399چهکندی اند )کننده تبدیل شدهکسل

بصری زنده بین معلم و متعلم بسیار پررنگ  ارتباطحضوری 

است.  مدرس در هر لحظه بر تمامی کلاس اشراف دارد و 

همۀ دانشجویان مخاطب او هستند، این درحالی است که در 

حضورذهن  ،عدم ارتباط تصویری علتبههای مجازی کلاس

و توجه دانشجویان به درس برای مدرسان ملموس نیست. 

های حضوری مدرس مستقیماً مطالب درسی را ارائه درکلاس

دهد و همۀ دانشجویان مخاطب و محتوای آنها را توضیح می

مدیریت کلاس، نظارت مستقیم بر عملکرد . او هستند

با  آموزشی مناسب هایشی یادگیرنده و استفاده از روشآموز

خوب و انتقال محتوای درسی ماهیت درس، لازمۀ تدریس

گونه مجازی صرفاً شنیداری، استاد هیچدر تدریس  است.

 نظارتی بر حضور بالفعل دانشجو ندارد و حتی دانشجویانی

یا سرکار هستند  زمانهمکه به ظاهر در کلاس حضور دارند، 

، فقط سدرهای دیگر و بدون توجه به محتوای یا در مکان

های انجام شده در آموزش آزمون اند.حضور یافتهدر کلاس 

 مستقیم بر عملکرد نظارت نداشتن علتبهمجازی نیز 

 . از اعتبارآزمون واقعی برخوردار نیستند ،یاندانشجو

طریق صدا،  ، عناصر یاددهی و یادگیری ازآموزش مجازی در

 شوندمنتقل می تختهو ابزارهای  ویدئو کنفرانس، گفت و گو

 زمانهم طوربهیادگیرنده باید این امکان مهیا گردد که  و برای

ها شرکت کند و چنانچه ها و حل تمریندر پرسش و پاسخ

در تولید محتوای آموزش مجازی استاندارهای آموزشی 

رعایت نشود، آموزش اثربخشی لازم را نخواهد داشت 

 .  (1399باقری، )

عدم  علتبهدر دروسی که ماهیت نوشتاری و تمرینی دارند، 

سازی فضای آموزشی متناسب با محتوای درسی امکان شبیه

(، ارائه تمرینات یادگیری از 9139میرانی سرگزی وهمکاران )

مشکلات ساختاری آموزش  تأثیرنظر کیفی و کمی تحت 

منظور کنترل کارهای کلاسی گیرند، استادان بهمجازی قرار می

، واتس پست الکترونیک دانشجویان از فضاهای دیگر مانند

رغم کنند که این امر علیاستفاده می میتآپ و یا گوگل 

است و چندان کرده  استادان را دوگیر بودن، وظایف وقت

درخارج از ساعت  کنند که استادانیان تصور میدانشجو

آموزشی آنها  پاسخگوی مشکلات و سؤالاتباید آموزش نیز 

ساعات مشخص های حضوری به امری که در کلاس ،باشند

 شد. شده از قبل خلاصه می

file:///C:/Users/rahman/Downloads/_https:/doi.org/10.1002/ijop.12728
https://www.bing.com/search?q=%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B1+%D8%AD%D8%A7%D8%AC%DB%8C+%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87+1400+%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84+%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%AA+%D9%87%D8%A7+%D9%88+%DA%86%D8%A7%D9%84%D8%B4+%D9%87%D8%A7%DB%8C+%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4+%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C++%D9%81%D8%B5%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87+%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C+%D8%AA%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%B3+&form=PREXEN&ocid=iehp&mkt=en-us&httpsmsn=1&msnews=1&refig=5edcbe63cc4b419e9dfd034671a5f72d&sp=-1&pq=%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B1+%D8%AD%D8%A7%D8%AC%DB%8C+%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87+1400+%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84+%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%AA+%D9%87%D8%A7+%D9%88+%DA%86%D8%A7%D9%84%D8%B4+%D9%87%D8%A7%DB%8C+%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4+%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C+%D9%81%D8%B5%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87+%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C+%D8%AA%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%B3+&sc=10-76&qs=n&sk=&cvid=5edcbe63cc4b419e9dfd034671a5f72d&ghsh=0&ghacc=0&ghpl=
https://jflr.ut.ac.ir/article_79926.html
https://www.uniref.ir/University278-PAPER-1399
https://civilica.com/doc/1114018/
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-راه ازگذار بر فرآیند آموزش تأثیراز دیگر مسائل جانبی که 

اقتصادی خانواده هاست. آن  -است وضعیت اجتماعی دور

اقتصادی -هایی که در وضعیت اجتماعیدسته از خانواده

تری هستند، )علاوه بر هزینه تهیه اینترنت پرسرعت(، پایین

 بالطبع فرزندانشان با مشکلات آموزشی بیشتری مواجه

جمله نداشتن فضای مناسب برای حضور در از هستند،

ای ازجمله صدای های مجازی )صداهای حاشیهکلاس

تلویزیون، حرف زدن دیگر اعضای خانواده، غذا خوردن سایر 

اعضای خانواده موقع ارتباط صوتی( و عدم دسترسی به 

 حداقل تجهیزات سیستم مجازی. 

ش شدید ( کاه2020به اعتقاد باول و تعدادی از پژوهشگرها )

ها و معلمان یکی دیگر از تعاملات اجتماعی با همکلاسی

پیامدهای شدید قطع آموزش حضوری است، زیرا فقدان 

ارتباطات اجتماعی منجر به انزوای اجتماعی و گاهی اوقات 

( و همین 2021کاروته و همکاران شود )احساس تنهایی می

های تواند یکی از بزرگترین چالشیانزوای اجتماعی م

  باشد.  دور راه ازآموزش 

 نتایج . بررسی 5

دانشجویان وزارت علوم برای  مصوبهبا توجه به سرفصل 

اول برای کسب  دانشگاهی و ترمزبان و ادبیات آلمانی در پیش

مهارتهای چهارگانۀ زبان )گوش دادن، صحبت کردن، خواندن 

تعمیق آنها در یک سیستم دو سطحی و نوشتن( و تمرین و 

مقدماتی تا سطح متوسطه، مطابق با سطح آگاهی و از سطح 

شود. طبق این سرفصل دروسی ارائه می دانش دانشجویان

دانشگاهی، خواندن پیشدرس  آموزشی هدف از ارائه

ساده با هدف آلمانی و خواندن متون یادگیری الفبای زبان 

ت تأکید و آهنگ واژگان و جملات تمرین صحیح تلفظ، رعای

شنود و کارگاه مهارت گفتاری، وباشد. هدف درس گفتمی

کردن است که های شنیدن و صحبت ایجاد و تعمیق مهارت

-در کنار سایر دروس اصلی به دانشجویان آموزش داده می

های شود. دانشجویان از طریق خواندن و گوش کردن مهارت

های کسب و مهارت کنندمیگفتاری و نوشتاری را کسب 

 وگفتهای ( در کلاسRezeptive Handlungشده )

های ، کارگاه مهارت گفتاری و زبان نوشتاری به مهارتشنود

هید شود )تبدیل می (Produktive Handlung) تولیدی

ترم دستور)پایه( دانشگاهی و . در درس دستور پیش(1991

تعریف، ضمایر، صرف افعال اصلی دانشجویان با حرف  ،یک

نواع و ظرفیت افعال، حروف های حال و گذشته و ادر زمان

 ماهیتشوند. انواع جمله آشنا می اضافه، صرف صفت و

 توضیح و است تحلیلی -توضیحی گرامر،درسی مطالب تفهیم

 خارجیتر زبان راحت یادگیری باعث دستور زبان، صریح

بر اساس (. 2020صدریندا و حدادیمحمدحسین) شودمی

های آموزش گرامر، بعضاً قواعد دستوری تلفیقی از روش

 (Deduktiv und induktivروش قیاسی و استقرایی )

محور است قواعد است. در روش قیاسی که روشی معلم

شود و برای کامل توضیح داده می طوربهدستوری در ابتدا 

هایی کاملاً انتزاعی درک بهتر قواعد دستوری مثال

(abstraktارائه می ) شود. در روش استقرایی قواعد جدید

لب یک متن در قا (konkret) دستوری به روشی غیرانتزاعی

https://www.bing.com/search?q=Garrote%2C+Ariana+%26+Kollegen+%282021%29.+Fernunterricht+w%C3%A4hrend+der+Coronavirus-Pandemie+Analyse+von+Herausforderungen+und+Gelingensbedingungen&form=PREXEN&ocid=iehp&mkt=en-us&httpsmsn=1&msnews=1&refig=44ce4d5762794fe5936bb75a4effa7af
https://jflr.ut.ac.ir/article_79930.html
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آموزان خود قادر به درک زبانشود و کاربردی آموزش داده می

های (. کلاس2009اشتورش شوند )توری میقواعد جدید دس

زبان مستلزم تعامل )دائمی( بین معلم و متعلم از یک سو و 

(، بنابراین 1383حقانی متعلم با متعلم از سوی دیگراست )

آموزان به فراگیری و ترجیحاً برای تشویق و ترغیب زبان

توانایی هرچه بیشتر زبان و ایجاد انگیزه در بحث و گفت وگو 

و اظهار نظر و تشریک مساعی از روش استقرایی استفاده 

های آموزشی هدایت شده و غیرمستقیم شود و فعالیتمی

مدام تحت کنترل معلم  طوربهآموز نیز خارج از کلاس زبان

 ،دانشگاهیهای دستور پیشدرکلاس(. 1383 یحقان) باشدمی

محور/ قیاسی ارائه در اوایل ترم به روش معلمقواعد دستوری 

زبان، قواعد اصول اولیه  و با فراگیریزمان مرور  به و ؛شودمی

و روش قیاسی  بههای کاربردی قالب متن در دستوری

های مجازی درکلاس شود.به دانشجویان ارائه میاستقرایی 

خاطر بهدستوری آلمانی، مطالب و محتوای  دستور زبان

 افدیپوشه های پی ، در قالبنگارش با قلم تخته سختی

شوند )هرچند داشتن قلم نوری شده ارائه و آموزش داده می

آن برای  ، اما دسترسی بهکندمیتا حدی این مشکل را مرتفع 

های کلاس در که پذیر نیست(. بعضاً دانشجویانیهمه امکان

 اظهار کردند،می شرکت آخر ترم اشکال رفع حضوری

 تخته را روی بر توضیح داده شده دستوری مطالب داشتندمی

حین  زمانهمکنند چون فرصت سؤال کردن می بهتر درک

ا آموزش برای رفع مشکلات دستوری را دارند و مطابق ب

و  شوندهای کاربردی مرتبط ارائه میمشکل مطرح شده مثال

 دارد آنها در یادگیری بیشتری تأثیرتوضیحات حضوری استاد 

 افدیپیپوشه های  در قالب مطالب شدن ارائه دلیلبهو 

 هاتمرینحل  بالطبع و مطالب دستوری درک قادر به ،شده

 -توضیحی ماهیت نیستند و تمامی این مشکلات ناشی از

آلمانی است و برای آن دسته از  دستور زبان تحلیلی

گونه آشنایی با زبان آلمانی ندارند این دانشجویانی که هیچ

 تفهیم و آموزش است.نوع آموزش بسیار چالش برانگیز 

-بی افعال خصوصبه افعال صرف مثل دستوری مقولات

 املا نوشتاری، زبان در خصوصبه لغات انواع جایگاه قاعده،

 انجام مستلزم آنها صحیح تلفظ و آلمانی زبان حروف

 بخشمتأسفانه  است، آموزش مستمر ضمن هایتمرین

 ارتباطدر  فنی مشکلات خاطربه هاتمرین این از اعظمی

صوتی و کند بودن دانشجویان جدید در نگارش جملات 

 خاطربه از دانشجویان تعدادی. استنبوده  پذیرامکان آلمانی،

 کلاس وارد همراه گوشی با بعضاً)مناسب  سیستم نداشتن

 حل و سوالات پاسخ نوشتن برای کافیامکانات  و( شوندمی

 .ندارند مشارکت انگیزۀ ،(گفت و گو) هاتمرین

 15دانشجوی زن و  40پژوهش درجامعۀ آماری این 

-سال شرکت داشتند و برگه 30دانشجوی مرد با میانگین سنی 

ترم آنها معیارسنجش توانایی آنها در پایانهای امتحانی 

نوشتاری و ساختار جمله  آلمانی، زباندروس دستور زبان 

)دروس تخصصی ترم دوم و سوم( بود. در این گروه آماری 

 %80نفر از دانشجویان به زبان آلمانی آشنایی داشتند  7فقط 

دور نداشتند و سطح  راه از دانشجویان تجربۀ یادگیری از

https://journals.ut.ac.ir/article_12214_0.html
https://journals.ut.ac.ir/article_12214_0.html
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درصد  10اهی آنها به اطلاعات فناوری پایین بود. کمتر از آگ

زبان تازه تأسیس با  دانشجویان، زبان آلمانی را در مؤسسات

بودند و تعداد تجربه در امر آموزش زبان، یاد گرفته معلمان کم

سطح مقدماتی زبان آلمانی را در خودآموزی طوربسیار کمی به

نشجویی که آشنایی با زبان دا 40نفر از  7گرفته بودند.  فرا

 خودتنظیمیهای و مهارت آلمانی نداشتند با تلاش و پشتکار

نفر  15موفق به یادگیری زبان آلمانی در سطح خوب شدند، 

نفر  8نفر در سطح ضعیف و  10از آنها  در سطح متوسط  و 

در سنوات عادی اند. نشدهبه یادگیری مطالب آموزشی  موفق

 15الی  10شده حدودانشجوی پذیرفتهد 50الی  40از تعدد 

دانشگاهی دستور پیش درصد موفق به قبولی در امتحان درس

شدند و ملزم به واحدی( یا دروس پایه ترم یک نمی10)

که آمار دو سال از دروس بودند، درحالیگذراندن مجدد برخی

اخیر حاکی از تفاوت قابل توجه در قبولی دانشجویان است؛ 

جامعه آماری این تحقیق در مواد انشجویان کدام از دهیچ

اند، علت نشده و ترم یک رد دانشگاهیامتحانی دروس پیش

 یا ارفاق استادان به تواند در نحوه امتحان مجازیاین امر می

های اول و دوم آموزش مشکلات آموزشی در ترم خاطر

 باشد.  بوده مجازی

 پیشنهادها .6

اند هرچند استادان در سیستم آموزشی جدید نیز تلاش کرده

نحو مطالب درسی را به دانشجویان خود تفهیم کنند به بهترین 

در صدد حفظ کیفیت آموزشی بودند، اما نتایج حاصله در و 

 -های اساسینظر از چالشصرف –بُعد یاددهی و یادگیری 

ت آسان حاکی از آن است که اجرای آموزش مجازی با کیفی

ترم های پایاننبوده و استادان در موفقیت یادگیری و آزمون

که آموزش الکترونیکی هستند. ازآنجائیخود مردد  دانشجویان

وجه به معنای آموزش یک جانبه نکات دستوری هیچزبان به

و برای ارتقا  (8313حقانی)یا تصحیح تلفط واژگان نیست 

آموزان های آموزشی زبانهای چهارگانۀ زبانی فعالیتمهارت

ارتقا کیفیت آموزش  کنترل و تصحیح شود، بنابراین باید

توانمندی استاد، امکانات  ،بستگی به امکانات دانشگاهمجازی 

همچنین تجربه و دانش استاد و و  دانشجواستاد و تجهیزاتی 

و برای نایل شدن به این هدف ضروری است ارد دانشجو د

ابزار و امکانات آموزش مجازی ارتقا یابد. به منظور تدریس 

گیری و استفاده بهینه از عملکرد آموزش موفق در شرایط همه

دانشگاهی از جمله واحد  مجازی مراکز آموزش الکترونیکی

های آموزشی، ساس یافتهمجازی دانشگاه آزاد، برا

 گردد:به شرح ذیل ارایه می پیشنهادهایی

های و افزایش مهارت دور راه ازارتقا سیستم آموزش  -1

آموزش غیرحضوری و آموزش بیشتر برای استفاده بهینه از 

 در بحث طراحی و اجرا.سیستم آموزش جدید 

افزاری ها و امکانات لازم سختفراهم نمودن زیرساخت -2

تجهیزات فنی به تنهایی افزاری، )هرچند فراهم نمودن و نرم

 دور کافی نیست(.  راه برای تضمین موفقیت آموزش از

ط مختلف کشور و ساماندهی محدودیت اینترنت در نقا -3

پهنای باند، سرعت پایین اینترنت و رفع نابسامانی در 

 آموزشی.در زمان اوج ساعات خصوصبههای مکرر قطعی

https://journals.ut.ac.ir/article_12214_0.html
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نی و تشویق افزایش بازدهی آموزش مجازی با پشتیبا -4

تر که در صدد افزایش دانش علمی خود دانشجویان ضعیف

برای تنظیمی های خودتند و یا دانشجویانی که با مهارتهس

هایی ، با ارائه تمرینکنندمیموفقیت هرچه بیشتر خود تلاش 

تر را به استفاده هرچه بیشتر که دانشجویان مبتدی و ضعیف

 های دانش زبانی برانگیخت. از آموخته

 جهت و دانشجویان تاداندوسویه میان اس تعاملایجاد  -5

 کیفیتو افزایش  یادگیری مطلوب_فرایند یاددهی گیریشکل

مشارکت در کلاس از  یان برایدانشجوترغیب  بادگیری و

در آموزش های آموزشی طول ترم. طریق ارزیابی فعالیت

های دور از نظر فیزیکی یاددهنده و یادگیرنده در مکانازراه

متفاوتی هستند و تعامل آنها با یکدیگرملموس نیست 

(. به اعتقاد روسلر در کلاسهای 2020)اونکر،گرمر، وکر

ها تعامل ارتباط صوتی باید برای مجازی و ویدئو کنفرانس

زیرا لازمۀ فراگیری زبان  ،کنندگان مهیا باشدتمامی شرکت

هوشی و )های تعاملی است. پیشرفت در کسب مهارت

  (2021شوماخر

دانشجو به منظور ارتباط بصری زنده بین استاد و ایجاد  -6

 کنترل بر حضور و توجه دانشجویان به درس.

ایجاد فضای تعامل گروهی مثبت  های مجازیدر کلاس -7

های آنلاین از و طراحی آگاهانه تبادل اجتماعی در درس

های کلاس (2020کونکه بسزایی برخوددار هستند )اهمیت 

مجازی خوب در ایجاد تعاملات اجتماعی کوچک شکل 

فراهم نمودن ابزارهای ضروری برای برگزاری  گیرند.می

و یادگیری مکالمه و تمرین وشنود و خواندن های گفتکلاس

زمینه مشارکت هر فعالیت گروهی دانشجویان تلفظ، ارزیابی 

 . سازدچه بیشتر آنها را فراهم می

و کارگاه  وشنودگفت های حضوری در درسدر کلاس -8

مهارت گفتاری دانشجویان موضوعات روزمره را در قالب 

و این تعامل و فعالیت  دهندگفتگوهای گروهی ارائه می

گروهی عملاً در آموزش مجازی حذف شده است. برای ارتقا 

 فعال کردن فرآیند یادگیری، دانشجویانزبان گفتاری و 

در  کار گروهی صورتبهتوانند موضوعات گفتاری را می

ساختن پادکست در کلاس ارائه دهند. یا آماده شده  هایپوشه

پذیر است در این روش امکان آموختن از یکدیگر نیز امکان

دانشجویان را به تهیه دفتر  توانو برای ارتقا زبان نوشتاری می

 تشویق کرد. الکترونیکیادداشت 

 / LMS)استفاده بهینه از سیستم مدیریت یادگیری -9

Learning Management System)  سازی برای آماده

عناصر و ساماندهی محتوای مواد درسی و فعال کردن 

پردازش بیشتر مطالب از  انگیزشی با -یادگیری -یاددهی

ی، تبادل نظر از طریق گفت و گو و طریق مواد کمک آموزش

تشویق هرچه بیشتر دانشجویان  رانس،ویدئو کنف هایسامانه

 هایکمک آموزشی قابل دسترس در قالببه استفاده از منابع 

و انجام آزمون ی هاآموزشی مناسب با مواد درسی، حل تمرین

اشتراک گذاشتن و به  های آموزشیارائه شده در سامانههای 

  .ات درسیساعدر آنها

https://www.semanticscholar.org/paper/Unterricht-w%C3%A4hrend-der-Corona-Pandemie%3A-Ein-von-aus-Unger-Kr%C3%A4mer/c2838c8344fb9bf591b1a07db81a5ad034cd7b78
https://www.bing.com/search?q=Hoshii%2C+M.+%2C+Schumacher%2C+N.+%282021%29.+Interaktionale+Kompetenz+als+Lernziel+f%C3%BCr+Lernende+und+Lehrende+des+Deutschen+als+Fremdsprache*+Einblicke+in+kollaboratives+Lernen+per+Videokonferenz&form=PREXEN&ocid=iehp&mkt=en-us&httpsmsn=1&msnews=1&refig=139d80f552eb471e9564edf99237232a
https://www.bing.com/search?q=Hoshii%2C+M.+%2C+Schumacher%2C+N.+%282021%29.+Interaktionale+Kompetenz+als+Lernziel+f%C3%BCr+Lernende+und+Lehrende+des+Deutschen+als+Fremdsprache*+Einblicke+in+kollaboratives+Lernen+per+Videokonferenz&form=PREXEN&ocid=iehp&mkt=en-us&httpsmsn=1&msnews=1&refig=139d80f552eb471e9564edf99237232a
https://www.bing.com/search?q=Hoshii%2C+M.+%2C+Schumacher%2C+N.+%282021%29.+Interaktionale+Kompetenz+als+Lernziel+f%C3%BCr+Lernende+und+Lehrende+des+Deutschen+als+Fremdsprache*+Einblicke+in+kollaboratives+Lernen+per+Videokonferenz&form=PREXEN&ocid=iehp&mkt=en-us&httpsmsn=1&msnews=1&refig=139d80f552eb471e9564edf99237232a
https://www.bing.com/search?q=Kuhnecke%2C+Anke+%282020%29.+Methoden+f%C3%BCr+das+Unterrichtsgespr%C3%A4ch+im+Fremdsprachenunterricht&form=PREXEN&ocid=iehp&mkt=en-us&httpsmsn=1&msnews=1&refig=04566eabf7564ed49c43036f1a4a2f53
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دور  راه های اساسی آموزش ازدیگر از چالشکی ی -10

فقدان ارتباطات اجتماعی است. برای تشویق کارگروهی 

توان یادگیرندگان را به توضیح موضوعات جدید و می

ها و تصحیح خواندن مطالب برای یکدیگر، حل تمرین

( ارائه 2021کاروته و همکارانیکدیگر و غیره برانگیخت )

صورت گروهی و لحاظ کردن امتیاز کار، حل تمرین به

 تواند در اثربخشی آموزش مجازی ثمربخش باشد.می

 /Blended Learning)اجرا یادگیری ترکیبی  -11

Heybrid Learning)  در مراکز آموزش دانشگاهی که

سنتی است، دانشجو را  و یادگیری دور راه ازتلفیق آموزش 

ملزم به شرکت در بخشی از کلاسهای حضوری دانشگاه 

 کند.می

شجو برای رفع اشکال برقراری ارتباط دیداری استاد و دان -12

  ی.آموزش در یک قالب

 برقراری سیستم پشتیبانی خوب.  -13

 گیریتیجهن. 7

گیری ویروس کرونا در دو سال اخیر فرصتی همهشیوع 

مناسب برای کسب تجربۀ آموزش در بستر الکترونیکی را 

برای جامعه دانشگاهی درسطح وسیع مهیا ساخت. در این 

ها و مشکلات مطرح شده پژوهش تلاش شد با بررسی چالش

های یادگیری دانشجویان ورودی خصوصاً بررسی چالش

با تغییر  زمانهمتحصیل آنها  آلمانی که شروع جدید زبان

سیستم آموزش سنتی به آموزشی الکترونیکی بوده، به عوامل 

و افزایش  دور راه ازموثر در بهبود کیفیت مطلوب آموزش 

ترین مشکل آموزش بزرگمیزان یادگیری دانشجویان بپردازد. 

گیری گروه آماری این پژوهش بحث عدم شکلمجازی 

که یکی از ازآنجائی است و د و دانشجوارتباط بهینه بین استا

های اصلی آموزش دروس زبان آلمانی تعامل )دائمی( مؤلفه

بین معلم و متعلم از یک سو و متعلم با متعلم از سوی دیگر 

فعال نبودن  خاطربه دور راه ازآموزش ، متأسفانه دراست

ارتباط دو سویه استاد و سیستم بصری و مشکل صوتی، 

شد و این نقصان در بازدهی کیفیت دانشجو تضعیف 

اگر در سیستم است. های مجازی بسیار تأثیرگذار بوده کلاس

امکان ارتباط صوتی و تصویری برای کلیه  دور راه ازآموزش 

در آنها ضروری  کنشیهمدروسی که بُعد  خصوصبهدروس 

با انتقال دانش زبانی، سنجش  زمانمهاست، برقرار شود و 

های چهارگانۀ زبانی )خواندن، شنیدن، صحبت دائمی مهارت

 تنهانهمدام تحت کنترل مدرس باشد،  طوربهکردن و نوشتن( 

و بالطبع حس حضور در کلاس  کنشیهمحس مشارکت و 

شود، بلکه بازده آموزشی کلاسهای تر میبرای دانشجو پررنگ

  یابد.طور چشمگیری افزایش میمجازی نیز به

کرونا و گیری ویروس همهایران تا قبل از مجازی در  آموزش

صورت جدی مطرح نبوده، و تعطیلی کلیه مراکز آموزشی به

های ها و امکانات لازم و فقدان مهارتبه دلیل نبود زیرساخت

های اساسی آموزش مجازی، در بحث طراحی و اجرا با چالش

میرانی است )چشمگیر نبوده و موفقیت آن رو شدهروبه

وان تجربۀ دو سال آموزش تاما می (1399سرگزی و همکاران 

برای شناسایی  عنوان فرصتی مناسبکشور را به کلمجازی در

های زیرساختی و رفع این کمبودها و نقص ها،ضعف

https://www.bing.com/search?q=Garrote%2C+Ariana+%26+Kollegen+%282021%29.+Fernunterricht+w%C3%A4hrend+der+Coronavirus-Pandemie+Analyse+von+Herausforderungen+und+Gelingensbedingungen&form=PREXEN&ocid=iehp&mkt=en-us&httpsmsn=1&msnews=1&refig=8b1e500157c7407daa456b0192e17795
https://civilica.com/doc/1114018/
https://civilica.com/doc/1114018/
https://civilica.com/doc/1114018/
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ها برای معضلات قلمداد کرد که رفع این چالش

بوده و انگیز  آمورشی سازنده و تحولمن نظااندرکارادست

مجازی بخش آموزش کیفیتعطفی برای تداوم و ارتقای  نقطۀ

صورت دسترسی به  . آموزش مجازی درتلقی کرد در آینده

های لازم تمامی امکانات کاربردی و داشتن دانش و مهارت

 بیاورد. وجودتواند تحولی عظیم در آموزش بهمی

 منابع

(. گزارش آموزش مجازی دانشگاه 1399. باقری، محسن. )1

 8-3(، 12) 6. نشریه علمی فرهنگی دانشگاه اراکاراک. 

و   دانستاا شنگر سیر(. بر1386. سید نقوی، میرعلی . )2

در  پیمایشی:  نیکیولکترا یگیردیا  بهننشجویادا

پژوهش و . انیردر ا نیکیولکترا زشمودارای آ ینشگاههادا

 .176-157، 1( 13، )ریزی در آموزش عالیبرنامه

(. ارزیابی وضعیت 1391. جهانیان، رمضان، اعتبار، شکوفه. )3

آموزش مجازی در مراکز آموزش الکترونیکی دانشگاه تهران. 

( 2،  )تیتربی معلودر  تتباطاو ار تطلاعاوری اناف فصلنامه

4 ،65 -53  

بررسی گیری آنلاین: (. همه1399. چهکندی، فاطمه. )4

های استادان زبان انگلیسی دانشگاه بیرجند در طراحی چالش

. 19گیری بیماری کویدو اجرای آموزش مجازی در زمان همه

، 4( 10، )های خارجیهای زبان شناختی در زبانپژوهش

706-721 

ها (. تحلیل فرصت1400حاجی زاده، انور و همکاران. ). 5

نا: رهیافت های آموزش مجازی در دوران کروو چالش

 فصلنامه علمی تدریستوسعه آموزش مجازی در پساکرونا. 

  204-174، 1( 9، )پژوهی

های بستر الکترونیکی در (. قابلیت1383حقانی، نادر. ). 6

 50-39، 18. های زبان خارجیوهشپژآموزش )زبان(. 

 یاسهیمقا یبررس(. 1399. حدادی، حسین، صدری، ندا. )7

محور در متعلم سیروش تدر محور ومعلم سیروش تدر

-پژوهشعنوان زبان خارجی. ی بهآموزش دستور زبان آلمان

-722، 4( 10)، یخارج یهادر زبان یشناخت زبان یها

733 . 

های و (. بررسی آسیب1399. قراری، محمد و همکاران. )8

مجله های شیوع بیماری کرونا بر آموزش. چالش

 .204-174، 5( 16، )اپیدمیولوژی ایران

(. کرونا و 1399. میرانی سرگزی، نرگس و همکاران. )9

دومین کنفرانس (. 76های آموزش مجازی در ایران )چالش

، شناسی، علوم تربیتی، علوم اجتماعی و مشاورهروان

  1114018https://civilica.com/doc/ . 
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