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 چکیدٌ

هیي اجتوابعی  فبُ شٌّی وبضوٌابى ؾاتبزی ؾابظهبى تا     ٍ ضزض همبلِ حبضط ضاثغِ هیبى ؾطهبیِ اجتوبعی 
ِ   1396ًفط اظ وبضوٌبى زض ؾبل  291ٍ  پیوبیكی تحمیك تجییي قس. ضٍـ ِ  ثاِ ضٍـ ًوًَا  -ایگیاطی عجما

ؾبذتِ ثاب اعتجابض هحتاَایی    آٍضی اعلاعبت اظ پطؾكٌبهِ هحمكًؿجتی ثب فطهَل وَوطاى اًتربة قسًس. جوع
ؾطهبیِ اجتوبعی اًجبم قس. زض تاسٍیي اابضاَة ًیاطی ضفابُ شٌّای اظ       91/0ضفبُ شٌّی ٍ  95/0ٍ پبیبیی 

ًیطیِ ویفیت ظًسگی فیلیپؽ ٍ ًیطیِ قبزی ؾلیگوي ٍ زیٌط ٍ ثطای ؾطهبیِ اجتوبعی اظ ًیطیاِ ثَضزیاَ ٍ   
پبوؿاتَى زض اثاابز شٌّای ٍ عیٌای اؾاتفبزُ قاس. ًتابیو ضگطؾایَى اٌسگبًاِ ٍ تحلیان هؿایط ًكابى زاز              

تاطیي   وٌٌاس واِ ثایف   زضنس ضفبُ شٌّی وبضوٌبى ضا تجیایي های   39اجتوبعی ثِ هیعاى ّبی ؾطهبیِ  قبذم
ٍ تاْاسات اجتوابعی ثاب     β;  35/0ٍ پؽ اظ آى اًؿجبم اجتوابعی ثاب    β;  4/0ؾْن ضا اعتوبز اجتوبعی ثب 

25/0  ;β  185/0ٍ هكبضوت ٍ تابهلات اجتوبعی ثب  ;β ِ064/0اًس. آگبّی اجتوابعی ثاب   زاقت  ;β  وان 

 تطیي هؤلفِ ؾطهبیِ اجتوبعی زض تجییي ضفبُ شٌّی وبضوٌبى ثَز.اثط
 هیي اجتوبعی، وبضوٌبى.ؾبظهبى ت ، ؾطهبیِ اجتوبعی، ضفبُ شٌّی :گان کلیدیواژ

 

 

  

 

 

                                                                 
ِ زوتطی ضقتِ جبهاِ قٌبؾی تحت عٌَاى: ض -1 ى زض ثیي وبضوٌبى ؾتبزی ثط ثط آؤفبُ شٌّی ٍ عَاهن اجتوبعی هایي همبلِ ثطگطفتِ اظ ضؾبل

م ٍ تحمیمبت تْطاى اًجبم یبفتِ اؾت. 1397زض ؾبلهیي اجتوبعی اؾت وِ  ؾبظهبى ت  زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهی علَ
م ٍ تحمیمبت، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی تْطاى، ایطا -2 ِ، ٍاحس علَ ؾا  ى.زاًكجَی زوتطی جبهاِ قٌبؾی التهبز ٍ تَ

ُ آظاز اؾلاهی تْطاى، ایطا -3 م ٍ تحمیمبت، زاًكگب   َیؿٌسُ هؿئَل(.ى. )ًاؾتبز گطٍُ جبهاِ قٌبؾی، ٍاحس علَ

saroukhani@yahoo.com 
اًجركی، تْطاى، ایطا -4 م ثْعیؿتی ٍ تَ ُ علَ  ى.اؾتبز زاًكگب



 0011 پاییز ،هفتادم شماره هجدهم، سال فرهنگی، -اجتماعی تغییرات

۹۹۹ 
 

 مقدمه

ثیطگصاض زض ؾلاهت ٍ ذَقجرتی هطزم جَاهع ثاطٍت  بی گصقتِ یىی اظ هْوتطیي عَاهن ت ّ اگط زض زِّ

ٍ حتای   2ٍ اجتوابعی  1عَاهن فطٌّگی، تط اظ آى وٌبض ایي عبهن ٍ حتی پطضًگ اهطٍظُ زض ثِ قوبض هی ضفت،
. یىای اظ هتيیطّابیی واِ زض    ّؿاتٌس هطزم تبثیطگصاض  4زض ثْعیؿتی ٍ ؾابزت ٍ ویفیت ظًسگی 3ضٍاًكٌبذتی

قاسى ٍ هسضًیتاِ تيییاط یبفتاِ ٍ هاَضز تَجاِ ضٍاًكٌبؾابى ٍ التهابززاًبى ٍ         ّبی گصقتِ زض پی نٌاتی زِّ
زض وٌبض ضفبُ عیٌی ثِ عٌاَاى قابذم تَؾااِ اجتوابعی      5ضفبُ شٌّی ی ٍاغُ ،قٌبؾبى لطاض گطفتِ اؾت جبهاِ
زیگاط   ،پیَؾتِ زض حبل گؿتطـ اؾت قْطًٍساىاظ آًجب وِ ًیبظّبی ثبقس. ّبی اجتوبعی هی ضیعی ثطًبهِزض 
یبظّابی شٌّای ٍ ضٍاًای ٍ    تَجِ ثاِ ً  ثلىِ  ضاُ ضؾیسى ثِ ضفبُ اجتوبعی ًیؿت تَجِ ثِ اثابز عیٌی ضفبُ تٌْب

 (.9: 1394 )ثبضگبّی ٍ وجیطی، ثطای افطاز ٍ جبهاِ ًیع هْن ّؿتٌس اضضبء آًْب
لَِض( 1381) 6هیتعپتطیف ی، اهٌیت، اضضبء یب ؾطوَة لاًقبزوبهی عَ ّبیی اَى فبُ اجتوبعی ضا ثب هم
زاًس. ثٌبثطایي ضفبُ ًِ  هیهمبیؿِ ذَز ثب زیگطاى هطتجظ  ٍ ّؿتین ٍ تطجیحبت، وؿت آًچِ ؾعاٍاض آىًیبظّب 

  هؿىي هٌبؾت، پَل ٍ هٌبفع وبفی ثطای یه ظًسگی ذَة، ضاثغِ زاضز هتی، آهَظـ، اهٌیت،لاتٌْب ثب ؾ
  ثِ ًمن اظ هحممی ووبل، 7،2007تیلَض) شٌّی ایي عَاهن ًیع اّویتی اؾبؾی زاضز ثلىِ زضن هاٌبی

  (.28: 1392 ضفیای، ؾجبزی، عجبؾیبى ٍ ضّگصض،

ِ ضفبُ ثِ هاٌی تلاـ ثطای ت هیي ًیبظّبی افطاز، توْیساتی ثطای ضفع هكىلات جبهاِ ٍ زؾتیبثی ث
ت فثؿتطؾبظی جْت تابلی ٍ ضقس افطاز جبهاِ، ّوَاضُ هَضز تَجِ هلن هرتلف ثَزُ اؾت. اهطٍظُ ثب پیكط

جِ ّب ٍ هتيیطّبی التهبزی وِ زض هطوع تَ تحمیمبت ٍ ًیطیبت علوی زض ثطضؾی ضفبُ علاٍُ ثط قبذم
قبزوبهی، ضضبیت اظ ظًسگی،  ، ّوچَىلطاض زاضًس، ثطضؾی عَاهلی وِ نجيِ اجتوبعی ٍ ضفتبضی زاضًس

تيییطات  .(106: 1388 اهٌیت، ًیبظّب ٍ ًیبیط آى ًیع هَضز تَجِ لطاض گطفتِ اؾت )غفبضی ٍ وجیطی،
ی ٍ زض ًتیجِ آى، اجتوبعی ٍ فطٌّگی حبنن قسُ زض زٍ زِّ اذیط تاجیط هطزم اظ ضضبیت اظ ظًسگی ٍ قبز

 قبزی وِ زاز ًكبى (1974) 8اؾتطلیي ضیچبضز وِ ٌّگبم آى اظ ٍالع زضضفبُ  ضفبُ شٌّی ضا تيییط زازُ اؾت.
تَجِ ثِ هفَْم ضفبُ ٍ هفبّین هطتجظ ثب  ،یبثس ًوی افعایف آًْب زضآهس افعایف ًؿجت ثِ ّب اًؿبى ضضبیت ٍ

 ثبثبظازُ) گطزیسآهطیىب ٍ ؾپؽ زض اضٍپب هغطح  ثبض زض آى هبًٌس ویفیت ظًسگی ٍ ذَقجرتی، ًرؿتیي
 ،الوللی ثِ اًجبم ضؾبًسُ ( زض ؾغح ثیي2009) 9هیٌىَ وِ پػٍّكیزض ّویي ظهیٌِ . (53: 1389 ذطاؾبًی،
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وكَض، ضتجِ پٌجبُ ٍ قكن اؾت  97زض ثیي  ،1997-2007ّبی  زض عَل ؾبل یبىًكبى زازُ وِ قبزی ایطاً
آهبضّبی ثؿیبض ظیبز زیگطی ًیع ٍجَز زاضز وِ حبوی اظ ؾطزی،  .بقسث تط هیوِ اظ هتَؾظ ًیع پبییي

ضًٍس تَاًٌس  ایطاى اؾت. ّوِ ایي هؿبئن هیوكَض ثبفی، گطیع اظ جبهاِ زض  اعتوبزی، هٌفی اًگیعگی، ثی ثی
ایي زضحبلی اؾت وِ ثؿیبضی اظ هطزم  (.23: 1385 هایسفط،) ضقس ٍ تَؾاِ وكَض ضا ثؿتِ یب وٌس ؾبظًس

الوللی ًكبى  اگطاِ هغبلابت ثیي(. 338: 1383 ،1ینآضگب) ضًس، ثطٍت ولیس قبزی ثیكتط اؾتپٌسا هی
زٌّس وِ  لٍی ّویي هغبلابت ًكبى هی، زٌّس وِ ثیي ثطٍت ٍ ضضبهٌسی ّوجؿتگی هثجتی ٍجَز زاضز هی

تطی ًییط آلوبى غطثی اظ قبزی ٍ هطزم وكَضّبی فمیطتطی ًییط ایطلٌس اظ هطزم وكَضّبی غٌی
: 1381 ،فط ٍ یعزاًی، هىطی، هحوسی  ثِ ًمن اظ وطهی ًَضی2ایٌگلْبضت) وٌسی ثیكتطی ثطذَضزاضًسیتضضب

ایي ، اگطاِ ًیع هاتمس اؾت ثیي زضآهس ٍ قبزهبًی اضتجبط هثجت ٍجَز زاضز( 1999) آضگبین (.8: 1381
ًیبظّبی هبزی افطاز ای وِ  یاٌی زضآهس تب اًساظُ  اؾت ثَزُ تط ثیفثِ ًؿجت زضآهس  اضتجبط زض ثیي الكبض ون

لٍی زضآهس ثیف اظ حس هَضز ًیبظ، قبزهبًی ضا افعایف ًویبؾ ضا ثطعطف هی  زّس ظز ثط قبزهبًی ت ثیط زاضز 
 (.338: 1383 آضگبین،)

لَس آیس. افطاز ثِ ٍجَز ًوی شاتضفبُ شٌّی ثِ ذَزی ذَز زض  قبیس ثتَاى ثِ تاجیطی گفت وِ ت
قسى ٍ آغبظ  ضٍ ثِ تٌعل ضٍاثظ اجتوبعی زض ًتیجِ نٌاتی ِ ضًٍسًگطاًی هطثَط ث هت ثط اظقٌبؾی  جبهاِ

ثطضؾی وویت ٍ ویفیت ضٍاثظ اجتوبعی زض جبهاِ اظ هفَْم  قٌبؾبى هابنط ثطای هسضًیتِ اؾت. جبهاِ
لَِ ؾطهبیِ اجتوبعی ثِ زلین ًمكی (. 120: 1380پَض،)قبضع اًس ثْطُ جؿتِ 3ؾطهبیِ اجتوبعی توطوع ثط هم

لَیس ٍ افعایف ؾطهبیِؾطهبیِ ا اؾت وِ هٌیَض ٍ ) وٌس التهبزی ایفب هی ّبی اًؿبًی ٍ جتوبعی زض ت
 (.141: 1387 پَض، یبزی
ّبیی هبًٌس  هؤلفِ. اؾت ّبی فطاٍاًی زاضز وِ هتٌبؾت ثب فطٌّگ جبهاِ ؾطهبیِ اجتوبعی اثابز ٍ هؤلفِ 
لَیت، ّوىبضی ٍ ضٍحیِ وبض تاْس ٍ ه هكبضوت زض ًْبزّبی هسًی، اضتجبعبت هٌبؾت ثب زیگطاى، ،اعتوبز ؿئ

هسًیط اؾت. هْوتطیي هؤلفِ ؾطهبیِ اجتوبعی اعتوبز ٍ لبثلیت  گطٍّی، احؿبؼ َّیت جوای زضیي ظهیٌِ
اثطثركی  ّب ؾبیط ؾطهبیِ ؾطهبیِ اجتوبعی، زض غیبة(. 53: 4،1386زاضز )فیلس بًیواعتوبز اؾت وِ ذَز اض

ّبی تَؾاِ ٍ تىبهن فطٌّگی ٍ التهبزی  یوَزى ضاُپ زٌّس ٍ ثسٍى ؾطهبیِ اجتوبعی ذَز ضا اظ زؾت هی
 (. 69: 1390 )آلب ًهیطی، قَز ًبّوَاض ٍ زقَاض هی

قًَس،  هی ای هكبضوت زاضًس ٍ زض آى جبهاِ اضظقوٌس هحاؿَة وٌٌس زض جبهاِ ٍلتی هطزم احؿبؼ هی
ّبی  عتوبز ٍ اضظـا یبثس. اجتوبع ثِ ّن پیَؾتِ وِ زض آى ویفیت ظًسگی ٍ احؿبؼ ضفبُ آًْب افعایف هی
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ضضبئی تجبض، ) ثیكتطی ثطذَضزاض اؾت ّبی قيلی هكتطن ٍجَز زاضز، اظ ؾلاهتی ٍ آهَظـ ثْتط ٍ فطنت
  (.158: 1391 ظاضع ٍ همیوی،
ای ضا ثِ ذَز جلت وطزُ اؾت  ّب ًیع هغطح قسُ ٍ تَجِ ٍیػُ هفَْم ضفبُ زض ؾبظهبى ّبی اذیطزض زِّ

ّب ًیع اّویت ظیبزی یبفتِ اؾت. اطا وِ ثط  بُ شٌّی وبضوٌبى ؾبظهبىتَجِ ثِ ضف ،ٍ علاٍُ ثط ضفبُ عیٌی

  ثِ 2015، 1)غًگ، غٍ، غائَ ٍ غاًگّبی ؾبظهبى اظ جولِ عولىطز وبضوٌبى ت ثیط ذَاّس گصاقت  ّوِ جٌجِ
ّبی هٌبثع اًؿبًی،  تَاى گفت ضفبُ شٌّی فابلیت هی ّوچٌیي(. 83: 1395ًمن اظ اهیطذبًی ٍ ثطّبًی،

اؾترسام، آهَظـ، اضظیبثی  اَىوبضوٌبى، گطایف ثِ وبض، تاْس ثِ ّسف ضا اظ عطیك اعوبلی ٍضی  ثْطُ
ایي   گصاضز زّس ٍ اظ ایي عطیك ثط عولىطز ؾبظهبى اثط هی عولىطز، ججطاى ذسهبت ضا اضتمبء ٍ افعایف هی

 یثطازض ًتیجِ (. 93: 1395قَز)ثطّبًی ٍ ّبزیعازُ همسم،  اضتمبء ضفبُ شٌّی وبضوٌبى هیاهط ذَز هَجت 
ثِ  عیً قسُ زض جبهاِ ِثب تَجِ ثِ تيییطات فطٌّگی ٍ اجتوبعی حبنل وبضوٌبى یعولىطز قيل فیافعا

وبضوٌبى  یٍ ضٍاً یٍ ضٍح یشٌّ یّب ثِ جٌجِ ،قَز هیتَجِ  یىیعیٍ ف یٌیع یّب ثِ جٌجِوِ ّوبى اًساظُ 
َّیت ٍ عَاهن اجتوبعی  ّوچَى ویفیت ظًسگی وبضوٌبى، قبزی، ضضبیت اظ ظًسگی، ؾجه ظًسگی،

 .(86: 1395 ثطّبًی ٍ ّبزیعازُ همسم،) اؾت تیاّو بئعح عیًت ثیطگصاض ثط ضفبُ شٌّی وبضوٌبى 
ٍ  هرتلف ثبقس وِ زاضای ٍظبیف ای وكَض هی ثیوِ ّبیثعضگتطیي ًْبز ؾبظهبى ت هیي اجتوبعی یىی اظ

ًیع ٍظبیف ؾٌگیٌی زاضًس  هیي اجتوبعیؾبظهبى ت تجع آى ًیطٍّبی قبغن زض  ای ثَزُ ٍ ثِ گؿتطزُ تىبلیف
ثبقٌس تىبلیف ظیبزی  هتٌَع جبهاِ وِ ثیكتطیي آًْب اظ عجمبت هتَؾظ ٍ پبییي هی ّبی ٍ زض تابهن ثب گطٍُ

آًبى زاقتِ  ذسهبت ضؾبًیتَاًس اثط هرطثی ثط ًحَُ  تَجْی ثِ ایي گطٍُ هی تَجْی یب ثی ون ضٍ زاضًس. اظایي
تَجِ ثِ حضَض هحمك زض ؾبظهبى تبهیي اجتوبعی وِ ؾبلْب ثِ اضائِ ذسهت ثِ ثب (. 5: 1391 )آثتیي، ثبقس

اٌس ؾبلی اؾت وِ احؿبؼ عسم قبزی ٍ ًبضضبیتی اظ قين ٍ وبّف ؾلاهت ضٍاى  ،اضثبة ضجَع پطزاذتِ
ثبقس تب ثب ثطضؾی نسز هی زضٍ حتی اًعٍای قيلی زض ثیي وبضوٌبى ضا هكبّسُ ًوَزُ ٍ زض ایي تحمیك 

هكىن ضا زض حَظُ تَؾاِ اجتوبعی ٍ ضفبُ شٌّی  ،ّبی آىمطاض ؾطهبیِ اجتوبعی ٍ قبذماگًَگی اؾت
یبثی ًوبیس. زض ًتیجِ عوسُ تطیي ؾَالی وِ زض تحمیك   هیي اجتوبعی ضیكِوبضوٌبى ؾتبزی ؾبظهبى ت

 ای ثیي ؾطهبیِ اجتوبعی ٍ ضفبُ شٌّی وبضوٌبى ٍجَزقَز ایٌؿت وِ اِ ضاثغِحبضط ثِ شّي هتجبزض هی
 زاضز؟

زض ضاثغِ ثب ایي پػٍّف، اِ زض زاذن ٍ اِ زض ذابض  اظ وكاَض هغبلاابتی ٍجاَز زاضز واِ زض شیان ثاِ        
 قَز: ّب اقبضُ هی ثطذی اظ آى

( زضیبفتٌس  ضٍاثظ ّوىبضاى ثب یىسیگط زض هحیظ وبضی ت ثیط 2017) 2ٍیٌؿٌت َّاًگ ٍ لیپیٌگ لیَ
بعبت ثِ ضٍظ ؾطهبیِ اجتوبعی آًبى زاضز. ّوچٌیي زاضی ثط هیعاى ضضبیت قيلی ٍ ًیع اضتجهثجت ٍ هاٌی

                                                                 
1- Zheng, Zhu, Zhao & Zhang 

2- Vincent Huang & Liping Liu 



 . . .شده در سرمایه اجتماعی کارکنان ستادی شناختی تغییرات اجتماعی حاصلتبییه جامعه

۱۲۲ 

وِ هیعاى هكبضوت اجتوبعی وبضوٌبى ثِ  زازُ اؾت( ًكبى 2017) 1ًتبیو هغبلاِ این، ابًگ ٍ یئَى ٍاًگ
زاضز. ثِ عَضیىِ ّط  ضاثغِ ٍضی آًبىزاضی ثب ؾغح ضضبیت قيلی، تاْس اجتوبعی ٍ هیعاى ثْطُعَض هاٌی

قبى ثیكتط ثبقس، هیعاى هكبضوت ٍ تاْس اجتوبعی آًبى ًیع هحیظ وبضیاِ ضضبیت وبضوٌبى اظ قين ٍ 
 2ٍضی ثیكتطی ذَاٌّس زاقت. ًتبیو ثسؾت آهسُ تحمیك ایكوَّبهتَ ٍ پبلوبثبلاتط ضفتِ ٍ زض ًتیجِ ثْطُ

ؾغح  ،( ًكبى زاز ظًبًی وِ ثب ذغط ثیىبضی هَاجِ ّؿتٌس، زاضای اذتلالات شٌّی ٍ ضٍاًی ثَز2017ُ)
ّوىبضی ٍ هكبضوت ووتطی  ،ى ثب ّوىبضاى ٍ اضثبة ضجَع ثِ هیعاى لبثن تَجْی وبّف یبفتِتابهلاتكب
زض نَضت هكبضوت اجتوبعی فابل ٍ پَیب زض  ( زضیبفتٌس2017) 3تیلَض ٍ ّبهپؿَى ،ّویٌغَض زاقت.ذَاٌّس 

اهط ؾجت  تَاًٌس آگبّی ٍ حوبیت اجتوبعی ثبلاتطی ضا زضیبفت ًوبیٌس. ایيهی ،هحن وبض تَؾظ وبضوٌبى
گطزز تب ّط اِ ثیكتط ثتَاًٌس زض هحیظ قيلی ضضبیت زاقتِ ٍ زض ًْبیت ؾغح ضفبُ شٌّی ٍ ؾلاهت هی

 شٌّی ثبلاتطی زاقتِ ثبقٌس.  

( هكبّسُ گطزیس وِ ؾغح قبزوبهی ٍ ًكبط افطاز 2017) 4زض پی ًتبیو ثسؾت آهسُ زی ًَُ ٍ ٍاضز
ثبقس. ّوچٌیي هكبّسُ قس وِ وبضهٌساى ت ثْتط هیقبى ثِ هطاتقبغن ٍ زض ًْبیت هیعاى ویفیت ظًسگی

زض همبیؿِ ثب ؾبیط هكبغن زاضای قبزوبهی ووتطی ّؿتٌس. ؾطهبیِ اجتوبعی، ؾلاهت ٍ اهٌیت اظ جولِ 
لَیبًتَ، هَضتی، ّبضتًََ ٍ ثبقٌس وِ ثط ضفبُ شٌّی وبضوٌبى اثطگصاض هیعَاهلی هی ثبقٌس. ًتبیو هغبلاِ ی
وِ ؾطهبیِ اجتوبعی ثِ عَض غیط هؿتمین ثط ؾغح ویفیت ظًسگی  ظ آى ثَزحبوی ا( 2017) 5هبؾی وَضی

قَز تب گصاضز. ایي اهط هَجت هیظا ت ثیط هیٍآهس ٍ اؾتطؼّبی قلَغ ٍ پط ضفتوبضی وبضوٌبى زض هحیظ

 ضفتبض وبضوٌبى ًیع تحت ت ثیط هحیظ قلَغ ٍ پطتٌف ازاضی، تيییط یبثس.
( زض جْت قٌبؾبیی ضفبُ شٌّی ٍ 2014) 6ؾلاهت ضؾبًی ًتبیو تحمیمبت ؾبظهبى اجطایی ذسهبت

قف ّسف اؾبؾی ثطای ایجبز ضفبُ شٌّی ٍ ؾلاهت زض وبضوٌبى عجبضتٌس اظ:  ،ضاّىبضّبی اؾتطاتػیه
ّبی اعلاعبتی ٍ اضتجبعبت. ازیجِ، اٍثبوب، یَزیَ ؾیؿتن -تَؾاِ وبضوٌبى -تَاًجركی -اضتمبء -پیكگیطی

عَاهن قيلی ت ثیط هٌفی ثط ؾغح ویفیت ظًسگی  ( زضیبفتٌس2014) 7ایگَ -گبضاًیب، ایمجَئلی ٍ آثطاّبم
لٍتی ًؿجت ثِ  لٍتی زاقتِ اؾتوبضوٌبى ز ت ثیطی  ،عَاهن قيلی ًبهٌبؾت اظ جولِ وبضوٌبى ثرف غیط ز

قبى ثِ قَز ؾغح ویفیت ظًسگیثبعث هی اهط ایي ٍهٌفی زض هیعاى ًكبط ٍ ضضبیت قيلی وبضوٌبى زاقتِ 
( 1395) ّبی زضٍیكی، اهیسی ٍ عهوتیبفتِّف یبثس. زض تحمیمبت زاذن وكَض ًیع  عَض هحؿَؼ وب

لَفًِكبى زاز وِ عسم ضضبیت اظ ظًسگی ضا ًوی ّبی زضآهسی تجییي وطز. ثط ایي اؾبؼ ثِ تَاى تٌْب ثب ه

                                                                 
1- Im, Chung & Yeon Yang  

2- Ishmuhmetov & Palma  

3- Taylor & Hampson  

4- De Neve & Ward  

5- Yulianto, Murti, Hartono & Masykuri   

6- Health Service Executive   

7- Adibe, Ubaka, Udeogaranya, Igboeli & Abraham- Igwe       
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ّبی تِثؿ ،ّبی ضفبّی نطفبً هبلی پطّیع ًوَزُ ٍ ثِ جبی آىقَز وِ اظ ثطًبهًِْبزّبی حوبیتی تَنیِ هی
تَاًس هٌجط ثٌبثطایي ّطگًَِ تيییط ٍ ًَؾبى زض هتيیط اعتوبز اجتوبعی، هیتطی ضا تسٍیي وٌٌس. حوبیتی جبهع

ّبی ضفبّی، زض ًیبم زضیبفتٌس( ًیع 1394) هلىی ٍ ثطازضاىّبی آى قَز. ثِ تيییط ضفبُ شٌّی ٍ قبذم
لٍت ضفبّی ز. ایطاى اظ ًیط ضفبهوىي لطاض زاضتطیي ؾغح ًباهٌی زض پبییي ُ شٌّی ثب وكَضّبیی وِ زاضای ز

ضؾس ثِ علت حوبیت ٍ جٌَة قطلی( تمطیجبً ثطاثط اؾت وِ ثِ ًیط هی ثبلمَُ ّؿتٌس)وكَضّبی آؾیبی
ّبی ضفبّی ثطضؾی قسُ اظ ًیط ضفبُ افطاز زض ایي وكَضّب ثبقس. ؾبیط ًیبم ًمف ذبًَازُ زض ت هیي ضفبُ
زضاى ٍ ثطابیگبُ ثبلاتطی ًؿجت ثِ ایطاى لطاض زاضًس. ّوچٌیي ًباهٌی، زض ج شٌّی، ثِ جع ًیبم ضفبّی

هیعاى ضفبُ شٌّی افطاز تحت ت ثیط ؾطهبیِ اجتوبعی آًبى اؾت  یاٌی افعایف ( زضیبفتٌس 1392) پَض حؿیي
 قَز.هیعاى ؾطهبیِ اجتوبعی افطاز ثِ افعایف ضفبُ شٌّی آًبى هٌجط هی

لَفِ زاذلی پیطاهَى هَضَع، ّبی اًجبم قسُ پػٍّف ّبی ؾطهبیِ اجتوبعی زض ضفبُ عوستبً ثِ تبثیط ه

ثب تَجِ ثِ همتضیبت ذبضجی،  ّبی اًس. ضوي ایٌىِ پػٍّف ّب پطزاذتِشٌّی ٍ اهٌیت وبضوٌبى زض ؾبظهبى
لَفِ عَض وبهن  ّبی ؾطهبیِ اجتوبعی زض ضفبُ شٌّی وبضوٌبى زض آى جَاهع ثِآى جَاهع اًجبم قسُ ٍ تبثیط ه

همتضیبت فطٌّگی، اجتوبعی ٍ ... زض وكَض هب ًیؿت وِ زض ایي ظهیٌِ ًیبظ ثِ اًغجبق  هٌغجك ثب قطایظ ٍ
ّبی زاذلی  ثب هغبلاِ ٍ ثطضؾی پػٍّف ثبقس. ّبی ضفبُ شٌّی زض ثیي هحممبى ذبضجی ٍ زاذلی هیقبذم

ثٌسی ضؾیس وِ هَضَع هغطح زض ایي پػٍّف ٍ پطزاذتي ثِ آى ضطٍضی  تَاى ثِ ایي جوع ٍ ذبضجی هی
 ت. اؾ

تَاًس اظ هیبى ًیطیبت هَجَز ثب تَجِ ثِ هَضَع پػٍّف  ثب تَجِ ثِ ایٌىِ عطح ابضاَة ًیطی هی
ضاثغِ ثیي تيییطات حبنن زض ؾطهبیِ  ثطضؾی -اًتربة قَز، لصا ثطای ابضاَة ًیطی زض ایي پػٍّف 
سگی فیلیپؽ، ًیطیِ اَى ویفیت ظً پطزاظاًی ّن اجتوبعی اهطٍظُ وبضوٌبى ٍ ضفبُ شٌّی آًْب اظ ًیطیِ ًیطیِ

پطزاظًی ّن اَى ثَضزیَ ٍ پبوؿتَى ثطای ّبی ًیطیِقبزی ؾلیگوي ٍ زیٌط ثطای ضفبُ شٌّی ٍ اظ ًیطیِ
 ؾطهبیِ اجتوبعی اؾتفبزُ قسُ اؾت.

س ٌوٌ ًكبط ثیبى هی قبزی ٍ ؾِ هٌجع ثطای  زض ًیطیِ قبزی ٍ ذَقجرتی( 2002) 1ؾلیگوي ٍ زیٌط
ذَقجرتی ٍالای  ثبقس.هی وبضّبی هفیس ٍ ّسفوٌس -3ّبی ظًسگی  زلجؿتگی -2لصایص ظًسگی  -1وِ 

فطز ٍ )ثِ ًمن اظ حمیمی ایي ؾِ هٌجع قبزی زؾت یبفتِ ثبقس قَز وِ فطز ثِ ظهبًی حبنن هی
 (.1: 1396فطٍظًسُ،

زّس وِ زض ؾغح  زیَیس فیلیپؽ ًیع ویفیت ظًسگی ضا زض اثابز فطزی ٍ جوای هَضز ثطضؾی لطاض هی
لَفِ هیي ًیبظّبی  لاظهِ ویفیت ظًسگی فطزی زض ثاس عیٌی، ت قَز. بی عیٌی ٍ شٌّی ضا قبهن هیّ فطزی ه

ّبی اجتوبعی قْطًٍساى اؾت ٍ زض ثاس شٌّی  اؾبؾی ٍ ثطذَضزاضی اظ هٌبثع هبزی جْت ثطآٍضزى ذَاؾت
 ثِ زاقتي اؾتملال عون زض:

 ی ٍ ضقس قرهی.جَیی، ضضبیتوٌسی، ّسفساضی زض ظًسگ افعایف ضفبُ شٌّی قبهن لصت .1
                                                                 
1- Seligman & Diener 
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 ضقس ٍ قىَفبیی زض هؿیط ؾابزت ٍ زگطذَاّی. .2
 قَز. ّبی اجتوبعی هطثَط هی ای اظ فابلیت هكبضوت زض ؾغح گؿتطزُ .3

-ویفیت ظًسگی زض ثاس جوای آى ثط ثجبت ٍ پبیساضی هحیظ فیعیىی ٍ اجتوبعی، هٌبثع اجتوبعی زضٍى
ای  جبم هسًی، ّوىَقی ٍ یىپبضاگی، ضٍاثظ قجىِقبهن اًؿ  وٌٌس ّب ٍ جَاهای وِ زض آى ظًسگی هی گطٍُ

زٍؾتی ٍ  ّبیی اعن اظ اعتوبز، ًَع گؿتطزُ ٍ پیًَسّبی هَلتی زض توبهی ؾغَح جبهاِ، ٌّجبضّب ٍ اضظـ
 (.9: 1388 اهیسی،ٍ  )غفبضی ویس زاضز ت ،علجیثطاثطیعسالت اجتوبعی ٍ  ضفتبض زگطذَاّبًِ، اًهبف،

گطایی زٍ جعء انلی تفىط اجتوبعی ّؿتٌس. گطایی ٍ شٌّیتعیٌیتثَضزیَ هاتمس اؾت وِ زٍ ضٍیىطز 
گطایی هفبّیوی ضا ٍضع وطز وِ ثب هفبّین هلىِ، هیساى ٍ گطایی ٍ شٌّیتثَضزیَ ثطای تطویت عیٌیت

ؾطهبیِ )التهبزی، اًؿبًی، ًوبزیي ٍ اجتوبعی( اؾتحىبم یبفتِ ٍ هٌؿجن قسُ ثَز. ؾطهبیِ ثطآیٌس 
 )شٌّی( ٍ هیساى )عیٌی( اؾت. زیبلىتیىی هیبى هلىِ 

لَفِ پیَؾتگی  ًیط پبوؿتَى ثِ   ،عٌَاى قجىِ عیٌیِ ث ّبی عیٌی ثیي افطاز ؾطهبیِ اجتوبعی زٍ ه
گیطی  وِ هَجت قىن ،ًَعی پیًَس شٌّی ٍ ،زّس وِ افطاز ضا زض یه فضبی اجتوبعی ثِ یىسیگط پیًَس هی

ضا قبهن  ،قَز عضبی جبهاِ ًؿجت ثِ یىسیگط هیعبعفی هثجت ا ضٍاثظ هجتٌی ثط اعتوبز هتمبثن ٍ ضٍاثظ
لَفِ پیَؾتگی1991) 1ًیط پبوؿتَى ثِ گطزز. هی عٌَاى ِ ث ّبی عیٌی ثیي افطاز (، ؾطهبیِ اجتوبعی زٍ ه

ًَعی پیًَس شٌّی وِ هَجت  زّس ٍ قجىِ عیٌی وِ افطاز ضا زض یه فضبی اجتوبعی ثِ یىسیگط پیًَس هی
قَز  عبعفی هثجت اعضبی جبهاِ ًؿجت ثِ یىسیگط هی هتمبثن ٍ ضٍاثظگیطی ضٍاثظ هجتٌی ثط اعتوبز  قىن

 (.279:1383 )اظویب ٍ غفبضی، گطزز ضا قبهن هی
ای عٌَاى ًكسُ اؾت. ثب تَجِ ثِ تاطیف قٌبؾی ثطای ضفبُ شٌّی ثِ نَضت هؿتمین ًیطیِزض جبهاِ  

گی قبهن ؾلاهتی، ویفیت ظًس -2ًكبط ٍ قبزی ٍ  -1ضفبُ شٌّی زض علن ضٍاًكٌبؾی وِ قبهن 
ّبی هَضز اؾتفبزُ زض هَضز قبزی هبًٌس ؾلیگوي ٍ ثطاؾبؼ تلفیك ًیطیِ ،ثبقسضضبیتوٌسی ٍ اهٌیت هی

 -وبضآهسی قرهی -ّبی ظًسگیزلجؿتگی ّبیّبی فطزی ضا زض لبلت قبذمتَاى قبذمهی ،زیٌط
 ّبیض لبلت قبذمّبی جوای قبزی ضا زٍ قبذم ،اؾتحمبق قيلی ٍ ؾابزت ٍ ضفبُ)هحطٍهیت ًؿجی(

اهٌیت ٍجَزی ٍ تَاًبیی ثكط زض تؿلظ ثط  -ّبی اثطاظ قبزیهطاجع ٍ هىبى -تمَیت ضٍاثظ اعضبی ؾبظهبى
ّبی هَضز ثٌسی ٍ هَضز ؾٌجف لطاض زاز. ثط ّویي اؾبؼ  ثب تلفیك ًیطیِهحیظ ٍ تضویي ًیبظ ثمبء عجمِ

ّبی فطزی ویفیت ظًسگی ضا زض ؽ قبذماؾتفبزُ زض هَضز ثاس شٌّی ویفیت ظًسگی ثبلاذم ًیطیِ فیلیپ
ضقس ٍ قىَفبیی زض  -زاضی زض ظًسگی ٍ ضقس قرهیّسف -ضضبیتوٌسی -ّبی لصت جَییلبلت قبذم

 ّبیّبی جوای ویفیت ظًسگی زض ثاس شٌّی ضا زض لبلت قبذمٍ قبذم ،هؿیط ؾابزت ٍ زگطذَاّی
هٌبؾجبت ٍ پیًَسّبی  -اهٌیت -اجتوبعی ّب ٍ ثجبت ٍ پبیساضی هحیظ فیعیىی ٍهٌبثع اجتوبعی زضٍى گطٍُ

ثٌسی ٍ هَضز ؾٌجف لطاض )هغلَثیت اجتوبعی( عجمِ تطجیحبت اضظقی -هكتطن زض ظهیٌِ عسالت تَظیای
ّبی ضفبُ قٌبذتی  زض همبلِ حبضط قبذمّبی هَضز اؾتفبزُ اظ هٌیط جبهاِزاز. زض ًتیجِ ثب تَجِ ثِ ًیطیِ

                                                                 
1- Poktsone 
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ثٌسی قس. ٌّی ویفیت ظًسگی  زض زٍ ثاس فطزی ٍ جوای تمؿینثاس ش -2قبزی ٍ ًكبط  -1شٌّی قبهن: 
اگبّی اجتوبعی ٍ اًؿجبم اجتوبعی زض ثاس شٌّی ؾطهبیِ  -ّبی اعتوبز اجتوبعیّوچٌیي قبذم

  هكبضوت اجتوبعی ٍ قجىِ ضٍاثظ زض ثاس عیٌی ؾطهبیِ اجتوبعی تمؿین قس. -اجتوبعی ٍ تاْس اجتوبعی

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: مدل وظری پژيَص1ضکل )

 

ّبی پػٍّف ثِ نَضت ظیط  ثب تَجِ ثِ پیكیٌِ تجطثی، ابضاَة ًیطی پػٍّف ٍ هسل ًیطی فطضیِ
 عطاحی ٍ  تسٍیي گطزیس: 

لَفِ -1 ّبی آى ثب ضفبُ شٌّی وبضوٌبى ؾتبزی ؾبظهبى ت هیي اجتوبعی ضاثغِ ثیي ؾطهبیِ اجتوبعی ٍ ه
 ٍجَز زاضز.

لَفِ -2 بیِ اجتوبعی زض تجییي ضفبُ شٌّی وبضوٌبى ؾتبزی ؾبظهبى ت هیي ّبی ؾطهؾْن ّط یه اظ ه
لٍَیت اجتوبعی  ثٌسی اؾت.لبثن ا

ُ رٌّی  سفا

اص هٌظش 

 ِ جاهع

 شٌاختی

 فشدی

 جوعی

 ّای صًذگیدلبستگی

 کاسآهذی شخصی

 استحقاق شغلی

ٍ سفاُ)هحشٍهیت ًسبی(  سعادت 

 تقَیت سٍابظ اعضای ساصهاى

ٍ هکاى  ّای ابشاص شادیهشاجع 
اًَایی بشش دس تسلظ  ٍ ت اهٌیت ٍجَدی 

ٍ تضویي ًیاص بقاء  بش هحیظ 

 فشدی

 جوعی

 لزت جَیی
 سضایتوٌذی

ٍ سشذ شخصیّذف  داسی دس صًذگی 

ٍ دگشخَاّی ٍ شکَفایی دس هسیش سعادت   سشذ 

 ای اص فعالیتْای اجتواعیهشاسکت دس سطح گستشدُ

ٍ ثبات هٌابع اجتواعی دسٍى گشٍُ ّا 

ٍ اجتواعیٍپایذاسی هحیظ فی  ضیکی 

 اهٌیت

هٌاسبات ٍ پیًَذّای هشتشک دس 

ِ عذالت تَصیعی  صهیٌ

 تشجیحات اسصشی)هطلَبیت اجتواعی(

 کیفیت 

 صًذگی

 شادی 

 ٍ ًشاط
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 ريش

آٍضی اعلاعبت اظ ًَع ّوجؿتگی ٍ تحمیك حبضط اظ ًیط ّسف وبضثطزی ٍ اظ ًیط هبّیت ٍ قیَُ جوع
ثبقس وِ ثب هی 1396تحلیلی اؾت. جبهاِ آهبضی قبهن وبضوٌبى ؾتبزی ؾبظهبى ت هیي اجتوبعی زض ؾبل 
ًفط اًتربة قسًس.  291اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى ٍ ضٍـ تهبزفی ًؿجتی اظ ثیي ظًبى ٍ هطزاى وبضهٌس 

 گَیِ زض همیبؼ 80گیطی ثِ نَضت پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ عطاحی قس. ایي پطؾكٌبهِ قبهناثعاض اًساظُ
ّب ثبقس وِ گَیِیِ اجتوبعی هیگَیِ ثطای ؾطهب 35ای عیف لیىطت ثطای ضفبُ شٌّی وبضوٌبى ٍ  گعیٌِ 5

 عطاحی ٍ عولیبتی قس.( 2ٍ ) (1) ّبی ّط هتيیط عجك اعلاعبت جساٍلٍ قبذم
 

 َای آوُاضىاسی ي ضاخصرفاٌ ذَىی کارکىان از مىظر جامعٍ تعریف عملیاتی (:1)جديل 

 )شاخص(هفَْم بعذ شاخص هتغیش
 سطح

 سٌجش

-شواسُ گَیِ
 ّای

 سفاُ رٌّی

(80 )ِ  گَی

 ًشاطشادیٍ  
(39 )ِ  گَی

 فشدی

(20 )ِ  گَی

  1تا  6 ایفاصلِ ّای صًذگی. دلبستگی1

  1تا  5 ایفاصلِ . کاسآهذی شخصی2

  1تا  4 ایفاصلِ . استحقاق شغلی3

سبی(4 ُ)هحشٍهیتً    1تا  5 ایفاصلِ . سعادتٍ  سفا

 جوعی
(19 )ِ  گَی

  1تا  6 ایفاصلِ . تقَیت سٍابظ اعضای ساصهاى5

  1تا  8 ایفاصلِ ّای ابشاص شادی. هشاجعٍ  هکاى6

ایی بشش دستسلظ بشهحیظ/تضویي7 جَدی/تَاً   1تا  5 ایفاصلِ  بقاء . اهٌیتٍ 

 کیفیت صًذگی
(41 )ِ  گَی

 فشدی
(24 )ِ  گَی

  1تا  6 ایفاصلِ . لزت جَیی1

  1تا  6 ایفاصلِ . سضایتوٌذی2

  1تا  3 ایفاصلِ سشذ شخصیگزاسی دس صًذگیٍ  . ّذف3

فَایی دس هسیش سعادتٍ  دگشخَاّی4   1تا  5 ایفاصلِ . سشذٍ  شک

  1تا  4 ایفاصلِ ّای اجتواعیای اص فعالیت. هشاسکت دس سطح گستشد5ُ

 جوعی
(17 )ِ  گَی

ٍ  پایذاسی هحیظ ى گشٍُ. هٌابع اجتواعی دس1ٍ ٍ  ثبات ّا
 فیضیکیٍ  اجتواعی

  1تا  6 ایفاصلِ

  1تا  4 ایفاصلِ . اهٌیت2

ًَذّای هشتشک دس صهیٌِ عذالت تَصیعی3   1تا  2 ایفاصلِ . هٌاسباتٍ  پی

بَیت اجتواعی(4   1تا  5 ایفاصلِ . تشجیحات اسصشی)هطل

 

 َای آوُاسرمایٍ اجتماعی در ابعاد ذَىی ي عیىی ي ضاخصتعریف عملیاتی  (:2)جديل 

 )شاخص( هفَْم بعذ هتغیش
سطح 
 سٌجش

 گَیِ ّای شواسُ

 سشهایِ اجتواعی
(35)ِ  گَی

 بعذ رٌّی

(17)ِ  گَی

  1تا  7 فاصلِ ای . آگاّی اجتواعی1

  1تا  6 فاصلِ ای . اعتواد اجتواعی2

سجام اجتواعی3   1تا  4 فاصلِ ای . اً

 بعذ عیٌی

(18)ِ  گَی

  1تا  5 فاصلِ ای . هشاسکت اجتواعی4

  1تا  8 فاصلِ ای عی. تعْذ اجتوا5

  1تا  5 فاصلِ ای اجتواعی. تعاهلات 6

 

ضٍایی ؾؤالات هطثَط ثِ هتيیطّب زض ایي پػٍّف، اثتسا اظ عطیك ضٍـ تاییي اعتجبض هحتَایی ٍ ثب 
قبذم اظ  ،ثطای تاییي پبیبیی پطؾكٌبهِ تحمیك حبضطّب ٍ ًیطات اؾبتیس هجطة اًجبم گطفت. ضاٌّوبیی

ثِ عَض تهبزفی تَظیع گطزیس، اظ ًوًَِ آهبضی ًفط  30زض ثیي ّب تفبزُ قس. اثتسا پطؾكٌبهِآلفبی وطًٍجبخ اؾ
ثطای ته  آلفبی وطًٍجبخضطیت  اظ اؾتفبزُ آٍضی قسُ هَضز آظهَى لطاض گطفتِ ٍ ثب ؾپؽ اعلاعبت جوع

بیی لبثن ثسؾت آهس. زض ًتیجِ پطؾكٌبهِ زاضای ضٍایی ٍ پبی 7/0ّبی آًْب ثبلای ته هتيیطّب ٍ قبذم
لَی هی  spss افعاض آهبضی  ثب اؾتفبزُ اظ ًطماظ ضٍـ هیساًی ّب  ثبقس. زض ایي تحمیك تجعیِ ٍ تحلین زازُلج

ای وِ اظ آظهَى ٍ ضگطؾیَى اٌسگبًِ ٍ تحلین هؿیط جْت تجییي اًجبم قسُ اؾت. ثِ گًَِ 24ًؿرة 
 ؾتفبزُ قسُ اؾت.ّب ااثطات قبذم
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 ها یافته

ّبی آى ثب ضفبُ شٌّی وبضوٌبى ؾتبزی ؾبظهبى ت هیي ِ اجتوبعی ٍ هؤلفِثیي ؾطهبی فطضیِ اٍل:

 اجتوبعی ضاثغِ ٍجَز زاضز.
ٍ ًتبیو  ( ًتبیو آظهَى ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى جْت هیعاى ضاثغ3ِ) اعلاعبت حبنن اظ جسٍل

لَفِآظهَى ضگطؾیَى ذغی ت   زّس.ّبی آى ثب ضفبُ شٌّی وبضوٌبى ضا ًكبى هیثیط ؾطهبیِ اجتوبعی ٍ ه
 

َای آن با رفاٌ ذَىی کارکىانسرمایٍ اجتماعی ي مًلفٍَمبستگی بیه  :(3جديل ضمارٌ )  

 هتغیش
 سفاُ رٌّی کاسکٌاى

N R P R   2  

17/0 291 آگاّی اجتواعی  002/0  02/0  

49/0 291 اعتواد اجتواعی  000/0  24/0  

سجام اجتواعی 53/0 291 اً  000/0  28/0  

43/0 291 تعاهلات اجتواعی  000/0  18/0  

51/0 291 هشاسکت اجتواعی  000/0  26/0  

57/0 291 تعْذات اجتواعی  000/0  32/0  

603/0 291 سشهایِ اجتواعی  000/0  36/0  

 

زاضی ٍجاَز زاضز ٍ اظ ضٍی  ثیي آگبّی اجتوبعی ٍ ضفبُ شٌّی وبضوٌبى ضاثغِ هؿاتمین ٍ ضاایف هاٌای   
ثیٌی ًواَز. ثایي اعتوابز اجتوابعی،     تَاى ضفبُ شٌّی وبضوٌبى ضا پیفزضنس هی 2آگبّی اجتوبعی ثِ هیعاى 

اًؿجبم اجتوبعی، تابهلات اجتوبعی ٍ تاْسات اجتوبعی ثب ضفبُ شٌّی وبضوٌابى ضاثغاِ هؿاتمین ٍ هتَؾاظ     
زضناس  اظ ضٍی اًؿاجبم اجتوابعی ثاِ هیاعاى      24زاضی ٍجَز زاضز ٍ اظ ضٍی اعتوبز اجتوبعی ثِ هیعاى هاٌی
زضناس ٍ  26زضنس  اظ ضٍی هكبضوت اجتوبعی ثاِ هیاعاى   18ٍی تابهلات اجتوبعی ثِ هیعاى زضنس  اظ ض28

ثیٌی ًواَز. ثایي ؾاطهبیِ    تَاى ضفبُ شٌّی وبضوٌبى ضا پیفزضنس هی32اظ ضٍی تاْسات اجتوبعی ثِ هیعاى 
اضز ٍ اظ زاضی ٍجاَز ز اجتوبعی وبضوٌبى زض حبلت ولی ٍ ضفبُ شٌّی وبضوٌبى ًیع ضاثغِ هؿتمین ٍ لَی هاٌی

 ثیٌی ًوَز.تَاى ضفبُ شٌّی وبضوٌبى ضا پیفزضنس هی36ضٍی ؾطهبیِ اجتوبعی ثِ هیعاى 
 

ّبی ؾطهبیِ اجتوبعی زض تجییي ضفبُ شٌّی وبضوٌبى ؾتبزی ؾابظهبى  لفِفطضیِ زٍم: ؾْن ّط یه اظ هؤ
لٍَیت  ثٌسی اؾت.ت هیي اجتوبعی لبثن ا

ِ هَضز هغبلاِ اظ ضٍی هجواَع هؤ  ثیٌی ضفبُ شٌّیثطای زؾتیبثی ثِ تجییي ٍ پیف ّابی قاف گبًاِ    لفا
تاْاس   -هكابضوت اجتوابعی   -اعتوابز اجتوابعی   -اًؿاجبم اجتوابعی   -)آگبّی اجتوابعی  ؾطهبیِ اجتوبعی

اجتوبعی ٍ تابهلات اجتوبعی( ٍ ّوچٌیي اضائِ هسل  اثتسا اظ ضگطؾیَى اٌسگبًِ ثطای هؿیطّبی هؿاتمین ٍ  
ّابی حبنان زض   فِ هَضز هحبؾجِ ٍ ؾٌجف لطاض گطفت وِ یبفتِلیط هؿتمین ثِ تفىیه ثطای ّط قف هؤغ

ثطاثاط   ( ثسؾت آهس. ًتبیو حبنن ًكبى زاز وِ ضطیت ّوجؿتگی اٌسگبًِ ایي عَاهن ثب ضفبُ شٌّی4جسٍل)

64/0 ;R  41/0ٍ ضطیت تاییي ثطاثط  ;
2R طّبی هؿتمین ثطاؾبؼ هجوَع هؿی ٍ ضطیت تاییي ذبلم

لَفِ ;39/0ثطاثاط   ّبی قكگبًِ ؾطهبیِ اجتوبعی عی هسل عطاحی قسٍُ غیط هؿتمین ه
2

R    ُثسؾات آهاس
 ثبقس ٍ تجییي ًكسُ ثبلی هبًس.  % آى ذبض  اظ هَضَع تحمیك هی61 اؾت ٍ
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 َای سرمایٍ اجتماعیريی مًلفٍبیىی رفاٌ ذَىی کارکىان از ( ضریب َمبستگی چىدگاوٍ برای پیص4جديل ضمارٌ )

 
 

 

( هكابّسُ  1( ثتبّبی ثسؾات آهاسُ زض هاسل )   5ّبی قكگبًِ ًیع ّوبًگًَِ وِ زض جسٍل )لفِزض ثیي هؤ
لَفِ اعتوبز اجتوبعی ثب ثتبگطزز  هی لَفاِ     β;  4/0یهجوَع اثط هؿتمین ٍ غیط هؿتمین ه تبثیطگاصاضتطیي ه

لَفِ اًؿجبم اجتوبعی ثب ثتبی  لَفاِ تاْاسات اجتوابعی      β;  35/0ٍ پؽ اظ آى ه تبثیطگصاضتط ٍ پؽ اظ آى ه
لَفِ  β;  25/0ثب ثتبی  β;  185/0ّبی هكبضوت اجتوابعی ٍ تاابهلات اجتوابعی ثاب ثتابی     ٍ پؽ اظ آى ه

لَفِ آگبّی اجتوبعی ثب ثتبی  هی لَفاِ زض تجیایي ضفابُ شٌّای وب       β ; 064/0ثبقس. ه ضوٌابى  وان اثطتاطیي ه
 ثَزًس.
 

 ثیر متغیرَای مستقل بر متغیر يابستٍ از طریق تحلیل مسیر(: تأ5جديل ضمارٌ )

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فاٌ ذَىی کارکىان ستادی سازمان گاوٍ سرمایٍ اجتماعی در تبییه رَای ضصمسیر اثر مستقیم ي غیر مستقیم مًلفٍ تحلیل (:مدل2) ضکل

 اجتماعی میه تأ

 

ِ شکل  ضشیب تبییي خالص ضشیب تبییي ضشیب ّوبستگی چٌذگاً

1 64/0 41/0 39/0 

 کل اثش غیشهستقین اثش هستقین هتغیشّا

 064/0 071/0 -007/0 آگاّی اجتواعی

 4/0 227/0 173/0 اعتواد اجتواعی

سجام اجتواعی  35/0 142/0 208/0 اً

 185/0 135/0 05/0 تعاهلات اجتواعی

 185/0 089/0 096/0 هشاسکت اجتواعی

 25/0 ------ 25/0 تعْذات اجتواعی

(135/0 )05/0  

(071/0 )007/0-  

(089/0 )096/0  

ُ رٌّی  سفا

 کاسکٌاى

آگاّی  

  اجتواعی

 اعتواد  

 اجتواعی

(227/0 )173/0  

تعاهلات 

تواعیاج  

(142/0 )208/0  

سجام  اً

 اجتواعی

 

25/0  

تعْذات 

 اجتواعی 

هشاسکت 

 اجتواعی
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 گیری بحث ي وتیجٍ

حبضط ثب ّسف ضاثغِ ثیي تيییطات اجتوبعی ؾطهبیِ اجتوبعی ثب ضفبُ شٌّی وبضوٌبى ؾتبزی  پػٍّف

حبنن اظ ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ًكبى یجِ اًجبم پصیطفت. ًت 1396زض ؾبل ؾبظهبى تبهیي اجتوبعی 
لَفِ اعتوبز اجتوبعی زض  -اًؿجبم اجتوبعی -ّبی آى قبهن اگبّی اجتوبعیزاز  ثیي ؾطهبیِ اجتوبعی ٍ ه

تاْسات اجتوبعی ٍ تابهلات اجتوبعی زض ثاس عیٌی ثب ضفبُ  -ثاس شٌّی ٍ ّوچٌیي هكبضوت اجتوبعی
شٌّی وبضوٌبى هَضز هغبلاِ ضاثغِ هؿتمین ٍجَز زاضز. ّوچٌیي ًتیجِ ضگطؾیَى اٌسگبًِ ٍ تحلین هؿیط 

ضا  ضفبُ شٌّی وبضوٌبىزضنس  39ثِ هیعاى  ِ اجتوبعیؾطهبیّبی قكگبًِ ًكبى زاز وِ زض هجوَع قبذم
لَفِ اعتوبز اجتوبعی ثب ثتبیوٌٌس وِ ثیكتطیي ؾْن ضا تجییي هی لَفِ اًؿجبم   β ; 4/0ه ٍ پؽ اظ آى ه

ٍ پؽ اظ آى   β ; 25/0لفِ تاْسات اجتوبعی ثب ثتبیٍ پؽ اظ آى هؤ  β ; 35/0اجتوبعی ثب ثتبی 

ٍ زض ًْبیت آگبّی اجتوبعی ثب  β ; 185/0بهلات اجتوبعی ثب ثتبیّبی هكبضوت اجتوبعی ٍ تا لفِهؤ
 زاضًس.  β ; 064/0ثتبی

ّبیی ّؿتٌس وِ وبضوٌبى ؾبعبت عَلاًی ضٍظ ضا زض آًجب ّب یىی اظ هىبىثب تَجِ ثِ ایٌىِ ؾبظهبى
ؾبلن  ثبقٌس. زض ًتیجِ تَجِ ثِ آؾبیف ٍ آضاهف فىطی ٍ اهٌیت قيلی ثب ایجبز هحیغیهكيَل ثِ وبض هی

اٌیي ٍجَز اعتوبز ٍ اًؿجبم زض ثیي  هولَ اظ تابهلات هثجت ثیي وبضوٌبى ثب یىسیگط ٍ ثب ضٍؾبی ذَز ٍ ّن
قسى جَاهع ٍ افعایف ثَضٍوطاؾی ازاضی ٍضی ثبلای ؾبظهبى ذَاّس ثَز. اهب زض پی نٌاتیآًْب هَجت ثْطُ

ّوبى  قسُ اؾت. ایي پیبهسّبگط ّب قبّس وبّف اضتجبعبت ٍ هكبضوت ثیي وبضوٌبى ثب یىسیزض ؾبظهبى

ثبقس. هحممبى ضفبُ شٌّی ضا  ٍجَز ًكبط ٍ قبزی زض وٌبض ضضبیت اظ وبّف ضفبُ شٌّی وبضوٌبى هی
ثبیؿت قبزی افطاز ٍ ویفیت اًس. زض ًتیجِ ثطای زؾتیبثی ثِ ضفبُ شٌّی ثبلا اثتسا هیویفیت ظًسگی زاًؿتِ

قبى ضا افعایف زاز. زض ّویي ظهیٌِ  قين ٍ ٍضع ظًسگیّب قبهن اهٌیت ٍ ؾلاهت ٍ ضضبیت اظ  ظًسگی آى
 ثَضٍوطاؾی گؿتطـ ثْبی ثِ فمظ هبزی پیكطفت آى زض وِ ثیٌس هی ًبؾبظگبض جْبًی ضا هسضى جْبى ٍثط

زض وكَضّبی وٌس.  هی لوع ٍ للع ضا فطز ذَزهرتبضی ٍ ذلالیت ذَز ؾْن ثِ ًیع آى وِ آیس هی ثسؾت
 ،تَاًؿت ثِ هب ثسّس همساض ظیبزی اظ قبزی ضا وِ ضقس زضآهس هی  لىطزنٌاتی، اثطات جبًجی ایي ًَع عو

ّب زض قٌبؾبى ولاؾیه ٍ هابنط  وبضوٌبى ؾبظهبىّبی جبهاِ. زض ًتیجِ ثب تَجِ ثِ ًیطیًِبثَز وطزُ اؾت
ایي ثطِّ اظ ظهبى  زض هحیظ قيلی ذَز فبلس احؿبؼ قبزی ٍ ًكبط ٍ ویفیت ظًسگی ٍ زض ًتیجِ اى ضفبُ 

گیطی اظ ؾطهبیِ اجتوبعی زض اضتجبعبت اجتوبعی ٍ ثبقٌس وِ ثطای ضّبیی اظ ایي هكىن ثْطُهیشٌّی 
 زاًٌس.قيلی ضا اثطگصاض هی

تمَیت ضٍاثاظ   -ّبی قبزی ٍ ًكبط زض هحیظ قيلی ضا اؾتحمبق قيلیقٌبؾبى، ثطذی اظ قبذمجبهاِ
اًاس. زض ًتیجاِ   جی ًابم ثاطزُ  وبضآهسی قرهی ٍ عسم هحطٍهیات ًؿا   -اهٌیت زض ؾبظهبى -اعضبی ؾبظهبى

ٍ عاسم زضیبفات پابزاـ اظ    ی ذَز ثب افطاز زیگط  همبیؿِ بفطز ثثطای زؾتیبثی ثِ ایي هَاضز  تسگبض هاتمس اؾت 
احؿبؼ هحطٍهیات ًؿاجی گطزیاسُ ٍ ایاي اهاط ثبعاث ثاطٍظ         زابضتلاـ قيلی ذَیف زض همبثن زیگطاى  
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 ًیاع هاتماس اؾات     آزاهعگطزز. زض ّویي ضاثغِ یاـ هٍ عسم قبزی ٍی زض ظًسگی قيلی ٍ فطزیًبضضبیتی 
 اجتوبع پبزاـ زضیبفت وٌس، احؿبؼ ضضبیت ٍ زض ًْبیت ًكابط زض ّبیف  قبیؿتگی یُ ّط وؽ ثِ اًساظاگط
 -ّابی ویفیات ظًاسگی ضا ضقاس ٍ قاىَفبیی     قٌبؾبى ثطذی اظ قبذماٌیي جبهاِ ّن. ٍجَز ذَاّس آهس ثِ

اًاس. زض ًتیجاِ   ّسفساضی زض قين ٍ ظًسگی ٍ لصت جَیی زاًؿتِ -ّبی اجتوبعی ؾبظهبىهكبضوت زض فابلیت

ثبیؿت ثِ عَاعف ٍ احؿبؾابت افاطاز تَجاِ ًواَز. ثاط اؾابؼ       ثطای زؾتیبثی ثِ ویفیت ظًسگی هٌبؾت هی
قٌبؾبى زض ثْجَز ویفیت ضفابُ شٌّای   ّب ٍ عَاهلی وِ جبهاِاّویت تَجِ ثِ ضفبُ شٌّی وبضوٌبى زض ؾبظهبى

لَفِزاًٌس  اثطگصاض هی ّبی ؾطهبیِ اجتوبعی ًییط تابهلات ٍ ضٍاثظ وبضوٌبى ثب یىاسیگط  هكابضوت   تَجِ ثِ ه
زض ضفتبضّبی ؾبظهبًی ٍ اظ ّوِ هْوتط ٍجَز اًؿجبم ٍ اعتوبز اجتوبعی زض ؾابظهبى هتجَعاِ اهاطی اجتٌابة     

 هبًٌاس  بؾای ؾی هجبحاث  یاب  اجتوابعی  ّبیپسیسُ ثط ( ؾطهبیِ اجتوبعی2008) اعتمبز لی ثِثبقس. ًبپصیط هی

 زض ایاي ضاثغاِ   گاصاضز.  تا ثیط های   ٍ ... زهَوطاتیاه  زض حىَهتساضی، قاْطًٍسی  هكبضوت تَؾاِ التهبزی،

ًبپصیط ذَاّس ثاَز تاب جابیی     ( هاتمس اؾت  ظًسگی اًؿبى ثسٍى احؿبؼ اعتوبز اجتوبعی  تحون1993پبتٌبم )
ّابی اٍ ضا   َفبیی اؾتاسازّب ٍ تَاًابیی وِ ثبعث اظ ّن پبقیسگی ٍ ًبثَزی فطز قَز. اعتوبز، ضقس اًؿبى ٍ قى

اعتوابز زض   .ؾابظز  ای ذالاق ٍ قاىَفب تجاسین های     وٌس ٍ ضاثغِ اٍ ثب زیگطاى ٍ جْبى ضا ثِ ضاثغِ تؿْین هی
ؾبظ هكابضوت ٍ ّوىابضی هیابى اعضابی جبهااِ اؾات. زض ًتیجاِ         گیطز ٍ ظهیٌِ ضٍاثظ اجتوبعی قىن هی

 ثبقس.  هسًی ٍ زهَوطاؾی هیؾبظ تاْس  اعتوبز  هٌجع جبهاِ هسًی ٍ ظهیٌِ
اجتوبعی اؾت ٍ اؾبؼ آى ضا اذلالیبت یب  اظ ًیط زٍضوین، اًؿجبم اجتوبعی هؤلفِ انلی عون ٍ ضفتبض

زّس. ثِ اعتمبز قَتؽ  آگبّی اجتوبعی قٌبذتی اؾت وِ وطزاض ضا زض ظًسگی  هی همطضات اذلالی تكىین
قَز ٍ اظ لحبػ شٌّی ثِ هٌعلِ زًیبئی ثِ ّن  یوٌس وِ تَؾظ زیگطاى تاجیط ٍ تفؿیط ه ضٍظهطُ ّسایت هی

ؾطهبیِ اجتوبعی زٍ  هاتمس اؾت  (،1991) پبوؿتَىّوچٌیي زاض اؾت.  پیَؾتِ ٍ هٌؿجن ثطایكبى هاٌی
لَفِ پیَؾتگی عٌَاى قجىِ عیٌی وِ افطاز ضا زض یه فضبی اجتوبعی ثِ یىسیگط ِ ث ّبی عیٌی ثیي افطاز ه

عبعفی  گیطی ضٍاثظ هجتٌی ثط اعتوبز هتمبثن ٍ ضٍاثظ وِ هَجت قىنًَعی پیًَس شٌّی  زّس ٍ پیًَس هی
 جَاهعاًسیكِ پبتٌبم ٍ فَوَیبهب  زض گطزز. قَز ضا قبهن هی هثجت اعضبی جبهاِ ًؿجت ثِ یىسیگط هی

لَفِ ّبی ؾطهبیِ اجتوبعی تَاًٌس  هی  قسى آًْبوطاؾی یب نٌاتیَفطنت ضا ثطای تحمك زه ثب اعوبل ه

یٌس هكبضوت زض آفط ض ًْبیت زض قطایظ ٍجَز ؾطهبیِ اجتوبعی قبّس ثؿظ ٍ گؿتطـؾبظز، ز فطاّن هی
  ّبی زاٍعلجبًِ ذَاّین ثَز ثؿظ اًجوي ّبی هرتلف التهبزی، اجتوبعی، ؾیبؾی ٍ فطٌّگی ٍ ًیع حَظُ

ِ زض ّویي ظهیٌِ زض زیسگبُ ثَضزیَ، ؾطهبی .ثطای ًین ثِ تَؾاِ ثبقس ثطیؤتَاًس ؾبظٍوبض ه فطایٌسی وِ هی
پبضؾًَع هاتمس  ثبقس. ّوچٌیي اجتوبعی هی اجتوبعی ًَعی هحهَل اجتوبعی اؾت وِ ًبقی اظ تابهن

هؿلوی اظ ضفتبض ضا تحت قطایظ ذبل ثِ  ای، اًَاع حتوی ٍٍلتی یه قرم یب یه هجوَعِ اؾت

ه تاْس جبهاِ( ًیع نحیح تلمی قَز، ی ّب ٍ افطاز )ثرف گصاضًس ٍ ایي ضفتبضّب اظ ؾَی زیگطاى ًوبیف هی
یبثس. زض ًتیجِ اجتوبعی ؾبذتِ قسُ اؾت ٍ ثب افعایف تاْس اجتوبعی احؿبؼ ضفبُ شٌّی ًیع افعایف هی
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ّبی ؾطهبیِ اجتوبعی ًییط اًؿجبم ٍ اعتوبز اجتوبعی ٍ لفِثی وبضوٌبى ثِ ضفبُ شٌّی  ٍجَز هؤثطای زؾتیب
ًٌس تبثیطگصاض ثبقس. زض ّویي تَاّوچٌیي تابهلات اجتوبعی هساٍم ٍ هكبضوت ٍ تاْسات اجتوبعی هی

ّبی اًس. ًتبیو پػٍّفّبی اذیط هحممبى زاذلی ٍ ذبضجی ثِ ثطضؾی ایي هَضَع پطزاذتِضاثغِ زض ؾبل
( ًكبى زازُ اؾت  ضٍاثظ 2017( ٍ این، ابًگ ٍ یئَى ٍاًگ )2017ٍیٌؿٌت َّاًگ ٍ لیپیٌگ لیَ )

اٌیي  ی ثط هیعاى ضضبیت قيلی آًبى زاضز. ّنزاضّوىبضاى ثب یىسیگط زض هحیظ وبضی ت ثیط هثجت ٍ هاٌی
( زضیبفتٌس زض نَضت هكبضوت اجتوبعی فابل ٍ پَیب زض هحن وبض تَؾظ وبضوٌبى  2017تیلَض ٍ ّبهپؿَى )

آگبّی ٍ حوبیت اجتوبعی افعایف یبفتِ ٍ ضضبیت قيلی زض هحیظ قيلی ٍ زض ًْبیت ؾغح ضفبُ شٌّی ٍ 
 زاضای هكبغن ؾبیط ثب همبیؿِ زض وبضهٌساى ( زضیبفتٌس2017) ٍاضز ٍ ًَُ زی یبثس.ؾلاهت شٌّی افعایف هی

 وِ عَاهلی جولِ اظ ضا اهٌیت ٍ ؾلاهت اجتوبعی، ؾطهبیِ زض ازاهِ تحمیك  آًْب. ّؿتٌس تطی ون قبزوبهی
 عَاهن زضیبفتٌس ( 2014)ٍّوىبضاى ازیجِ ّوچٌیي. وطزًس قٌبؾبیی ثبقس  اثطگصاض وبضوٌبى شٌّی ضفبُ ثط

لٍتی وبضوٌبى ظًسگی ویفیت ؾغح ثط هٌفی ثیطت  قيلی لٍتی ثرف وبضوٌبى ثِ ًؿجت ز . اؾت زاقتِ غیطز
 ثبعث ایي وِ زاقتِ وبضوٌبى قيلی ضضبیت ٍ ًكبط هیعاى زض هٌفی ت ثیطی ًبهٌبؾت قيلی یاٌی عَاهن

تيیط ثٌبثطایي ّطگًَِ تيییط ٍ ًَؾبى زض ه. یبثس وبّف هحؿَؼ عَض ثِ قبىظًسگی ویفیت ؾغح قَزهی
ثطازضاى ٍ حؿیي  ّبی آى قَز. ّوچٌیيتَاًس هٌجط ثِ تيییط ضفبُ شٌّی ٍ قبذماعتوبز اجتوبعی، هی

( زضیبفتٌس  هیعاى ضفبُ شٌّی افطاز تحت ت ثیط ؾطهبیِ اجتوبعی آًبى اؾت  یاٌی افعایف هیعاى 1392پَض)
 قَز.ؾطهبیِ اجتوبعی افطاز ثِ افعایف ضفبُ شٌّی آًبى هٌجط هی

ّب ٍ ًتبیو تحمیمبت شوط قسُ ٍ ًتیجِ تحمیك حبضط هجٌی ثط ضاثغِ هؿتمین ؾطهبیِ ًیطیِثطاؾبؼ 
زضنسی ضفبُ شٌّی وبضوٌبى ؾتبزی ؾبظهبى تبهیي اجتوبعی  39اجتوبعی ثط ضفبُ شٌّی ٍ ّوچٌیي تجییي 

لَفِ هبى قبیس تَاى اٌیي عٌَاى ًوَز وِ زؾتیبثی ثِ ضفبُ شٌّی زض ؾبظّبی ؾطهبیِ اجتوبعی هیاظ ضٍی ه
هْوتط اظ ظًسگی فطزی وبضوٌبى ثبقس. ظیطا ؾبعبت ظیبزی زض عَل ضٍظ زض هحن وبض ٍ زض وٌبض ؾبیط 

قَز. زض ًتیجِ ثطای زؾتیبثی ثِ ضفبُ شٌّی وِ قبهن قبزی زض هحیظ قيلی ٍ وبضوٌبى ؾپطی هی
ؾبظهبى ٍ ثبلاذم  ضیعاىثبیؿت اظ ؾَی هسیطاى ٍ ثطًبهِثبقس  هیّوچٌیي ویفیت ظًسگی وبضی آًْب هی

ذَز وبضوٌبى هَضز اّویت ٍ تَجِ لطاض گیطز. ثطای ایجبز هحیغی وِ وبضوٌبى زاضای ًكبط ٍ قبزی ثبقٌس  
لاظم اؾت ثب ّوىبضاى ذَز اضتجبط ٍ تابهن زٍؾتبًِ زاقتِ ثبقٌس ٍ ثب ّوىبضی ثب یىسیگط زض هحیظ وبض زض 

ًوَزُ ٍ هكبضوت زاقتِ ثبقٌس وِ زضیي نَضت  نَضت ًیبظ زض اضائِ ذسهبت ثِ هطاجایي ثِ یىسیگط ووه
تَاًٌس تاْسات ذَیف ضا ثِ ثْتطیي ٍجِ اعوبل ًوبیٌس. اًؿجبم ٍ اعتوبز ثیي وبضوٌبى افعایف یبفتِ ٍ هی

ظهبًی وِ وبضوٌبى ثب یىسیگط ٍ ثب ضٍؾبی هؿتمین ٍ غیطهؿتمین ذَز ثسیي هٌَال تابهن وبضی هٌبؾت 
نَضت یبثس. زض ایيًمم نَضت گطفتِ ٍ ویفیت وبضی آًْب ًیع افعایف هیزاقتِ ثبقٌس، اًجبم وبضّب ثسٍى 

گطزز. زض ٍالع ثطای جلَگیطی اظ زلعزگی وبضوٌبى ٍ اؾت وِ زض هحیظ قيلی وبضوٌبى ًكبط ثطلطاض هی
لَفِ ّبی ؾطهبیِ اجتوبعی ًییط هكبضوت  تابهلات افعایف جلَگیطی اظ فطؾَزگی قيلی آًْب لاظم اؾت ه
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توبز ٍ اًؿجبم زض هحیظ قيلی افعایف یبیس ٍ زض ًتیجِ تاْسات ثِ ثْتطیي ٍجِ اعوبل گطزز. زض یبثس تب اع
ّبی هسٍى وبضقٌبؾی قسُ زاذن ؾبظهبًی ضیعیٍالع هْوتطیي انن زض ثْجَز ضفبُ شٌّی وبضوٌبى  ثطًبهِ

لَفِقٌبؾبى ٍ ضٍاًكٌبؾبى زض اگًَگی ثْطٍُ هكبٍضُ گطفتي اظ جبهاِ طهبیِ اجتوبعی زض ّبی ؾگیطی اظ ه
 ثبقس.ثْجَز ضفبُ شٌّی ایكبى هی

قٌبؾبى ٍ ًتبیو تحمیمبت هطتجظ ٍ ًتیجِ تحمیك حبضط ٍ ثطای ّبی جبهاِزض ًْبیت ثب تَجِ ثِ ًیطیِ
گطزز  وبضوٌبى ثطاؾبؼ ثْجَز ٍضایت ضفبُ شٌّی وبضوٌبى زض ؾبظهبى هَضز هغبلاِ پیكٌْبز هی

ثك ترههی زض ؾوت قيلی هٌهَة گطزًس. اظ وبضوٌبى تلاقگط ّبی فطزی ٍ تَاًوٌسی ٍ ؾَاقبیؿتگی
اٌیي زض  ّبی هؿتوط تطغیت ًوبیٌس. ّنلسضزاًی نَضت گیطز ٍ ثب اذتهبل پبزاـ  آًْب ضا ثِ فابلیت

ؾبظهبى هسیطیت هكبضوتی حبون گطزز ٍ ضئیؽ ّط ثرف ثب تطغیت وبضوٌبى ثِ فابلیت تابهلی ٍ هكبضوتی 
ثبیؿت ثب تط اعتوبز ٍ اًؿجبم زض ؾبظهبى  هسیطاى هیثیط لَیس. ثب تَجِ ثِ ت وبضوٌبى عون ًوبیثب ؾبیط 

ایجبز هحیغی ؾبلن ٍ ثطلطاضی اًؿجبم زض ؾبظهبى ٍ تلاـ ثطای ثبلاثطزى اعتوبز وبضوٌبى زض هحیظ 
ّب افعایف زٌّس. اظ ثىبضگیطی وبضوٌبى زض ؾبعبت ثیف اظ  قيلی  احؿبؼ تالك ثِ ؾبظهبى ضا زض ثیي آى

بت هجبظ  ذَززاضی ًوَزُ ٍ ویفیت وبض ضا هس ًیط لطاض زٌّس. زض نَضت هكبّسُ هكىن زض ضفتبض ؾبع
آهسُ یبضی ًوبیٌس. ثب ای آًْب ضا زض ضفع هكىن پیفّبی نحیح هكبٍضُوبضوٌبى زض هحن وبض ثب ضٍـ

اگًَگی ثطگعضای جلؿبت آهَظقی زض ًحَُ ثطلطاضی اضتجبط وبضوٌبى ثب یىسیگط ٍ ثب هسیطاى اضقس ٍ 
 ثطلطاضی اضتجبط  هیعاى ویفیت ظًسگی وبضی آًْب ٍ زض ًْبیت ضفبُ شٌّی آًْب ضا افعایف زٌّس.
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