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 چکیسُ

ٞبی أفٚقی اوز. سب قٔب٘ی وٝ ٘یفٚی ا٘ىب٘ی اق  ٞبی ٟٔٓ ٚ ضیبسی ؼـ وبقٔبٖ ٔمِٛٝٔٛضٛؿ اٍ٘یكي اق 

ٞبی وبقٔبٖ ٘شیدٝ ٚ ثٕفٜ لاقْ ـا ٘ػٛاٞؽ ؼاٌز.  اٍ٘یكي ٌغّی لبثُ لجَٛ ثفغٛـؼاـ ٘جبٌؽ، وبیف فقبِیز

 ٌغّی ففوٛؼٌی ٔیب٘دی ٘مً ثب ٌغّی اٍ٘یكي ثف ٌغّی ثبقآففیٙی ایٗ سطمیك ثٝ ؼ٘جبَ ثفـوی سأثیف

  -ثبٌؽ ٚ اق ِطبػ ٞؽف وبـثفؼی ٚ اق ِطبػ ٌیٜٛ اخفا، سِٛیفی عجبعجبیی، ٔی فلأٝ ؼاٍٍ٘بٜ وبـوٙبٖ

دیٕبیٍی اوز. خبٔقٝ آٔبـی ؼـ ایٗ سطمیك وّیٝ وبـوٙبٖ ؼاٍٍ٘بٜ فلأٝ عجبعجبیی ثٛؼ٘ؽ وٝ اق ٔیبٖ 

ٞبی سٛقیـ  ٚ اق ٔیبٖ دفوٍٙبٔٝٞب سٛقیـ ٌفؼیؽ  ٞبی اوشب٘ؽاـؼ ثیٗ آٖ ٘فف ا٘شػبة ٚ دفوٍٙبٔٝ 260ٞب  آٖ

ٞب ا٘دبْ ؼاؼ. سطّیُ  ٞب ثف ـٚی ایٗ دفوٍٙبٔٝ دفوٍٙبٔٝ ثفٌٍز ؼاؼٜ ٌؽ ٚ سطّیُ 221ٌؽٜ، سقؽاؼ 

ا٘دبْ ٌؽ ٚ ٘شبیح سطمیك ضبٔی اق  SPSS  ٚPLSافكاـٞبی  آٚـی ٌؽٜ ثٝ وٕه ٘فْ ٞبی خٕـ دفوٍٙبٔٝ

ٍ٘بٖ ؼاؼ ثبقآففیٙی ٌغّی اق عفیك ففوٛؼٌی ٞبی سطمیك ثٛؼ. ثٝ عٛـی وٝ ٘شبیح  سأییؽ سٕبٔی ففضیٝ

ٌغّی ثف اٍ٘یكي ٌغّی وبـوٙبٖ ؼاٍٍ٘بٜ فلأٝ عجبعجبیی سأثیف ٔقٙبؼاـی ؼاـؼ. ٕٞسٙیٗ ٘شبیح ٍ٘بٖ ؼاؼ 

ثبقآففیٙی ٌغّی ثف ففوٛؼٌی ٌغّی ٚ اٍ٘یكي ٌغّی وبـوٙبٖ ؼاٍٍ٘بٜ فلأٝ عجبعجبیی سأثیفٌؿاـ اوز ٚ 

ی ٌغّی ثف اٍ٘یكي ٌغّی وبـوٙبٖ ؼاٍٍ٘بٜ فلأٝ عجبعجبیی سأثیف ؼـ ٟ٘بیز ٘شبیح ٍ٘بٖ ؼاؼ ففوٛؼٌ

   ٔقٙبؼاـی ؼاـؼ.

 .عجبعجبیی فلأٝ ؼاٍٍ٘بٜ ،ٌغّی ففوٛؼٌی ،ٌغّی اٍ٘یكي ،ٌغّی ثبقآففیٙی :کلوبت کلیسی
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 هقسهِ    
آففیٙی ؼـ وبقٔبٖ اوز. سطمیمبر  سفیٗ خكء ففایٙؽ اـقي دیسیؽٜضبَ  سفیٗ ٚ ؼـفیٗ سمفیجبً اؾفبٖ ثف ایٗ اوز وٝ ا٘ىبٖ ٟٔٓ

ای اوز وٝ ثٝ  ؼٞٙؽٜ ٚ وٍب٘ٙؽٜ ٞبی ٞف ا٘ىبٖ ٔٙٛط ثٝ اٍ٘یكي اٚوز. اٍ٘یكي ٘یفٚی وٛق % اق لبثّیز60ٍ٘بٖ ؼاؼٜ اوز وٝ 

ٌٙبغشی ؼـ  یِٛٛلیه ٚ ـٚاِٖٛـر فیك وٙٙؽٜ ؼـٚ٘ی اوز وٝ اففاؼ ـا ثٝ ٌٛؼ. اٍ٘یكي یه ٘یفٚی ٞؽایز ـفشبـ ٞؽفٕٙؽ ٔٙدف ٔی

ٔٙؽی اق ٌغُ، ایدبؼ  سٛاٖ ثب فٛأُ ثىیبـ ٚ ٔشٙٛفی زٖٛ ـضبیز ؼٞؽ. وبـوٙبٖ ـا ٔی اـضبی ٘یبقٞب ٚ ا٘شؾبـار آ٘بٖ وٛق ٔی

أىبٖ ٔٛفمیز ٚ ٔقٙبؼاـ وفؼٖ ٌغُ ثفاٍ٘یػز. ثبیؽ ویبوشی ـا اسػبؾ وفؼ وٝ ٞف ففؼ اٞؽاف وبقٔبٖ ٔٙغجك ٚ ٕٞىٛ ثؽا٘ؽ. اق 

ٞب ٞىشٙؽ )وّغب٘ی ففة ٌبٞی ٚ  ٞبی آٔٛقٌی ٚ دمٍٚٞی ؼـ ٞف وٍٛـی ؼاٍٍ٘بٜ سفیٗ ٔشِٛی فقبِیز ؼیٍف ٟٔٓعففی 

ٌٛ٘ؽ؛ اقآ٘دبوٝ ٔٙبثـ ٔبؼی ٘یك سٛوظ ٔٙبثـ  (. ٔٙبثـ وبقٔب٘ی ثٝ ؼٚؼوشٝ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٚ ٔٙبثـ ٔبؼی سمىیٓ ٔی1398ٕٞىبـاٖ، 

ٙٝ اق ایٗ ٔٙبثـ ٔبؼی ثؽٖٚ ؼاٌشٗ ٘یفٚی ا٘ىب٘ی ثب اٍ٘یكٜ ٔدفة، ٔیىف ٘یىز. ٌیف٘ؽ، اوشفبؼٜ ثٟی ا٘ىب٘ی ٔٛـؼاوشفبؼٜ لفاـ ٔی

سفیٗ وفٔبیٝ ٚ یىی اق فٛأُ سأثیفٌؿاـ ؼـ سطمك اٞؽاف ٞف  ؼـ ؼ٘یبی دیٍففشٝ أفٚق، ؼـ ٞف وبقٔب٘ی ٘یفٚی ا٘ىب٘ی فٕؽٜ

ٞب ٚ اوشفاسمی  ٜ ؼـ ثمب، دٛیبیی، سطمك ویبوزٌٛؼ. ٔؽیفاٖ ٚ ٔىئٛلاٖ ثبیؽ ثؽا٘ٙؽ وٝ ٘یفٚی ا٘ىب٘ی ثب اٍ٘یك وبقٔبٖ ٔطىٛة ٔی

ؼٞٙؽ ٚ ـضبیز ٌغّی وبـوٙبٖ ـا اقخّٕٝ اٞؽاف  ٞبی ا٘ىب٘ی إٞیز ٔی وبقٔبٖ سأثیفٌؿاـ اوز. اق وٛیی ٔؽیفا٘ی وٝ ثٝ اـقي

 (.1394ؼا٘ٙؽ، ٔقشمؽ٘ؽ افكایً وبـایی ؼـ٘شیدٝ ثٟجٛؼ اٍ٘یكي ٔیىف اوز )ٚاِی ٚ ٕٞىبـاٖ،  اِّی وبقٔبٖ ٔی

ثبٌؽ. اٍ٘یكي ٌغّی اففاؼی وٝ  ثفای ٕٞٝ یىىبٖ ٕ٘ی ٞب آٖثٙؽی  ٞبی ٔشفبٚسی ؼاـ٘ؽ ٚ اِٚٛیز ٞب ثفای فقبِیز غٛؼ اٍ٘یكٜٖ ا٘ىب

سٛاٖ ثٝ ضمٛق ٚ ٔكایب، ٌٛـٍٚ٘بط ؼـ  وٙٙؽ، ٕٔىٗ اوز یىىبٖ ٘جبٌؽ. اقخّٕٝ فٛأُ ٔؤثف ثف اٍ٘یكي ٌغّی ٔی وبـ ٚ سلاي ٔی

اٍ٘یكی وبـ ٚ  ٌغُ ٚ ـٚاثظ اخشٕبفی ٔٙبوت ؼـ ٔطُ وبـ، ٔبٞیز وبـ، لؽـؼا٘ی ٚ زبًِٔطیظ وبـ، أٙیز ٌغّی، فلالٝ ثٝ 

غیفٜ اٌبـٜ وفؼ. اٍ٘یكي ٌغّی اق ٘یبقٞبی ـٌؽی، اخشٕبفی ٚ فیكیِٛٛلیه خؽا ٘یىز ٚ ثبیىشی ثٝ ایٗ ٘یبقٞب دبوع ؼاؼ ٚ فبُٔ 

بٖ ثفای سأٔیٗ اٞؽاف غٛؼ ٘یبق ثٝ ٘یفٚی ثب دفؼاغشٗ ٞف ٌػُ ثٝ یه وبـ، ؼاٌشٗ ٔطفن ثفای دیٍجفؼ آٖ اوز ٚ ٞف وبقٔ

(. 1396ٌٛؼ )ٔیفقاییبٖ ٚ ٟٔؽاؼ،  اٍ٘یكٜ ؼاـؼ ٚ زٙبٖ زٝ ففؼ اق اٍ٘یكي ٌغّی ٔٙبوت ثفغٛـؼاـ ٘جبٌؽ، ثبفث افز وبـایی ٔی

یٙی اٍ٘یكي یه ضبِز ؼـٚ٘ی اوز وٝ ـفشبـ ا٘ىبٖ ـا ا٘فلی ثػٍیؽٜ، فقبَ وبغشٝ، ثٝ ضفوز ؼـآٚـؼٜ ٚ ثٝ وٛی اٞؽاف ٔق

ِؿا ؼـ ایٗ سطمیك ثٝ ثفـوی سأثیف ثبقآففیٙی ٌغّی ثف اٍ٘یكي ٌغّی ثب ٘مً  (.1396وٙؽ )ٌىیت ٚ ٕٞىبـاٖ،  ٞؽایز ٔی

 ٌٛؼ. ٔیب٘دی ففوٛؼٌی ٌغّی وبـوٙبٖ ؼاٍٍ٘بٜ فلأٝ عجبعجبیی دفؼاغشٝ ٔی
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ٞبی قیبؼی ؼـ غَّٛ  ٞب ٚ ٔؽَ ٔؽیفیز ثٛؼٜ اوز ٚ ٘ؾفیٝاٍ٘یكٜ ٌغّی وبـوٙبٖ، ٕٞٛاـٜ یىی اق ٔجبضث ٔٛـؼسٛخٝ ؼـ فّٓ 

سفیٗ ٔٙجـ ؼـ ٔٛفمیز وبقٔبٖ ٔغفش ٞىشٙؽ زفاوٝ  سفیٗ ٚ ثباـقي فٙٛاٖ ٟٔٓ عٛـوّی، ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثٝ آٖ اـائٝ ٌؽٜ اوز. ثٝ

ٌٛؼ. ثؽٖٚ ٌه ؼـ  ٔیسفیٗ اثكاـ سطمك اٞؽاف وبقٔب٘ی ٔطىٛة  ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی، لبثّیز سغییف ؼـ فّٕىفؼ غٛؼ ـا ؼاـؼ ٚ اِّی

سٛا٘ؽ ٞف وبقٔب٘ی ـا ؼـ دیٍجفؼ اٞؽافً؛ یبـی ـوب٘ؽ. اٍ٘یكٜ ثٝ ٞفٌٛ٘ٝ سلاٌی اعلاق  اغشیبـ ؼاٌشٗ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثباٍ٘یكٜ ٔی

ای اق ٘یفٚٞبی  ٔدٕٛفٝ"وٙؽ:  ؼاـؼ. ٔطممبٖ اٍ٘یكٜ ـا زٙیٗ سِٛیف ٔی ٔی ٌٛؼ وٝ ففؼ ـا ثفای یه ٞؽف لغقی ثٝ فُٕ ٚا ٔی

ٌیفؼ سب ـفشبـٞبی ٔفثٛط ثٝ وبـ ـا ثٙیبؼ ٟ٘بؼٜ ٚ ٌىُ،  وٝ ٞٓ اق ؼـٖٚ ٚ ٞٓ ففاسف اق ٚخٛؼ یه ففؼ وفزٍٕٝ ٔیدفا٘فلی، 

فٙٛاٖ ٌىّی اق ا٘فلی وٝ ـفشبـٞبی ا٘ىبٖ  (. اٍ٘یكٜ ث2009ٝٚ ٕٞىبـاٖ،  1)لا٘ؽثفي"قٔبٖ آٖ ـا سقییٗ وٙؽ. خٟز، ٌؽر ٚ ٔؽر

ی وٙؽ سب ثٝ ٌٛ٘ٝ . اَٚ ایٙىٝ، اٍ٘یكٜ ٌىّی اق ا٘فلی اوز وٝ ٔفؼْ ـا ٞؽایز ٔیوٙؽ ؼٚ ٚیمٌی ٟٔٓ ؼاـؼ ـا ٞؽایز ٚ سقییٗ ٔی

وٛی اٞؽاف ٔؤثف اوز. ؼـٚالـ اٍ٘یكٜ ـفشبـ ففؼ ـا سطز سأثیف لفاـ ؼاؼٜ  غبِی ـفشبـ وٙٙؽ. ؼْٚ ایٙىٝ اٍ٘یكٜ، ؼـ ٔشٕبیُ ٌؽٖ ثٝ

 (.2001ٚ ٕٞىبـاٖ،  2یٕىهوٙؽ ؼـ خٟز ـویؽٖ ثٝ ٔمّٛؼی غبَ فُٕ وٙٙؽ )و ٚ اففاؼ ـا سٍٛیك ٔی

وٙٙؽ ٚ  سف؛ ٔقٕٛلاً وغص سلاي ٚ دٍشىبـ ثبلاسفی ؼاـ٘ؽ، فّٕىفؼ ٌغّی ثٟشفی اـائٝ ٔی عٛـوّی، وبـوٙبٖ ثباٍ٘یكٜ ثٝ 

سٛاٖ وغص اٍ٘یكٜ  ٌٛؼ ایٗ اوز وٝ زٍٛ٘ٝ ٔی دؿیفی ثبلاسفی ؼـ ٔٛاخٟٝ ثب سغییف ٌفایظ ؼاـ٘ؽ؛ أب وؤاِی وٝ ٔغفش ٔی ا٘قغبف

ٞبی اٍ٘یكٜ ٌغّی ثبلا ؼـ ٔیبٖ وبـوٙبٖ؛ سٛافك ٘ؾف ٚخٛؼ ؼاـؼ  بٖ وبـوٙبٖ ـا افكایً ؼاؼ؟ ؼـٚالـ ؼـ غَّٛ ٔكیزٌغّی ؼـ ٔی

ٚیمٜ ؼـ یه  سٛاٖ وغص اٍ٘یكٜ ٌغّی ؼـ ٔیبٖ وبـوٙبٖ ـا ثٝ وٝ زٍٛ٘ٝ ٚ ثب زٝ اثكاـٞبیی ٔیٌٛؼ ایٗ اوز  أب وؤاِی وٝ عفش ٔی

 وبقٔبٖ ؼِٚشی افكایً ؼاؼ؟

 ٙی ٌغّی ٘مً ٔؤثفی ثف ثٟجٛؼ وغص اٍ٘یكٜ وبـوٙبٖ ؼاـؼ یب غیف؟آیب ثبقآففی

                                                           
1 Lundberg 
2 Şimşek 
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ٌؽٜ اوز؛ ففوٛؼٌی ٌغّی اوز.  فٙٛاٖ فبُٔ ٔؤثف ثف ثٟجٛؼ اٍ٘یكٜ وبـوٙبٖ ٔقففی ٔشغیف ثقؽی وٝ اق وٛی ثفغی ٔطممبٖ ثٝ

ٔشطؽٜ  ؼـ ایبلار دكٌه ؼـ یه وّیٙیه فٙٛاٖ یه ـٚاٖ وٝ ثٝ 3ٔفْٟٛ ففوٛؼٌی ٌغّی، اِٚیٗ ثبـ سٛوظ ٞفثفر ففؼ٘جفٌف

ٞبی  (. ثقؽٞب ایٗ ٔفْٟٛ سٛوظ ٔبولاذ، سٛوقٝ یبفز ٚ ٔؤِف2011ٝٚ ٕٞىبـاٖ،  4وفؼ، ٔغفش ٌفؼیؽ )ٌذفؼ آٔفیىب وبـ ٔی

ؼٞؽ وٝ ففوٛؼٌی ٌغّی، سأثیفار ٚ سجقبر  (. ٘شبیح سطمیمبر ٔػشّف ٍ٘بٖ ٔی2013ٚ ٕٞىبـاٖ،  5ثیٍشفی ثٝ غٛؼ ٌففز )اقیف

سفیٗ فبُٔ وبٞٙؽٜ فّٕىفؼ  فٙٛاٖ ٟٔٓ ٌففشٝ، ففوٛؼٌی ٌغّی ثٝ ثٝ ٕٞفاٜ ؼاـؼ. ؼـ سطمیمبر ا٘دبْٔٙفی قیبؼی ثفای وبقٔبٖ 

ٌٛؼ. وٛئیؽـ ٚ  فٙٛاٖ ٌبغُ اِّی ؼـ وبًٞ ویفیز ق٘ؽٌی وبـی یبؼ ٔی ٞب ٔغفش ٌؽٜ اوز ٚ اق آٖ ثٝ ٌغّی ؼـ وبقٔبٖ

ٌؽر ثف آٖ سأثیف وٛء  ّىفؼ وبقٔب٘ی ؼاـؼ ٚ ثٝوٙٙؽ وٝ ففوٛؼٌی ٌغّی ـاثغٝ ٔٙفی ثب فٕ ( ٘یك ثیبٖ ٔی2010) قیٕفٔٗ

ٞبی  ٌؿاـؼ. ٕٞسٙیٗ ـاثغٝ ٔقٙبؼاـی ٔیبٖ ففوٛؼٌی ٌغّی ٚ ٔیكاٖ غیجز اق وبـ، سفن وبـ، ـفشبـٞبی ٘بٔٙبوت ؼـ ٔطیظ ٔی

ٞب، ؼـ وٝ وغص ٔػشّف ٔٛـؼ  عٛـوّی سجقبر ٔٙفی ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ وبقٔبٖ ا٘ضجبعی ٌكاـي ٌؽٜ اوز. ثٝ وبـی ٚ ثی

 (:2007ٚ ٕٞىبـاٖ،  6ا٘ؽ اق )دفیٙه ٌیفؼ. ایٗ وٝ وغص فجبـر قیبثی ٚ ثفـوی لفاـ ٔیاـ

 ـخٛفبٖ،  وبقٔب٘ی: ؼـ وغص وبقٔب٘ی، ففوٛؼٌی ٌغّی ثٝ وبًٞ فّٕىفؼ وبقٔب٘ی، وبًٞ ـضبیز ٍٔشفیبٖ یب اـثبة

 .(2011ٕٞىبـاٖ، ٚ  7ٌٛؼ )وٛٔیب ا٘ضجبعی، ـٚاثظ ٘بؼـوز ٔیبٖ ٕٞىبـاٖ ٚ غیفٜ ٔٙدف ٔی اسلاف ٔٙبثـ، ثی

 ٝٔفاست ثیٍشف اوز ٚ فجبـر اوز اق: وبًٞ  ای ٚ ٌغّی، ٘شبیح ففوٛؼٌی ٌغّی ثٝ ای / ٌغّی: ؼـ وغص ضففٝ ضفف

 .فّٕىفؼ ٌغّی، فؽْ ـضبیز ففؼی، سٕبیُ ثٝ سفن وبـ، سٕبیُ ثٝ فؽْ ضضٛـ، غیجز، ٘بٞٙدبـٞبی ٌغّی ٚ غیفٜ

 ا٘ؽ اق: ـٚاثظ ٘بٔٙبوت ثب غب٘ٛاؼٜ، دفغبٌٍفی، افىفؼٌی،  ففؼی: ؼـ وغص ففؼی ٘یك سجقبر ففوٛؼٌی ٌغّی فجبـر

 .(2010٘فه دبییٗ ٚ اضىبن ٘بسٛا٘ی )وٛیؽـ ٚ قیٕف ٔٗ،  اضىبن ضقف، افشٕبؼثٝ

ـاضشی  سٛا٘ؽ ثٝ ٞبی اِٚیٝ فقبِیز ٞف ففؼی، ٔی وٙٙؽ وٝ ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ وبَ ( ثیبٖ ٔی2007ٚ ٕٞىبـاٖ ) 8ٕٞسٙیٗ دفیٙه

ٞب ثٝ ٕٞفاٜ ؼاٌشٝ ثبٌؽ. ٔطممیٗ ؼیٍف ٘یك ؼـ اـسجبط ثب  ٞبی قیبؼی ثفای وبقٔبٖ ثٝ سفن وبـ ٔٙدف ٌٛؼ ٚ ثؽیٗ سفسیت، ٞكیٙٝ

وبیف ٔطممبٖ اؾفبٖ ؼاـ٘ؽ وٝ ففوٛؼٌی ٌغّی، ؼأٙٝ ٚویقی اق ٘شبیح ٔٙفی ـا ا٘ؽ.  سأثیفار ٔٙفی ففوٛؼٌی ٌغّی، ٍٞؽاـ ؼاؼٜ

 ا٘ؽ اق: ٞب فجبـر سفیٗ آٖ ٞب ثٝ ٕٞفاٜ ؼاـؼ وٝ ٟٔٓ ؼـ وبقٔبٖ

 ٘بـضبیشی ٌغّی 

 ٗسقٟؽ وبقٔب٘ی دبیی 

 سفن وبـ 

 ـٚضیٝ وبـی ٘بٔٙبوت 

اٌفزٝ ٔغبِقبر قیبؼی ؼـ غَّٛ سأثیفار ٔٙفی ففوٛؼٌی ٌغّی ثٝ ا٘دبْ ـویؽٜ اوز أب سطمیمبر قیبؼی ؼـ ٔٛـؼ ٘مً 

ٞبی ؼِٚشی ؼـ ایفاٖ ثٝ ا٘دبْ ٘فویؽٜ اوز ٚ ؼـ ایٗ سطمیك سلاي  ٚیمٜ ؼـ وبقٔبٖ ففوٛؼٌی ٌغّی ثف وغص اٍ٘یكٜ وبـوٙبٖ ثٝ

وٛؼٌی ٌغّی زٝ سأثیفی ثف وغص اٍ٘یكٜ وبـوٙبٖ ؼـ یه وبقٔبٖ ؼِٚشی غٛاٞؽ ففٌٛؼ سب ثٝ ایٗ وؤاَ دبوع ؼاؼٜ ٌٛؼ وٝ  ٔی

ٞب  وٝ ـٚ٘ؽ وبـی ٍٔػّی ؼاـ٘ؽ ٚ اِٛلاً وبـٞبیی وٝ ؼـ ٚاضؽ وشبؼی ؼاٍٍ٘بٜ ب، ثب سٛخٝ ثٝ ایٗٞ ؼاٌز؟ ؼـٚالـ وبـوٙبٖ ؼاٍٍ٘بٜ

وٙٙؽ، اق اثشؽای فقبِیز غٛؼ  ٞبی ؼِٚشی فقبِیز ٔی ثبٌؽ، وبـوٙب٘ی وٝ ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ـوؽ، وبـٞبی ـٚسیٗ ٚ سىفاـی ٔی ثٝ ا٘دبْ ٔی

دفؼاق٘ؽ. ِؿا  ٞبیی ثىشٝ ثٝ ا٘دبْ فقبِیز ٔی سب قٔبٖ ثبقٍ٘ىشٍی ؼـ ٔطیغی یىٙٛاغز ٚ اِٛلاً ثؽٖٚ اـسمبی ٌغّی ٚ ٔطیظ

اوز وٝ سؽاثیفی ٌٛ٘ؽ ٚ ِؿا لاقْ  اٍ٘یكٌی ؼـ ٌغٍّبٖ ٔی ٞب ؼزبـ ففوٛؼٌی ٌغّی ٚ ؼـٟ٘بیز ثی ٌٛ٘ٝ وبقٔبٖ وبـوٙبٖ ؼـ ایٗ

ٚـی  ٔٙؾٛـ اؼأٝ فقبِیز غٛؼ ؼـ وبقٔبٖ ٚ ٕٞسٙیٗ ثٟفٜ ا٘ؽیٍیؽٜ ٌٛؼ وٝ وبـوٙبٖ اق غٕٛؼٌی غبـج ٌٛ٘ؽ ٚ ٕٞسٙیٗ ثٝ

ٞب ؼـ ٘ؾف ٌففشٝ ٌٛؼ. ِؿا ؼـ ایٗ سطمیك ثٝ  ای ثفای ثٟجٛؼ اٍ٘یكي ٌغّی آٖ سف ثفای وبقٔبٖ، ثف٘بٔٝ ٞبی ٔغّٛة ثبلاسف ٚ فقبِیز

سفسیت، وؤاَ وّی ٚ اِّی ٔغفش ٌؽٜ ؼـ ایٗ  ایٗ یفٌؿاـی فٛأُ ٌغّی ثف ایدبؼ اٍ٘یكٜ وبـوٙبٖ ٞىشیٓ ٚ ثٝؼ٘جبَ ثفـوی سأث

ثبقآففیٙی ٌغّی اق عفیك وبًٞ ففوٛؼٌی ٌغّی زٝ سأثیفی ثف وغص اٍ٘یكٜ وبـوٙبٖ ؼاٍٍ٘بٜ سطمیك فجبـر اوز اق ایٙىٝ 

 فلأٝ عجبعجبیی ؼاـؼ؟
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4 Shepherd 
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 هسل هفَْهی تحقیق
 

 
 

 (2010؛ لاً٘ ٚ ٕٞىبـاٖ، 2018ٔؽَ ٔفٟٛٔی سطمیك )ٔٙجـ: زًٙ ٚ ٕٞىبـاٖ،  :1ضکل 
 

 تؼبریف ٍاصگبى تحقیق
 الف( ثبسآفزیٌی ضغلی

ثبقآففیٙی ٌغّی فجبـر اوز اق سغییفار فیكیىی ٚ ٌٙبغشی وٝ غٛؼ ففؼ ؼـ ٚؽبیف ٚ ـٚاثظ غٛؼ ؼـ ٌغُ، تؼزیف هفَْهی: 

 (. 2018وٙؽ )زًٙ ٚ ٕٞىبـاٖ،  ایدبؼ ٔی

ثبٌؽ، وٝ  ( ٔی2018ؼـ ایٗ سطمیك ٔٙؾٛـ اق ثبقآففیٙی ٌغّی، ٕ٘فار ضبُِ اق دفوٍٙبٔٝ زًٙ ٚ ٕٞىبـاٖ )تؼزیف ػولیبتی: 

ا٘ؽ؛ وٝ  (، ؼٚ ٔؤِفٝ ثفای ایٗ ٔشغیف ٔغفش وفؼ2018ٜا٘ؽ. زًٙ ٚ ٕٞىبـاٖ ) ای ِیىفر عفاضی ٌؽٜ ٌكیٙٝ 5ثف اوبن عیف 

 10.خٕقیٚ ثبقآففیٙی  9فجبـسٙؽ اق ثبقآففیٙی ففؼی

 ة ( اًگیشش

ٌیفؼ سب ـفشبـٞبی  ای اق ٘یفٚٞبی دفا٘فلی، وٝ ٞٓ اق ؼـٖٚ ٚ ٞٓ ففاسف اق ٚخٛؼ یه ففؼ وفزٍٕٝ ٔی ٔدٕٛفٝتؼزیف هفَْهی: 

 (. 891: 2009ٚ ٕٞىبـاٖ،  11قٔبٖ آٖ ـا سقییٗ وٙؽ )لا٘ؽثفي ٔفثٛط ثٝ وبـ ـا ثٙیبؼ ٟ٘بؼٜ ٚ ٌىُ، خٟز، ٌؽر ٚ ٔؽر

ثبٌؽ، وٝ  (  ٔی2010ٚ ٕٞىبـاٖ ) 12ؼـ ایٗ سطمیك ٔٙؾٛـ اق اٍ٘یكٜ ٌغّی، ٕ٘فار ضبُِ اق دفوٍٙبٔٝ لاً٘ تؼزیف ػولیبتی:

ا٘ؽ:  ا٘ؽ. ایٗ ٔطممیٗ ثفای ثفـوی ٔفٟٛٔی ایٗ ٔشغیف، وٝ ٔؤِفٝ ٔغفش ٕ٘ٛؼٜ ای ِیىفر عفاضی ٌؽٜ ٌكیٙٝ 5ثف اوبن عیف 

 دیٍففز. سٕبیُ ثٝ سلاي ثیٍشف، سٕبیُ ثٝ ثٟجٛؼ ٌفایظ ٚ سٕبیُ ثٝ

 ج( فزسَزگی ضغلی

ففوٛؼٌی ٌغّی ثٝ ٚاوًٙ وبـوٙبٖ ؼـ ٔٛاخٟٝ ثب وػشی یب یىٙٛاغشی وبـ اٌبـٜ ؼاـؼ وٝ ؼـ٘شیدٝ آٖ، ففؼ اق تؼزیف هفَْهی: 

 (. 2010ثفؼ )وٛئیؽـ ٚ قیٕفٔٗ،  وٙؽ، ِؿر ٕ٘ی ا٘دبْ وبـی وٝ ٔی

(، ٞبِجىّجٗ ٚ 2005) 13ٞبی ـیدف ُ اق دفوٍٙبٔٝؼـ ایٗ سطمیك ٔٙؾٛـ اق ففوٛؼٌی ٌغّی، ٕ٘فار ضبِ تؼزیف ػولیبتی:

 ا٘ؽ. ای ِیىفر عفاضی ٌؽٜ ٌكیٙٝ 5ثبٌؽ، وٝ ثف اوبن عیف  ( ٔی2010ٚ ٕٞىبـاٖ ) 15( ٚ ِی2005) 14ؼٔفٚسی

 

 ثبسآفزیٌی ضغلی
ایدبؼ سغییفاسی ؼـ ٌغُ وٝ ثب ٞؽف ثٟجٛؼ ٚ اـسمبی ویفیز ٌغُ ثفای وبـوٙبٖ افٕبَ "فجبـر اوز اق  16ثبقآففیٙی ٌغّی

ٌفؼؼ  سٛا٘ؽ وبغشبـی، اخشٕبفی یب ٌٙبغشی ثبٌؽ ٚ ٔقٕٛلاً سٛوظ غٛؼ وبـوٙبٖ، دیٍٟٙبؼ ٔی . ایٗ سغییفار ٔی"ٌفؼؼ ٔی

 (. 2019ٚ ٕٞىبـاٖ،  17)ثفٚ٘یًٙ

                                                           
9 Individual Crafting 
10 Collaborative Crafting 
11Lundberg 
12 Zhang 
13 Raiger 
14 Halbesleben and demerouti 
15 Lee 
16 job crafting 
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ٞبی  ٞب ٚ ٌفایظ وبـ ثب ٚیمٌی آیؽ سب ٚیمٌی ثٛؼٜ ٚ ؼـ آٖ وًٌٛ ثٝ فُٕ ٔی ٔٛـؼسٛخٝغُ أفٚقٜ ففآیٙؽ ا٘ىب٘ی وفؼٖ ٍٔب

ی عفاضی ٌؽٜ ثبٌٙؽ، ٘مً ثىیبـ ٟٕٔی ؼـ غٛث ثٝسب زٝ ضؽ ٍٔبغُ  وٝٗ یاٌٙبغشی وبـوٙبٖ وبقٌبـ ٚ ٕٞبًٞٙ ثبٌٙؽ.  ـٚاٖ

بٌٙؽ، ؼـ خؿة ٚ ضفؼ یه ٘یفٚی وبـ ثب اٍ٘یكي ی عفاضی ٌؽٜ ثغٛث ثٝٔٛفمیز ٚ ثمبی وبقٔبٖ ایفب غٛاٞٙؽ وفؼ. ٍٔبغّی وٝ 

وٝ لبؼـ ثٝ سِٛیؽ وبلا ٚ غؽٔبر ثب ویفیز ثبٌؽ، ٘مً ثىكایی غٛاٞؽ ؼاٌز. عفاضی ٌغُ، ٞٓ ثف وبـایی ٚ ٞٓ ثف ویفیز 

غٛثی عفاضی ٍ٘ؽٜ ثبٌٙؽ ٕٔىٗ اوز ثٝ وبـایی وٕشف، غیجز، ٌىبیز، سػفیت،  ٌؿاـؼ. ٍٔبغّی وٝ ثٝ ق٘ؽٌی وبـی اثف ٔی

آٚـؼ وٝ وبـوٙبٖ  ٞبیی ـا دؽیؽ ٔی قفب، سفن غؽٔز ٚ وبیف ٍٔىلار ٔٙشٟی ٌٛ٘ؽ. عفاضی ٔدؽؼ ٌغُ ثفای اففاؼ ففِزاوش

ِٛـر اففاؼ ا٘ىب٘ی ـٌؽ ٚ سفلی وٙٙؽ ٚ ضه ٌبیىشٍی ٚ اـقي ٌػّی غٛؼ ـا افكایً ؼٞٙؽ. یىی اق اٞؽاف ٞف وبقٔبٖ،  ثٝ

سٛا٘ؽ وبقٔبٖ ـا ثفای  ی وبـوٙبٖ آٖ اوز وٝ عفاضی ٔدؽؼ ٌغُ ٔیضفٚـر ٚ إٞیز دفٚـي ٘یفٚی ا٘ىب٘ی ٚ ـٌؽ ٚ ٌىٛفبی

(. ٔفْٟٛ وّی عفاضی ٌغُ )ٚ یب عفاضی ٔدؽؼ( ثؽاٖ ٔقٙب اوز 1392ؼوشیبثی ثٝ ایٗ اٞؽاف یبـی ؼٞؽ )وّیؽثفی ٚ ٕٞىبـاٖ، 

ر اوز اق سٙؾیٓ ٚؽبیف ٚ ؼیٍف، ایٗ ـٚیىفؼ فجبـ فجبـر وٝ وبـٌفاٖ ثب ـضبیز ٌغّی ثفای فّٕىفؼ ثٟشف ثفاٍ٘یػشٝ ٌٛ٘ؽ. ثٝ

وٝ ضؽاوثف ثبقؼٞی ثٝ ؼوز آیؽ ٚ ثبفث ـضبیز، ـٌؽ،  ٘طٛی ٞب ؼـ یه ٌغُ یب ٌفٚٞی اق ٍٔبغُ ٚاثىشٝ ثب یىؽیٍف ثٝ ٔىئِٛیز

 (. 1393دیٍففز ٚ ؼـٟ٘بیز ثٟجٛؼ ویفیز ق٘ؽٌی وبـی وبـوٙبٖ ٌٛؼ )زٟبـؼِٚی ٚ ٕٞىبـاٖ، 

 

 تبریرچِ ثبسآفزیٌی ضغلی ٍ عزاحی هجسز ضغل
ٔٙؽ ثٝ یىؽیٍف  عٛـ ق٘دیفٚاـ ٚ ٘ؾبْ ٞبی ٘ؾبْ ٔؽیفیز ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ ٞف وبقٔبٖ ٚ ٔؤوىٝ ثٝ قیفٔدٕٛفٝ وٝٗ یاثب سٛخٝ ثٝ 

عٛـ ٔشٙبوت ٚ ٔشٛاقٖ ؼـ ٘ؾف ٌففشٝ  ٔفسجظ ثٛؼٜ ٚ سقبُٔ ٔىشٕف ؼاـ٘ؽ ِؿا ٞف یه اق ففآیٙؽٞبی ٔفثٛط ثٝ ٌغُ ٚ ٌبغُ ثبیؽ ثٝ

یبفشٝ ٚ غٛة ٍٟ٘ؽاـی ٌؽٜ ثف اوبن  ؼیؽٜ، ٟٔبـر ٌؽٜ، آٔٛقي اٌف ٘یفٚی ا٘ىب٘ی خؿةٌٛ٘ؽ، ؼـ غیف ایٗ ِٛـر ضشی 

ٞب ثیٟٛؼٜ ثٛؼ ٚ سٕبْ  ٞبی ٔؽیفاٖ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٚ وبقٔبٖ ٞبی ٌغّی ٚ فٛأُ ا٘ىب٘ی ثٝ وبـ ٌففشٝ ٍ٘ٛ٘ؽ، سٕبْ وًٌٛ ٚیمٌی

ٚ دیٛ٘ؽ ؼٞٙؽٜ وبقٔبٖ ٚ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی آٖ  ؼا٘یٓ ٍٔبغُ وًٙ قیفثٙبی ٞف وبقٔبٖ ٞب ٘مً ثف آة غٛاٞؽ ٌؽ. ٔی ؼِىٛقی

 وٝٗ یاٌٛیی ثٝ وبیف ٘یبقٞبی ا٘ىب٘ی آ٘بٖ ٘یك ثبٌؽ. ثفای  ٞىشٙؽ. ٍٔبغُ ثبیؽ ٕ٘بیبٖ ٌف ٔٙبثـ ؼـآٔؽی وبـوٙبٖ ٚ اثكاـ دبوع

ز ق٘ؽٌی وبـی وبقٔبٖ ٚ وبـوٙبٖ ثٝ ایٗ ٔٙبفـ ؼوز یبثٙؽ ثبیؽ ٍٔبغُ، ویفیز ق٘ؽٌی وبـی ثبلا ـا ففاٞٓ وبق٘ؽ. ضَّٛ ویفی

ٞبیی ثفای ایدبؼ  غٛثی عفاضی ٌٛ٘ؽ. ثف ایٗ اوبن، عفاضی ٔدؽؼ ٌغُ اٌبـٜ ثٝ وًٌٛ ثبلا ٔىشّكْ آٖ اوز وٝ ٍٔبغُ ثٝ

ـیكی،  ای وٝ ثشٛا٘ٙؽ ثب اوشملاَ ثیٍشف ثف٘بٔٝ ٌٛ٘ٝ ٞبی سبقٜ ثٝ سغییفار ؼـ ٍٔبغُ ؼاـؼ وٝ وبـوٙبٖ ـا ثفای دؿیفي ٔىئِٛیز

ٌفؼیٓ. یه  وٝ ٔٛضٛؿ ثیٍشف ـٌٚٗ ٌٛؼ، ا٘ؽوی ثٝ ٌؿٌشٝ ثفٔی وبـ غٛؼ وٙٙؽ(، آٔبؼٜ وبقؼ. ثفای ایٗ ؼٞی ٚ ٘ؾبـر ثف وبقٔبٖ

ٕ٘ٛ٘ٝ ثبـق اوشفبؼٜ اق سدكیٝ ٌغّی ٚ ٔٙبفـ آٖ ؼـ سٛضیطبر ٔفثٛط ثٝ سغییف ٘طٜٛ وبـ وٝ، ٘ػىشیٗ ثبـ آٖ ـا افلاْ وفؼ. ثقؽ اق 

فٖ ثیىشٓ ؼـ خٟز وبـایی ثیٍشف ثٝ فٛأُ وبقٔب٘ی ؼـ عفاضی ٌغُ سٛخٝ اوٕیز، سیّٛـ ٚ وبیف ؼإٍ٘ٙؽاٖ ٔؽیفیز ؼـ آغبق ل

 .(1980) 18( ٚ ٞىٕٗ ٚ اِؽٞب1971ْٞب ٚ ٔطممبٖ اقخّٕٝ ٞىٕٗ ٚ لاِف ) ؼاٌشٙؽ. ؼـٟ٘بیز ثىیبـی اق سئٛـیىیٗ

 

 اثؼبز ثبسآفزیٌی ضغلی ٍ عزاحی هجسز ضغل
ی ٔشفبٚسی ٘بْ ٞب ٔؤِفٝی ٔػشّف، اق ٞب یثٙؽ عجمٝٚ ؼـ  ٌؽٜ فٙٛاٖٞب ٚ ٔشغیفٞبی قیبؼی  ؼـ غَّٛ ثبقآففیٙی ٌغّی، ٔؤِفٝ

 ٔؤِفٝ اِّی ـا ٔغفش وفؼ٘ؽ وٝ فجبـر ثٛؼ٘ؽ اق: 4ثٙؽی وّی،  ( ؼـ یه عجم2018ٝٚ ٕٞىبـاٖ ) 19ٌٛؼ. یٗ ثفؼٜ ٔی

 افكایً ٔٙبثـ ٌغّی وبغشبـی 

  افكایً ٔٙبثـ ٌغّی اخشٕبفی 

 افكایً زبًِ ٞبی ٌغّی 

 وبًٞ ٔٛا٘ـ ٌغّی 

سٛاٖ ثبقآففیٙی ٌغّی ـا اق ٔٙؾف ٘ٛؿ وبـثف ٔٛـؼ ثفـوی  ( ثیبٖ ٔی وٙٙؽ وٝ ٔی2018ٚ ٕٞىبـاٖ ) 20ٔٙؾف ؼیٍف، زًٙاق 

 لفاـ ؼاؼ ٚ ثفای ایٗ وبـ، ؼٚ ٔؤِفٝ اِّی ـا ٔغفش وبغشٙؽ وٝ فجبـر ثٛؼ٘ؽ اق:

 ثبقآففیٙی ففؼی 

 ثبقآففیٙی ٕٞىبـا٘ٝ یب ٌفٚٞی 

                                                                                                                                                                      
17 Bruning 
18Oldham, , Hackman, 
19 Yen  
20 Cheng  
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 ؽ ثبقآففیٙی ٌغّی اق ٔٙؾف ٔطممبٖ ؼیٍف، فجبـسٙؽ اق:ٞب ؼـ ففایٙ سفیٗ ٔؤِفٝ عٛـوّی ٟٔٓ ثٝ

 سٛوقٝ ٘مً ٞبی ٌغّی ٚ ٔقٙبثػٍی ثٝ وبـ 

  سٛوقٝ ـٚاثظ اخشٕبفی ففؼ ؼـ ٔطیظ وبـ 

  وبًٞ ٘مً ٞبی ٌغّی ثٝ ٚیمٜ ؼـ قٔبٖ ٞبیی وٝ ففؼ، ٔىئِٛیز ثیً اق ا٘ؽاقٜ ؼاـؼ ٚ یب اوشفن ٌغّی ثبلایی ـا

 سطُٕ ٔی وٙؽ

  ضیغٝ اغشیبـارافكایً اوشملاَ ٌغّی ٚ 

 ثٟجٛؼ ٌفایظ ٚ ویفیز ٌغّی 

 سٛوقٝ فٙبٚـی ٚ سىٟیُ أٛـ 

  ،ٖ(2019وبًٞ ضٛاثظ ٚ ثٛـٚوفاوی ٞبی اؼاـی )ثفٚ٘یًٙ ٚ ٕٞىبـا 

ٞبی آٖ اـائٝ ٔی ؼٞٙؽ. ثف ایٗ  (، سقفیف وبؼٜ سفی اق ثبقآففیٙی ٌغّی ٚ ٔؤِف2017ٝؼیٍف ٔطممبٖ ٔب٘ٙؽ ؼٔفٚسی ٚ ٕٞىبـاٖ )

 ٞبی ثبقآففیٙی ٌغّی فجبـسٙؽ اق: ِفٝسفیٗ ٔؤ اوبن، ٟٔٓ

 خىشدٛی ٔٙبثـ ثیٍشف 

 خىشدٛی زبًِ ٞبی ثیٍشف 

 وبًٞ ضدٓ وبـی 

 ثف اوبن دٙح ثقؽ اِّی ثفای عفاضی ٔدؽؼ ٌغُ ٔقففی وفؼٜ ا٘ؽ وٝ فجبـسٙؽ اق:

 24.ثبقغٛـؼ اق ٌغُ اوشملاَ ٌغُ، ،23، إٞیز ٌغ22ُ، ٞٛیز ٌغ21ُسٙٛؿ ٟٔبـر

 فٙٛاٖ اثقبؼ ثبقآففیٙی ٌغّی ٔغفش ٕ٘ٛؼ: ـا ثٝسٛاٖ ؼٚ ٔؤِفٝ قیف  ٕٞسٙیٗ ٔی

 25ثبقآففیٙی ففؼی 

 ثبقآففیٙی خٕقی 

 

 ی ٍ عزاحی ضغلضغل یٌیثبسآفز تیاّو اّساف ٍ

 اًگیشش ضغلی
ٌٛؼ. اٍ٘یكي ؼـثفٌیف٘ؽٜ فٛأّی  ٌٙبغشی اوز وٝ ثٝ ؼـخٝ یب ٔیكاٖ سقٟؽ ٌػُ ٔفثٛط ٔی ٞبی ـٚاٖ اٍ٘یكي، یىی اق ٚیمٌی

ٕ٘بیٙؽ  وٙٙؽ ٚ ٘ٛؿ ـفشبـ ـا ؼـ ٔىیف غبَ سقٟؽ ٌؽٜ ضفؼ ٔی ٌٛ٘ؽ، ٔىیف ـفشبـ ـا ٍٔػُ ٔی ا٘ىبٖ ٔیاوز وٝ ٔٛخت ـفشبـ 

 (.1394)ٚاِی ٚ ٕٞىبـاٖ، 

( ثٝ ٔقٙبی ضفوز ثفٌففشٝ ٌؽٜ اوز. اق اٍ٘یكي سقبـیف ٔػشّفی اـائٝ ٌؽٜ 26اِغلاش اٍ٘یكي اِٚیٗ ثبـ اق وّٕٝ لاسیٗ )ٔٛٚ

ٞبیی غبَ ؼـ ٔطیظ ٞبی  ب اوز وٝ ا٘ىبٖ ـا ٞٓ اق ؼـٖٚ ٚ ٞٓ اق ثیفٖٚ ثٝ ا٘دبْ فقبِیزای اق ٘یفٚٞ اوز: اٍ٘یكي ٔدٕٛفٝ

 (. 2009، 27وٙؽ )لا٘ؽـثفي وبـی ّٔكْ ٔی

 اّویت اًگیشش ضغلی
ثیٙی سأثیفار الؽأبر ٔؽیفیشی  ٞب ٚ دیً ٔٙؾٛـ ٌٙبغز فُّ ـفشبـ ؼـ وبقٔبٖ فٙٛاٖ اثكاـ ثب اـقٌی ثٝ سٛا٘ؽ ثٝ اٍ٘یكي ٌغّی ٔی

ای ٞؽایز وفؼ وٝ اٞؽاف ففؼی ٚ وبقٔب٘ی  ٞب ثٝ ٌٛ٘ٝ سٛاٖ ـفشبـٞب ـا ؼـ وبقٔبٖ زٙیٗ ثب ٌٙبغز اٍ٘یكي ٔی وبـ آیؽ. ٞٓثٝ 

ٞب ٘یك  سٛا٘ؽ ثف ـفشبـٞبی اغشیبـی آٖ وٙؽ، ایٗ اٍ٘یكٜ ٞب ٔی ٞب ـا ٞؽایز ٔی سأٔیٗ ٌٛؼ، اقآ٘دبوٝ اٍ٘یكٜ وبـوٙبٖ ـفشبـ آٖ

وٙؽ قیفا اففاؼ ـا لبؼـ  (. یه دبیٍبٜ ایٕٗ، اٍ٘یكٜ ٔثجز ثفای ٔٛفمیز ـا سىٟیُ ٔی1397دٛـ، سأثیفٌؿاـ ثبٌؽ )ٌىٜٛ ٚ ٘یه 

 (.2013، 28عٛـ وبُٔ ثف ضففٝ غٛؼ سٕفوك وٙٙؽ )ثیىفسٖٛ وبقؼ سب ٔٛفمیز ـا ثف ضىت ٔٙبفـ ثبِمٜٛ ؼـ ٘ؾف ثٍیف٘ؽ ٚ ثٝ ٔی

 

 

                                                           
21 Skill variety 
22 Task identify 
23 Task significance 
24 Feedback from the job itself 
25 Individual Crafting 
26 Move 
27 Landerberg, 
28 Bickerton 
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 اًگیشگی کبرکٌبى هطکلات ثی
سٛخٟی ثٝ آٖ، ثبفث ٞؽـ  ثیفٌؿاـ ؼـ ٔٛفمیز ٚ فمت ٔب٘ؽٌی ویىشٓ ثٛؼٜ ٚ ؼـ ِٛـر ثیسفیٗ فٛأُ سأ فٛأُ ٌغّی اق ٟٔٓ

ؼـِؽ اٍ٘یكٜ، فبُٔ ٔٛفمیز ؼـ  80ؼـِؽ سلاي ٚ  20ٌٛ٘ؽ. ٘شیدٝ یه ٔغبِقٝ ضبوی اق آٖ اوز وٝ  ـفشٗ ٔٙبثـ وبقٔبٖ ٔی

ثبٌؽ )ٚاِی  ٍ٘یكٜ ٚ ثب ٔىئِٛیز دؿیفی ا٘ؽن ٔیثبٌؽ ٚ أفٚقٜ ثكـي سفیٗ زبًِ ٔؽیفاٖ، ٔٛاخٟٝ ثب ٘یفٚٞبی وٓ ا ٞب ٔی وبقٔبٖ

 (.1394ٚ ٕٞىبـاٖ، 

 ػَاهل تأثیزگذار ثز ایجبز اًگیشش ضغلی ثزای کبرکٌبى

ٞبی ٔبِی. ثف ایٗ ٔجٙب، ثبقی ٚاـوبقی  زٖٛ سمؽیف ٕٞىبـاٖ یب ٔؽیفاٖ ٚ یب دبؼاي آیؽ ٞٓ اٍ٘یكي ثیفٚ٘ی اق ٔطیظ ثیفٚ٘ی ففؼ ٔی

ٞبی ٔشقؽؼ ؼـٚ٘ی ٚ ثیفٚ٘ی  وبقی دبؼاي وغٛش اٍ٘یكي ٚ ؼـٌیفی اففاؼ ـا اق عفیك ففاٞٓ ِٛـر ٔقٙی ؼاـی سٛا٘ؽ ثٝ ٔی

 (.2014، 29افكایً ؼٞؽ )وبح

 ًقص هسیزاى زر اًگیشش کبرکٌبى
ثقضی فمظ ثفای وىت دَٛ،  "وٙٙؽ؟ زفا ٔفؼْ وبـ ٔی"ثفای ٞف  ففؼ ؼـ عی ق٘ؽٌی غٛؼ ٕٔىٗ اوز ایٗ وؤاَ دیً ثیبیؽ وٝ 

دفؼاق٘ؽ. ؼـ ثطث  فٍمی وٝ ثٝ وبـ غٛؼ ؼاـ٘ؽ ٚ ثقضی ثٝ ؼِیُ ٔٙكِز اخشٕبفی ٌغُ غٛؼ، ثٝ وبـ ٚ سلاي ٔیٌفٚٞی ثٝ ؼِیُ 

ا٘دبْ ؼاؼٖ  "سٛا٘بیی"وٙٙؽ وٝ  سٛاٖ اـائٝ ؼاؼ وٝ ٔفؼْ ثٝ ایٗ ؼِیُ وبـ ٔی ٞب ٔی اق اٍ٘یكي وبـوٙبٖ ایٗ سٛخیٝ ـا ثفای ـفشبـ آٖ

ثٝ ا٘دبْ ؼاؼٖ  "لبؼـ"ؼٞؽ وٝ  ؽ. ثٝ فجبـسی ففؼی وبـي ـا وبـآٔؽ ٚ ثب ؼلز ا٘دبْ ٔیا٘ ٌؽٜ "اٍ٘یػشٝ"ٚؽبیف ٌغّی ـا ؼاـ٘ؽ ٚ 

 (.1393آٖ وبـ ـا ا٘دبْ ؼٞؽ )وبفشسی،  "ثػٛاٞؽ"وبـ ثبٌؽ ٚ ٘یك 

 اّویت تقَیت ػَاهل اًگیشضی
ٞب اوز؛ ٚ ففٍٞٙی وٝ وفدفوشبٖ ـا سٍٛیك  ٞبی خؽیؽ ٚ ٘ٛ ؼـ وبقٔبٖ فٛأُ اٍ٘یكٌی، فبُٔ اِّی سِٛیؽار ٘ٛآٚـا٘ٝ ٚ اـائٝ ایؽٜ

ٌٛؼ وٝ وبـوٙبٖ ثٝ ـاضشی ٚ ثؽٖٚ سفن اق سٙجیٝ، ٔدبقار ٚ  وٙؽ سب آقاؼی ثیٍشفی ـا ؼـ اغشیبـ وبـوٙبٖ لفاـ ؼٞؽ، وجت ٔی

جشىفا٘ٝ اق غٛؼ ثفٚق ؼٞٙؽ )ٌقجب٘ی ثٟبـ ٚ ٞبی ٘ٛآٚـا٘ٝ ثذفؼاق٘ؽ ٚ افٕبَ ٔ اٌشجبٜ ٚ ثب آوٛؼٌی غبعف ثیٍشفی ثٝ عفش ٚ اـائٝ ایؽٜ

 (. 1397ٌفثشی ایٙی فّیب، 

 ّبی اًگیشش ضغلی ًظزیِ

٘ؾفیٝ "ٞبی ٌغُ ثفٌففشٝ اق ٘ؾفیٝ اٍ٘یكٌی ثٝ ٘بْ  ( ٞىشٝ ٔفٟٛٔی ـٚیىفؼ ٔؽَ ٚیمٌی2010) 30ثٝ افشمبؼ اِٚؽٞبْ ٚ ٞبوٕٗ

ٔغفش ٌفؼیؽٜ اوز. ثف اوبن ایٗ ٔؽَ ٞف ٌغّی  33ٚـْٚ ٚ ٚیىشٛـ 32، ِیٕبٖ دٛـسف31ثبٌؽ وٝ سٛوظ اؼٚاـؼ لاٚـ ٔی "ا٘شؾبـ

ؼاـای زٙؽ ثقؽ اوز وٝ اٌف ایٗ اثقبؼ ثٟجٛؼ ؼاؼٜ ٌٛ٘ؽ، ٌػُ ٔشقٟؽ ثٝ ٌغُ، ثٝ یه ثبٚـ ؼـٚ٘ی ؼـثبـٜ ٔفبٞیٓ ٌغّی، 

 ٔىئِٛیز دؿیفی ٚ ؼـن اـسجبط ثیٗ سلاي غٛؼ ٚ ٘شبیح ٌغُ غٛؼ، ؼوز غٛاٞؽ یبفز. ایٗ ضبلار ؼـٚ٘ی وجت ثٟجٛؼٞبی

ٞبی ثیٗ غِّٛیبر ٌغُ یب وبـوٙبٖ ٚ  ٞبی ٌغّی ٞبوٕٗ ٚ اِٚؽٞبْ ِففب ثٝ ٕٞجىشٍی ٌٛ٘ؽ. ٘ؾفیٝ ٚیمٌی ففؼی ٚ وبـی ٔی

وٙٙؽ ثّىٝ ثٝ ٘یبق ثٝ ٌٙبوبیی ٔشغیفٞبی ٔؽاغّٝ وٙٙؽٜ ـٚاٍ٘ٙبغشی ٘یك سبویؽ ؼاـؼ.  ـضبیز ٌغّی یب فّٕىفؼ ٌغّی سٛخٝ ٕ٘ی

ٞبی ـٚاٍ٘ٙبغشی اـسجبط ؼاـ٘ؽ. خبیٍبٜ ٌػُ ؼـ  ٛؼ ؼاـؼ وٝ ایٗ غِّٛیبر ثب ضبِزؼـ ایٗ ٔؽَ، دٙح ٚیمٌی ثفای ٍٔبغُ ٚخ

 (. 1393ٞبی ٌغُ )ٌبئٕی ثكـٌی ٚ ٕٞىبـاٖ،  ٌؿاـؼ، ٘ٝ غٛؼ ٚیمٌی ٞبی ٍٔػُ ٚ وبـی اثف ٔی ٞب اوز وٝ ثف ثبقؼٜ ایٗ ضبِز

 اثؼبز اًگیشش ضغلی

ٌٙبغشی ـا سدفثٝ وٙٙؽ.  ٌؽٖ، وٝ ضبِز ٟٔٓ ـٚاٖ فاٍ٘یػشٝ( وبـوٙبٖ ثبیؽ ثفای ث1976) 34عجك فمیؽٜ ٞبوٕٗ ٚ اِٚؽٞبْ

ٞبی غٛؼ آٌبٜ ثبٌٙؽ. سٙٛؿ  وبـوٙبٖ ثبیؽ وبـ غٛؼ ـا ٔقٙبؼاـ ثؽا٘ٙؽ، ٘ىجز ثٝ وبـ غٛؼ اضىبن ٔىئِٛیز وٙٙؽ ٚ اق ٘شبیح سلاي

یفی ٔفسجظ ثب ٌغُ ٚ ٌؿاـؼ، آقاؼی فُٕ ضه ٔىئِٛیز دؿ ٌغّی، ٔبٞیز ٌغّی ٚ إٞیز ٌغّی ثف ٔقٙبؼاـ ثٛؼٖ ٌغُ اثف ٔی

ٌؿاـؼ. ثٝ عٛـ غلاِٝ،  ؼٞؽ ٚ ثبقغٛـؼ ٌغّی ثف سدفثٝ وبـوٙبٖ اق ٘شبیح وبـٌبٖ اثف ٔی ٞبی وبـی ـا سطز سأثیف لفاـ ٔی ثبقؼٜ

ٞب ٘یك ثٝ ٘ٛثٝ غٛؼ  ٌؿاـ٘ؽ ٚ آٖ ایٗ دٙح ٚیمٌی اِّی ٌغُ ثف وٝ ضبِز ٔقٙبؼاـی ٌغُ، ٔىئِٛیز ٚ آٌبٞی اق ٘شبیح اثف ٔی

ؼٞٙؽ )دیٍمؽْ ٚ ٘ٛـی  وبـی ٔقیٙی، ٘ؾیف اٍ٘یكي ٌغّی، اـسمبی فّٕىفؼ ٚ ـٌؽ ٌغّی ـا سطز سأثیف لفاـ ٔیٞبی  ثبقؼٜ

ٞبی سٙٛؿ ٟٔبـر، ٞٛیز ٌغُ، إٞیز ٌغُ،  ثف اوبن ٔؽَ ٞبوٕٗ ٚ اِؽٞبْ اٍ٘یكي ٌغّی ٌبُٔ ٔؤِفٝ(. 1395سٛدىبّ٘ٛ، 

 ثبٌؽ. اوشملاَ ٚ ثبقغٛـؼ ٌغُ ٔی
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سٛاٖ ثب ٞٓ سفویت وفؼٜ ٚ یه ا٘ؽیه دیٍٍٛیی ثٝ ؼوز آٚـؼ وٝ آٖ ـا سٛاٖ ثبِمٜٛ اٍ٘یكي  ٞبی ٌغّی ـا ٔی ایٗ ٚیمٌی

 (. 1395 سٛدىبّ٘ٛ، ی٘ٛـ ٚ ٍمؽْید) ٙؽ ٚ ٔغبثك ـاثغٝ ؾیُ ٔطبوجٝ وفؼ٘بٔ ٔی

 

 ضبذص ثبلقَُ اًگیشش

 ضغلی(/ )تٌَع ضغلی + هبّیت ضغلی+ اّویت  3×آسازی ػول  ×; ثبسذَرز ضغلی  ششیضبذص ثبلقَُ اًگ

(، فٙٛاٖ ٌؽٜ اوز، ٘ؾفیٝ اٍ٘یكي ٌغّی زٙؽ 2015ٚ ٕٞىبـاٖ ) 35ٞبی خؽیؽ اٍ٘یكي ٌغّی وٝ سٛوظ ٌٍٙٝ یىی اق ٘ؾفیٝ

فٙٛاٖ فمؽاٖ اٍ٘یكي ٚ  اٍ٘یكٌی ٌغّی، ثٝ وٙؽ. ایٗ اثقبؼ ٌبُٔ ثی ثقؽی اوز وٝ اٍ٘یكي ٌغّی ـا ؼـ لبِت ًٌ ثقؽ اـائٝ ٔی

 ٌٛؼ. ٌغّی سقفیف ٔیاٌشیبق لاقْ ثفای ٔٛفمیز ؼـ أٛـ 

 ػَاهل تأثیزگذار ٍ تأثیزپذیز اس اًگیشش ضغلی

ؼٞؽ اـضب ٌٛ٘ؽ،  ٞبی اِّی ٚ ٟٔٓ ففؼ ؼـ قٔیٙٝ ٌغُ اٚ ٚ وبـٞبیی وٝ ا٘دبْ ٔی ٞب ٍ٘بٖ ؼاؼٜ اوز وٝ اٌف اٍ٘یكٜ دمًٚٞ

سف  ٞبی وبقٔبٖ ٔٛفك ؽفـضبیز ٌغّی قیبؼسف غٛاٞؽ ٌؽ ٚ اٍ٘یكٜ فقبِیز ـا ثیٍشف وفؼٜ ٚ زٙیٗ اففاؼی ؼـ خٟز سبٔیٗ ٞ

سٛا٘ؽ  ؼٞؽ، اٍ٘یكي ٌغّی ٔی (. ؼـ ٚالـ ٌٛاٞؽ سدفثی لبثُ افشٙبیی ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ ٍ٘بٖ ٔی1393غٛاٞؽ ثٛؼ )وفیٕی، 

( 1396ؼاؼی ٌغّی ٚ وبقٔب٘ی ثبٌٙؽ. ثٝ فٙٛاٖ زٙؽ ٕ٘ٛ٘ٝ: ٘شبیح دمًٚٞ ٔىّٕی ٚ ٟٔفآـا ) ثیٙی وٙٙؽٜ ثىیبـی اق ثفٖٚ دیً

( ٍ٘بٖ 1395ٔقٙبؼاـی ثیٗ اٍ٘یكي ٌغّی ٚ ـضبیز ٌغّی وبـوٙبٖ ٚخٛؼ ؼاـؼ. ٘ٛـٚقی ٚ أیفیبٖ قاؼٜ )ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ـاثغٝ 

( ثٝ ثفـوی اـسجبط فٛأُ 1395ای ٚخٛؼ ؼاـؼ. ٔٛوٛی ) ؼاؼ٘ؽ وٝ ٕٞجىشٍی ٔقٙبؼاـی ثیٗ اٍ٘یكي ٌغّی ٚ فّٕىفؼ ضففٝ

آٔٛقٌی یبوٛج دفؼاغشٝ ٚ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ فٛأُ اٍ٘یكٌی ٞبی  ثٟؽاٌشی ٚ فٛأُ اٍ٘یكٌی ثب ـضبیز ٌغّی وبـوٙبٖ ثیٕبـوشبٖ

( ثٝ ثفـوی اـسجبط ثیٗ اٍ٘یكي ٌغّی ٚ 1394ثیٙی وٙٙؽٜ ٔقٙبؼاـ ـضبیز ٌغّی ٞىشٙؽ. غّمی ففؼ، ِبِطی ٚ فب٘ی ) دیً

 ـفشبـ ٌٟفٚ٘ؽی وبقٔب٘ی دفؼاغشٝ ٚ ایٗ ـاثغٝ ـا سأییؽ وفؼ٘ؽ. 

 اًگیشُ ذسهبت ػوَهی 
ٞبی ؾاسی اٌبـٜ ؼاـؼ وٝ اففاؼ ـا ٚاؼاـ ثٝ غؽٔز ثٝ  وٙؽ اٍ٘یكي غؽٔبر فٕٛٔی ثٝ اٍ٘یكٜ ٔی (، فٙٛا2006ٖ) 36وبٔیّیفی

وٙؽ. اٍ٘یكٜ غؽٔبر فٕٛٔی، وبغشبـی زٙؽ ثقؽی ؼاـؼ وٝ ٔشٍىُ اق زٙؽیؽیٗ  خبٔقٝ غٛؼ ٚ ٞٓ زٙیٗ خبٔقٝ ثكـي سف ٔی

٘ی اٌبـٜ ؼاـؼ ن ٌٙبغشی لٛی اق غؽٔبر فٕٛٔی ٞبی فبعفی ثٝ وىب اٍ٘یكٜ اوز: فبعفی؛ ٔجشٙی ثف ٞٙدبـ؛ فملایی. اٍ٘یكٜ

ٞبیی اٌبـٜ ؼاـؼ وٝ ثب ٞٙدبـٞبی غؽٔبر فٕٛٔی ٔغبثك ٞىشٙؽ، ٔب٘ٙؽ سٕبیُ ثٝ  ٞبی ٔجشٙی ثف ٞٙدبـ ثٝ فقبِیز ؼاـ٘ؽ. اٍ٘یكٜ

ٌٛؼ؛  ٔی ٞبیی اٌبـٜ ؼاـؼ وٝ ٌبُٔ ثٝ ضؽاوثف ـوب٘ؽٖ ٔغّٛثیز ٞبی فملایی ثٝ فقبِیز اوشفبؼٜ اق ٔٙبفـ ٍٔشفن. اٍ٘یكٜ

ثبلا، ـفشبـٞبی ٘ٛؿ ؼٚوشب٘ٝ ٚ خبٔقٝ دىٙؽ ؼاـ٘ؽ؛ ثٝ فلاٜٚ، اٍ٘یكٜ ٞب وفزٍٕٝ فٕٛٔی  غؽٔبر اٍ٘یكٜثٙبثفایٗ اففاؼ ثب ؼـخٝ 

 (.1396ـفشبـٞب ٞىشٙؽ )ـضبییبٖ ٚ ٕٞىبـاٖ، 

 ( ٌبُٔ زٟبـ ثقؽ اوز:2012) 37اق ؼیؽٌبٜ ویٓ فٕٛٔی غؽٔبر اٍ٘یكٜ

 خؿاثیز غؽٔبر فٕٛٔی -1

 ٞبی فٕٛٔی يسقٟؽ ثٝ اـق -2

 ؼِىٛقی -3

 فؽاوبـی -4

 38زرًٍی اًگیشش
ٞبی ـٌؽ، ثف ایٗ  ٞبی ـٌؽ ٚ اٍ٘یكي ؾاسی ؼـ یبؼٌیفی ٌىشفي یبفشٝ اوز. ٘ؾفیٝ ؼـ لفٖ ثیىز ٚ یىٓ، دمًٚٞ ٞب ثف اٍ٘یكٜ

ثٝ سٛاٖ اق عفیك یبؼٌیفی دفٚـي ؼاؼ، ؼـ ضبِی وٝ اٍ٘یكي ؾاسی، اٌشیبق ثٝ ٍٔبـوز ثفای ـویؽٖ  ثبٚـ٘ؽ وٝ ٞٛي ـا ٔی

ِٛـر ؾاسی ٚ عجیقی ٚخٛؼ ؼاـؼ، قیفا ٔىیف ـفشبـ ففؼ ـا ثف اوبن غٛؼٔػشبـی ٞؽایز  ـضبیز ؾاسی اوز. اٍ٘یكي ؼـٚ٘ی ثٝ

، 39ٞب ٟٔٓ اوز سب ثشٛا٘ٙؽ ؼـ ثبقسبة سدفثیبر خبـی غٛؼ ٔؤثفسف فُٕ وٙٙؽ )زیًٛ٘ ٚ ییخ وٙؽ. غٛؼٔػشبـی ؼـ ـٌؽ ا٘ىبٖ ٔی

2015 .) 
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 ّب زٍلتی ٍ زاًطگبُ ّبی اًگیشش ضغلی زر سبسهبى
فٙٛاٖ  ٌٛؼ ٚ اٍ٘یكٜ وبـوٙبٖ ثٝ ٞب ثفای ٘ٛآٚـی ٔی ؼـ ثػً ؼِٚشی ٔٛخت ثی اٍ٘یكٌی اففاؼ ؼـ وبقٔبٖ 40ای وفٔبیٝ ٔػبعفٜ

(. ٔىّٕب 2010ٚ ٕٞىبـاٖ،  41یىی اق فٛأُ ففؼی، ثب ٘ٛآٚـی ٚ اثشىبـ اففاؼ ؼـ وبقٔبٖ ـاثغٝ ٔثجز ٚ ٔقٙبؼاـی ؼاـؼ )ٚاِٙىیب

اق اٍ٘یكي ٚ اٌشیبق ٌغّی ٔٙبوجی ثفغٛـؼاـ ثبٌٙؽ، ثب اٍ٘یكٜ وبفی ؼـ سفثیز ؼاٍ٘دٛیبٖ، آ٘بٖ ـا ثٝ اففاؼی ٔؤثف  اوبسیؽی وٝ

ؼـ ٔٛلقیز ٌغّی غٛؼ سجؽیُ غٛاٞٙؽ وفؼ ٚ ففاٌیفاٖ سطز آٔٛقي ایٗ اوبسیؽ ٘مً ٔؤثفی ؼـ ٘ؾبْ ولأز خبٔقٝ ثف فٟؽٜ 

 (. 2016ٚ ٕٞىبـاٖ،  42غٛاٞٙؽ ٌففز )قیبـ

 

 گی ضغلیفزسَز
الاُِ ٔقففی ٌؽ.  ثفای اِٚیٗ ثبـ سٛوظ ٞفثفر ففٚیؽ٘جفٌف ـٚاٍ٘ٙبن إِٓب٘ی 1974ٔفْٟٛ ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ وبَ 

ففٚیؽٚ٘جفٌف ففوٛؼٌی ٌغّی ـا ضبِشی اق غىشٍی ٚ ٘بوبٔی ٔی ؼا٘ؽ وٝ ثٝ فّز اق غٛؼ ٌؿٌشٍی ففؼ ؼـ ـٚي وبـی، ق٘ؽٌی ٚ 

(. فبـثف ٔقشمؽ اوز، 2011ٚ ٕٞىبـاٖ،  43آیؽ )ٔكایبٖ ٌٛؼ، ثٝ ٚخٛؼ ٔی ٕ٘ی یب اـسجبعی وٝ ٔٙدف ثٝ َِٚٛ ٘شیدٝ ؼِػٛاٜ

ففوٛؼٌی ٌغّی، ضبِشی اق غىشٍی خىٕی، فبعفی ٚ ـٚضی اوز وٝ ؼـ٘شیدٝ ٔٛاخٟٝ ٔىشمیٓ ٚ ؼـاق ٔؽر ثب ٔفؼْ ؼـ 

اوز اق غىشٍی  ٌٛؼ. ؼیه اؽٟبـ ٔی ؼاـؼ ففوٛؼٌی ٌغّی فجبـر ٌفایغی وٝ اق ِطبػ فبعفی عبلز ففوب اوز ایدبؼ ٔی

ٌؽیؽ ٚ اضىبن ٔٛـؼ وٛ اوشفبؼٜ لفاـ ٌففشٗ ٌػُ، وٝ ایٗ ٘ٛؿ غىشٍی ثب اوشفاضز ٚ اوشفبؼٜ اق ٔفغّی ٘یك ثفعفف 

ٌٛؼ. اٚ ٞٓ زٙیٗ ٔقشمؽ اوز ففوٛؼٌی ٌغّی ضبِشی اوز وٝ ففؼ اق ٘ؾف ٌػّیشی غٛؼ ـا وٕشف اق ؼیٍفاٖ سّٛـ وفؼٜ ٚ  ٕ٘ی

( سقفیفی خبٔـ اق ففوٛؼٌی ٌغّی اـائٝ 1982ٌیفؼ. ٔبولاذ ٚ خىىٖٛ ) ٛخٝ لفاـ ٕ٘یوٙؽ وٝ وبـ ٚ فًّٕ ٔٛـؼس اضىبن ٔی

ؼا٘ٙؽ وٝ سفویجی اق وٝ ٔؤِفٝ سطّیُ فبعفی، ٔىع  ٌٙبغشی ٔی ٕ٘ٛؼ٘ؽ؛ ایٗ ؼٚ دمٍٍٚٞف ففوٛؼٌی ٌغّی ـا وٙؽـٔی ـٚاٖ

كاٖ ٞبی ٔشفبٚر اسفبق ٔی افشؽ وٙٙؽ ثٝ ٔی ٌػّیز ٚ وبًٞ ٔٛفمیز ففؼی اوز وٝ ؼـ ٔیبٖ اففاؼی وٝ ثب ٔفؼْ وبـ ٔی

 (. 1397)ٔیفٌىبـ، 

قای ففؼی اوز وٝ اففاؼ ؼـ ٔطُ  ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ اُِ یه وٙؽـْ ـٚا٘ی اوز وٝ ٌبُٔ اضىبوبر ٔكٔٗ ٚ فٛأُ اوشفن

(. ثٝ 2016ٚ ٕٞىبـاٖ،  44ٕ٘بیٙؽ )ثّْٛ وٙٙؽ ٚ ایٗ وٙؽـْٚ ـا ثٝ وبـ، وبقٔبٖ، ٕٞىبـاٖ ٚ ٍٔشفیبٖ ٘یك ٔٙشمُ ٔی وبـ سدفثٝ ٔی

 ثٙؽی ٞىشٙؽ؛  عٛـ وّی، ٔغبِقبر ففوٛؼٌی ٌغّی ثٝ ؼٚ ٔفضّٝ لبثُ سمىیٓ

 ْٟٛوبقی  ؼـ ٔفضّٝ ٘ػىز، ففوٛؼٌی ٌغّی ثٝ فٙٛاٖ یه ٍٔىُ اخشٕبفی ٔغفش ٚ اق عفیك ٍٔبٞؽار ٔیؽا٘ی ٔف

 ٞبی ثبِیٙی ففوٛؼٌی ٌغّی ثٛؼ. ٌؽ وٝ ؼـ ایٗ ٔفضّٝ ثیٍشفیٗ سأویؽ ثف سِٛیفٝ

 ٔٙؽ، ثٝ ٚیمٜ اـقیبثی ایٗ دؽیؽٜ ؼـ خٛأـ  ٞبی سدفثی ٚ ٘ؾبْ ضّٝ ؼْٚ ٔغبِقبر ففوٛؼٌی ٌغّی ٌبُٔ دمًٚٞٔف

ٞب ـٌؽ یبفز ٚ ٔفْٟٛ ففوٛؼٌی ٌغّی سٛوقٝ دیؽا  آٔبـی ٔػشّف ثٛؼ. ؼـ ٚالـ ده اق ایٗ ؼٚ ٔفضّٝ ثٛؼ وٝ ٘ؾفیٝ

 .(2016، 45وفؼ )ـضیٓ ٚ وٛقثی

 ػلل فزسَزگی ضغلی -1

ٌغّی دیسیؽٜ ٚ ٔفسجظ ثب فٛأُ ٔطیغی ٚ ففؼی اوز. ٔطیظ وبـی وٝ ؼـ آٖ ٞیر ففِشی ثفای ـٌؽ ٚخٛؼ  فُّ ففوٛؼٌی

ٌٛؼ. ٕٞسٙیٗ اق فٛأُ  وٙٙؽ، ثبفث ففوٛؼٌی ٌغّی ٔی ٘ؽاـؼ، فٍبـ ٚ ضدٓ وبـ قیبؼ اوز، اففاؼ ضٕبیز وٕی ؼـیبفز ٔی

ٞب ـا ٘بْ  ٌغُ، ا٘شؾبـار اففاؼ اق غٛؼ، فكر ٘فه ٚ ٔب٘ٙؽ آٖٞبی ٌػّیشی اففاؼ، اٍ٘یكي ٌكیًٙ  سٛاٖ ٚیمٌی ٚاثىشٝ ثٝ ففؼ ٔی

ٞبی  وبق ٌغُ ؼـ اثقبؼ ٌٛ٘بٌٖٛ ق٘ؽٌی ا٘ىبٖ آٌىبـ اوز قیفا ٌغُ فلاٜٚ ثف سبٔیٗ ٞكیٙٝ ثفؼ. أفٚقٜ إٞیز ٚ ٘مً وفٌ٘ٛز

ثبٌؽ.  غیفٔبؼی اٚ ٘یك ٔی ق٘ؽٌی اـسجبط ٔىشمیٕی ثب ولأز خىٕی ٚ ـٚا٘ی ففؼ ؼاـؼ ٚ قٔیٙٝ وبق اـضبی ثىیبـی اق ٘یبقٞبی

اٌف اوشفن ٌغّی ثٝ ٘طٛ ٔغّٛة ٌٙبوبیی ٍ٘ٛؼ ٚ ثٝ عٛـ ٔٙبوت ثب آٖ ثفغٛـؼ ٍ٘فؼؼ، ٕٔىٗ اوز ٔٙدف ثٝ ثفٚق ففوٛؼٌی 

 (.1397ٚ ٕٞىبـاٖ،  ٌغُ ٌٛؼ )وٟفاثی 

 هضزات فزسَزگی ضغلی -2
سٛا٘ؽ فبّٔی ثفای سفن  ٌٛؼ ٚ ٔی اـائٝ ٔی ٌفؼؼ وٝ ثٝ ٚویّٝ وبـوٙبٖ ففوٛؼٌی ٌغّی، ٔٛخت سجبٞی ؼـ ویفیز غؽٔبسی ٔی

ٞبی ٌػّی ٔب٘ٙؽ غىشٍی  دؿیفی ٌفؼؼ. فلاٜٚ ثف ایٗ، ففوٛؼٌی ٌغّی ثب ٍ٘فا٘ی وبـ، غیجز، وبًٞ ـٚضیٝ ٚ ٔىئِٛیز
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ٌیف اففاؼ ٔػشّف ؼـ  غٛاثی، افكایً ّٔفف ؼاـٚ ٚ ٔىبئُ غب٘ٛاؼٌی ٕٞجىشٍی ؼاـؼ. دؽیؽٜ ففوٛؼٌی ٌغّی ؼأٗ خىٕی، ثی

ٕ٘بیؽ. ففوٛؼٌی ٌغّی ٚاوٍٙی اوز ؼـ ثفاثف  ٌفؼؼ وٝ ففؼ ـا ٔشطُٕ فٍبـ وبـی قیبؼ ٚ ـضبیز وٓ ٔی ٛ٘بٌٖٛ ٔیٍٔبغُ ٌ

  (.2014 ـاْ ،1397دٛـ ٚ ٕٞىبـاٖ،  فٍبـٞبی ٔكٔٗ وبـی یب وبقٔب٘ی )آثی ضىٗ

 یبثی فزسَزگی ضغلی ریطِ -3
ا٘ؽ ٚ ثفغی ؼیٍف ثٝ  ثفغی اق سطمیمبر ثٝ ثفـوی ٔیكاٖ سأثیف یب فؽْ سأثیف یه یب زٙؽ فبُٔ ثف ففوٛؼٌی ٌغّی سٛخٝ ؼاٌشٝ

ا٘ؽ. یه ٌفٜٚ اق فٛأُ ٔؤثف ثف ففوٛؼٌی ٌغّی، فٛأُ ففؼی ٘ؾیف  ثٙؽی اق ایٗ فٛأُ ففوٛؼٌی ٌغّی دفؼاغشٝ اـائٝ یه ؼوشٝ

ثب ٌغُ، ٔدفؼ ثٛؼٖ، سطّیلار دبییٗ، وٓ عبلشی ٌبُٔ سقٟؽ، وٙشفَ ٚ زبًِ، سٙبوت سیخ ٌػّیشی اضىبوی ٚ ٔٙغمی 

ٞب ٚ سفبٚر ثیٗ ٘ىُ خؽیؽ ٚ لؽیٓ، اضىبن فمؽاٖ ٔقٙبؼاـ ثٛؼٖ ٌغُ، خٛاٖ ثٛؼٖ ٚ  ٞبی ٔفثٛط ثٝ ٘ىُ ای، اـقي اـقي ضففٝ

ٚخؽاٖ ثٛؼٖ، فٛاعف ٔٙفی،  ٌفایی، وبقٌبـی، ثبقثٛؼٖ، ثب قٖ ثٛؼٖ ٞىشٙؽ. ٕٞسٙیٗ ِفبسی ٘ؾیف ـٚاٖ ـ٘دٛـی، ثفٖٚ

سٛا٘ٙؽ سأثیفار  ثیٙی ٔی وفوػشی، اضىبن ثیفٚ٘ی ثٛؼٖ وبٖ٘ٛ وٙشفَ، ـفشبـ ٘ٛؿ ای. ـفشبـ ٘ٛؿ ؼی. وٕبَ ٌفایی ٚ فمؽاٖ غٛي

 (.2010ٚ ٕٞىبـاٖ، 46؛ ٘ٛـِٙؽ 2013ٔثجز ٚ ٔٙفی ثف ففوٛؼٌی ٌغّی ؼاٌشٝ ثبٌٙؽ )ثطف وّٛٞف، 

 ثٌسی ػَاهل فزسَزگی ضغلی اًَاع زستِ

 ارائِ زٌّسُ زستِ ػبهل

ثبـ وبـی ثىیبـ قیبؼ؛ فمؽاٖ وٙشفَ ثفای سّٕیٓ ٌیفی؛ دبؼاي 

ٞب؛ فؽْ  ٘بوبفی؛ ٌىىز اخشٕبؿ؛ فمؽاٖ اّ٘بف؛ سقبـْ اـقي

 أٙیز ٌغّی

 فطبر ضغلی

 (2013ثحز کَّلز، )
وبٔذیٛسف؛ سقبُٔ ٔىشمیٓ ثب ٍٔشفی؛ ٌت وبـی؛  -سقبُٔ ا٘ىبٖ

 وفٚ ِؽا؛  اقؼضبْ
 ضزایظ کبر

، خٙىیز، ٞبی خٕقیز ٌٙبغشی )وٗ ِفبر ٌػّیشی؛ ٚیمٌی

 ٞبی ل٘شیىی ٘ؾیف لٛٔیز؛ ثیٕبـی سبُٞ، سطّیلار(؛ ٚیمٌی

 ٌٙبغشی ٘ؾیف افىفؼٌی ٞبی ـٚاٖ

 ّبی فززی ٍیضگی

ٞبی خٕقیز ٌٙبغشی؛ ٚیمٌی ٞبی ٌػّیشی  ٚیمٌی

)وفوػشی، ا٘قغبف دؿیفی، ـٚاٖ ـ٘دٛـی، لبثّیز سٛافك، ثب 

 ٚخؽاٖ ثٛؼٖ(
 اهل ّوجستِػَ

ضبفلی ٍ ثَآًک 

وٕیز سمبضبٞبی ٌغّی؛ ٔىبئُ ٘مً؛ فمؽاٖ ضٕبیز اخشٕبفی؛  (2004)

فمؽاٖ فقبِیز غٛؼسٙؾیٕی؛ سمبضبٞبی ٔفثٛط ثٝ غؽٔز 

 ٌیف٘ؽٜ

 ّبی ثبلقَُ ریطِ

ٞبی ٌػّیشی  ٞبی خٕقیز ٌٙبغشی؛ ٚیمٌی ٚیمٌی

ٞبی  )ضىبویز ٚ ٕٞؽِی، اضغفاة ٚ ٚوٛان(؛ وبیف ٚیمٌی

ففؼی )اضىبن وٙشفَ  ثف أٛـ، سؽاغُ وبـ ٚ غب٘ٝ ٚ ا٘شؾبـار 

 غیفٚالـ ثیٙب٘ٝ(

ػَاهل فززی ٍ جوؼیت 

 ضٌبذتی
هک ٍ کَرهَک ٍ 

 (2013کبتز، )
اضبفٝ ثبـ وبـی؛ سمبضبٞبی ٌغّی ٚ فمؽاٖ ٔٙبثـ ٌغّی؛ 

ثبـوبـی وٓ؛ ٔبٞیز وبـ؛ ٔطیظ فیكیىی؛ سقبـْ ثب ؼیٍفاٖ؛ 

 ٍٔىلار ٘مً

هحیغی ٍ ػَاهل 

 سبسهبًی

 (1397)ٔٙجـ: عجبعجبیی ٚ ٕٞىبـاٖ، 

 

 تطریص فزسَزگی ضغلی

ا٘ؽ: ضبِشی وٝ ؼـ آٖ ففؼ اثشؽا ثىیبـ  ( ؼٚ ضبِز ـا ثفای ٌٙبوبیی ففوٛؼٌی ٌغّی ٌفش ؼاؼ2013ٜ) 47ٔه وٛـٔٛن ٚ وبسف

ٌٛؼ ٚ ضشی ضبضف اوز ثؽٖٚ آ٘ىٝ ضمٛق یب خبیٍبًٞ ثٟشف  وٙؽ ٚ وذه ؼزبـ افز ؼـ فّٕىفؼ ٔی ثبلاسف اق ا٘شؾبـار وبـ ٔی
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ؼٞؽ، ثٝ  ٞبی وبـی دبوع ٘بٔٙبوت ٚ ثؽٖٚ سفىف ٔی لقیزٌٛؼ، وبـي ـا سغییف ؼٞؽ ٚ ضبِز ؼیٍف ایٗ اوز وٝ وبـٔٙؽ ثٝ ٔٛ

( اِٚیٗ ثبـ اثكاـ 49)اْ.ثی.آی 48عٛـی وٝ ٕٔىٗ اوز ٔب٘ـ دیٍففز ٌغّی اٚ ؼـ آیٙؽٜ ٌٛ٘ؽ. دفوٍٙبٔٝ ففوٛؼٌی ٌغّی ٔبقلاذ

ایٗ ٌبغُ % سطمیمبر ؼـ قٔیٙٝ ففوٛؼٌی ٌغّی اق 90اوشب٘ؽاـؼ عفاضی ٌؽٜ ثفای اـقیبثی ففوٛؼٌی ٌغّی اوز ٚ ثیً اق 

 .(2015ٚ ٕٞىبـاٖ،  50ا٘ؽ )ثیب٘سی اوشفبؼٜ وفؼٜ

 راّکبرّبی هقبثلِ ثب فزسَزگی ضغلی
سٛا٘ٙؽ ثٝ سٟٙبیی سغییفار لاقْ ؼـ ٔطیظ وبـ ـا ایدبؼ  اٌف وبقٔبٖ ثفای ٔمبثّٝ ثب ففوٛؼٌی ٌغّی الؽأی ٘ىٙؽ، وبـوٙبٖ ٕ٘ی

ٞب ثؽٖٚ سغییف ٔطیظ وبـ، اثف  ٞبی ٔمبثّٝ ٌػّی سىیٝ وٙٙؽ. أب اوشفبؼٜ اق ایٗ ـٚي وٙٙؽ، ِؿا ٔقٕٛلا وبـوٙبٖ ثبیؽ ثٝ ٟٔبـر

(. ثٙبثفایٗ، 2010یبثؽ )آٚا ٚ ٕٞىبـاٖ،  ً ٔبٜ سب یه وبَ ؼٚثبـٜ ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ ففؼ افكایً ٔیوٛسبٜ ٔؽر ؼاـؼ ٚ ده اق ٌ

ثٟشفیٗ ـٚي ثفای ٔمبثّٝ ثب ففوٛؼٌی ٌغّی ثٝ وبـٌیفی سفویجی اق ـاٞىبـٞبی ففؼی ٚ وبقٔب٘ی اوز. وبًٞ ا٘شؾبـار ٚ 

ٞبی ولأز ٌغّی،  اِلاش ٘ؾبْ وبـ ٌیفشی ٚ اـائٝ آٔٛقيثفـوی ٚالـ ثیٙب٘ٝ ٌغُ، ثبقعفاضی ٌغُ ثفای سمٛیز ٔٙبثـ ٌغّی، 

سٛا٘ٙؽ ثٝ دیٍٍیفی ٚ یب ٔمبثّٝ ثب ففوٛؼٌی ٌغّی وٕه  دٍشیجب٘ی اق وٛی ٕٞىبـاٖ ٚ ضٕبیز وفدفوشبٖ ٚ ٌفؼي ٌغّی ٔی

شفَ، ثٟجٛؼ سٛاٖ ؼـ ًٌ ضٛقٜ: ٔشٙبوت وفؼٖ قٔبٖ ٚ ضدٓ وبـ، افكایً وٙ وٙٙؽ. ـاٞىبـٞبی ٔمبثّٝ ثب ففوٛؼٌی ٌغّی ـا ٔی

ٞب سقفیف وفؼ. اٌف قٔبٖ وبفی ثفای وبُٔ وفؼٖ وبـ ٚخٛؼ ؼاٌشٝ  وبقی اـقي دبؼاي، وبغز اخشٕبفبر، سٛوقٝ فؽاِز ٚ ٌفبف

سٛا٘ؽ سأثیف ٔثجز ؼاٌشٝ ثبٌؽ، ِؿا یىی اق ـاٞىبـٞبی ٔمبثّٝ ثب ففوٛؼٌی ٌغّی، ایدبؼ سٙبوت ثیٗ  ثبٌؽ، آٍ٘بٜ ثبـ وبـی ٔی

ثٙؽی ؼیٍف، ـاٞىبـٞبی ٔمبثّٝ ثب ففوٛؼٌی ٌغّی ـا ؼـ زٟبـ ٌفٜٚ  (. یه ؼوش2013ٝوز )ثطف وّٛٞف، ثبـوبـی ٚ ففِز قٔب٘ی ا

 ؼٞؽ:  خبی ٔی

 ـفشبـی،  -ـاٞىبـٞبی ٌٙبغشی 

 ًٔ51سٕؽؼ افّبة ٚ آـا ، 

 ،)ْٚٔؽَ زٙؽٌب٘ٝ )سفویجی اق ـاٞىبـٞبی اَٚ ٚ ؼ 

  (.2012ٚ ٕٞىبـاٖ، 52ـاٞىبـٞبی ٔفثٛط ثٝ ٔطیظ وبـ )ٌٛدشب 

سٛاٖ ثٝ ؼٚ ٌفٜٚ فٕؽٜ ـاٞىبـٞبی ففؼی ٚ ـاٞىبـٞبی وبقٔب٘ی سمىیٓ وفؼ. ـاٞىبـٞبی  ـاٞىبـی ٔمبثّٝ ثب ففوٛؼٌی ٌغّی ـا ٔی

ٞبی ٔمبثّٝ ٌػّی ٚ ـاٞىبـٞبی وبقٔب٘ی ثف سغییف ٔطیظ وبـ، ثبقعفاضی ٌغُ ٚ سغییفار ٔؽیفیشی  ففؼی ثف سٛوقٝ ٟٔبـر

ب٘ی، وبًٞ سمبضبٞبی ٌغّی ثٝ ٕٞفاٜ افكایً ٔٙبثـ ٌغّی اوز. ٌفش ایٗ ـاٞىبـٞب سبویؽ ؼاـ٘ؽ. ٞؽف اِّی ـاٞىبـٞبی وبقٔ

 آٔؽٜ اوز.  2ؼـ خؽَٚ 
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 ـاٞىبـٞبی دیٍٍیفی ٚ وبًٞ ففوٛؼٌی ٌغّی :2جسٍل 

 تؼزیف راّکبر

 

 

 

 راّکبرّبی فززی

ایدبؼ سّٛیف ٌٙبغشی: آٔٛقي دیٍٍیفی اق اوشفن )اخشٕبفی وبقی ٚ  -ٞبی ـفشبـی سىٙیه

ٚالقی اق ضففٝ ؼـ اثشؽای وبـ، سٕؽؼ افّبة ٚ آـأً، غٛؼ٘ؾبـسی، ٔؽیفیز قٔبٖ، سٛاقٖ وبـ ٚ 

ٞبی ٔمبثّٝ )ثٝ غَّٛ  ٞبی اخشٕبفی(، ٟٔبـر ق٘ؽٌی، آٔٛقي فیكیىی، سغؿیٝ، ٟٔبـر

ٞبی سٕؽؼ افّبة ٚ ثبقوبقی ٌٙبغشی(، ؼـٔبٖ ثفاٍ٘یػشٍی ٔٙغمی، ثبقوبقی ٌٙبغشی  سىٙیه

ثیٙب٘ٝ  ٚ أیؽٞبی وبؾة( ٚ سٕفیٗ ـفشبـی آٌبٜ وبقی ففؼ ٘ىجز ثٝ ٔىبئُ  ـار غیفٚالـ)ا٘شؾب

 ٌغّی

 

 

راّکبرّبی هزثَط ثِ 

 هحیظ کبر

ٞبی ثّٙؽٔؽر ثفای ـفـ غىشٍی ٚ ثبقیبفز ا٘فلی ففؼ. ثبقعفاضی ٌغُ ثٝ  اوشفاضز: ٔفغّی

ي ٌغُ. ٔٙؾٛـ وبًٞ ثبـ وبـی ویفی ٚ وٕی: غٙی وبقی ٌغُ، ٌفؼي ٌغّی ٚ ٌىشف

ٞبی آٔٛقٌی ٟٔبـسی ثفای ثٟجٛؼ ویفی ثبـ وبـی: ٘ؾیف ٟٔبـر ٔٛاخٟٝ ثب ٍٔشفی  ؼٚـٜ

دفغبٌٍف. ثف٘بٔٝ سٛوقٝ ٔىیف ٌغّی: ففوٛؼٌی ٌغّی ٘بٌی اق اضىبن ؼـ ؼاْ افشبؼٖ. سٛوقٝ 

ٞبی وبفی ثفای ٔؽیفیز سقبـْ  ـٚاثظ اخشٕبفی: اـسجبط ؼٚ عففٝ ثیٗ وبـوٙبٖ ٚ ٔؽیفاٖ، ـٚیٝ

 ٌیفی ٍٔبـوشی ٚ سّٕیٓ

 (2012ٚ ٕٞىبـاٖ، 53ٔٙجـ: )ٌٛدشب 

 

 ػسم زرهبى فزسَزگی ضغلی
سٛا٘ؽ ٔٙدف ثٝ اق  ضّی ثفای وبًٞ ٚ یب دیٍٍیفی اق آٖ عفاضی ٚ اخفا ٍ٘ٛؼ، ٔی اٌف ففوٛؼٌی ٌغّی سٍػیُ ؼاؼٜ ٍ٘ٛؼ ٚ ـاٜ

ضضٛـ زٙیٗ اففاؼی ٔٙدف ثٝ یه ٞكیٙٝ ٞب  ؼوز ؼاؼٖ ویفیز ٚ وبـایی ففؼ، وبًٞ ولأز فیكیىی ٚ ـٚا٘ی ٌٛؼ. ثفای وبقٔبٖ

ٚـی یب ٔػبـج ٔفالجز ولأز غٛاٞؽ ٌؽ. ٕٞسٙیٗ ففوٛؼٌی  ٞبی غیجز اق وبـ، خبثدبیی، اق ؼوز ؼاؼٖ ثٟفٜ خؽی ؼـ ؼٚـٜ

 (.1393سٛا٘ؽ ثب افكایً غیجز، وبًٞ ا٘فلی ٚ ثبقؼٜ وبـی ٔٙدف ٌفؼؼ )اثفاٞیٕی ٚ ٕٞىبـاٖ،  ٌغّی ٔی

 فزسَزگی ضغلیػَاهل زر ارتجبط ثب 
ٞبی ٍٞٙفشی ـا ِفف دیبٔؽٞبی ضبُِ اق ففوٛؼٌی ٌغّی ٔب٘ٙؽ دیبٔؽٞبی فیكیىی ٚ خىٕی،  ٞب ٞكیٙٝ أفٚقٜ وبقٔبٖ

دیبٔؽٞبی فبعفی یب ٞیدب٘ی، دیبٔؽٞبی ٔیبٖ ففؼی ٚ دیبٔؽٞبی ـفشبـی ٕٞسٖٛ سفن غؽٔز، غیجز ٚ وبًٞ ٔمؽاـ ٚ ویفیز 

وٙٙؽٜ آٖ سٛخٝ ٌؽٜ اوز. ِفف  ٞبی اغیف ثیٍشف ثٝ فٛأُ ایدبؼ (. ؼـ وب1393َؼٜ، وٙٙؽ )ثبلف وّیٕی ٚ آقا فّٕىفؼ ٌغّی ٔی

ٞبی  ٞب ضبوی اق آٖ اوز وٝ اففاؼ ؼـ ٔٛاخٟٝ ثب ایٗ فٍبـٞب ثٝ ٌیٜٛ ٘ؾف اق ٔٙجـ ٚ ٌؽر فٍبـٞبی ـٚا٘ی ٚاـؼ آٔؽٜ، دمًٚٞ

ٞب  سفیٗ آٖ آیؽ وٝ یىی اق ٟٔٓ ّفی دؽیؽ ٔیؼٞٙؽ. ثٝ ثیب٘ی ؼیٍف، ففوٛؼٌی ٌغّی اق سقبُٔ فٛأُ ٔػش ٌٛ٘بٌٛ٘ی دبوع ٔی

ٞبی ٌػّیشی ثفـوی ٌٛؼ.  ٞبی ثىیبـی سلاي ٌؽٜ سب ـاثغٝ ثیٗ ٍٔبغُ ٚ ٚیمٌی ٞبی ٌػّیشی اوز. ؼـ ٘ؾفیٝ ٚیمٌی

ٞبی ٌػّیشی ٔب٘ٙؽ افشٕبؼ ثٝ ٘فه ٚ غٛؼوبـآٔؽی دبییٗ، ٔٙجـ وٙشفَ، افشٕبؼ ثٝ ٘فه،  ؼٞؽ وٝ ٚیمٌی ٞب ٍ٘بٖ ٔی دمًٚٞ

 (.1399دیٍففز ٚ وفوػشی ثب ٔیكاٖ ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ اـسجبط ٞىشٙؽ )ثبثبیی ٚ ٕٞىبـاٖ، اٍ٘یكٜ 

ٌٛ٘ؽ: ففؼی، ٌغّی ٚ وبقٔب٘ی. ؼـ ثیٍشف سطمیمبر اق ٔمیبن وٝ ثقؽی  فٛأُ ففوٛؼٌی ٌغّی ثٝ وٝ ؼوشٝ سمىیٓ ٔی

ىفؼٌی، غىشٍی، اضغفاة، وبًٞ ( ثفای ا٘ؽاقٜ ٌیفی ففوٛؼٌی ٌغّی ثب ٔجبضثی زٖٛ وبًٞ فكر ٘فه، اف2001) 54ٔبولاذ

 ولأز ففؼی ٕٞفاٜ اوز ٚ اق ٘ؾف وبقٔب٘ی ثب ٔجبضثی زٖٛ سًٙ ٌغّی ٚ وبًٞ سقٟؽ ٌغّی. 

 ثٌسی فزسَزگی ضغلی گزٍُ

ٞبی ٔٙفی اوز  ثبٌؽ، ٌبُٔ سٛوقٝ ٍ٘في ففوٛؼٌی ٌغّی، ٘ٛفی اوشفن ٌغّی اوز وٝ ؼاـای ٔبٞیز زٙؽٚخٟی ٚ ٔكٔٗ ٔی

افشؽ. سطمیمبر قیبؼی ؼـ قٔیٙٝ ففوٛؼٌی ٌغّی ٚ ثٝ ٚیمٜ ثطث ـٚی  ا٘ؽ، اسفبق ٔی غیّی ثباٍ٘یكٜ ثٛؼٜٚ ؼـ اففاؼی وٝ ؼـ اثشؽا 

ٌٙبغشی، ٔمبیىٝ ٚ افشجبـوٙدی ا٘ٛاؿ  ٞبی ـٚاٖ زٍٍٛ٘ی سٍػیُ ِطیص ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ سٕبیك ثب ؼیٍف دؽیؽٜ

ٞبی ٌغّی ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ا٘ٛاؿ  وٛؼٌی ٌغّی ؼـ قٔیٌٙٝیفی ففوٛؼٌی ٌغّی، ثفـوی وبیف فٛأُ ٔؤثف ثف فف اوشب٘ؽاـؼٞبی ا٘ؽاقٜ

ٞب ثٛؼ٘ؽ، ٘ؾیف  ـوب٘ی ثٝ ا٘ىبٖ ٞبی ٔمبثّٝ ثب ففوٛؼٌی ٌغّی ا٘دبْ ٌؽٜ اوز. ؼـ اثشؽا ٍٔبغّی وٝ ٌبُٔ غؽٔز ثف٘بٔٝ

ف ٘ؾیف دفوشبـاٖ ٚ ٔقّٕبٖ، ثٝ فٙٛاٖ ٍٔبغُ ٔىشقؽ ثفای ففوٛؼٌی ٌغّی ٔٛـؼ سٛخٝ ٔطممبٖ ثٛؼ، أب ـفشٝ ـفشٝ ٍٔبغُ ؼیٍ
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، 55وبـ ثب ـایب٘ٝ، وبـ ؼـ ٌیفز ٌفؼٌی ٚ وبـ ؼـ ٔطیظ دف وف ِٚؽا ٘یك ٔىشقؽ ففوٛؼٌی ٌغّی ٌٙبغشٝ ٌؽ٘ؽ )ـاخففٛـؼ

 سٛاٖ ؼـ ؼٚ ٌفٜٚ خبی ؼاؼ:  (. ؼـ ٔدٕٛؿ، سقبـیف ففوٛؼٌی ٌغّی ـا ٔی2015

  دٙح ٚیمٌی  "ضبِز"ؼـ سقبـیف ففوٛؼٌی ٌغّی ثٝ فٙٛاٖ یه  :"حبلت"فزسَزگی ضغلی ثِ ػٌَاى یک

 غٛـؼ:  ٍٔشفن ثٝ زٍٓ ٔی

o ٝ٘ٞب ثفخىشٝ اوز.  ٞبی وىبِز ٚ ثٝ ٚیمٜ غىشٍی ٞیدب٘ی ؼـ آٖ ٍ٘ب 

o ٌٝ٘ٛؼ. ٞبی فیكیىی ٘یك سٛخٝ ٔی ٞبی ـفشبـی ٚ ؾٞٙی اوز، اٌفزٝ ٌبٞی ثٝ ٍ٘ب٘ٝ سبویؽ ثف ٍ٘ب 

o .فٕٛٔب ٔفثٛط ثٝ وبـ ٚ ٌغُ اوز 

o ٌٝ٘ٛؼ. ٍٔبٞؽٜ ٔی "٘فٔبَ"ٞبی آٖ ؼـ اففاؼ  ٍ٘ب 

o ؼٞؽ.  ٞبی ٔٙفی ـظ ٔی بًٞ اثفثػٍی ٚ فّٕىفؼ ضقیف ثٝ فّز ـفشبـٞب ٚ ٍ٘فيو 

  ( ثٝ ٔٙؾٛـ سطّیُ ففآیٙؽ 1993ٔؽَ ففآیٙؽی ٔیّف ٚ اوٕیز ) :"فزآیٌس"فزسَزگی ضغلی ثِ ػٌَاى یک

 ففوٛؼٌی ٌغّی ٔٛـؼ اوشفبؼٜ لفاـ ٌففشٝ اوز. ثف اوبن ایٗ ٔؽَ، ٞف یه اق ٔفاضُ ففوٛؼٌی ٌغّی ثٝ ِٛـر قیف

 ٌٛؼ:  سِٛیف ٔی

o ُآَ اوز، عٛـی وٝ ففؼ ثٝ ٌؽر ثباٍ٘یكٜ ٚ ٍٔشبق اوز. ففؼ ثٝ ٌؽر ٘یبق ؼاـؼ  : ٌغُ ایؽٜ 56ٔبٜ فى

 وبـي ـا ٌبیىشٝ ا٘دبْ ؼٞؽ ٚ ثب ٌغُ، ٕٞىبـاٖ ٚ وبقٔبٖ غٌٛطبَ ثبٌؽ. 

o ثیٙب٘ٝ ٘جٛؼٜ اوز. ٞیر زیكی ٘یبقٞبی ففؼ ـا ثفآٚـؼٜ  فٟٕؽ وٝ ا٘شؾبـاسً ٚالـ : ففؼ ٔی 57ثیؽاـی

ای  وٙؽ وٝ ؼـ ق٘ؽٌیً اٌشجبٜ وفؼٜ اوز ٚ زبـٜ وبقؼ، ٘ٝ دبؼاي ٚ ٘ٝ سٍٛیك ٚ سمؽیف. اٚ اضىبن ٔی ٕ٘ی

 ؽ. وٙ ؼٞؽ، اضىبن غىشٍی ٚ ؼـٔب٘ؽٌی ٔی وٌٛی زیكی ـا سغییف ٕ٘ی ثفای آٖ ٘ؽاـؼ. ٚلشی وػز

o ٝوٙؽ سب  ٌٛؼ. وجه ق٘ؽٌی ففؼ سغییف ٔی : غىشٍی ٚ قٚؼغٍٕی ٔكٔٗ ثٝ ٚضٛش ؼیؽٜ ٔی 58وٕجٛؼ وبـٔبی

اق ؼـٔب٘ؽٌی ففاـ وٙؽ. ثبقسبة ایٗ ؼـٔب٘ؽٌی ٕٔىٗ اوز ؼـ ثفغٛـؼ ثب ؼیٍفاٖ ثٝ ِٛـر ثؽٌٕب٘ی، ثی 

 خٛیی ٕ٘بیبٖ ٌٛؼ.  افشٙبیی ٚ فیت

o ُٔافشؽ. ٚیمٌی  ٔبیٝ ضُ ٍ٘ٛؼ، ففوٛؼٌی ٌغّی اسفبق ٔی: اٌف ٔىئّٝ وٕجٛؼ وبـ 59ففوٛؼٌی ٌغّی وب

اِّی ایٗ ٔفضّٝ، ٘بأیؽی اوز. اضىبن ؼـٞٓ وٛثیؽٜ ٌؽٖ ٌٚىىز فٕیك ٚ اق ؼوز ؼاؼٖ فكر ٘فه 

 ٌٛؼ.  ٚ افشٕبؼ ثٝ ٘فه ؼـ ففؼ سدفثٝ ٔی

o وىی وٝ ؼزبـ ففوٛؼٌی ٌغّی ٌؽٜ اوز، ده اق یه اوشفاضز ٚ سففیص  60ق٘ؽٌی ؼٚثبـٜ لمٙٛن :

ٞب ٚ اٞؽافً  سف ثٝ ا٘شؾبـار ٌغّی ٚ آـٔبٖ سٛا٘ؽ اق ایٗ ٚضقیز ثیفٖٚ خٟؽ ٚ ثب ٍ٘بٜ ٚالـ ثیٙب٘ٝ ٔی وبُٔ،

 .(1397فىف وٙؽ )عجبعجبیی ٚ ٕٞىبـاٖ، 

 اثؼبز فزسَزگی ضغلی

 ؼٞؽ: ( ٔفٟٛٔی وٝ ثقؽی اق ففوٛؼٌی اـائٝ ٔی1981) 61ٔبولاذ

 اوز، ٚ  یفٍبـ ـٚا٘ فیوبٔلاً ٕٞب٘ٙؽ ٔشغ یدب٘یٞ یغىشٍوٙؽ.  سطّیُ فبعفی ثٝ وبًٞ ٔٙبثـ فبعفی ففؼ اٌبـٜ ٔی

ای اوز وٝ ؼـ  غىشٍی فبعفی، فبـضٝ .ؼـ ففؼ اوز یدب٘یـفشٗ ٔٙبثـ ٞ بٖیفٍبـ لفاـ ٌففشٗ ٚ اق ٔ فیاضىبن ق

ؼٞٙؽ ٚ  ٌٛؼ ٚ ٔقٕٛلاً آٖ ـا ثٝ فٍبـٞبی وبـی ٔؽاْٚ ٚ اـسجبعبر زٟفٜ ثٝ زٟفٜ قیبؼ ٘ىجز ٔی ثّٙؽٔؽر ایدبؼ ٔی

 ٔٙؾٛـ ثفغٛـؼاـی اق ـٚضیٝ ٔٙبوت ـا ؼـ اغشیبـ ٘ؽاٌشٝ ثبٌؽ. ٌٛؼ ففؼ، سٛاٖ ٚ ٌفایظ ـٚا٘ی لاقْ ثٝ ٔی ثبفث

 یٚ وٍٙؽلا٘ٝ ثٝ اٌػبِ یٔٙف یدبوػوٙؽ.  ٔىع ٌػّیز ثٝ ٍ٘في ٔٙفی ففؼ ثٝ وبیف اففاؼ ٚ غٛؼ ٌغُ اٌبـٜ ٔی 

 اٌبـٜ ؼاـؼ. ًیففؼ اق ٔؽؼخٛ یز ٔٙفففؼ ٞىشٙؽ ٚ ثٝ ثفؼاٌ یوٙٙؽٌبٖ غؽٔز اق وٛ بفزیاوز وٝ ٔقٕٛلاً ؼـ

ؼٚـاق اففاؼ  ٌٛؼ سب ففؼ، سفخیص ؼٞؽ سب ؼـ غّٛر ٚ ثٝ : ایٗ فبُٔ وجت ٔی 62ا٘كٚاعّجی یب اقغٛؼثیٍبٍ٘ی ؼـ ٔطیظ وبـ

ٌٛؼ ؼـ اـسجبط ثب ٕٞىبـاٖ ٚ ٔفاخقبٖ )ٍٔشفیبٖ(، اٌشیبق لاقْ ـا  ٚ ٕٞىبـاٖ ؼیٍف، ثٝ وبـ ثذفؼاقؼ. ٕٞسٙیٗ وجت ٔی

 .ٍبٖ ٘ؽٞؽ ٚ ضشی ـفشبـٞبی دفغبٌٍفا٘ٝ اق غٛؼ ٍ٘بٖ ؼٞؽاق غٛؼ ٘
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 زیوبًٞ اضىبن وفبوٙؽ.  وبًٞ ٔٛفمیز ففؼی ثٝ وبًٞ اضىبن ٌبیىشٍی ٌغّی ٚ ثٟفٜ ٚـی اٌبـٜ ٔی 

اق غٛؼ ؼـ ـاثغٝ ثب ا٘دبْ  یٔٙف یبثیاـق هیاوز ٚ  یٌػّ فٝیؼـ ا٘دبْ ٚؽ یىشٍیوٓ ٌؽٖ اضىبن ٌب ،یٌػّ

ایٙىٝ ٍ٘في ٚ ؼیؽٌبٜ ففؼ ؼـ ٔٛـؼ ٌغُ غٛؼ، ثف ایٗ اُِ اوشٛاـ ثبٌؽ وٝ ففؼ ثفای آٖ وبـ، . ـٚؼ یوبـ ثٝ ٌٕبـ ٔ

ٔٙبوت ٘یىز یب سٛا٘بیی ا٘دبْ ؼـوز آٖ ـا ٘ؽاـؼ. ایٗ اضىبن، ثٝ وفافىٙؽٌی ٚ اِمبی ٌىىز غٛـؼٌی ٔٙدف 

ٚ ٕٞىبـاٖ،  63ؼ )زیفٖٚؼٞؽ، اضىبن غٌٛبیٙؽی ٘ؽاـ ٞبیی وٝ ٘ىجز ثٝ غٛؼ ا٘دبْ ٔی ٌٛؼ ٚ ففؼ اق اـقیبثی ٔی

 (. 1397؛ وّیٕی ٚ ٕٞىبـاٖ، 2015ٚ ٕٞىبـاٖ،  64؛ سفیذب٘ییف2010

 ّبی هغزح ضسُ زر راثغِ ثب فزسَزگی ضغلی ًظزیِ
فٙٛاٖ ٔٙجـ ا٘فلی ثٝ وبـ ٔی ٌیفؼ. ؼـٚالـ،  ( اٍ٘یكي ـا ث1989ٝ) 65ؼـ ٔٛـؼ ـاثغٝ اٍ٘یكي ٚ ففوٛؼٌی ٌغّی ٘ؾفیٝ ٞبثفَٛ

ٌٛؼ. ثٝ غبعف اق ؼوز  اـقٌٕٙؽ ؼیٍف )ٔب٘ٙؽ فّٕىفؼ غٛة، اوشػؽاْ ؼایٕی( وفٔبیٝ ٌؿاـی ٔی اٍ٘یكي ثفای وىت ٔٙبثـ

ؼاؼٖ ٔٙبثـ یب سٟؽیؽ اق ؼوز ؼاؼٖ، وبـوٙبٖ سٕبیُ ؼاـ٘ؽ سب ثب عی وفؼٖ ٔفاضّی ٔٙبثـ ٌبٖ ـا ضفؼ ٕ٘بیٙؽ. وبـوٙبٖ غٛؼٌبٖ 

وٙٙؽ. ثٝ فلاٜٚ، وبـوٙبٖ ثب افٕبَ اوشفاسمی ٞبی  ، ؼٚـ ٔیٌٛؼ ـا اق ٔٛلقیشی وٝ ثٛؼٖ ؼـ آٖ وجت ایدبؼ ففوٛؼٌی فبعفی ٔی

ثٟشف ثفای وفٔبیٝ ٌؿاـی ٔٙبثـ، ٔب٘ٙؽ سلاي ثفای افكایً ثبقٌٍز وفٔبیٝ ٌؿاـی ٔٙبثـ )ثٝ ٚیمٜ ٔٙبثـ ا٘فلی(، اق ٔٙبثـ غٛیً 

٘جبَ آٖ ٞىشٙؽ وٝ ِفف سلاي ٕ٘بیٙؽ. اقخّٕٝ ـاٜ ٞبیی وٝ وبـوٙبٖ ثفای ضفؼ ٔٙبثـ )ؼـ ٔمبثُ فٍبـ ـٚا٘ی( ثٝ ؼ ضفبؽز ٔی

وٕشف ؼـ وبـ اوز )اٍ٘یكي وٕشف( وٝ ٔٙدف ثٝ فّٕىفؼ ٌغّی دبییٗ غٛاٞؽ ٌؽ. آٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ٌفشٝ ٌؽ وبـوٙبٖ ؼزبـ ففوٛؼٌی 

ٌؿاـی ٔٙبثـ ـا ا٘شػبة غٛاٞٙؽ وفؼ. ایٗ ٔٛضٛؿ ثؽاٖ ٔقٙی اوز وٝ آ٘بٖ ثٝ ؼلز ٘ٛفی اق ٔٙبثـ اٍ٘یكٌی  فبعفی، ـٚي وفٔبیٝ

 (.1392ؾٛـ وىت اٞؽاف فّٕىفؼی ا٘شػبة غٛاٞٙؽ ٕ٘ٛؼ )اـٌؽی ٚ ٕٞىبـاٖ، ٔٙ ـا ثٝ

 

 رٍش پضٍّص
 یٕٞجىشٍ ٘ٛؿ اق ٚ یٍیٕبید -یفیسِٛ ـٚي ـٚ، ًید دمًٚٞ ؼـ ٔٛـؼ٘ؾف ـٚي اوز. ایٗ دمًٚٞ اق ِطبػ ٞؽف وبـثفؼی

 وٝ ـا زٝ آٖ دمٍٍٚٞف دمًٚٞ، ٗیا ؼـ فایق ثبٌؽ، یٔ یفیسِٛ ـٚي اوبن ثف دمًٚٞ ٗیا ٌؽ ٌفشٝ وٝ عٛـ ٕٞبٖ. ثبٌؽ یٔ

 ضبَ ؼـ یـٚ٘ؽٞب بی ٍٟٔٛؼ آثبـ ،یخبـ یٙؽٞبیففآ ٔشؽاَٚ، ؽیفمب ٔٛخٛؼ، ـٚاثظ بی ظیٌفا ثٝ ٚ وٙؽ یٔ فیسفى ٚ فیسِٛ ٞىز

 ٔٛخٛؼ ظیٌفا ثٝ وٝ كی٘ ـا ٌؿٌشٝ آثبـ ٚ ؽاؼٞبیـٚ غبِجبً ٞفزٙؽ اوز، ضبَ قٔبٖ اَٚ ؼـخٝ ؼـ آٖ سٕفوك. ؼاـؼ سٛخٝ ٌىشفي

 .ؼٞؽ یٔ لفاـ یٔٛـؼثفـو ٌٛؼ یٔ ٔفثٛط
 

 جبهؼِ ٍ ًوًَِ آهبری پضٍّص ٍ رٍش ًوًَِ گیزی

ا٘ؽ اق وّیٝ وبـٔٙؽاٖ ٚ وبـوٙبٖ ؼاٍٍ٘بٜ فلأٝ عجبعجبیی ؼـ ٌٟف سٟفاٖ، وٝ  خبٔقٝ آٔبـی ؼـ ایٗ سطمیك فجبـر جبهؼِ آهبری:

 ٘فف اوز. 800سقؽاؼ ایٗ وبـوٙبٖ 

 ٘فف اوز. 260ٔٛـٌبٖ ثفاثف ثب  -سقؽاؼ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ وٕه خؽَٚ وفخىی حجن ًوًَِ:

 ٌیفی ؼـ ایٗ سطمیك ـٚي سّبؼفی اوز. ـٚي ٕ٘ٛ٘ٝ گیزی: رٍش ًوًَِ

 آهبر تَصیفی 

ؼوز ، ثٝی ایٗ ٌ٘ٛشبـ ؾوف ٌؽ، ؼـ ایٗ ثػً ثفغی اق ٔقیبـٞبی آٔبـی ـا ثفای ثٟشف ٍ٘بٖ ؼاؼٖ ٕ٘ٛ٘ٝعٛـ وٝ ؼـ ٔمؽٕٔٝٞبٖ

زٙیٗ ؼـ سفیٗ ٔمؽاـ، ا٘طفاف اوشب٘ؽاـؼ ٚ ... . ٞٓسفیٗ ٔمؽاـ، وٌٓٛ٘ؽ. ایٗ ٔقیبـٞب فجبـسٙؽ اق: ففاٚا٘ی، ٔیبٍ٘یٗ، ثیً آٚـؼٜ ٔی

ٌٛ٘ؽ وٝ ؼـ خٟز ثٟشف ٍ٘بٖ ؼاؼٖ ثفغی اق ٔقیبـٞب ٚ ای ٚ ... ـوٓ ٔیایٗ ثػً ٕ٘ٛؼاـٞبیی ٔب٘ٙؽ: ٕ٘ٛؼاـ وشٛ٘ی، ٕ٘ٛؼاـ ؼایفٜ

 ُ ٞىشٙؽ. ؼوز آٔؽٜ اق لج٘شبیح ثٝ

 ٌٛ٘ؽ: ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛـؼ ثفـوی ؼـ ؼٚ ثػً اـائٝ ٔیسِٛیف ؼاؼٜ

ٌٙبغشی افضبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛـؼ ثفـوی وٝ ٌبُٔ خٙىیز، وٗ، ٔیكاٖ سطّیلار ٚ وبثمٝ فقبِیز ؼـ ٞبی خٕقیزٚیمٌی اِف:

 ٌٛؼ.وبقٔبٖ دبوػٍٛیبٖ ٔی

 ٌٛؼ.سِٛیف ٔشغیفٞبی اِّی سطمیك )ٔىشمُ ٚ ٚاثىشٝ( وٝ ٌبُٔ ثبقآففیٙی ٌغّی، ففوٛؼٌی ٌغّی ٚ اٍ٘یكي ٌغّی ٔی ة:

 

                                                           
63 Chiron 
64 Trépanier 
65 Hobfoll 
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 ضٌبذتیّبی جوؼیتٍیضگی
ٌٙبغشی ثٝ آٖ دفؼاغشٝ ٌؽٜ ثٛؼ، خٙىیز دبوػٍٛیبٖ اوز. ؼـ قیف خؽَٚ ففاٚا٘ی اِٚیٗ غِّٛیشی وٝ ؼـ ثػً خٕقیز

 خٙىیز دبوػٍٛیبٖ ـوٓ ٌؽٜ اوز.

 جسٍل فزاٍاًی جٌسیت پبسرگَیبى :3جسٍل

 زرصس فزاٍاًی جٌسیت

 ٔفؼ

 قٖ

 دبوع ؼاؼٜ ٍ٘ؽٜ

 وُ

131 

87 

3 

221 

3/59 

4/39 

4/1 

100 

 
ؼـِؽ اق  59ؼـِؽ ٚ ٔفؼٞب  39ٞب ا٘ؽ. قٖٞب ثٛؼٜسف اق قٖٞب ؼـ ٕ٘ٛ٘ٝ ثیًٌٛؼ، سقؽاؼ ٔفؼعٛـ وٝ ؼـ خؽَٚ فٛق ؼیؽٜ ٔیٕٞبٖ

 ای ٔفثٛط ثٝ ففاٚا٘ی خٙىیز دبوػٍٛیبٖ ـوٓ ٌؽٜ اوز.ؼـ قیف ٕ٘ٛؼاـ ؼایفٌٜٛ٘ؽ. ٕ٘ٛ٘ٝ ـا ٌبُٔ ٔی

 

 
 ٕ٘ٛؼاـ ففاٚا٘ی خٙىیز دبوػٍٛیبٖ :1ًوَزار 

 

 

 تَصیف هتغیزّبی اصلی تحقیق )هستقل، هیبًجی ٍ ٍاثستِ(
 ٙؽ ٌؽ.ثفای سِٛیف ٔشغیفٞبی اِّی، اثشؽا ٔشغیف ٔىشمُ، ٔیب٘دی ٚ ٔشغیف ٚاثىشٝ سِٛیف ٚ سٛضیص ؼاؼٜ غٛاٞ

 الف. هتغیز هستقل
دفوٍٙبٔٝ  13سب  1ٔشغیف ؼـ ایٗ سطمیك فجبـر اوز اق ثبقآففیٙی ٌغّی. ثفای اـقیبثی ٔشغیف ثبقآففیٙی ٌغّی، اق وؤالار 

ا٘ؽ. ؼـ قیف خؽَٚ ٌیفی ٌؽٜا٘ؽاقٜ 5سب  1ٌغّی ثب ٔمیبن دٙح لىٕشی )ِیىفر( اق ٕ٘فٜ  ٞبی ٔشغیف ثبقآففیٙیاوشفبؼٜ ٌؽ. ٌٛیٝ

 ٞبی سفویت وؤالار ٔفثٛط ثٝ ایٗ ٔشغیف، آٚـؼٜ ٌؽٜ اوز.ثٝ ٔیبٍ٘یٗ دبوع ٔفثٛط

 ٌغّی آٔبـ سِٛیفی ٔشغیف ثبقآففیٙی: 4جسٍل 

 اًحزاف استبًسارز هُس هیبًِ هیبًگیي تؼساز هتغیز

 642/0 77/3 730/3 546/3 221 ضغلی ثبسآفزیٌی

 

 ة. هتغیز هیبًجی

ثب ٔمیبن  ٞبی ٔشغیف ففوٛؼٌی ٌغّیدفوٍٙبٔٝ اوشفبؼٜ ٌؽ. ٌٛیٝ 29سب  14وؤالار ثفای اـقیبثی ٔشغیف ففوٛؼٌی ٌغّی اق 

ٞبی سفویت وؤالار ٔفثٛط ثٝ ا٘ؽ. ؼـ قیف خؽَٚ ٔفثٛط ثٝ ٔیبٍ٘یٗ دبوعٌیفی ٌؽٜا٘ؽاقٜ 5سب  1دٙح لىٕشی )ِیىفر( اق ٕ٘فٜ 

 ایٗ ٔشغیف، آٚـؼٜ ٌؽٜ اوز.

 ٌغّی آٔبـ سِٛیفی ٔشغیف ففوٛؼٌی: 5جسٍل

 اًحزاف استبًسارز هُس هیبًِ هیبًگیي تؼساز هتغیز

 576/0 13/2 125/2 095/2 221 ضغلی فزسَزگی

 
 

 هزز

59% 

 سى

40% 

پبسد زازُ 

 … ًطسُ
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 . هتغیز ٍاثستِ ح
 36سب  30ٌغّی اق وؤالار  سٟٙب ٔشغیف ٚاثىشٝ ؼـ ایٗ سطمیك فجبـر اوز اق ٔشغیف اٍ٘یكي ٌغّی. ثفای اـقیبثی ٔشغیف اٍ٘یكي

 ٌیفی ٌؽٜا٘ؽاقٜ 5سب  1ٌغّی ثب ٔمیبن دٙح لىٕشی )ِیىفر( اق ٕ٘فٜ  ٔشغیف اٍ٘یكيٞبی دفوٍٙبٔٝ اوشفبؼٜ ٌؽٜ اوز. ٌٛیٝ

 ٞبی سفویت وٛالار ٔفثٛط ثٝ ایٗ ٔشغیف، آٚـؼٜ ٌؽٜ اوز.ا٘ؽ. ؼـ قیف خؽَٚ ٔفثٛط ثٝ ٔیبٍ٘یٗ دبوع

 ٌغّی آٔبـ سِٛیفی ٔشغیف اٍ٘یكي: 6جسٍل 

 اًحزاف استبًسارز هُس هیبًِ هیبًگیي تؼساز هتغیز

 660/0 4 4 962/3 221 ضغلی اًگیشش

 

 ارسیبثی پبیبیی هسل
ؼٞٙؽٜ یه وٙز وٙشفَ آِفبی وفٚ٘جبظ اوز. آِفب ٌبغّی ولاویه ثفای سطّیُ دبیبیی ٚ ٍ٘بٖدبیبیی ٔؽَ، ٔقیبـ وٙشی ثفای 

ٌف ایٗ ٌبغُ ا ؼٞؽ.ٞب اـائٝ ٔیثبٌؽ، وٝ ثفآٚـؼی ـا ثفای دبیبیی ثفاوبن ٕٞجىشٍی ؼـٚ٘ی ٔقففٔی SEMلٛی ؼـ خبٔقٝ 

اق آ٘دب وٝ آِفبی وفٚ٘جبظ ثفای وٙدً ا٘ىدبْ ٌٛؼ. ثبٌؽ، ثّٛن ٍٕٞٗ ؼـ ٘ؾف ٌففشٝ ٔی 7/0ثفای ٔغبِقبر سبییؽی ثیٍشف اق 

ـٚؼ، ضؽالُ ثٝ ؼٚ ٔقفف ؼـ وبقٜ ٘یبق اوز سب ثشٛاٖ آٖ ـا ٔطبوجٝ ٕ٘ٛؼ. ثٙبثفایٗ آِفبی وبـ ٔیٞبی ٞف وبقٜ ثٝؼـٚ٘ی ٔقفف

ثفای آِفبی وفٚ٘جبظ ٞف یه اق  SmartPLSافكاـ ٔشغیفٞبیی وٝ یه ٔقفف ؼاـ٘ؽ، وبـثفؼی ٘ؽاـؼ. غفٚخی ٘فْوفٚ٘جبظ ثفای 

 ِٛـر قیف اوز:ٞبی ٔٛـؼ ثفـوی ثٝوبقٜ

 جسٍل آلفبی کزًٍجبخ

 آلفبی کزًٍجبخ تؼساز سؤال هتغیز

 فزسَزگی ضغلی

 ثبسآفزیٌی ضغلی

 اًگیشش ضغلی

13 

12 

7 

880/0 

883/0 

844/0 

 
 ؽ. ٌٍٕ٘ٛٞٗ ؼـ ٘ؾف ٌففشٝ ٔی وؤالارثیٍشف ٔی ثبٌؽ، ِؿا سٕبٔی  7/0ثب سٛخٝ ثٝ خؽَٚ فٛق سٕبْ ٔمبؼیف آِفبی وفٚ٘جبظ اق 

 ارسیبثی پبیبیی تزکیجی
یىی ؼیٍف اق ٔقیبـٞبی ثفـوی دبیبیی وؤالار سطمیك، ٔطبوجٝ دبیبیی سفویجی اوز. ایٗ ٌبغُ ثٝ ایٗ ؼِیُ ثفـوی ٔی ٌٛؼ 

 7/0، وؤالار ٞف ٔشغیف ؼـ ٔؽَ وٙٛ٘ی دبیب ٞىشٙؽ یب غیف؟ ٚ ؼـ ِٛـسی وٝ ٔمبؼیف دبیبیی سفویجی، ثكـٌشف اق وٝ ٍٔػُ ٕ٘بیؽ

 ثبٌٙؽ، ٘شیدٝ ٔی ٌٛؼ وٝ دبیبیی سفویجی ؼاـ٘ؽ.

 پبیبیی تزکیجیجسٍل  

 پبیبیی تزکیجی هتغیز

 فزسَزگی ضغلی

 ثبسآفزیٌی ضغلی

 اًگیشش ضغلی

895/0 

903/0 

871/0 

 
 . ـٚایی وبقٜ اوز ٔؽَ ؼاـای ثیٍشف ٔی ثبٌؽ، ِؿا 7/0اق  دبیبیی سفویجیثب سٛخٝ ثٝ خؽَٚ فٛق سٕبْ ٔمبؼیف 

 ارسیبثی رٍایی هسل
اوشفبؼٜ اق ٔشٛوظ  (1981وٙٙؽ. فٛـُ٘ ٚ لاوف )ٞب، وبقٜ اِّی ـا سجییٗ ٔیـٚایی ٍٕٞفا ثٝ ایٗ ٔقٙبوز وٝ ٔدٕٛفٝ ٔقفف

ثیبٍ٘ف  5/0ٔقبؼَ  AVEوٙٙؽ. ضؽالُ ثٝ فٙٛاٖ ٔقیبـی ثفای افشجبـ ٍٕٞفا دیٍٟٙبؼ ٔی( ـا AVEٚاـیب٘ه اوشػفاج ٌؽٜ )

ٞبیً عٛـ ٔیبٍ٘یٗ ثیً اق ٘یٕی اق دفاوٙؽٌی ٔقففسٛا٘ؽ ثٝافشجبـ ٍٕٞفای وبفی اوز، ثٝ ایٗ ٔقٙی وٝ یه ٔشغیف ٔىٖٙٛ ٔی

 ـا سجییٗ وٙؽ.

 :وزٍٟٔٛؼ اٞبی ٔٛخٛؼ ؼـ ٔؽَ ؼـ خؽَٚ ؾیُ  وبقٜ AVEٔمبؼیف 
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 هیبًگیي ٍاریبًس استرزاجیجسٍل  

 استرزاجی ٍاریبًس هیبًگیي هتغیز

 فزسَزگی ضغلی

 ثبسآفزیٌی ضغلی

 اًگیشش ضغلی

502/0 

569/0 

594/0 

 

سٛاٖ ٌفز اوز. ثٙبثفایٗ ٔی 5/0ثفای ٔشغیفٞبی ٔىٖٙٛ ثبلاسف اق  AVE ٔمبؼیفٌٛؼ  عٛـ وٝ ؼـ خؽَٚ ثبلا ٍٔبٞؽٜ ٔی ٕٞبٖ

 ثبٌؽٞب ٔغّٛة ٔیٔؽَوٝ ـٚایی ٍٕٞفای 

 ارسیبثی هسل سبذتبری

 وبقؼ. ٌیفی اخبقٜ اـقیبثی ٔؽَ وبغشبـی ـا ٔیىف ٔیثفاٚـؼٞبی ـٚا ٚ دبیب ٔؽَ ا٘ؽاقٜ

 ثزرسی ضزیت تؼییي الف. 
ٔمؽاـ ضفیت سقییٗ ٕٞیٍٝ فؽؼی  ثبٌؽ.ضفیت سقییٗ ٔقیبـ اِّی ثفای اـقیبثی ٔشغیفٞبی ٔىٖٙٛ ؼـٚ٘كای ٔؽَ وبغشبـی ٔی

ثٝ سفسیت لبثُ سٛخٝ،  PLSٞبی ٔىیفی ؼـ ٔؽَ 19/0ٚ  33/0، 67/0ِفف ٚ یه اوز. ٔمبؼیف ضفیت سقییٗ ثفاثف ثب ثیٗ 

ٌٛ٘ؽ. اٌف وبغشبـٞبی یه ٔؽَ ٔىیفی ؼاغّی ٔقیٗ، یه ٔشغیف ٔىٖٙٛ ؼـٚ٘كا ـا ثب سقؽاؼ ٔشٛوظ ٚ ضقیف سِٛیف ٔی

قییٗ ٔشٛوظ لبثُ دؿیفي اوز. أب اٌف ٔشغیف ٔىٖٙٛ ؼـٚ٘كا ٔقؽٚؼی )یه یب ؼٚ( ٔشغیفٞبی ٔىٖٙٛ ثفٚ٘كا ٌفش ؼٞؽ، ضفیت س

ٔشىی ثٝ زٙؽ ٔشغیف ٔىٖٙٛ ثفٚ٘كا ثبٌؽ، ٔمؽاـ ضفیت سقییٗ ضؽالُ ثبیؽ ؼـ وغص لبثُ سٛخٝ لفاـ ؼاٌشٝ ثبٌؽ. یقٙی ایٙىٝ 

ؼٞؽ وٝ ٔؽَ ؼـ ٌفش ٌٛؼ ٚ ٍ٘بٖ ٔیثبٌؽ. ؼـ غیف ایّٙٛـر ؼـ ٔٛـؼ قیفثٙبی سئٛـیىی ٔؽَ ٌجٟبسی ٔغفش ٔی 67/0ثیٍشف اق 

 ٘شبیح آٖ ثٝ ٌفش قیف ٔی ثبٌؽ: ،SmartPLSافكاـ ؼـ ٘فْ PLS)ٞبی( ٔىٖٙٛ ؼـٚ٘كا ٘بسٛاٖ اوز. ده اق اخفای اٍِٛـیشٓ ٔشغیف

 ضزیت تؼییيجسٍل  

 ضزیت تؼییي هتغیز

 فزسَزگی ضغلی

 اًگیشش ضغلی

228/0 

144/0 

 

  سِٛیف ٌؽٜ اوز. ٞبی سطمیك، ٔشٛوظثفای ٔشغیفضفیت سقییٗ  ؽاـٌٛؼ ٔمٕٞب٘غٛـ وٝ ؼـ خؽَٚ ثبلا ٍٔبٞؽٜ ٔی

 ضزایت هسیزة. 

ایٗ فؽؼ ثیبٍ٘ف ثشبی اوشب٘ؽاـؼ ٌؽٜ ؼـ  ٌٛؼ.ٌٛؼ ضفیت ٔىیف ٘بٔیؽٜ ٔیٞب ٕ٘بیً ؼاؼٜ ٔیافؽاؼی وٝ ثف ـٚی ٔىیف ثیٗ وبقٜ

ٞبی ٌٛؼ ؼـ ٔؽَٞب ٕ٘بیً ؼاؼٜ ٔیٔقففٞب ٚ ـٌفویٖٛ یب ضفیت ٕٞجىشٍی ؼٚ وبقٜ اوز. افؽاؼی وٝ ثف ـٚی ٔىیف ثیٗ وبقٜ

ٌىُ ضفایت ٔىیف ثفای ٔؽَ  .ؼٞؽٞب ـا ؼـ سٍىیُ وبقٜ ٍ٘بٖ ٔیٞبی سفویجی ٚقٖ ٔقففا٘قىبوی ثیبٍ٘ف ثبـ فبّٔی ٚ ؼـ ٔؽَ

 ثبٌؽ: ثٝ ِٛـر قیف ٔی
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 هسل تحقیقضزایت هسیز  ًوَزار 

ٞبی وٕشفیٗ ٔفثقبر یت ثشبی اوشب٘ؽاـؼ ٌؽٜ ؼـ ـٌفویٖٛسٛاٖ ٔقبؼَ یه ضفـا ٔی PLSٞف ضفیت ٔىیف ؼـ ٔؽَ وبغشبـی 

ٞبی دیٍیٗ اوز، یه افشجبـ سدفثی ٞب ٔٛافك ثب فلأز خجفی ففْ ٔقِٕٛی ؼـ ٘ؾف ٌففز. ٔىیفٞبی وبغشبـی وٝ فلأز آٖ

ب ثف غلاف ٞ ؼٞٙؽ. ٔىیفٞبیی وٝ فلأز خجفی آٖثػٍی ثٝ ٔففٚضبر سئٛـیىی ؼـ ٔٛـؼ ـٚاثظ ثیٗ ٔشغیفٞبی ٔىٖٙٛ اـائٝ ٔی

 وٙٙؽ. ا٘شؾبـ اوز، ففضیبر ٌىُ ٌففشٝ لجّی ـا سبییؽ ٕ٘ی

 ٔمؽاـ ضفایت ٔىیف ؼـ ٔؽَ ٔٛـؼ ثفـوی ثٝ ِٛـر قیف اوز:

 سار ضزایت هسیزجسٍل  هق

 ضزیت هسیز هسیز

 فزسَزگی ضغلی –هسیز ثبسآفزیٌی ضغلی 

 اًگیشش ضغلی –هسیز ثبسآفزیٌی ضغلی 

 اًگیشش ضغلی –هسیز فزسَزگی ضغلی 

478/0- 

430/0 

156/0- 

 

ؼٞٙؽٜ اثفار ٔثجز ضفایت ٔىیف ثبیؽ اق ِطبػ فلأز، ثكـٌی ٚ ٔقٙبؼاـی ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ٌیف٘ؽ. ضفایت ٔىیف ٔثجز ٍ٘بٖ

ؼٞٙؽٜ اثفار ٔٙفی )ـٚاثظ )ـٚاثظ ٔىشمیٓ ثیٗ ؼٚ وبقٜ( یه وبقٜ ثف وبقٜ ؼیٍف اوز ؼـ ِٛـسی وٝ فلأز ٔٙفی ٍ٘بٖ

ٜ ؼیٍف اوز. اق ٘ؾف ثكـٌی، ضفیت سبثیف یه وبقٜ ثف وبقٜ ؼیٍف ثب افكایً سقؽاؼ ٔىیفٞبی ٔقىٛن( یه وبقٜ ثف وبق

 آٔبـی اوشفبؼٜ ٌٛؼ. tیبثؽ. أب ؼـ ٔٛـؼ ٔقٙبؼاـی ضفایت ٔىیف ثبیؽ اق غیفٔىشمیٓ وبًٞ ٔی

سٛاٖ ثٝ ففضیبر سطمیك آٔبـی اوز وٝ ثب اوشفبؼٜ اق آٖ ٔی tٌٛؼ، آغفیٗ ٔقیبـ اـقیبثی ٔؽَ وٝ ؼـ سطمیك ثٝ آٖ دفؼاغشٝ ٔی

 ٘یك دبوع ؼاؼ.

 آهبری tهقسار ج. 
 ٌٛؼ:آٔبـی ثف ـٚی ٔىیفٞبی ٔٛخٛؼ ؼـ ٔؽَ ؽبٞف ٔی tافكاـ، ٔمبؼیف ده اق اخفای اٍِٛـیشٓ ؼـ ٘فْ
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 هسل تحقیق آهبری tهقسار  
 ففضیبر ـا ٔلاضؾٝ ٕ٘ٛؼ:ؼـ خؽَٚ قیف ٔی سٛاٖ غلاِٝ ٘شبیح ثٝ ؼوز آٔؽٜ اق 

 جسٍل  ذلاصِ ًتبیج ثِ زست آهسُ اس ثزرسی فزضیبت

 فزضیِ ضزیت هسیز هقسار هؼٌبزاری ثزرسی

 074/0 060/2 سأییؽ
 - ضغلی فزسَزگی - ضغلی ثبسآفزیٌی

 ضغلی اًگیشش

 کبرکٌبى ضغلی فزسَزگی - ضغلی ثبسآفزیٌی -478/0 915/14 سأییؽ

 ضغلی اًگیشش - ضغلی ثبسآفزیٌی 430/0 606/15 سأییؽ

 ضغلی اًگیشش - ضغلی فزسَزگی -156/0 078/2 سأییؽ

 

 ؼـ ٕ٘ٛؼاـ قیف ٔی سٛاٖ غلاِٝ ٘شبیح ثٝ ؼوز آٔؽٜ اق ففضیبر ـا ٔلاضؾٝ ٕ٘ٛؼ:

 
 ًوَزار  ذلاصِ ًتبیج ثِ زست آهسُ اس ثزرسی فزضیبت

 فیسأث ییعجبعجب فلأٝ ؼاٍٍ٘بٜ وبـوٙبٖ یٌغّ كيیاٍ٘ ثف یٌغّ یففوٛؼٌ كیعف اق یٌغّ یٙیثبقآفف٘شیدٝ ثؽوز آٔؽٜ  

ثف  074/0ؼاـؼ؛ ثبقآففیٙی ٌغّی ثب ٘مً ٔیب٘دی ففوٛؼٌی ٌغّی ثب ضفیت ٔىیف  ٘شبیح ایٗ ففضیٝ ثیبٖ ٔی .ؼاـؼ یٔقٙبؼاـ

اوز، ِؿا ٔی سٛاٖ ثٝ ؼوز آٔؽٜ  060/2اٍ٘یكي ٌغّی سأثیفٌؿاـ اوز ٚ ثب سٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ٔمؽاـ ٔقٙبؼاـی ایٗ ـاثغٝ ثفاثف ثب 

فٙٛاٖ ٕ٘ٛؼ وٝ ایٗ ـاثغٝ ٔقٙبؼاـ اوز. ٘شبیح ایٗ ففضیٝ ٍ٘بٖ ؼاؼ ثبقآففیٙی ٌغّی ثف وبًٞ ففوٛؼٌی ٌغّی سأثیف ؼاـؼ ٚ 

سٛا٘ٙؽ ؼـ  ٌؿاـؼ. ؼـ ٚالـ ثٝ وٕه ثبقآففیٙی ٌغّی، وبـوٙبٖ ٔی وبًٞ ففوٛؼٌی ٌغّی ثف افكایً اٍ٘یكي ٌغّی سأثیف ٔی

ٞبی اثؽافی  ٌشٝ ثبٌٙؽ ٚ ثٝ ٘ٛآٚـی ٚ غلالیز ثذفؼاق٘ؽ، وبـٞبی ـٚسیٗ ٚ سىفاـی غٛؼ ـا ثب فقبِیزٌغُ غٛؼ آقاؼی فُٕ ؼا

ٞب، ففوٛؼٌی ٌغّی وبـوٙبٖ ـا وبًٞ ٔی ؼٞؽ ٚ  خبیٍكیٗ ٕ٘بیٙؽ ٚ ؼـ لبِت ٌفٜٚ وبـی ثٝ ا٘دبْ فقبِیز ثذفؼاق٘ؽ. ایٗ فقبِیز

 ٌٛ٘ؽ. ی اٍ٘یكي ٌغّی ٔیقٔب٘ی وٝ وبـوٙبٖ ؼـ وبقٔبٖ ٞؽفٕٙؽ ثبٌٙؽ، ٔىّٕب ؼاـا

٘شبیح ثٝ ؼوز  .ؼاـؼ یٔقٙبؼاـ فیسأث ییعجبعجب فلأٝ ؼاٍٍ٘بٜ وبـوٙبٖ یٌغّ یففوٛؼٌ ثف یٌغّ یٙیثبقآفف ٘شیدٝ ثؽوز آٔؽٜ 

آٔؽٜ اق ایٗ ففضیٝ فٙٛاٖ ٔی ؼاـؼ ٞف ا٘ؽاقٜ ثبقآففیٙی ٌغّی ثیٍشف ثبٌؽ، ففوٛؼٌی ٌغّی وبًٞ ٔی یبثؽ. ثٝ ایٗ ٔقٙی وٝ 

ٔب٘ی وٝ آقاؼی فُٕ ٚ اوشملاَ وبـی ؼاٌشٝ ثبٌٙؽ ٚ ٕٞسٙیٗ ٌفایظ وبقٔب٘ی ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ثبٌؽ وٝ وبـوٙبٖ ؼـ ـٚ٘ؽ وبـوٙبٖ ق

ٞبی وبقٔب٘ی ٚ اـائٝ ٘ؾفار ٚ دیٍٟٙبؼار ثٝ ٔٙؾٛـ ثٟجٛؼ فّٕىفؼ وبقٔب٘ی ؼـ اـسجبط ثب ٔؽیفاٖ اِّی وبقٔبٖ ثبٌٙؽ،  ثف٘بٔٝ

سٛاٖ ایٗ  ٞبی وبـی ثٝ ا٘دبْ فقبِیز ثذفؼاق٘ؽ، ٔی ب٘ی وٝ وبـوٙبٖ ؼـ ٌفٌٜٚٛ٘ؽ. ٕٞسٙیٗ قٔ وٕشف ؼزبـ قٚاَ ٌػّیز ٔی

ٌیف وبـوٙبٖ غٛاٞؽ ٌؽ ٚ ِؿا لاقْ اوز وٝ ؼـ وبقٔبٖ ثبقآففیٙی ٌغّی ٚخٛؼ  ا٘شؾبـ ـا ؼاٌز وٝ غىشٍی فبعفی وٕشف ٌفیجبٖ

 ٞب وبوز. ؼاٌشٝ ثبٌؽ سب ثشٛاٖ اق ففوٛؼٌی ٌغّی آٖ

٘شبیح ایٗ ففضیٝ  .ؼاـؼ یٔقٙبؼاـ فیسأث ییعجبعجب فلأٝ ؼاٍٍ٘بٜ وبـوٙبٖ یٌغّ كيیاٍ٘ ثف یٌغّ یٙیثبقآفف٘شیدٝ ثؽوز آٔؽٜ  

سأثیفٌؿاـ اوز ٚ ایٗ سأثیفٌؿاـی ٔقٙبؼاـ اوز، زفا وٝ ٔمؽاـ  430/0ی ثب ضفیت اثف ٌغّ كيیاٍ٘ ثف یٌغّ یٙیثبقآففٍ٘بٖ ؼاؼ 

(. قٔب٘ی وٝ ثبقآففیٙی ٌغّی ؼـ وبقٔبٖ ٚخٛؼ ؼاٌشٝ ثبٌؽ، 606/15ثٝ ؼوز آٔؽٜ اوز ) 96/1ٔقٙبؼاـی ایٗ ـاثغٝ ثكـٌشف اق 

وبـوٙبٖ اخبقٜ سّٕیٓ ٌیفی ٚ اـائٝ ٘ؾفار ٚ دیٍٟٙبؼار غٛؼ ـا ؼاـ٘ؽ. ٕٞسٙیٗ وبـوٙبٖ ؼـ لبِت ٌفٜٚ ٞبی وبـی ثٝ ا٘دبْ 

سٙیٗ قٔب٘ی وٝ وبـوٙبٖ ثفای فقبِیز ٔی دفؼاق٘ؽ ٚ ایٗ ٌفٚٞی وبـ وفؼٖ ٔی سٛا٘ؽ ثفای وبـوٙبٖ ایدبؼوٙٙؽٜ اٍ٘یكٜ ثبٌؽ ٚ ٕٞ
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غٛؼ سّٕیٓ ٌیفی ٔی وٙٙؽ ٚ اخبقٜ اثؽاؿ ٚ ٘ٛآٚـی ؼاـ٘ؽ، ٔىّٕب اق وٛی ٔؽیفیز ثٝ ؼِیُ ٘ٛآٚـی ٞبی دیٍٟٙبؼی سٍٛیك ٚ 

 سطىیٗ ٔی ٌٛ٘ؽ ٚ ایٗ اسفبق ٔی سٛا٘ؽ ثفای آٖ ٞب ایدبؼوٙٙؽٜ اٍ٘یكي ٌغّی ثبٌؽ.

٘شبیح ایٗ ففضیٝ  .ؼاـؼ یٔقٙبؼاـ فیسأث ییعجبعجب فلأٝ ؼاٍٍ٘بٜ وبـوٙبٖ یٌغّ كيیاٍ٘ ثف یٌغّ یففوٛؼٌ ٘شیدٝ ثؽوز آٔؽٜ 

ی وبـوٙبٖ سأثیفٌؿاـ اوز ٚ ایٗ سأثیفٌؿاـی ٔقٙبؼاـ اـقیبثی ٌغّ كيیاٍ٘ ثف -156/0ی ثب ضفیت ٌغّ یففوٛؼٌٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ 

(. ٘شبیح ایٗ ففضیٝ ثبثز ٔی 078/2ٔی ثبٌؽ ) 96/1ٔی ٌٛؼ زفا وٝ وغص ٔقٙبؼاـی ثٝ ؼوز آٔؽٜ ثفای ایٗ ـاثغٝ ثكـٌشف اق 

وٙؽ قٔب٘ی وٝ ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ وبقٔب٘ی قیبؼ ٌٛؼ، اٍ٘یكي ٌغّی وبًٞ ٔی یبثؽ. ثٝ ایٗ ٔقٙی وٝ قٔب٘ی وٝ ثٝ آٖ زٝ وٝ 

غٛاٞؽ ؼوز ٘یبثؽ؛ ؼزبـ قٚاَ ٌػّیشی ٌٛؼ ٚ یب ؼزبـ غىشٍی فبعفی ٌٛؼ، ثبفث ٔی ٌٛؼ وٝ اٍ٘یكٜ ٌغّی ایٗ اففاؼ ثٝ  ٔی

ً دیؽا وٙؽ ٚ اٍ٘یكٜ ای ثفای اؼأٝ فقبِیز ؼـ وبقٔبٖ ٚ یب ا٘دبْ ؼـوز فقبِیز ٞبی ٌغّی غٛؼ ٘ؽاٌشٝ ثبٌؽ. ِؿا ٌؽر وبٞ

ٌٛؼ ـا وبًٞ ؼاؼ سب ثب وبًٞ اٍ٘یكي  لاقْ اوز وٝ سب خبیی وٝ أىبٖ ؼاـؼ، فٛأّی وٝ ٔٛخت ففوٛؼٌی ٌغّی وبـوٙبٖ ٔی

 ٌغّی آٖ ٞب ٔٛاخٝ ٍ٘ؽ.

 

 ًتیجِ گیزی
ٞبی أفٚقی اوز. سب قٔب٘ی وٝ ٘یفٚی ا٘ىب٘ی اق اٍ٘یكي ٌغّی لبثُ  ٞبی ٟٔٓ ٚ ضیبسی ؼـ وبقٔبٖ كي اق ٔمِٛٝٔٛضٛؿ اٍ٘ی

 ٞبی وبقٔبٖ ٘شیدٝ ٚ ثٕفٜ لاقْ ـا ٘ػٛاٞؽ ؼاٌز. ایٗ سطمیك ثٝ ؼ٘جبَ ثفـوی سأثیف لجَٛ ثفغٛـؼاـ ٘جبٌؽ، وبیف فقبِیز

ثبٌؽ ٚ اق ِطبػ  عجبعجبیی، ٔی فلأٝ ؼاٍٍ٘بٜ وبـوٙبٖ ٌغّی ففوٛؼٌی ٔیب٘دی ٘مً ثب ٌغّی اٍ٘یكي ثف ٌغّی ثبقآففیٙی

دیٕبیٍی اوز. خبٔقٝ آٔبـی ؼـ ایٗ سطمیك وّیٝ وبـوٙبٖ ؼاٍٍ٘بٜ فلأٝ  –ٞؽف وبـثفؼی ٚ اق ِطبػ ٌیٜٛ اخفا، سِٛیفی 

ٞبی  ـ ٌفؼیؽ ٚ اق ٔیبٖ دفوٍٙبٔٝٞب سٛقی ٞبی اوشب٘ؽاـؼ ثیٗ آٖ ٘فف ا٘شػبة ٚ دفوٍٙبٔٝ 260ٞب  عجبعجبیی ثٛؼ٘ؽ وٝ اق ٔیبٖ آٖ

ٞبی  ٞب ا٘دبْ ؼاؼ. سطّیُ دفوٍٙبٔٝ ٞب ثف ـٚی ایٗ دفوٍٙبٔٝ دفوٍٙبٔٝ ثفٌٍز ؼاؼٜ ٌؽ ٚ سطّیُ 221سٛقیـ ٌؽٜ، سقؽاؼ 

ٞبی سطمیك ثٛؼ.  ا٘دبْ ٌؽ ٚ ٘شبیح سطمیك ضبٔی اق سأییؽ سٕبٔی ففضیٝ SPSS  ٚPLSافكاـٞبی  آٚـی ٌؽٜ ثٝ وٕه ٘فْ خٕـ

ٝ ٘شبیح ٍ٘بٖ ؼاؼ ثبقآففیٙی ٌغّی اق عفیك ففوٛؼٌی ٌغّی ثف اٍ٘یكي ٌغّی وبـوٙبٖ ؼاٍٍ٘بٜ فلأٝ عجبعجبیی ثٝ عٛـی و

سأثیف ٔقٙبؼاـی ؼاـؼ. ٕٞسٙیٗ ٘شبیح ٍ٘بٖ ؼاؼ ثبقآففیٙی ٌغّی ثف ففوٛؼٌی ٌغّی ٚ اٍ٘یكي ٌغّی وبـوٙبٖ ؼاٍٍ٘بٜ فلأٝ 

ؼ ففوٛؼٌی ٌغّی ثف اٍ٘یكي ٌغّی وبـوٙبٖ ؼاٍٍ٘بٜ فلأٝ عجبعجبیی عجبعجبیی سأثیفٌؿاـ اوز ٚ ؼـ ٟ٘بیز ٘شبیح ٍ٘بٖ ؼا

 سأثیف ٔقٙبؼاـی ؼاـؼ.

 

 پیطٌْبزات کبرثززی

  ثب سٛخٝ ثٝ ٘شبیح ثٝ ؼوز آٔؽٜ لاقْ اوز ثٝ ثبقآففیٙی ٌغّی إٞیشی ثیٍشف ؼاؼٜ ٌٛؼ ٚ وبـوٙبٖ زٝ ؼـ وغص ففؼی

 ؼاٌشٝ ثبٌٙؽ.ٚ زٝ ؼـ وغص ٌفٚٞی آقاؼی فُٕ ثٝ ٔٙؾٛـ ثبقآففیٙی ٌغّی 

 ٝٔـیكی  دیٍٟٙبؼ ٔی ٌٛ٘ؽ وٝ سٕبٔی فٛأّی وٝ ٔٙدف ثٝ ففوٛؼٌی ٌغّی وبـوٙبٖ ٔی ٌٛؼ، ٌٙبوبیی ٌٛؼ ٚ ثب ثف٘ب

 ٔغّٛة ؼـ خٟز وبًٞ ایٗ فٛأُ الؽاْ ٌٛؼ.

 ٝٔقففی ٕ٘بیٙؽ ٚ  ؛ٌبٖ یٌغّ ظیٌفا ثٟجٛؼ یثفاـا  یوبـ ؽیخؽ یٞب ـٚي ثٝ وبـوٙبٖ ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ اخبقٜ ؼاؼٜ ٌٛؼ و

 ٞبی غٛؼ وبـثفؼی ٕ٘بیٙؽ. ؼـ ِٛـسی وٝ ٔٛـؼ سأییؽ ٔؽیفیز ٚ ٕٞسٙیٗ ٔٙغجك ثف اٞؽاف وبقٔب٘ی ثٛؼ ؼـ فقبِیز

 ٝسف ٕ٘بیٙؽ سب  یٙؽ ٚ ٕٞسٙیٗ ٚؽبیفٍبٖ ـا وبؼٜٕ٘ب سف وٛسبٜ ـا ٌبٖ یٌغّ یٞبٝ یـٚ ثٝ وبـوٙبٖ ایٗ اخبقٜ ؼاؼٜ ٌٛؼ و

 ثشٛا٘ٙؽ ثٟفٜ ٚـی ٚ ثبقؼٜ ثیٍشفی ؼاٌشٝ ثبٌٙؽ.

 ٝوبـوٙبٖ اغشیبـار قیبؼی ؼـ غَّٛ ٘طٜٛ ا٘دبْ فقبِیز ٞبیٍبٖ ؼاؼٜ ٌٛؼ سب ثشٛا٘ٙؽ ثب آقاؼی فُٕ ثیٍشف ؼـ  ث

ـاثغٝ ثب ٔطیظ وبـی، زیؽٔبٖ فضبی وبـی ٚ ٕٞسٙیٗ ٘طٜٛ ا٘دبْ ٚؽبیف ٚ سغییف ٌفایظ وبـی غٛؼ سّٕیٓ ٌیفی 

 ٕ٘بیٙؽ.

 

  یوبـ یٙؽٞبیففا یثفغ ٚ وٙٙؽ یفیٌٓ یسّٕ ٕٞىبـاٖ؛ ثب یٌفٚٞ ِٛـر ثٝ سبثفای وبـوٙبٖ ایٗ سٕىبٖ ففاٞٓ ٌٛؼ 

 ٙؽ.ؼٞ فییسغ ،ییوبـا ثٟجٛؼ ٔٙؾٛـ ثٝ ـا

 ٝفییسغ ٌبٖغٛؼ مٝیوّ ثٝ ـا كاریسدٟ ؽٔبٖیز ٘طٜٛ ثٝ وبـوٙبٖ ا٘دبقٜ ؼاؼٜ ٌٛؼ وٝ ٕٞىبـاٖ، اق یٕیس فٙٛاٖ ث 

 ٙؽ.ؼٞ
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 ٜٚفیٚؽب ا٘دبْ ٘طٜٛ غَّٛ ؼـ یبؼیق بـاریاغش ٚاضؽ، هی ؼـ فقبَ ٕٞىبـاٖ فٙٛاٖ ثٝٞبی وبـی ٚ  وبـوٙبٖ ؼـ ٌف 

 ٌشٝ ثبٌٙؽ.ؼا

 

 وبـوٙبٖ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ثبٌؽ وٝ اففاؼ اق ِطبػ فبعفی اضىبن ؼِكؼٌی ٘ؽاٌشٝ ثبٌٙؽ.  یوبـ ظیٌفا 

  لاقْ اوز وٝ اق وبـوٙبٖ ؼـ ـاثغٝ ثب ٕٞىبـاٖ آٖ ٞب ٚ ٔیكاٖ سقبُٔ ثب ٕٞىبـاٍ٘بٖ ٘ؾفوٙدی ٌٛؼ ٚ وبـوٙبٖ وٝ ثب

٘ؽاـ٘ؽ ٚ یب ایؽٜ ٞبیی وبٔلا ٔشفبٚر ؼاـ٘ؽ، ؼـ ٚاضؽٞبی خؽاٌب٘ٝ ای ثٝ وبـ ٌففشٝ ٌٛ٘ؽ سب ایٗ  یىؽیٍف وبقي

 اغشلاف ٞب، ثبفث سقبـْ ٚ ثطث ٚ خؽَ ؼـ وبقٔبٖ ٍ٘ٛؼ.

  آیٙؽٜ ٌغّی ثفای وبـوٙبٖ سفویٓ ٌٛؼ ٚ ثٝ آٖ ٞب یبؼآٚـی ٌٛؼ وٝ ؼـ ِٛـر وػز وٌٛی ٚ ا٘دبْ ٚؽبیف غٛؼ

 ٚ ٔقٙٛی ؼـیبفز وٙٙؽ )افكایً ضمٛق ٚ اـسمبی ٌغّی(. سٛا٘ٙؽ ٔكایبی ٔبؼی ٔی

لاقْ اوز وٝ سٙبوت ثیٗ ٌغُ ٚ ٌبغُ ٚخٛؼ ؼاٌشٝ ثبٌؽ سب ثشٛاٖ ٘شبیدی ٔغّٛة سف اق وبـوٙبٖ ؼـیبفز ٕ٘ٛؼ. ثٝ ایٗ عفیك 

وبقٔب٘ی ـا ؼاٌز. ِؿا لاقْ وٝ سب قٔب٘ی وٝ وبـوٙبٖ ٘شٛا٘ٙؽ غٛؼ ـا ثب ٌغُ غٛؼ سغجیك ؼٞٙؽ، ٕ٘ی سٛاٖ ا٘شؾبـ ثٟجٛؼ فّٕىفؼ 

 اوز وٝ لجُ اق اضفاق ٌغّی، وبـوٙبٖ اق ِطبػ سغبثك ثب ٌغٍّبٖ ـٚاٖ وٙدی ٌٛ٘ؽ.
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