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 چکیده

قٟبؾ٩ ٚطبٖؿبت اٞدب٘ قس٢ زض ح١ظ٢ ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ ث١ز٢ اؾت. ٤سل ان٩ٗ پػ٤٠ف حبضط، آؾ٫ت

ٟس ٠ زض ٥ٞب٪ت ٤ب٨ ؾ٩ٛٗ ٚؿتجط زاذٕ َك١ض ٠ ذبضج َك١ض ١ٚضز خؿتد١ يطاض ْطنتثس٪ٝ ٟٚػ١ض پب٪ٓب٢

قٟبؾ٩ ١ٚضز ثطضؾ٩ يطاض ًٚب٣ٖ اٞتربة قسٞس. ا٪ٝ ًٚبلات اظ ٖحبظ ح١ظ٢ ١ٚض١ؾ٩ ٠ ض٠ـ 94تؿساز 

ثٟس٨ قسٞس ٣َ ؾجبضتٟس اظ: ؾٟدف ضنتبض ٚكتط٨، ْطنتٟس ٠ زض يبٖت ٤هت ؾ١ٟاٜ ان٩ٗ قٟبؾب٪٩ ٠ طج٣ً

بض، ٚس٪ط٪ت ض٪ؿٍ نٟب٠ض٨ ت١ؾؿ٣ ذسٚبت، تبث٫ط نٟب٠ض٨ ثط ث٥ج١ز ؾُٛٗطز، اؾتطاتػ٨ ٠ ٚسٔ َؿت ٠ َ

اطلاؾبت، ٚس٪ط٪ت ثبظاض٪بث٩ ذسٚبت ٠ آ٪ٟس٢ پػ٩٤٠ نٟب٠ض٨ اطلاؾبت زض ثبُٞساض٨. ٤ٛچ٫ٟٝ ٞتب٪ح ثطضؾ٩ 

ٞكبٜ زاز ٣َ اقٗت ٚطبٖؿبت زض ظ٣ٟ٫ٚ ؾٟدف ضنتبض ٚكتط٨ )ٚبٟٞس پص٪طـ نٟب٠ض٨، ضضب٪ت، ٞٓطـ، يهس 

ضقٙ ا٫ٛ٤ت ْؿتطز٢ آٜ نٟب٠ض٨ اطلاؾبت ثب٩ُٞ ؾ٩ٗپػ٩٤٠ اٞس ٠ ح١ظ٢ آ٪ٟس٢اؾتهبز٢ ٠ اؾتٛبز( اٞدب٘ قس٢

٤ب٨ اذ٫ط، ١ٚضز قهٗت ٠ايؽ قس٢ اؾت. اقٗت ٚطبٖؿبت ٫ٞع ثب ض٠٪ُطز ٩َٛ اٞدب٘ زض ٚح٫ط ٠ايؿ٩ زض ؾبٔ

-اٞس ٠ ثٟبثطا٪ٝ ت١ٟؼ اٞس٩َ زض ض٠ـاٞس ٠ ض٠٪ُطز٤ب٨ ٫َه٩ ٠ آ٫ٚرت٣ چٟساٜ ١ٚضز ت١خ٣ يطاض ٞٓطنت٣قس٢
 زض ٥ٞب٪ت پ٫ك٥ٟبز٤ب٪٩ ثطا٨ ٚطبٖؿبت آ٪ٟس٢ اضائ٣ قس٢ اؾت. ذ١ضز.٤ب ث٣ چكٙ ٩ٚقٟبؾ٩

 .ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ، نطا ض٠ـ، نٟب٠ض٨ اطلاؾبت، ثبُٞساض٨ :کلمبت کلیدی

DOI(Digital Object Identifier): 10.6084/m9.figshare.12196032  
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 زاٞكٓب٢ ذبتٙ ،ْط٢٠ ٚس٪ط٪ت، اؾتبز٪بض 1
 زاٞكٓب٢ ت٥طاٜ ،ضقت٣ ٚس٪ط٪ت نٟب٠ض٨ اطلاؾبت، َبضقٟبؾ٩ اضقسزاٞكد٨١  2
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 مقدمه    
( تٛب٘ اثؿبز ظٞس٩ْ ثكط ضا ٚتح١ٔ ICT) ٤ب٨ چك٫ٓٛط زض ظ٣ٟ٫ٚ نٟب٠ض٨ اطلاؾبت ٠ اضتجبطبتاذ٫ط پ٫كطنتز٣٤ ٤ب٨ زض 

ا ثب نٟب٠ض٨ اطلاؾبت ٠ اضتجبطبت ٤ب ٫ٞع ذ١ز ض. زض ا٪ٝ ٫ٚبٜ ثب ضقس ؾط٪ؽ ا٪ٟتطٞت ٠ خ٥ب٩ٞ قسٜ ثبظاض، ثبٍٞ[1]ؾبذت٣ اؾت 

٤ب٨ پطزاذت اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ . ط٩ ز٣٤ اذ٫ط ؾ٫ؿتٙ[2]خس٪س ٟٚطجى َطز٢ تب ثت١اٟٞس ذسٚبت اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ ث٣ ٚكتط٪بٜ اضائ٣ ز٤ٟس 

ض٨ ضا اظ ٤ب٨ پطزاذت ؾٟت٩ اؾت ٣َ ث٣ ط١ض ذبل ٚب٫٤ت َؿت ٠َبض زض ؾ٫ؿتٙ ثبُٞساث٣ تسض٪ح زض حبٔ خب٪ٓع٪٩ٟ ثب ؾ٫ؿتٙ

ت١اٞس ٚعا٪ب٨ ثؿ٫بض٨ ضا زض ثبُٞساض٨ قؿج٣ ٚح١ض ث٣ ؾٛت ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ ؾ١و زاز٢ اؾت، ت١ؾؿ٣ ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ ٩ٚ

. ض٠ٞس٤ب٨ آ٪ٟس٢ ٫ٞع ٞكبٞس٤ٟس٢ ا٪ٝ اؾت ٣َ َؿت ٠ َبض [3]٤ب نطا٤ٙ آ٠ضز ٤ب ثطا٨ ثبٍٞح١ظ٢ انعا٪ف زضآٚس٤ب ٠ َب٤ف ٤ع٪٣ٟ

نٟب٠ض٨ اطلاؾبت ث٫كتط ٠ ث٫كتط ثب ٪ُس٪ٓط تط٫َت ذ١ا٤ٟس قس ٠ ١ٞآ٠ض٨ ٠ ١ٚن٫ًت ايتهبز٨ زض ثبُٞساض٨ ثط پب٪٣ ثب٩ُٞ ٠ 

. ثب زض ٞػط زاقتٝ ا٫ٛ٤ت ت١ؾؿ٣ َبضثطز نٟب٠ض٨ اطلاؾبت زض [4]٤ٛع٪ؿت٩ َؿت ٠ َبض ثب٩ُٞ ٠ نٟب٠ض٨ اطلاؾبت ذ١ا٤س ث١ز 

نٟؿت ثبُٞساض٨ ثؿ٫بض٨ اظ ٚطبٖؿبت ؾؿ٩ زض تح٫ٕٗ ٠ تؿ٫ٛى ١ٚض١ؾبت ٠ ٚهب٫٤ٙ ٚرتٗم ا٪ٝ ح١ظ٢ ٠ قٟبؾب٪٩ ٚكُلات ٠ 

ز چ٥بضچ١ث٩ ث٣ ؾ١ٟاٜ ٤ب٨ اٞدب٘ قس٢ زض ا٪ٝ ح١ظ٢ ٠ ٞج١اٞس. ثب ت١خ٣ ث٣ تؿسز پػ٤٠ف٤ب ٠ اضائ٣ ضا٤ُبض٤ب٨ اثطثرف زاقت٣چبٖف

قٟبؾ٩ ٚطبٖؿبت ث١ز٢ اؾت تب ثس٪ٝ ثٟس٨ ٠ ًٞس ١ٚض١ؾ٩ ٠ ض٠ـضا٤ٟٛب ثطا٨ ٚطبٖؿبت آ٪ٟس٢، پػ٤٠ف حبضط ث٣ زٞجبٔ زؾت٣

 طط٪ى ضا٤ٓكب٨ اٞدب٘ ٚطبٖؿبت اثطثرف ٠ ٍَٛ ث٣ ٚحًًبٜ ٠ زؾت اٞسض َبضاٜ ا٪ٝ ح١ظ٢ ثبقس.
 

 ضنبسیروش
 ٚطبٖؿ٣ اؾت. نطا 1نطا ٚطبٖؿ٣ قس٢، ٚؿطن٩ ْصقت٣ ٤ب٨پػ٤٠ف قٟبؾ٩آؾ٫ت ٠ ط٫َتت ٟٚػ١ض ثطضؾ٩، ث٣ ٣َ ٤ب٪٩ض٠ـ اظ ٪٩ُ

 ٞب٘ تح٫ٕٗ نطا اظ ث٫كتط ْصقت٣ ٤ب٨ؾبٔ اؾت. زض ذبل ٪ٍ ح١ظ٢ زض قس٢ اٞدب٘ تح٫ًًبت٩ َبض٤ب٨ اظ ؾ٫ٛى تح٫ٕٗ ٠ تدع٪٣ ٪ٍ

 ٚتهب٠ت 5ض٠ـ نطا ٠ 4ٞػط٪٣ نطا ،3تط٫َت طان ،2تح٫ٕٗ نطا ٤ٛچ١ٜ ٤ب٪٠٩اغ٢ ثب ٚطبٖؿ٣ ٣َ نطا ْهت ثب٪س ٩ٖ٠ اؾت قس٢ ثطز٢

٤ب٨ ثط ض٨٠ ٞتب٪ح آٚبض٨ پػ٤٠ف ٣َ اؾت ٩َٛ ٚطبٖؿ٣ نطا ١ٞؾ٩ تح٫ٕٗ نطا ٫ْطز.٩ٚ ثط زض ضا ٚهب٫٤ٙ ا٪ٝ ٣٫َٗ اؾت. نطاٚطبٖؿ٣

 زض هبز٢اؾت ١ٚضز ٚهب٫٤ٙ ض٨٠ ثط ٠ ٫َه٩ ن١ضت ث٣ اْط ٚطبٖؿ٣ نطا ٫ْطز. ا٪٤ٝب٨ پػ٤٠ف اٞدب٘ ٩ْٚصقت٣ ث٣ ٠٪ػ٢ نطض٣٫

 ْصقت٣ َبض٤ب٨ قٟبؾ٩ض٠ـ ح١ظ٢ زض نًط ٚطبٖؿ٣ نطا ا٪ٝ اْط ق١ز.٩ٚ قٟبذت٣ تط٫َت نطا ٞب٘ ث٣ ٫ْطز ْصقت٣ اٞدب٘ ٚطبٖؿبت

 ْصقت٣ ٤ب٨پػ٤٠ف ٤ب٨چبضچ١ة ٠ ٤بٚسٔ ح١ظ٢ نًط زض ٚطبٖؿ٣ نطا ا٪ٝ ٣َ ن١ضت٩ زض ٠ اؾت ٚؿط٠ل ض٠ـ نطا ٞب٘ ث٣ ثبقس

 .[5]ق١زٞب٫ٚس٢ ٩ٚ نطا ٞػط٪٣ ثبقس،

١ٚضز خؿتد١ يطاض  ٤6ب٨ اطلاؾبت٩ ض٠ـ ١ٚضز َبضثطز يطاض ْطنت٣ اؾت. زض اثتسا، پب٪ٓب٢ ث٣ ٟٚػ١ض تحًى ٤سل پػ٤٠ف حبضط نطا

 ISI7ٚطبٖؿ٣ ٣َ زض ٞكط٪بت ٞٛب٪٣ قس٢ زض پب٪ٓب٢  ٤94ب٨ اطلاؾبت٩، تؿساز  ٤ب زض پب٪ٓب٢ ْطنتٟس. پؽ اظ خؿتد٨١ ا٣٫ٖ٠ ًٚب٣ٖ

ثٟس٨ ١ٚخ١ز زض تبضٞٛب٨ ٠ظاضت ؾ١ٗ٘، تح٫ًًبت ٠ نٟب٠ض٨ ٪ب زاضا٨ زضخ٣ ؾ٩ٛٗ پػ٤٠ك٩ ثط اؾبؼ زضخ٣ٟٚتكط قس٢ ث١زٞس ٠ 

 اٞس.آ٠ضز٢ قس٢ 1ث١زٞس، ١ٚضز ثطضؾ٩ ٠ تح٫ٕٗ يطاض ْطنتٟس. ا٪ٝ ٚطبٖؿبت زض خس٠ٔ 
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 ٤ب ؾجبضت ث١زٞس اظ:ا٪ٝ پب٪ٓب٢  
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 ذلان٣ ٚطبٖؿبت اٞدب٘ قس٢ زض ح١ظ٢ ثبُٞساض٨ ٠ نٟب٠ض٨ -1جدول

 عنوان پژوهص منبع ردیف
 ضنبسی پژوهصشرو

 هبی پژوهصیبفته
 کیفی کمی

1 
 

ثطضؾ٩ ؾ١إٚ  [6]

١ٚثط ثط يهس 

اؾتهبز٢ 

ٚكتط٪بٜ اظ 

ذسٚبت 

ثبُٞساض٨ 

ا٪ٟتطٞت٩ )ٚطبٖؿ٣ 

١ٚضز٨ ثبٍٞ 

 ؾبٚبٜ(

َبضثطز پ٫ٛب٪ف 

ٞب٣ٚ ٠ ٠ پطؾف

ؾبظ٨ ٚسٔ

ٚؿبزلات 

 ؾبذتبض٨

ٞكبٜ زاز٢  ٪بنت٤٣ب٨ ا٪ٝ تح٫ًى 

اؾت ٣َ  ٚسٔ پص٪طـ ت١ٖ١ُٟغ٨ 

ٚسٔ ٟٚبؾج٩ ثطا٨ قطح ضنتبض 

اؾتهبز٢ اظ ذسٚبت ثبُٞساض٨ 

ا٪ٟتطٞت٩ اؾت ٠ زض ٠ايؽ ازضاَبت 

نطز زض ١ٚضز ؾ١٥ٖت اؾتهبز٢ اظ  

ذسٚبت ثبُٞساض٨ ا٪ٟتطٞت٩ ٠ ٚه٫س 

ث١زٜ ا٪ٝ ذسٚبت ٠ ٫ٞع  ذ١ز 

اثطثرك٩ نطز زض اؾتهبز٢ اظ ضا٪ب٣ٞ ثب 

اظ ا٪ٝ ذسٚبت ضاثط٣ يهس اؾتهبز٢ 

 ٚؿت٫ًٙ زاضز.

2 

ؾ١إٚ ٠ ١ٚاٞؽ  [7]

١ٚثط زض ا٪دبز ٠ 

ت١ؾؿ٣ ثبُٞساض٨ 

اُٖتط٫ٞ٠ٍ زض 

 ا٪طاٜ

َبضثطز پ٫ٛب٪ف 

 ٞب٠٣ٚ پطؾف

ٚهبحج٣ 

ثطا٨ 

اؾترطاج 

 ؾ١إٚ

ز٤ٟس ؾ١إٚ  ٞتب٪ح ٞكبٜ ٩ٚ

طاتػ٪ٍ، ؾ١إٚ ن٩ٟ اؾت –ٚس٪ط٪ت٩ 

اٞؿب٩ٞ ٠ ؾ١إٚ يب٩ٞ١ٞ اختٛبؾ٩  –

ز٤ٟسْبٜ ث٣ پطؾكٟب٣ٚ  اظ ز٪س پبؾد

ت١اٟٞس ث٣ ؾ١ٟاٜ ٚبٞؽ ثط ؾط ضا٢  ٩ٚ

ا٪دبز ٠ ت١ؾؿ٣ ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ 

زض ٞػط ْطنت٣ ق١ٞس، ٩ٖ٠ ؾ١إٚ 

ت١اٟٞس ث٣  ٚب٩ٖ ٩ٚ –ايتهبز٨ 

 ؾ١ٟاٜ ٚبٞؽ ٚططح ٞك١ٞس.

3 

ثطضؾ٩ ضاثط٣  [8]

٫َه٫ت ذسٚبت 

ثبُٞساض٨ 

اُٖتط٫ٞ٠ٍ ٠ 

ضضب٪تٟٛس٨ 

ٚكتط٪بٜ 

 )ٚطبٖؿ٣ ١ٚضز٨(

َبضثطز 

٣ٚ ٠ پطؾكٟب

 ٤ٛجؿت٩ٓ

ز٤ٟس ٣َ ث٫ٝ اثؿبز  ٞتب٪ح ٞكبٜ ٩ٚ 

٫َه٫ت ٠ ضضب٪تٟٛس٨ ٚكتط٪بٜ 

 ضاثط٣ ٚؿٟبزاض٨ ٠خ١ز زاضز.

4 

ثبُٞساض٨  [9]

اُٖتط٩ُ٫ٞ٠؛ 

ثطضؾ٩ ١ٚاٞؽ ٠ 

ضا٤ُبض٤ب٨ 

٨ آٜ زض  ت١ؾؿ٣

 َك١ض

َبضثطز پ٫ٛب٪ف 

 ٞب٣ٚپطؾف٠ 

٤ب٨ ا٪ٝ پػ٤٠ف ٞكبٜ  ٪بنت٣ 

ز٤س ٣َ ؾس٘ ٠خ١ز  ٩ٚ

٤ب٨ ٟٚبؾت ٚربثطات٩ ٠  ظ٪طؾبذت

تط٪ٝ ٚبٞؽ اؾتًطاض  ن٩ٟ، ؾٛس٢

ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ َك١ض ٫ٞؿت. 

٤ٛچ٫ٟٝ ١ٚاٞؽ نط٩ٟٓ٤ ٠ 

اختٛبؾ٩، ٥ٚٛتط٪ٝ ؾبٕٚ 

َٟٟس٢ زض خ٥ت اؾتًطاض  تؿ٫٫ٝ

ثبُٞساض٨ اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ زض َك١ض 

 اؾت.
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 ؾ١إٚ ثطضؾ٩ [10]

 ؾبظ، ظ٣ٟ٫ٚ

 ٠ ٤ب چبٖف

ت١ؾؿ٣  تٟٟٓب٤ب٨

 ثبُٞساض٨ ٨

 اُٖتط٫ٞ٠ٍ

َبضثطز پ٫ٛب٪ف 

 ٞب٠٣ٚ پطؾف

٪بنت٣ ٤ب٨ پػ٤٠ف حب٩َ اظ آٜ  

اؾت ٣َ انعا٪ف ؾ١٥ٖت زض اضائ٣ 

ت٩ ذسٚبت ٠ ث٥ج١ز ١ٚيؿ٫ت ضيبث

ثبٍٞ ٠ انعا٪ف ؾطؾت زض اضائ٣ 

ذسٚبت ث٣ حس٨ اثط ثرف ٤ؿتٟس 

٣َ ٟٚبنؽ حبنٕ اظ ا٪ٝ اثط ثرك٩ 

ثبلا خجطاٜ ٤ع٪٣ٟ ٤ب٨ اضائ٣ ذسٚبت 

 ث٣ ٚكتط٪بٜ ضا ٩ٚ ٞٛب٪س.

چبٖف ٤ب٨ ثبلا٨ پ٫ف ض٨٠ 

ت١ؾؿ٣ ثبُٞساض٨ اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ ؾطؾت 

پب٪٫ٝ قج٣ُ ٤ب٨ اضتجبط٩، 

ؾ٫ٚ١ٛت ٞساقتٝ َبضثطز َبٚپ١٫تط،  

٪ط ؾبذت ٤ب٨ ا٪ٟتطٞت٩ ٠ ضؿم ظ

ي١ا٫ٞٝ ٠ ًٚطضات ح١ًي٩ ضا ٚتصَط 

 ٩ٚ ٞٛب٪س.

تٟٟٓب٤ب٨ ١ٚخ١ز، ؾطح پب٪٫ٝ 

زاٞف ٠ آْب٩٤ ٚكتط٪بٜ، ٠خ١ز 

ٞساقتٝ ٫ٞط٤٠ب٨ ٚترهم زض 

ظ٣ٟ٫ٚ ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ، 

ٚكُلات ٚس٪ط٪ت٩ ٠ ٥ٓٞساض٨ 

ؾب٪ت ٤ب ٠ تٟبؾت ٞساقتٝ 

ثبُٞساض٨ ؾٟت٩ ثب ثبُٞساض٨ 

ؾت ٣َ ٫ٞبظ ث٣ تك٫٫ط اُٖتط٫ٞ٠ٍ ا

 ث٫ٟبز٨ ضا ١ْقعز ٩ٚ َٟس.

6 

چبضچ١ة  [11]
COBIT 

اثعاض٨ ٟٚبؾت 

٫ْط٨  ثطا٨ اٞساظ٢

ث١ٗـ حب٫َٛت 

نٟب٠ض٨ اطلاؾبت 

٤ب  زض ؾبظٚبٜ

)ٚطبٖؿ٣ ١ٚضز٨ 

٤ب٨ ز٠ٖت٩  ثبٍٞ

 زض ا٪طاٜ(

َبضثطز پ٫ٛب٪ف 

 ٠ ٚهبحج٣

ٞتب٪ح پػ٤٠ف ٞكبٜ زاز٢ اؾت ٣َ  

٫ٚب٫ٓٞٝ ث١ٗـ حب٫َٛت نٟب٠ض٨ 

( ٤1.6ب٨ ز٠ٖت٩ ) اطلاؾبت زض ثبٍٞ

نت٩ٓ زض ٪ب اؾت. ٫ٚعاٜ ث١ٗـ

ثُبض٫ْط٨ ١ٚثط نٟب٠ض٨ اطلاؾبت ٠ 

٤ب٨ َؿت ٠ َبض  تطج٫ى اؾتطاتػ٨

٤ب٨ نٟب٠ض٨ اطلاؾبت  ثب اؾتطاتػ٨

٤ب٨ ز٠ٖت٩ اظ قطا٪ط  زض ثبٍٞ

 ثبقس. ٟٚبؾج٩ ثطذ١ضزاض ٩ٛٞ
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ثطضؾ٩ تبث٫ط  [12]

ْؿتطـ 

ثبُٞساض٨ 

ط٩ُ٫ٞ٠ ثط اُٖت

ؾ١زآ٠ض٨ 

٤ب٨ تدبض٨  ثبٍٞ

 ا٪طاٜ

ٚسٔ ايتهبز 

 ؾٟد٩

ز٤س ٣َ انعا٪ف  ٞتب٪ح ٞكبٜ ٩ٚ 

٤ب٨ ذ١زپطزاظ ٤ط  تؿساز ٚبق٫ٝ

ثبٍٞ، تبث٫ط ٚثجت٩ ض٨٠ ؾ١آ٠ض٨ 

آٜ ثبٍٞ زاقت٣ ٣َ ا٪ٝ تبث٫ط پؽ اظ 

پ١٫ؾتٝ ثبٍٞ ث٣ قج٣ُ قتبة، 

انعا٪ف پ٫سا َطز٢ اؾت ٠ ثط ا٪ٝ 

 اؾبؼ ٩ٚ ت١اٜ ٞت٫د٣ ْطنت ٣َ

ْؿتطـ ثبُٞساض٨ اُٖتط٩ُ٫ٞ٠، 

ا٨ ثط  تبث٫ط ٚثجت ٠ يبثٕ ٚلاحػ٣

٤ب٨ تدبض٨ ا٪طاٜ  ؾ١زآ٠ض٨ ثبٍٞ

 زاضز.

8 

تؿ٫٫ٝ ضا٤جطز  [13]

ؾپبض٨  ثط٠ٜ

نٟب٠ض٨ اطلاؾبت 

٤ب٨  ٍٞزض ثب

 ا٪طاٜ

َبضثطز پ٫ٛب٪ف 

٠ پطؾكٟب٣ٚ ٠  

نطا٪ٟس تح٫ٕٗ 

 ؾٗؿ٣ٗ ٚطاتج٩

ثب ٚطبٖؿ٣ ثبظاض نٟب٠ض٨ اطلاؾبت زض  

ا٪طاٜ ٠ ٤ٛچ٫ٟٝ ٤سل يطاض زازٜ 

ثبٍٞ ٤ب، ٚؿ٫بض٤ب، ظ٪ط ٚؿ٫بض٤ب ٠ 

ْع٪٣ٟ ٤ب٨ ٚتٟبؾت ثب ٠ضؿ٫ت 

ا٪طاٜ ثطا٨ ثط٠ٜ ؾپبض٨ نٟب٠ض٨ 

اطلاؾبت ضا ٚكرم َطز٢ ٠ ٚسٔ 

٩ آٜ ضا اضا٪٣ زاز٢ ؾٗؿ٣ٗ ٚطاتج

 اؾت..

9 

ًٚب٪ؿ٣ تح٩ٗ٫ٗ  [14]

٤ب٨  ٚسٔ

پص٪طـ نٟب٠ض٨ 

ثب تب٫َس ثط 

پص٪طـ ثبُٞساض٨ 

 ا٪ٟتطٞت٩

َبضثطز پ٫ٛب٪ف 

٠ پطؾكٟب٣ٚ ٠ 

ؾبظ٨ ٚسٔ

ٚؿبزلات 

ؾبذتبض٨ ٠ 

 ضْطؾ١٫ٜ

ا٪ٝ پػ٤٠ف زض ا٪طاٜ اٞدب٘ قس٢  

ٚؿتسٔ،  اؾت. ٚسٔ تئ١ض٨ ؾٕٛ

ض٪ع٨ قس٢ ٠  تئ١ض٨ ضنتبض ثطٞب٣ٚ

ٚسٔ پصضـ نٟب٠ض٨ ثط ٚجٟب٨ ؾ٣ 

ث٩ٟ٫ يهس  ٚؿ٫بض ت١اٞب٪٩ پ٫ف

اؾتهبز٢، ٫ٚعاٜ تج٫٫ٝ ٠اض٪بٞؽ 

٤ب  يهس اؾتهبز٢ ٠ ثطاظـ ٩َٗ ٚسٔ

ثب ٪ُس٪ٓط ًٚب٪ؿ٣ قسٞس. ٞتب٪ح 

ٞكبٜ زاز ٣َ اظ ٞػط ٤ط ؾ٣ ٚؿ٫بض، 

ض٪ع٨ قس٢ زض  تئ١ض٨ ضنتبض ثطٞب٣ٚ

٠ ٚسٔ ز٪ٓط اظ ؾُٛٗطز ًٚب٪ؿ٣ ثب ز

 ث٥تط٨ ثطذ١ضزاض اؾت.

10 

ثطضؾ٩ ١ٚاٞؽ ٠  [15]

ضا٤ُبض٤ب٨ 

٨  ت١ؾؿ٣

ثبُٞساض٨ 

اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ زض 

 ٤ب٨ ثبٍٞ

 ذه١ن٩ َك١ض

َبضثطز پ٫ٛب٪ف 

 ٠ پطؾكٟب٣ٚ

٫ٚعاٜ آقٟب٪٩ ٚؿئ٫ٖ١ٝ ٚطث١ط٣ ثب  

ؾبذتبض ٠ ؾُٛٗطز ثبُٞساض٨ 

تط٪ٝ  اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ ث٣ ؾ١ٟاٜ پطا٫ٛ٤ت

٠ ٫ٚعاٜ نطا٤ٙ َطزٜ ٤ع٪٣ٟ اتهبٔ 

تط٪ٝ  ث٣ ٠ة ث٣ ؾ١ٟاٜ َٙ ا٫ٛ٤ت

زاض  قبذم زض ث٫ٝ ١ٚاٞؽ ٚؿ٩ٟ

 قٟبذت٣ قس.
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پص٪طـ ثبُٞساض٨  [16]

ا٪ٟتطٞت٩ زض 

ا٪طاٜ: ثؿط ٚسٔ 

 پص٪طـ نٟب٠ض٨

َبضثطز پ٫ٛب٪ف 

٠ پطؾكٟب٣ٚ ٠ 

ؾبظ٨ ٚسٔ

ٚؿبزلات 

 ؾبذتبض٨

زض ا٪ٝ پػ٤٠ف ثب ثطضؾ٩ ٥ٚٛتط٪ٝ  

٤ب٨ اضائ٣ قس٢ زض ح١ظ٢  ٚسٔ

پص٪طـ نطز٨ نٟب٠ض٨، ز٠ ؾبظ٢ 

ثطزاقت ش٩ٟ٤ اظ ت١اٞب٪٩ »

ث٣ ٚسٔ « اؾتٛبز»٠ « قره٩

 ز٢ قس.پص٪طـ نٟب٠ض٨ انع٠

12 

تبث٫ط آٚبز٩ْ  [17]

اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ ثط 

ؾبظ٨ ثط  پ٫بز٢

٤ب٨  پط٠غ٢

نٟب٠ض٨ اطلاؾبت 

 زض ثبٍٞ تدبضت

َبضثطز پ٫ٛب٪ف 

 ٠ پطؾكٟب٣ٚ

٫ْط٨ آٚبز٩ْ  ثطا٨ اٞساظ٢ 

ؾبٕٚ ١ٚضز ثطضؾ٩  39اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ 

٥ٚٙ ؾبٕٚ  13يطاض ْطنت، 

 8تكر٫م زاز٢ ٞكس ٠ ث٣٫ً زض 

ْط٢٠ ان٩ٗ آٚبز٩ْ َبضثطاٜ، 

ؾبظٚب٩ٞ، ن١ا٪س  –آٚبز٩ْ ٚس٪ط٪ت٩ 

ٚك١٥ز ثبُٞساض٨، ٫َه٫ت 

ا٫ٟٚت٩، َبضثطز٨  –ظ٪طؾبذت ن٩ٟ 

ث١زٜ ذسٚبت ثبُٞساض٨، تج٫ٗكبت، 

ؾطح ٚه٫س ث١زٜ اطلاؾبت، ت١اٜ 

پكت٫جب٩ٞ اظ ذسٚبت زؾت٣ ثٟس٨ 

ت قس. ٞج١ز آٚبز٩ْ اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ ؾٗ

٤ب  ؾبظ٨ پط٠غ٢ ان٩ٗ قُؿت پ٫بز٢

 ثبقس. ٩ٚ

13 

ؾٟدف ض٠اثط  [18]

ث٫ٝ ؾ١إٚ ١ٚثط 

ثط ض٪ؿٍ 

٤ب٨  پط٠غ٢

نٟب٠ض٨ اطلاؾبت 

زض ثبٍٞ ٚٗت 

اؾتبٜ ث١ق٥ط ثب 

اؾتهبز٢ اظ 

ت٫ٍُٟ ز٪ٛتٕ 

 نبظ٨

َبضثطز پ٫ٛب٪ف 

 ٠ پطؾكٟب٣ٚ

ز٤س ٥ٚٛتط٪ٝ  ٞتب٪ح ٞكبٜ ٩ٚ 

٤ب٨  ؾ١إٚ ١ٚثط ثط ض٪ؿٍ پط٠غ٢

نٟب٠ض٨ اطلاؾبت ؾجبضتٟس اظ: 

َبضٟٚساٜ ث٩ تدطث٣ ٠ ٞساقتٝ 

٥ٚبضت لاظ٘ زض ٟٚبثؽ زاٞف ٠ 

اٞؿب٩ٞ، اٞحهبض٨ ث١زٜ ثطذ٩ ٟٚبثؽ 

١ٚضز ٫ٞبظ، ثبلا ٞج١زٜ يبث٫ٗت 

اط٫ٟٛبٜ ٠ ا٫ٟٚت ٥ٓٞساض٨ زاز٢ ٠ 

ذطط ح٣ٗٛ ٤ُط٤ب ٠ ٞج١ز ُٚب٫ٞع٘ 

ٞػبضت٩ َبن٩ زض ٤ٟٓب٘ اخطا٨ 

 ٤ب٨ نٟب٠ض٨ اطلاؾبت. پط٠غ٢
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اضائ٣ ٚس٩ٖ  [19]

ٚه٩ٚ١٥ خ٥ت 

تج٫٫ٝ ؾ١إٚ 

٫َٗس٨ ٚؤثط ثط 

ته٫ٛٙ ذط٪س 

 ٚكتط٪بٜ

ثبُٞساض٨ 

ا٪ٟتطٞت٩ ثبٍٞ 

 ٚٗت

َبضثطز پ٫ٛب٪ف 

 ٠ پطؾكٟب٣ٚ

٤ب ٞكبٜ ٞتب٪ح حبنٕ اظ تح٫ٕٗ زاز٢ 

٤ب٨ اضائ٣ زاز ٣َ ثب ططاح٩ ؾ٫ؿتٙ

تطٞت٩ ز٤ٟس٢ ذسٚبت ثبُٞساض٨ ا٪ٟ

ث٣ ن١ضت٩ ا٪ٛٝ ٠ ثب اُٚبٜ اضائ٣ 

ذسٚبت ثس٠ٜ ذطب ٠ يطؿ٩ ث٣ 

ٚكتط٪بٜ، اضائ٣ ذسٚبت ٚت١ٟؼ 

ا٪ٟتطٞت٩، اطلاؼ ضؾب٩ٞ ث٣ ١ٚيؽ زض 

ذه١ل ا٪ٝ ذسٚبت، آ١ٚظـ 

ٚكتط٪بٜ زضذه١ل چ٩ٓٞ١ٓ 

اؾتهبز٢ اظ ا٪ٝ ذسٚبت ٠ تلاـ زض 

ضاؾتب٨ ا٪دبز ٞٓطـ ٚثجت زض 

٤ب٨ ٚكتط٪بٜ ثب ططاح٩ ثؿت٣

ت١اٟٞس ٤ب ٩٩ٚ ٟٚبؾت ثبٍٞتج٫ٗكبت

ث٣ خب٪ٓب٢ ٚتٛب٪ع٨ زض اضائ٣ ذسٚبت 

 ا٪ٟتطٞت٩ ث٣ ٚكتط٪بٜ زؾت ٪بثٟس.

15 

ثبُٞساض٨  [20]

اُٖتط٫ٞ٠ٍ ٠ 

تطاَٙ نم 

٤ب  ٤ب٨ ثبٍٞ ثبخ٣

)ٚطبٖؿ٣ ١ٚضز٨ 

ٚؿ٫بض٤ب٨ نم 

زض ثبُٞساض٨ 

ؾٟت٩ ٠ 

 اُٖتط٫ٞ٠ٍ(

ٚسٔ ؾ٫ؿتٙ 

 نم

ا٪ٝ پػ٤٠ف زض ا٪طاٜ اٞدب٘ قس٢  

اؾت. ثطا٨ ؾٟدف ًٞف ثبُٞساض٨ 

اُٖتط٫ٞ٠ٍ زض َب٤ف تطاَٙ نم 

٤ب، اطلاؾبت٩  ٤ب٨ ثبٍٞ ت ثبخ٣پك

ض٠ظ َبض٨ زض ز٠  6زض ٚست 

ؾ٫ؿتٙ ثبُٞساض٨ ؾٟت٩ )يس٪٩ٛ( ٠ 

اُٖتط٫ٞ٠ٍ زض ثبٍٞ ٩ٗٚ ا٪طاٜ 

قؿت اؾتبٜ ظٞدبٜ )ازاض٢ ا١ٚض 

آ٠ض٨  قؿت اؾتبٜ ظٞدبٜ( خٛؽ

٤ب زض  ْطز٪س ٠ ثؿس اظ تح٫ٕٗ زاز٢

٤ب٨ ؾ٫ؿتٙ نم  يبٖت ٚسٔ

ٞتب٪د٩ ٚج٩ٟ ثط ًٞف ثبُٞساض٨ 

زض َب٤ف تطاَٙ پكت  اُٖتط٫ٞ٠ٍ

٤ب٨ ثبٍٞ ٩ٗٚ، ثؿس اظ اضائ٣  ثبخ٣

ؾئ١الات تح٫ًى ٠ ٚحبؾجبت اٞدب٘ 

 .قس٢، ث٣ زؾت آٚس

16 

ثطضؾ٩ ٠  [21]

قٟبؾب٪٩ ؾ١إٚ 

٫َٗس٨ ح٫بت٩ 

زض پص٪طـ 

٤ٛطا٢ ثبٍٞ 

 ت١ؾط ٚكتط٪بٜ

َبضثطز پ٫ٛب٪ف 

 ٠ پطؾكٟب٣ٚ

ٞتب٪ح ا٪ٝ تح٫ًى ٞكبٜ زاز ٣َ  

تبث٫ط اختٛبؾ٩، ١ٞآ٠ض٨، 

ذ١زَبضآٚس٨، اؾتٛبز، احؿبؼ 

اظ ذسٚبت تبث٫ط ض٪ؿٍ ٠ آْب٩٤ 

ٚؿٟبزاض٨ ثط پص٪طـ ٤ٛطا٢ ثبٍٞ 

 زاضٞس.
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ا١ٖ٠٪ت ثٟس٨  [22]

٤ب٨  ض٪ؿٍ

ثبُٞساض٨ 

اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ اظ 

ز٪سْب٢ ٚس٪طاٜ 

٤ب٨ ز٠ٖت٩  ثبٍٞ

 ٠ ذه١ن٩

َبضثطز 

پطؾكٟب٣ٚ ٠ 

نطا٪ٟس تح٫ٕٗ 

 تج٩ؾٗؿ٣ٗ ٚطا

ز٤ٟس ٣َ ٚس٪طاٜ  ٞتب٪ح ٞكبٜ ٩ٚ 

ضؾب٪ت »ذه١ن٩ ث٫كتط ثط 

ض٪ؿٍ »٠ « اؾتبٞساضز٤ب ٠ ي١ا٫ٞٝ

ت١خ٣ ٩ٚ َٟٟس. زض ن١ضت٩ « يب٩ٞ١ٞ

٣َ ٚس٪طاٜ ز٠ٖت٩ ٞؿجت ث٣ 

٣َ ٚؿ٫بض « اقتجب٤بت پطزاظق٩»

ؾٟدف ض٪ؿٍ ؾ٫ٗٛبت٩ اؾت، 

 ٞٓطاٜ ٤ؿتٟس.

18 

ح٩ ؾ٫ؿتٙ اطط [23]

ظ٨  نبج ؾتٟتبا

ة ٞتربا٨ اثط

ت ذسٚب

اض٨ ثبُٞس

٫ٍٞ ٠ُٖتطا

ضز٨  )ٚطبٖؿ٣ ١ٚ

 ثبٍٞؾپ٣(

َبضثطز 

پطؾكٟب٣ٚ ٠ 

تح٫ٕٗ ؾب٩ٗٚ 

 اَتكبن٩

ٚس٩ٖ خبٚؽ قبٕٚ زض ا٪ٝ پػ٤٠ف  

ت ذسٚبة ٞترباثط ثط ١ٕٚٚ اؾ١

٢ ٣ قسئاضا٩ُ٫ٞ ٠ُٖتطاض٨ اثبُٞس

٨ ؾپؽ ثب تؿط٪م ٚد١ٛؾ٤٣باؾت. 

ة ٞترباثط ثط ١ٕٚٚ  اؾ١ظ٨ نب

٫ٍٞ ٠ُٖتطاض٨ اثبُٞست ذسٚب

٤ف ٪ؿ٩ٟ ٠ٞتب٪ح پػؼ  ؾباثط

اٜ ٫ٚع٢ ٠ ئ٣  قست اضا٫َه٫ت ذسٚب

ؾتطؾ٩ ث٣ ز٫َه٫ت ، ٥ٞبآث٣ ز ؾتٛبا

ز٢ اظ ؾتهباؾ١٥ٖت ت، طلاؾبا

ئ٣ ١ْ٪٩ اضاپبؾداٜ ٫ٚعت ٠ ذسٚب

ثؽ ا٤ٛچ٫ٟٝ ت١ت ٠ ذسٚب٢ ٤ٟسز

ؾ٫ؿتٙ ظ٨، ؾس نباي٠١ ض١٪ت ؾ

اٜ ؾٟدف ٫ٚعظ٨ نبج ؾتٟتبا

ت ذسٚبز٢ اظ ؾتهباقجت ث٣ ض

٤ب٨ ٫ٍٞ ثط ثب٠ٍُٖٞتطاض٨ اثبُٞس

 ا٪طا٩ٞ ططاح٩ قس٢ اؾت.

19 

ؾ١إٚ ١ٚثط ثط  [24]

پص٪طـ اثعاض٤ب٨ 

ثبُٞساض٨ 

اُٖتط٫ٞ٠ٍ اظ 

ؾ٨١ ٚكتط٪بٜ 

)پ٫ٛب٪ك٩ زضثبض٢ 

 ثبٍٞ ؾبٚبٜ(

َبضثطز 

پطؾكٟب٣ٚ ٠ 

ؾبظ٨ ٚسٔ

ٚؿبزلات 

 ؾبذتبض٨

 ز٤ٟس ؾ١إٚ ٚه٫س ٞتب٪ح ٞكبٜ ٩ٚ 

ث١زٜ، ؾبظْبض٨، ؾ١٥ٖت اؾتهبز٢ ٠ 

قطا٪ط تؿ٫٥ٕ َٟٟس٢ تبث٫ط 

ٚؿٟبزاض٨ ثط پص٪طـ ٤ط چ٥بض اثعاض 

ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ ٪ؿ٩ٟ َبضت 

ثبٍٞ، تٗهٝ ثبٍٞ، ثبُٞساض٨ 

 ا٪ٟتطٞت٩ ٠ ثبُٞساض٨ ٤ٛطا٢ زاضٞس.

20 

٨ ٤ب٪ػ٠٩ْ [25]

نط٪ٝ  اضظـ آ

٤ب٨ ؾ٫ؿتٙ

ا٢ ذت ٤ٛطزاپط

٢ ٪سْباظ ز

ضز )١ٜٚ ٚكتط٪ب

ت ٚطبٖؿ٣: ذسٚب

زض ؾبٚب٣ٞ ؾه٫ط 

ثبٍٞ ت١ؾؿ٣ 

 اٜ(٪طزضات انب

َبضثطز 

پطؾكٟب٣ٚ ٠ 

 ضْطؾ١٫ٜ

ا٪ٝ ًٚب٣ٖ ٚسٔ تج٩ٟ٫٫ اظ  

٤ب٨ ؾ٫ؿتٙ پطزاذت ثب  ٠٪ػ٩ْ»

اضائ٣ َطز٢ اؾت. طجى « ٤ٛطا٢ ثبٍٞ

ٞتب٪ح َؿت قس٢ ا٪ٝ ٚسٔ 

پػ٤٠ك٩، ٚكرم قس ٣َ 

٤ب٨ ؾ٫ؿتٙ پطزاذت ثب  ٠٪ػ٩ْ

٤ٛطا٢ ثبٍٞ ث٣ تطت٫ت ا١ٖ٠٪ت ث٣ 

، «يبثٕ حٕٛ ث١زٜ»اثؿبز 

٠ « زؾتطؼ ث١زٜزض »، «آؾ١ز٩ْ»

 ثؿت٩ٓ زاضز.« ؾبظْبض٨»



 809 -853، ص 8931، زهستاى 02اره ، شوعلوم اسلاهی انسانی
ISSN: 2538-3671 

http://www.johi.ir 

21 

ٚه١٥٘ پطزاظ٨  [26]

ٚسٔ ٤ب٨ َؿت 

٠ َبض اُٖتط٫ٞ٠ٍ 

نٟؿت ثبُٞساض٨ 

٠ اضائ٣ ا١ٖٓ زض 

 ثب٥ُٞب٨ ١ٞغ١٥ض

َبضثطز  

ٞػط٪٣ 

ثطذبؾت٣ اظ 

زاز٢ 

 ٤ب٠ٚهبحج٣

ثب ت١خ٣ ث٣ ٞتب٪ح پػ٤٠ف ثبُٞساض٨ 

اُٖتط٫ٞ٠ٍ، ظٚب٩ٞ ٣َ ثب ز٪ٓط َبٞبٔ 

بضچ٣ ٩ٚ ق١ز، ٤ب٨ تح١٪ٕ ٪ُپ

تجس٪ٕ ث٣ اثعاض٨ ح٫بت٩ ثطا٨ ث٥ج١ز 

ؾ٫ٗٛبت ٠ ضضب٪ت ٚكتط٨ ٩ٚ 

ْطزز.اضظـ خس٪س اضائ٣ قس٢ ت١ؾط 

ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ، تك٫٫طات 

ث٫ٟبز٨ ضا زض اثؿبز ٚسٔ َؿت ٠ 

َبض،ٞػ٫ط اضظـ ٚكتط٨،ثرف 

ثٟس٨ ثبظاض،ٚكتط٨ ٚح١ض٨،ؾبذتبض 

٤ع٪٣ٟ،ٟٚجؽ ؾب٪س٨ ٠ ا٨١ٖٓ قج٣ُ 

 ز٢ اؾت.٨ اضظـ ا٪دبز َط

22 

تح٫ٕٗ ؾ١إٚ  [27]

پص٪طـ  ١ٚثط ثط

ثبٍٞ ٚدبظ٨ ث٣ 

ؾ١ٟاٜ ٞؿٕ 

خس٪س ثبُٞساض٨ 

اُٖتط٫ٞ٠ٍ ثب 

ٚطبٖؿ٣ ١ٚضز٨ 

ثط ض٨٠ 

ق٥ط٠ٞساٜ 

 اُٖتط٫ٞ٠ٍ

َبضثطز پ٫ٛب٪ف 

 ٠  پطؾكٟب٣ٚ

زض ا٪ٝ پػ٤٠ف ثب ٚجٟب يطاض زازٜ  

٠ ثب اؾتهبز٢ اظ   TAMٚسٔ 

ٚتك٫٫ط ٤ب٪٩ ٣َ ث٣ ٞػط 

پػ٤٠كٓطاٜ ٩ٚ ت١اٞس زض ٚطبٖؿ٣ 

، ث٣ پص٪طـ ثبٍٞ ٚدبظ٨ ٥ٚٙ ثبقس

ؾ١إٚ حٛب٪ت ٤ب٨ ز٠ٖت، اؾتٛبز ٠ 

 تج٫ٗكبت ضؾ٫سٞس.

23 

ثطضؾ٩ تبث٫ط  [28]

ؾ١إٚ پص٪طـ 

ثبُٞساض٨ 

اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ ثط 

تج٫ٗكبت ز٤بٜ 

ث٣ ز٤بٜ ثب تب٫َس 

ثط ًٞف 

ْط٨  ٠اؾط٣

ضضب٪ت ٠ 

٠نبزاض٨ 

ٚكتط٪بٜ )١ٚضز 

ٚطبٖؿ٣: قؿت 

ثبٍٞ ايتهبز 

١ٞ٪ٝ ق٥طؾتبٜ 

 ق٫طاظ(

َبضثطز پ٫ٛب٪ف 

٠ پطؾكٟب٣ٚ ٠ 

 ٤ٛجؿت٩ٓ

٨  ٣ٞتب٪ح ٞكبٜ زاز ٣َ ضاثط 

زاض٨ ث٫ٝ ؾ١إٚ ١ٚثط ثط  ٚؿ٩ٟ

پص٪طـ ثبُٞساض٨ اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ ٠ 

تج٫ٗكبت ز٤بٜ ث٣ ز٤بٜ ثب ت١خ٣ ث٣ 

ا٪٩ ضضب٪ت ٠ ٠نبزاض٨  ًٞف ٠اؾط٣

ٚكتط٪بٜ ٠خ١ز زاضز. اٚب ٞتب٪ح 

زاض٨ ضا  پػ٤٠ف، ٠خ١ز ضاثط٣ ٚؿ٩ٟ

ث٫ٝ ٤ع٪٣ٟ ٟٚبؾت ٠ ضضب٪ت تب٪٫س 

 ُٞطز.
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قٟبؾب٪٩ ٠  [29]

طضؾ٩ ث

٤ب٨  ُٚب٫ٞع٘

١ٚثط ثط حب٫َٛت 

اثطثرف نٟب٠ض٨ 

اطلاؾبت زض 

نٟؿت ثبُٞساض٨ 

 ا٪طاٜ

ض٠٪ُطز  ٤ٛجؿت٩ٓ

نطاتط٫َت ٠ 

ٞػطؾٟد٩ 

 اظ ذجطْبٜ

٤ب٨  ٞتب٪ح ٞكبٜ زاز ٣َ ُٚب٫ٞع٘

تك٫ُٕ ٫َٛت٣ اؾتطاتػ٨ نٟب٠ض٨ »

تك٫ُٕ ٫َٛت٣ ضا٤جط٨ »، «اطلاؾبت

پ٫ٓ٫ط٨ »، «پط٠غ٢ نٟب٠ض٨ اطلاؾبت

٤ب٨ نٟب٠ض٨  غ٢ض٠ٞس پ٫كطنت پط٠

ا٪دبز ا٫ٓٞع٢ ٠ »٠ « اطلاؾبت

ٚحطٌ ثطا٨ پ٫ط٨٠ اظ ان١ٔ 

زاضا٨ « حب٫َٛت نٟب٠ض٨ اطلاؾبت

تبث٫ط ٚثجت ثط حب٫َٛت اثطثرف 

نٟب٠ض٨ اطلاؾبت زض نٟؿت 

 ثبقٟس. ثبُٞساض٨ ا٪طاٜ ٩ٚ

25 

ثٟس٨ طج٣ً [30]

ٜ ٚكتط٪ب

٪ٟتطٞت ثبٍٞ ثب ا

٪تٙ ض١ٖٓاٍَٛ   

 ٨٠َب٤ب٨ زاز٢

 ٤C5ب، ا١ٖٓض٪تٙ  زض ث٫ٝ ا١ٖٓض٪تٙ  َب٨٠زاز٢

ث٥تط٪ٝ ؾُٛٗطز ضا زاقت٣ اؾت. زض 

ا٪ٝ پػ٤٠ف ي١ا٩ٟ٫ٞ ٚطث١ط ث٣ 

 ٚكتط٪بٜ َكم قس٢ اؾت.

26 

 ٤ب، ظ٣ٟ٫ٚ ثطضؾ٩ [31]

 ٠ ؾ١إٚ

 ضا٤ُبض٤ب٨

 ثبُٞساض٨ پص٪طـ

 اُٖتط٫ٞ٠ٍ

 :١ٚضز٨ )ٚطبٖؿ٣

 قؿت ٚكتط٪بٜ

 َكب٠ضظ٨ ثبٍٞ

 ٚبظٞسضاٜ( اؾتبٜ

ض٠ـ ٞػط٪٣  

ظ٣ٟ٫ٚ ا٨ 

ثب ض٠٪ُطز 

 تهؿ٫ط٨

اثعاض: 

ٚهبحج٣ 

 ٣ٛ٫ٞ

ؾبذت 

 ٪بنت٣

٪بت ٞتب٪ح ٞكبٜ ٫ٚس٤س ٣َ،ٞػط

ٚططح قس٢ زضثبض٢ پص٪طـ نٟب٠ض٨ 

٠ ضنتبض اٞتربة ؾًلا٩ٞ،زضخ١اٚؽ 

پ٫كطنت٣ قطث٩ ٚطَع٪ت زاضز ٠ا٪ٝ 

پس٪س٢ زض ا٪طاٜ ٠ ؾ٩ٗ اٖره١ل 

زضخبٚؿ٣ ض٠ؾتب٪٩ آٜ ١ٟ٤ظ قُٕ 

ٞٓطنت٣ اؾت.ثطا٨ پص٪طـ نٟب٠ض٨ 

زض خبٚؿ٣ ض٠ؾتب٪٩ ٫ٞبظٟٚس 

٤ٛؿ١٪٩ زاٞف ؾ٩ٛٗ ٠ ت١ٖ١ُٟغ٨ 

ؾتب ثب ؾٟت ٤ب٨ ث٩ٚ١ ٠ ٚح٩ٗ ض٠

اؾت.ق٫ٟسٜ نسا٨ َكب٠ضظاٜ 

ضا٩٤ اؾت ث٣ ؾ٨١ ن٥ٙ ؾ٩ًٛ 

١ٚاٞؽ ٠ پ٫ك٥ٟبزات ٠ زض ٞت٫د٣ 

پص٪طـ ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ زض 

٫ٚبٜ َكب٠ضظاٜ ٠ ض٠ؾتب٪٫بٜ 

 ٟٚط٣ً ٚبظٞسضاٜ.

27 

ت١ؾؿ٧ ٚسٔ  [32]

پص٪طـ نٟب٠ض٨ 

زض ثبُٞساض٨ 

ا٪طاٜ )پػ٤٠ك٩ 

پ٫طا١ٜٚ ثبٍٞ 

 ضنب٢(

 َبضثطز

پطؾف ٞب٣ٚ، 

ض٠ـ ز٪ٛبتٕ 

 نبظ٨

َبضثطز 

ٚهبحج٣ 

 آظاز

 ٠ ٞتب٪ح ٞكبٜ ٩ٚ ز٤س٣َ، پص٪طـ

 اؾت نطا٪ٟس٨ نٟب٠ض٨، اظ اؾتهبز٢

 .٫ْطز ٩ٚ قُٕ ظٚبٜ ط٩ ٣َ

 ٚط٠ض ث٣ اظ نٟب٠ض٨ ث٫كتط اؾتهبز٦

ؾ٫ؿتٙ  اظ اؾتهبز٢ ث٣ ؾبزت ظٚبٜ

ضاث٫كتط ٩ٚ َٟس ٠ انعا٪ف ؾبزت 

١ٚخت تٛب٪ٕ ث٫كتط ث٣ اؾتهبز٢ اظ 

نٟب٠ض٨ ٩ٚ ق١ز٠ ٫ٚت١اٜ ا٪ٝ 

يب٩ٞ١ٞ  ؾبزت ضا ثب اؾٛبٔ ض٠ـ ٤ب٨

 ٠ اخجبض ٤ٛطا٢ َطز.
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ثطضؾ٩ اثط  [33]

ْؿتطـ 

ثبُٞساض٨ 

اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ ثط 

َب٤ف 

٤ب٨  ٤ع٪٣ٟ

٤ب )ٟٚترج٩  ثبٍٞ

٤ب٨  اظ ثبٍٞ

 ذه١ن٩(

ٚسٔ 

 ايتهبزؾٟد٩
 

ٚكرم قس ٣َ ْؿتطـ تؿساز  

قؿت ثطذط اثط٨ ٥ٚٙ ٠ حت٩ 

ثؿ٫بض ث٫ف اظ انعا٪ف نس٠ض َبضت 

٤ب زاقت٣ اؾت. زض  زض َب٤ف ٤ع٪٣ٟ

٤ب انعا٪ف ٚت١ؾط  تٛب٩ٚ ثبٍٞ

ٚت١ؾط زؾتٛعز ؾبلا٣ٞ ٠ ٚت١ؾط 

ٞطخ ؾ١ز پطزاذت٩ زض انعا٪ف 

 ٤ع٪٣ٟ ١ٚثط ث١ز٢ اؾت.

29 

ؾ٩ تبث٫ط ضثط [34]

ت ذسٚب

اض٨ ثبُٞس

زض ٫ٍٞ ٠ُٖتطا

٪ف ٟٚبثؽ انعا

ٜ ؾتباثبٍٞ ٚٗت 

 ٜٖطؾتب

َبضثطز پ٫ٛب٪ف 

 ٞب٠٣ٚ پطؾف

ٜ تح٫ًى ٞكب٨ نطض٤٣٫بؼ ؾبثط ا 

ت ذسٚبز٢ اظ ؾتهباقس ٣َ زاز٢ 

اض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ )تٗهٝ ثبٍٞ، ثبُٞس

٢ ا٪ٟتطٞت ثبٍٞ، ٤ٛطا٢ ثبٍٞ، زؾتٓب

پب٪ب٣ٞ نط٠ـ ٠ زؾتٓب٢ ذ١زپطزاظ( 

٪ف ٟٚبثؽ ثبٍٞ ٚٗت تبث٫ط انعاثط 

 ٞس.اض٩ْٚص

30 

ؾ١إٚ ١ٚثط ثط  [35]

يهس ازا٣ٚ 

اؾتهبز٢ 

ٚكتط٪بٜ 

ثبُٞساض٨ 

ا٪ٟتطٞت٩ )١ٚضز 

ٚطبٖؿ٣: ثبٍٞ 

 ٩ٗٚ ا٪طاٜ(

َبضثطز پ٫ٛب٪ف 

٠ پطؾكٟب٣ٚ ٠ 

ؾبظ٨ ٚسٔ

ٚؿبزلات 

 ؾبذتبض٨

ضضب٪ت، اؾتٛبز  ٞتب٪ح ٞكبٜ زاز ٣َ 

ٟٚس٨ ازاضٌ قس٢ اظ ؾ١إٚ  ٠ نب٪س٢

ث٩ٟ٫ يهس ازا٣ٚ اؾتهبز٢  ان٩ٗ پ٫ف

ثبقٟس.  ثبُٞساض٨ ا٪ٟتطٞت٩ ٩ٚ

قس٢ ٠  ٟٚس٨ ازضاٌ اؾتٛبز، نب٪س٢

تب٪٫س اٞتػبضات ت١ؾط ٫َه٫ت 

ؾ٫ؿتٙ، ٫َه٫ت اطلاؾبت ٠ ٫َه٫ت 

 ق١ز. ذسٚبت تؿ٫٫ٝ ٩ٚ

31 

اضائ٣ ٚسٔ  [36]

اؾتطاتػ٪ٍ ثطا٨ 

ت١ؾؿ٣ ثبُٞساض٨ 

اُٖتط٫ٞ٠ٍ زض 

٤ب٨ تدبض٨  ثبٍٞ

 ا٪طاٜ

َبضثطز پ٫ٛب٪ف 

٠ پطؾكٟب٣ٚ ٠ ٠ 

 ٤ٛجؿت٩ٓ

٤ب٨ پػ٤٠ف ١ْ٪ب٨ آٜ اؾت  ٪بنت٣ ٚهبحج٣

ثؿس ؾ١إٚ ؾبظٚب٩ٞ،  ٣َ زض

ٚس٪ط٪ت اضقس ٠ ٟٚبثؽ اٞؿب٩ٞ، زض 

ثؿس ؾ١إٚ َلاٜ، ٚح٫ط اختٛبؾ٩ 

٠ نط٩ٟٓ٤ ٠ زض ثؿس ؾ١إٚ 

ٚح٫طـ٩ ذـطز ٚكـتط٪بٜ ٠ نكـبض 

ضيبثت٩ ث٫كتط٪ٝ تأث٫ط ضا زض ت١ؾؿ٧ 

 ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ زاضٞس.
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اضائ٣ ٚسٔ َؿت  [37]

٠ َبض اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ 

ساض٨ نٟؿت ثبُٞ

اؾتهبز٢  َك١ض ثب

قٟبؾ٩ اظ ض٠ـ

 پػ٤٠ف آ٫ٚرت٣

آٚبض اؾتٟجبط٩ 

ا٨، )ز٠ خ٣ٗٛ

 ت٩ ٠ نط٪سٚٝ(

ٚهبحج٣ ٠ 

تح٫ٕٗ 

 ٚحت١ا

ز٤س ٣َ ٞتب٪ح پػ٤٠ف ٞكبٜ ٩ٚ

ٚسٔ َؿت ٠ َبض اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ 

 4نٟؿت ثبُٞساض٨ زض ثط٫ْطٞس٢ 

ثؿس ان٩ٗ اضظـ اضائ٣ قس٢، 

َٟٟسْبٜ ٠ ٚكتط٪بٜ، تأ٫ٚٝ

زض ٚد١ٛؼ ٚس٪ط٪ت ٚب٩ٖ اؾت ٠ 

٣ٖ١ًٚ  ٤10ب٨ ان٩ٗ زض يبٖت ٚؤٖه٣

ان٩ٗ )ٚحه١ٔ/ذسٚبت، ٚكتط٪بٜ 

٤سل، َبٞبٔ ت١ظ٪ؽ، ٠نبزاض٨ 

-ٚكتط٪بٜ، ث٣ٛ٫، ٟٚبثؽ ٠ قب٪ؿت٩ٓ
٤ب، قج٣ُ ٤ُٛبض٨ ٪ب قطَب، 

ؾبذتبض ٤ع٪٣ٟ، ؾبذتبض زضآٚس ٠ 

ثٟس٨ ٤ب٨ اُٖتط٩ُ٫ٞ٠( طج٠٣ًاؾط٣

 اٞس.قس٢

33 

 ضا٤جطز٨ اضظ٪بث٩ [38]

 ذسٚبت ٫َه٫ت

 ثبُٞساض٨

 زض اُٖتط٫ٞ٠ٍ

 َك١ض

َبضثطز  پ٫ٛب٪ف 

٠ )پطؾكٟب٣ٚ ٠ 

٠ـ ٫ٚسا٩ٞ ض

ثطا٨ اطلاؾبت 

ا٣٫ٖ٠ ( )ض٠ـ 

َتبثرب٣ٞ ا٨ 

ثطا٨ اطلاؾبت 

 ثب١ٞ٪٣(

ٚهبحج٣ 

٤ب٨ 

 اَتكبن٩

زض ا٪ٝ پػ٤ف اثتسا ث٣ ضتج٣ ثٟس٨ 

ؾ١إٚ اظ ٟٚػطتبث٫طآ٥ٞب ثط ٫َه٫ت 

ذسٚبت اُٖتط٫ٞ٠ٍ پطزاذت٣ ٠ ثؿس 

ث٣ ضتج٣ ثٟس٨ ؾ١إٚ زض ٤ط َسا٘ اظ 

ؾبٕٚ ٤ب پطزاذت٣ اؾت. ٥ٚٙ تط٪ٝ 

ط تبث٫ط آ٥ٞب ثط ٫َه٫ت ؾ١إٚ اظ ٟٚػ

ذسٚبت اُٖتط٫ٞ٠ٍ ١ٚاضز ض٠ ث٣ ض٠ 

٤ؿتٟس:ا٫ٟٚت َبضآٚس٨، ٚس٪ط٪ت٩ 

٠ پكت٫جب٩ٞ ؾبظٚبٜ، ٠ثؿب٪ت، 

 ٚكتط٪بٜ

34 

 تط٫َت تأث٫ط [39]

 ٠ ؾٟت٩ ؾ١إٚ

 ثط ثطذط

 اؾتٛبزٚكتط٪بٜ

 ث٣ ثبُٞساض٨

 ٠ اُٖتط٫ٞ٠ٍ

ت١ن٣٫  تج٫ٗكبت

 ا٨

ؾبظ٨ ٚسٔ

ٚؿبزلات 

 ؾبذتبض٨
 

 ٞؿجتبً تأث٫ط ز٤ٟس٢ ٞكبٜ ب٪حٞت 

 ٞتب٪ح .اؾت ١ٚضز ز٠ ٤ط ٪ُؿبٜ

 ثطا٨ ث٥ج١ز ٣َ ز٤ٟس ٩ٚ ٞكبٜ

 ؾٟت٩ ؾبٕٚ ز٠ ٤ط ٚكتط٪بٜ اؾتٛبز

 ٪ُؿب٩ٞ تًط٪جبً ا٫ٛ٤ت ثطذط ٠

 اظ ضا٫ٛٞت١اٜ ٪ٍ ٫٤چ ٠ زاضٞس

 ثبُٞساض٨ ٠ ٚس٪ط٪ت٩ ضا٤جطز٤ب٨

 اؾتٛبز انعا٪ف .َطز حصل ١ٞ٪ٝ

 اُٖتط٫ٞ٠ٍ ث٣ ثبُٞساض٨ ٚكتط٨

 ث٣ ٚكتط٨ تٛب٪ٕ انعا٪ف بؾثث

 اُٖتط٫ٞ٠ٍ ثبُٞساض٨ ثب ؾبظْبض٨

 ٫ٞع ضا ت١ن٣٫ ا٨ تج٫ٗكبت ٫ٚك١ز ٣َ

 .٫ٚس٤س ث٥ج١ز
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ثب٩ٞ ز٪س٢ [40]

ض٠ٞس٤ب٨ نٟب٠ض٨ 

اطلاؾبت ١ٚثط ثط 

َؿت ٠ َبض٤ب٨ 

نؿبٔ زض نٟؿت 

 ا٪طاٜ ثبُٞساض٨

ؾبظ٨ ٚسٔ

ٚؿبزلات 

ؾبذتبض٨ ٠ 

 آظ١ٜٚ نط٪سٚٝ

 14ٞتب٪ح ٞكبٜ زاز ٣َ ض٠ٞس٤ب ) 

ض٠ٞسِ ٪بنت قس٢( ٣َ زض قف ثؿس 

اٞس، تأث٫ط ٚثجت ٠  ثٟس٨ قس٢ زؾت٣

ٚؿٟبزاض٨ ثط آ٪ٟس٢ ثبُٞساض٨ زاضٞس. 

تط٪ٝ ض٠ٞس٤ب٨ ٙ ٤ٛچ٫ٟٝ ٥ٚ

نٟب٠ض٨ اطلاؾبت قٟبؾب٪٩ ٠ 

ثٟس٨ قسٞس ٣َ زض ٞت٫د٣  ا١ٖ٠٪ت

ا٪دبز ت١اٞب٪٩ زض تدع٪٣ ٠ تح٫ٕٗ »

«  ٠َبض( ٚكتط٨ )١٤قٟٛس٨ َؿت

تط٪ٝ ض٠ٞس قٟبؾب٪٩  ؾ١ٟاٜ ٥ٚٙ ث٣

 قس.

36 

 ١ٞآ٠ضا٣ٞ ٞٓب٩٤ [41]

 ثبُٞساض٨ ث٣

 :اُٖتط٫ٞ٠ٍ

 ًٞف تج٫٫ٝ

 ٤ب٨ اؾتطاتػ٨

 ضاثط٣ ثبظاض٪بث٩

 ثب اضتجبط زض ٟٚس

 ٚكتط٪بٜ

 -َبضثطزت١ن٫ه٩،

 پ٫ٛب٪ك٩

 پطؾكٟب٣ٚ ،

 ٚسٖؿبظ٨

ثب ت١خ٣ ث٣ ٞتب٪ح تح٫ًى ثطا٨  

ضؾ٫سٜ ث٣ ضضب٪ت ٚط١ٗة ٠ ا٪دبز 

ضضب٪ت اضتجبط٩، تب٫َس ثط 

اؾتطاتػ٨ ٤ب٨ پ١٫ٞس ٚب٩ٖ ضط٠ض٨ 

اؾت.زضٌ ضاثط٣ ضضب٪ت ٠ ٚست 

٫ت١اٞس ظٚبٜ اضتجبط ثب ٚكتط٨ ٚ

ثطا٨ قٟبؾب٪٩ ايساٚبت٩ ٣َ ث٣ 

ؾ١زآ٠ض٨ ثٟٗس ٚست ٠ حهع 

ٚكتط٪بٜ ٟٚدط ٩ٚ ق١ز ث٣ 

َبضآ٪س.تب٫َس ثطا٪دبز ض٠اثط ثٟٗس 

ٚست ٠ ٞعز٪ٍ ثب ٚكتط٨ اظ طط٪ى 

َبٞبٔ ٤ب٨ زضؾت ٠ ٚتٟبؾت ثب ٫ٞبظ 

ٚكتط٪بٜ ثبؾث ث٥ج١ز ؾطح ضضب٪ت 

٠ تؿ٥س اضتجبط٩ ٠ اثطثرك٩ 

اؾتطاتػ٨ ٤ب٨ پ١٫ٞس اختٛبؾ٩ 

 ٫ك١ز.ٚ

37 

 ته٫ٛٙ ٫ْط٨ [42]

 نبظ٨ ْط٩٤٠

 ٠ قٟبؾب٪٩ ثطا٨

 ا١ٖ٠٪ت ثٟس٨

 ١ٚن٫ًت ؾ١إٚ

تًٗت  ثب ًٚبث٣ٗ

 ثبُٞساض٨ ٤ب٨

 اُٖتط٫ٞ٠ٍ

 ا٪طاٜ زض

َبضثطز 

-ت١ن٫ه٩

 پ٫ٛب٪ك٩
 

ثطاؾبؼ ٪بنت٣ ٤ب٨ تح٫ًى اظ ٞػط  

 ًٚبث٣ٗ ثٟس٨ ؾ١إٚ ١ٚن٫ًت ا١ٖ٪ت

 اُٖتط٫ٞ٠ٍ ثبُٞساض٨ تًٗت ٤ب٨ ثب

ا٪طاٜ اظ ٟٚػط ا٫ٛ٤ت آ٥ٞب ث٣  زض

ن١ضت ن٩ٟ ، ؾ٫ٗٛبت٩، اؾتطاتػ٪٩ُ 

 ٠ ٚس٪ط٪ت٩ ٤ؿتٟس.
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 ض٪ؿٍ تأث٫ط [43]

 ثط قس٢ ازضاٌ

 ٚكتط٪بٜ ٞٓطـ

 ثبُٞساض٨

 ا٪ٟتطٞت٩

َبضثطز پ٫ٛب٪ف 

 ٞب٠٣ٚ پطؾف

ٞتب٪ح ٞكبٜ زاز ٣َ ١ٚاٞؽ ْطا٪ف  

انطاز ث٣ اؾتهبز٢ اظ ذسٚبت 

ثبُٞساض٨ ا٪ٟتطٞت٩ ث٣ تطت٫ت 

ث٫كتط٪ٝ ا١ٖ٪ت)ض٪ؿٍ ٚب٩ٖ، 

ض٪ؿٍ ا٫ٟٚت٩، ض٪ؿٍ َبضا٪٩، 

ض٪ؿٍ اختٛبؾ٩، ض٪ؿٍ حط٪ٙ 

ذه١ن٩، ض٪ؿٍ ظٚب٩ٞ(٤ؿتٟس.٠ 

ثطا٨ ضنؽ ٤ط َسا٘ پ٫ك٥ٟبزات٩ 

 اضائ٣ قس٢ اؾت.

39 

 ضيبثت٩ ت١اٜ ٚسٔ [44]

 ثبُٞساض٨ زض

 اُٖتط٫ٞ٠ٍ

ٚهبحج٣  

اَتكبن٩ ٠ 

 ٣ٛ٫ٞ

ؾبذتبض٪بن

 ت٣

ٞتب٪ح ضتج٣ ثٟس٨ قبذم ٤ب٨ ت١اٜ 

ضيبثت٩ ثط اؾبؼ ٞػط ذجطْبٜ 

حب٩َ اظ آٜ ث١ز ٣َ ث٣ تطت٫ت 

قبذم ٤ب٨ اؾتهبز٢ اظ نٟب٠ض٨ 

ت١ٟؼ ٠ ١ٞآ٠ض٨ زض ٤ب٨ ١ٞ٪ٝ، 

ذسٚبت، ث٥ج١زَبٞبٔ ٤ب٨ اضائ٣ 

ذسٚبت، ق٥طت ٠ اؾتجبض ثبٍٞ، 

ٚكتط٨ ٚساض٨ ٠ تج٫ٗكبت اظ 

 ا٫ٛ٤ت ث٫كتط٨ ثطذ١ضزاض ٤ؿتٟس.

40 

 ؾبذتبض٨ ا٨١ٖٓ [45]

 ثبُٞساض٨ تأث٫ط

 ثط اُٖتط٫ٞ٠ٍ

 ت١اٜ انعا٪ف

 (٤ب ثبٍٞ ضيبثت٩

 حپٟ ٚطبٖؿ٣ ٨

 ٟٚترت ثبٍٞ

 )ت٥طاٜ ق٥ط

َبضثطز پ٫ٛب٪ف 

 ٞب٠٣ٚ پطؾف

ٞتب٪ح ٞكبٜ زاز ٣َ ثب٥ُٞب ثطا٨  

انعا٪ف ت١اٜ ضيبثت٩ ذ١ز زض ظ٣ٟ٫ٚ 

ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ لاظ٘ اؾت ٣َ، 

ايسا٘ ث٣ ثطٞب٣ٚ ض٪ع٨ ٠ ا٪دبز ٚطَع 

( ١ٛٞز٢ ٠ ITپكت٫جب٩ٞ )ٚثٕ ٚطَع 

َبضَٟبٜ ذ١ز ضا تك١٪ى ث٣ اؾتهبز٢ 

ؿب٫ٖت ٤ب اظ نٟب٠ض٨ زض ن

ٞٛب٪ٟس.ثطا٨ انعا٪ف ا٫ٟٚت ازضاٌ 

قس٢ ٚكتط٪بٜ ث٣ حهع حط٪ٙ 

ذه١ن٩ ٠ ا٫ٟٚت تجبزٔ اطلاؾبت 

ثپطزاظٞس.٪بز٫ْط٨ اؾتهبز٢ اظ 

نٟب٠ض٨ ثبُٞساض٨ اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ ضا 

آؾبٜ َٟٟس.٠ة ؾب٪ت ثبٍٞ ضا 

َبضثط پؿٟس تط َٟٟس٠زض ؾطض٣ 

ذسٚبت خس٪س اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ پ٫كتبظ 

 ثبقٟس.
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ٚسٔ ؾبظ٨  [46]

َؿت ٚع٪ت 

ضيبثت٩ زض 

ُساض٨ ثبٞ

اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ ثب 

ض٠٪ُطز ٚه١٥٘ 

 ؾبظ٨ ث٫ٟبز٨

َبضثطز  ٚسٔ ؾبظ٨

اؾتًطا٪٩ ٠ 

 اَتكبن٩

زض ا٪ٝ تح٫ًى ؾ١إٚ َؿت ٚع٪ت 

ضيبثت٩ زض ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ ثب 

ت١خ٣ ث٣ ٚسٔ تح٫ًى ٚططح 

قس،ُٞت٣ ا٨ ٣َ زض ثحث ؾ١إٚ 

شَط قس٢ حبئع ا٫ٛ٤ت اؾت، ٫ٚعاٜ 

اضتجبطبت ؾبظٚب٩ٞ اؾت ٣َ ثبٍٞ 

س ثب ؾبظٚب٥ٞب٨ ذسٚبت٩ ٩ٚ ت١اٞ

)٤ٛچ١ٜ ق٥طزاض٨، قطَت ٞهت ٠  

...( ثطيطاض َٟس.ا٪ٝ اٚط ث٣ اٞحهبض 

ذسٚبت اَتط٫ٞ٠ٍ يبثٕ اضائ٣ ت١ؾط 

ثبٍٞ ٟٚدط ذ١ا٤س قس، ٣َ ثبؾث 

ت١ؾؿ٣ ذسٚبت ثبُٞساض٨ 

اُٖتط٫ٞ٠ٍ ذ١ا٤س قس. ت١ؾؿ٣ 

ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ زض ْط٠ ت١ؾؿ٣ 

ذسٚبت ثب٩ُٞ اؾت ٣َ زض َٟبض 

ضائ٣ قس٢ اظ ا٪ٝ َبٞبٔ ذسٚبت ا

 ت٫ُٕٛ ٩ٚ ْطزز.

42 

ثبظاض٪بث٩ ثبٍٞ ٠  [47]

نٟب٠ض٨ اطلاؾبت: 

تح٫ٕٗ تبض٪ر٩ 

اظ ز٠ض٢ ثؿس اظ 

1970 

ٚهبحج٣  

 ٣ٛ٫ٞ

ؾبذتبض 

٪بنت٣ ٠ 

تح٫ٕٗ 

 تبض٪ر٩

٤ب ٤ٛب٩ٟٓ٤ ٠  ثؿ٫بض٨ اظ ثبٍٞ

اٞؿدب٘ ث٫ٝ ثبظاض٪بث٩ ٠ ذسٚبت 

اطلاؾبت٩ ٞساضٞس. ث٥ج١ز ا٪ٝ ١ٚضز 

ت١اٞس ٍَٛ ثعض٩ْ ث٣ پ٫كطنت  ٩ٚ

 ٤ب َٟس. ثبظاض٪بث٩ ثبٍٞ

43 

ت١خ٣٫ ت١ؾؿ٣  [48]

قج٣ُ ثبُٞساض٨ 

اُٖتط٫ٞ٠ٍ ثب 

َبضثطز ض٠ـ 

 اذت٫بض ٠ايؿ٩

 ٚسٔ ض٪بض٩
 

اذت٫بض ٞتب٪ح ث٣ زؾت آٚس٢ اظ ض٠ـ  

٠ايؿ٩، ٚس٪طاٜ اضقس قج٣ُ ثب٩ُٞ ضا 

يبزض ث٣ قٟبؾب٪٩ قطا٪ط٩ ؾبذت 

٣َ تحت آٜ ٠اضز ث٣ ثبظاض٤ب٨ 

 ١ٚضزٞػط ؾ١زآ٠ض ثبقس.

44 

اثتُبضات نٟب٠ض٨  [49]

اطلاؾبت زض 

ثرف ثبُٞساض٨ 

 ٤ٟس

َبضثطز پ٫ٛب٪ف 

 ٞب٠٣ٚ  پطؾف

ٚهبحج٣ 

 ؾ٫ٛى

ًٞف  ITز٤س ٣َ  ٞتب٪ح ٞكبٜ ٩ٚ

٩ٛ٥ٚ ضا زض ططاح٩، ت١ؾؿ٣ ٠ 

اخطا٨ ٚحه١لات ثبُٞساض٨ خس٪س 

نًط ٪ٍ اثعاض  ITَٟس.  ا٪هب ٩ٚ

ثطا٨ ذ١زَبضؾبظ٨ َبض٤ب٨ ض٠ظا٣ٞ 

٫ٞؿت ث٣ُٗ ٟٚكب ا٪دبز ٚع٪ت 

 ثبقس. ضيبثت٩ ٩ٚ
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نٟب٠ض٨ اطلاؾبت  [50]

٠ض٨:  ٠ ث٥ط٢

٨ ث٫ٝ  ًٚب٪ؿ٣

٤ب٨  ثبٍٞ

 -آؾ٫ب٪٩

ا٪٩ ٠  اي٫ب١ٞؾ٣٫

 غاپ٩ٟ

َبضثطز پ٫ٛب٪ف 

 ٞب٠٣ٚ پطؾف

ٚهبحج٣ 

 ؾ٫ٛى

٤ب٨ آؾ٫ب٪٩ ٠ چ٣ زض  چ٣ زض ثبٍٞ

٤ب٨ غاپ٩ٟ، نٟب٠ض٨ اطلاؾبت  ثبٍٞ

ز٤س.  ٠ض٨ ضا انعا٪ف ٩ٚ ث٥ط٢

 –َٛتط اظ آؾ٫ب٪٩ ٤ب٨ غاپ٩ٟ  ثبٍٞ
نب٪س٢  ٤ITب اظ  ا٪٩ اي٫ب١ٞؾ٣٫

ثطٞس. زض ٠ايؽ ضاثط٣ ٚثجت ث٫ٝ  ٩ٚ

٠ض٨ زض  ٠ ث٥ط٢ ITاؾتهبز٢ اظ 

 ٤ب٨ غاپ٩ٟ َٛتط اؾت. ثبٍٞ

46 

ؾؿ٣ ث٩ٟ٫ ت١ پ٫ف [51]

ت١ٖ١ُٟغ٨ ا٫ٟٚت 

ا٪ٟتطٞت زض 

تب٪١اٜ اظ طط٪ى 

 تح٫ٕٗ ؾٟبض٪١

تح٫ٕٗ  

ؾٟبض٪١ ٣َ 

 12ت١ؾط 

ٚترهم 

اٞدب٘ قس٢ 

 اؾت.

ا٪ٝ ٚطبٖؿ٣ اظ طط٪ى تح٫ٕٗ 

ؾٟبض٪١، چٟس٪ٝ ؾٟبض٪١ ضا ثطا٨ 

٤ب٨ ت١ٖ١ُٟغ٪٩ُ آ٪ٟس٢ اضائ٣  ت١ؾؿ٣

ز٤س. ا٪ٝ ؾٟبض٪٤١ب ثطا٨  ٩ٚ

ت١اٞس ٟٚبثؽ ثب  ٫ْطٞسْبٜ ٩ٚ ته٫ٛٙ

 ثبقس.اضظق٩ 

47 

ٚسٔ پص٪طـ  [52]

ا٪ٟتطٞت٩ ثطا٨ 

ثبُٞساض٨ 

اُٖتط٫ٞ٠ٍ: 

تح٫ٕٗ تك٫٫ط 

 ٞبپص٪ط٨

َبضثطز پ٫ٛب٪ف 

٠   ٠ پطؾكٟب٣ٚ

 ٤ٛجؿت٩ٓ

زض ٤ّٟ َّٟ اٞدب٘ ا٪ٝ پػ٤٠ف  

٤ب ٞكبٜ زاز ٣َ  قس٢ اؾت. ٪بنت٣

ٚطز، ظٜ، پ٫ط ٠ خ١اٜ، ٚترههبٜ ٠ 

٨  اظ ؾبظ٢ ITَبضاٜ ح١ظ٢  تبظ٢

TAM .ن٥ٙ ٪ُؿب٩ٞ زاضٞس 

48 

آ٪ب نٟب٠ض٨  [53]

اطلاؾبت ثطا٨ 

٤ب ؾ١ز ث٣  ثبٍٞ

 آ٠ضز؟ اضٚكبٜ ٩ٚ

ٚسٔ 

 ايتهبزؾٟد٩

ثبٍٞ آٚط٪ُب٪٩ ضا  12ا٪ٝ پػ٤٠ف  

زض ٞػط ْطنت٣ اؾت. ٞتب٪ح ٞكبٜ زاز 

حبق٣٫  ITْصاض٨ زض  ٣َ ؾطٚب٪٣

 َٟس. ؾ١ز ثبلا٪٩ ت٫ٖ١س ٩ٚ

49 

ثبُٞساض٨ چٟس٪ٝ  [54]

َبٞب٣ٖ زض ض٠ٚب٩ٞ: 

٪ٍ ٚطبٖؿ٣ 

تطج٩ً٫ اظ 

ض٠٪ُطز 

اؾتطاتػ٪ٍ 

پص٪طنت٣ قس٢ 

٤ب٨  ت١ؾط ثبٍٞ

 ٚح٩ٗ ٠ ذبضخ٩

اظ ٚهبحج٣  

ثطا٨ خٛؽ 

آ٠ض٨ 

اطلاؾبت 

اؾتهبز٢ 

قس٢ اؾت ٠ 

18 

ٚهبحج٣ 

 ٣ٛ٫ٞ

ؾبذتبض٪بن

ت٣ اٞدب٘ 

 قس٢ اؾت.

ا٪ٝ ٚطبٖؿ٣ ٪ٍ تح٫ٕٗ تطج٩ً٫ 

٨ ز٤س ٠ ٚح٫ط ثبُٞساض اضائ٣ ٩ٚ

ض٠ٚب٩ٞ ضا تح٫ٕٗ ٠ زلا٪ٕ ت١ؾؿ٣ 

ذسٚبت چٟس َبٞب٣ٖ ضا قطح 

 ز٤س. ٩ٚ
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٤ٛجؿت٩ٓ ٫ٚبٜ  [55]

ْصاض٨ ثط ؾطٚب٪٣

نٟب٠ض٨ اطلاؾبت 

-٠ ؾُٛٗطز ثبٍٞ
 ٤ب٨ َك١ض َط٢

ٚسٔ 

 ايتهبزؾٟد٩
 

٤ب٨ ثعضِ ثط ثبٍْٞصاض٨ ؾطٚب٪٣ 

-نٟب٠ض٨ اطلاؾبت ٞؿجت ث٣ ثبٍٞ
٤ب٨ ١َچٍ، ؾ١زآ٠ض٨ ث٫كتط٨ 

-زاقت٣ اؾت. ٤ٛچ٫ٟٝ ؾطٚب٪٣
ْصاض٨ ثبُٞساض٨ قطَت٩ ثط نٟب٠ض٨ 

اطلاؾبت ٞؿجت ث٣ ثبُٞساض٨ ذطز، 

 ؾ١زآ٠ض٨ ث٫كتط٨ زاقت٣ اؾت.

51 

ضاثط٣ ث٫ٝ  [56]

٫َه٫ت، 

ثبُٞساض٨ 

ا٪ٟتطٞت٩ ٠ نبن٣ٗ 

 نٟب٠ض٨ اطلاؾبت

َبضثطز پ٫ٛب٪ف 

٠   ٠ پطؾكٟب٣ٚ

تح٫ٕٗ ٠اض٪بٞؽ 

 چٟس ٚتك٫ط٢

پػ٤٠ف زض َك١ض ١٫ٞظ٪ٟٗس اٞدب٘  

قس٢ اؾت. ٞتب٪ح ٞكبٜ زاز 

  " ITنبن٣ٗ "ٚكتط٪ب٩ٞ ٣َ 

ز٤ٟس، ازضاٌ  َٛتط٨ ضا ٞكبٜ ٩ٚ

َٟٟسْبٜ ذسٚبت  ث٥تط٨ اظ اضائ٣

 زاضٞس. ٚب٩ٖ ذ١ز

52 

اثطات ٚتهب٠ت  [57]

نٟب٠ض٨ اطلاؾبت 

ض٨٠ ض٠اثط 

٤ع٪٣ٟ ٠  ٟٚكب 

زضآٚس زض 

 ثبُٞساض٨

٤ب٨ نسضأ ضظض٠  ا٪ٝ پػ٤٠ف اظ زاز٢  ٤ٛجؿت٩ٓ

اؾت.   ثبٍٞ آٚط٪ُب اؾتهبز٢ َطز٢

ٞتب٪ح ًٞف نٟب٠ض٨ اطلاؾبت 

تطاَٟك٩ ضا زض ظ٣ٟ٫ٚ ض٠اثط ٟٚكب 

٤ب٨ ٤ع٪٣ٟ ٫ٞط٨٠  ٤ع٪٣ٟ زض ٚسٔ

تدبض٨ َبض زض ت١اثؽ پؽ اٞساظ ٠ ٠ا٘ 

 ٚؿتٟس َطز٢ اؾت.

53 

يبث٫ٗت نٟب٠ض٨  [58]

اطلاؾبت ٠ ا٪دبز 

اضظـ: ق١ا٤س٨ 

اظ نٟؿت 

 ثبُٞساض٨ آٚط٪ُب

َبضثطز پ٫ٛب٪ف 

٠   ٠ پطؾكٟب٣ٚ

 ٤ٛجؿت٩ٓ

ز٤س  ٞتب٪ح ا٪ٝ پػ٤٠ف ٞكبٜ ٩ٚ 

٠ ٤ٙ  ٣َIT ٤ٙ يبث٫ٗت 

ْصاض٨ زض ٫ٞط٨٠ اٞؿب٩ٞ  ؾطٚب٪٣

ٚؿت٫ًٛب ث٣ ؾُٛٗطز اضظـ آنط٪ٝ 

 َٟس. ٤ب ٍَٛ ٩ٚ ثبٍٞ

54 

ؾٟبنط پص٪طـ  [59]

ثبُٞساض٨ 

اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ 

٤ب٨  ت١ؾط ثبٍٞ

 ٤ٟس٨

ثبٍٞ ٤ٟس٨ ١ٚضز  ٤88ب٨  زاز٢  ٤ٛجؿت٩ٓ

اؾتهبز٢ يطاض ْطنت٣ ٠ ٞتب٪ح ٞكبٜ 

٤ب٨ ثعضْتط،  ز٤س ٣َ ثبٍٞ ٩ٚ

٤ب٨  خ١اٞتط، ذه١ن٩، ثب ٤ع٪٣ٟ

اٞساظ ثبلاتط،  ثبثت ث٫كتط، پؽ

٤ب٨ َٛتط، ؾ١زاض٨ ث٫كتط٨  قؿج٣

٩ ٣َ زاضا٨ ؾ٥ٙ ٤ب٪ زاضٞس. ثبٍٞ

ثبظاض َٛتط٨ ٤ؿتٟس، ثبُٞساض٨ 

ا٪ٟتطٞت٩ ضا ضا٤ُبض٨ ثطا٨ پ٫كطنت 

 زاٟٞس. ث٫كتط ٩ٚ
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نٟب٠ض٨ اطلاؾبت  [60]

زض ثرف 

ثبُٞساض٨ تدبض٨ِ 

َك١ض٤ب٨ زض 

حبٔ ت١ؾؿ٣: 

 ١ٚضزِ ؾ١زاٜ

َبضثطز پ٫ٛب٪ف 

 ٠ پطؾكٟب٣ٚ

ٚهبحج٣ 

 ٣ٛ٫ٞ

ؾبذتبض 

 ٪بنت٣

ز٤ٟس ٣َ ٚس٪طاٜ  ٤ب ٞكبٜ ٩ٚ ٪بنت٣

ثب٪س زض ا٪دبز  ITَٕ ٠ ٚس٪طاٜ 

٠ اط٫ٟٛبٜ اظ  ٤ITب٨  اؾتطاتػ٨

ا٪٩  ا٪٣ُٟ َبضَٟبٜ ٠ ٟٚبثؽ ث١زخ٣

طا٨ ١ٚنى زاضٞس، َبن٩ ثطا٨ اخ

٤ُٛبض٨ زاقت٣ ثبقٟس. ا٪دبز 

٤ب٨ ثبُٞساض٨ خبٚؽ ٫ٞع  ٚك٩ ذط

زض ؾ١زاٜ ١ٚضز٫ٞبظ اؾت تب 

 ٤ب٨ ؾٟت٩ ق١ٞس. خب٪ٓع٪ٝ ض٠ـ

56 

نطاتط اظ  [61]

ت١ٖ١ُٟغ٨: 

ا٨ اظ  ٚطبٖؿ٣

پص٪طـ َبٞبٔ 

ثبُٞساض٨ ث٣ 

٠ؾ٣ٗ٫ ٚكتط٪بٜ 

 ٤ٟس٨

پطؾكٟب٣ٚ 

 )ٞػطؾٟد٩(

آ٠ض٨ ْطز٪س.  پطؾكٟب٣ٚ خٛؽ 292 

ز٤س ٣َ ٚكتط٪بٜ  ٞتب٪ح ٞكبٜ ٩ٚ

احؿبؼ ضاحت٩ ٠ ذ١ث٩ زض اؾتهبز٢ 

اظ ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ زاضٞس ٠ اظ 

َٟٟس  زضنس احؿبؼ ٩ٚ 80ططن٩ 

٩ ضط٠ض٨ اؾت. ٣َ تٛبؼ اٞؿبٞ

٤ب ثب٪س اؾتطاتػ٨  ثٟبثطا٪ٝ ثبٍٞ

ٟٚبؾت ثطا٨ حهع ٤ط ز٠ ١ٚض١ؼ 

 اٞتربة َٟٟس.

57 

نٟب٠ض٨ اطلاؾبت  [62]

زض ٚبٖع٨: 

٫َه٫ت ذسٚبت 

اُٖتط٫ٞ٠ٍ ٠ 

خصة ثبُٞساض٨ 

 اُٖتط٫ٞ٠ٍ

َبضثطز پ٫ٛب٪ف 

٠   ٠ پطؾكٟب٣ٚ

 تح٫ٕٗ آ١ٞا

ز٤س ٣َ ٫َه٫ت  ٞت٫د٣ ٞكبٜ ٩ٚ 

ذسٚبت ٤ؿت٣ ان٩ٗ پص٪طـ 

 ثبقس. ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ ٩ٚ

58 

٤ب ٠  ز٪سْب٢ [63]

٤ب٨  چبٖف

ثبُٞساض٨ 

اُٖتط٫ٞ٠ٍ زض 

٪ٛٝ: تح٩ٗ٫ٗ اظ 

٤ب٨  ؾب٪ت ٠ة

 ثبٍٞ

تح٫ٕٗ  

٤ب  ؾب٪ت ٠ة

ثطاؾبؼ 

چٟس٪ٝ 

ٚسٔ 

اضظ٪بث٩ 

ؾب٪ت  ٠ة

اٞدب٘ قس٢ 

 اؾت.

٤ب٨ اضظ٪بث٩  ا٪ٝ ٚطبٖؿ٣ ت٫ٍُٟ

ؾب٪ت ثبٍٞ ضا ث٣ ؾ٣ طج٣ً  ٠ة

زؾت٣ ثٟس٨ َطز٢ اؾت ٣َ قبٕٚ 

 ثبقس. اؾتهبز٢، تؿبٕٚ ٠ ٚحت١ا ٩ٚ

59 

٤ب٨  نؿب٫ٖت [64]

ٚس٪ط٪ت ض٠اثط 

ٚكتط٨ زض 

ثبُٞساض٨ 

اُٖتط٫ٞ٠ٍ: ١ٚضز 

 ٤ب٨ ا٪طا٩ٞ ثبٍٞ

اظ ض٠٪ُطز  

١ٚضزَب٨٠  

٠ اظ 

ٚهبحج٣ 

ثطا٨ 

آ٠ض٨  خٛؽ

اطلاؾبت 

اؾتهبز٢ 

 قس٢ اؾت.

ا٪ٝ پػ٤٠ف چ٥بضچ١ة تئ١ض٪٩ُ ضا 

 CRMز٤س ٣َ قبٕٚ  اضائ٣ ٩ٚ
اضتجبط٩، ؾ٫ٗٛبت٩ ٠ تح٩ٗ٫ٗ 

تجبط ث٫ٝ ا٪ٝ اخعا زض ثبقس. اض ٩ٚ

 ق١ز. ٤ب٨ ا٪طا٩ٞ ٚكرم ٩ٚ ثبٍٞ



 809 -853، ص 8931، زهستاى 02اره ، شوعلوم اسلاهی انسانی
ISSN: 2538-3671 

http://www.johi.ir 

60 

تُبٕٚ ثبُٞساض٨  [65]

اُٖتط٫ٞ٠ٍ: 

ا٨ اظ  ٚطبٖؿ٣

آْب٩٤ ت١ٖ١ُٟغ٨ 

 ٫َٟب ٠ ٤ٟس

َبضثطز 

پطؾكٟب٣ٚ، 

 تح٫ٕٗ آ١ٞا

ا٪ٝ ٚطبٖؿ٣ زض پ٩ قٟبؾب٪٩ ٞٓطـ  ٚهبحج٣ ثبظ

ٚكتط٪بٜ ث٣ ؾٛت غ١٥ض ثبُٞساض٨ 

اُٖتط٫ٞ٠ٍ ٩ٚ ثبقس. ٞتب٪ح ٩َٗ 

ز٤س ٣َ ٚكتط٪بٜ زض ٤ط  ٞكبٜ ٩ٚ

٤ب٨  ز٠ َك١ض ٤ٟس ٠ ٫َٟب ٞٓطـ

 اٞس. ٚثجت٩ زاقت٣

61 

تدطث٣ زض  [66]

ثبُٞساض٨ 

ا٪ٟتطٞت٩ ٠ 

 ٤ب ؾُٛٗطز ثبٍٞ

ثبٍٞ  82ب٩ٖ ٤ب٨ ؾُٛٗطز ٚ اظ زاز٢  ضْطؾ١٫ٜ

تب   ٤1998ب٨   تدبض٨ زض ط١ٔ ؾبٔ

اؾتهبز٢ قس٢ اؾت. ٞتب٪ح  2007

٤ب٨  ز٤ٟس ٣َ ثبٍٞ ٞكبٜ ٩ٚ

٤ب٨  ا٪ٟتطٞت٩ ثبتدطث٣، ثبٍٞ

ثعضْتط٨ ٤ؿتٟس ٠ ٞطخ َبضا٪٩ 

ؾ٫ٗٛبت٩ ث٥تط٨ زاضٞس ٠ ث٣ ٟٚبثؽ 

 ٚب٩ٖ ؾٟت٩ َٛتط ٠اثؿت٣ ٤ؿتٟس.

62 

اضظ٪بث٩ تبث٫ط  [67]

نٟب٠ض٨ اضتجبطبت 

٠ اطلاؾبت ض٨٠ 

 َبضا٪٩ ثبُٞساض٨

َبضثطز پ٫ٛب٪ف 

٠   ٠ پطؾكٟب٣ٚ

 ٤ٛجؿت٩ٓ

ا٪ٝ پػ٤٠ف زض ٫ٞدط٪٣ اٞدب٘ ْطنت٣  

ثبٍٞ تدبض٨ ضا ١ٚضز  ٠13 اؾت 

٤ب  ٚطبٖؿ٣ يطاض زاز٢ اؾت. ٪بنت٣

ز٤س ٣َ نٟب٠ض٨ اطلاؾبت  ٞكبٜ ٩ٚ

 ز٤س. ٤ب ضا انعا٪ف ٩ٚ َبضا٪٩ ثبٍٞ

63 

تبث٫ط نٟب٠ض٨  [68]

اطلاؾبت زض 

ؾ٫ؿتٙ 

ثبُٞساض٨ 

 نبزضات

پ٫ٛب٪ف ٠ 

اپطؾكٟب٣ٚ ٠ 

 آٚبض ت١ض٫ه٩

ٞتب٪ح ٞكبٜ زاز ٣َ نٟب٠ض٨  

٤ب٨  ت١اٞس ٤ع٪٣ٟ اطلاؾبت ٩ٚ

٤ب  ؾ٫ٗٛبت٩ ضا َب٤ف ز٤س، تطاَٟف

ضا تؿ٫٥ٕ َٟس ٠ ظٚبٜ ضا شذ٫ط٢ 

 َٟس.

64 

ث٣ ؾٛت  [69]

ثبُٞساض٨ 

اُٖتط٫ٞ٠ٍ: 

٤ب٨  تُبٕٚ ٚسٔ

بض زض َؿت ٠ َ

 ذسٚبت ٚب٩ٖ

اظ ض٠ـ  

١ٚضز َب٨٠ 

اؾتهبز٢ 

قس٢ اؾت ٠ 

اطلاؾبت اظ 

٤ب٨  ـ ْعاض

ؾبلا٣ٞ، 

آٚبض٤ب٨ 

اض٠پب٪٩ ٠ 

٩ٗٚ ٠ ٠ة 

 5ؾب٪ت 

ؾبظٚبٜ 

١ٚضز 

ٚطبٖؿ٣ 

ت٣٫٥ قس٢ 

 اؾت.

ز٤ٟس آظازؾبظ٨ ٠  ٞتب٪ح ٞكبٜ ٩ٚ

٤ب٨ خس٪س ٟٚدط ث٣  ت١ٖ١ُٟغ٨

ا٩ٖٗٗٛ قسٜ ٠ ضيبثت آظاز قس٢  ث٫ٝ

٪س اظ نٟب٪ؽ ٤ب٨ خس اؾت. ؾبظٚبٜ

 ز٪ٓط ٠اضز نٟؿت قس٢ اٞس.
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تبث٫ط نٟب٠ض٨  [70]

اطلاؾبت زض 

ؾ٫ؿتٙ ثب٩ُٞ 

)١ٚضزَب٨٠ زض 

ثبٍٞ َكب٠ضظ٨ 

 ا٪طاٜ(

پ٫ٛب٪ف ٠ ٠ 

 آٚبض ت١ن٫ه٩

ٞتب٪ح ٞكبٜ زاز ٣َ نٟب٠ض٨  ٚهبحج٣

٤ب ٍَٛ  اطلاؾبت ث٣ َب٤ف ٤ع٪٣ٟ

َٟس، ظٚبٜ ٚكتط٪بٜ ٠ َبضٟٚساٜ  ٩ٚ

٤ب٨  َٟس ٠ تطاَٟف ضا حهع ٩ٚ

 َٟس. ا٪٩ ضا تؿ٫٥ٕ ٩ٚ قج٣ُ

66 

تبث٫ط اخطا٨  [71]

نٟب٠ض٨ اطلاؾبت 

زض ؾ٫ٗٛبت 

 ٤ب٨ قٟب ثبٍٞ

ز٤ٟس ٣َ اضتجبط٩  ٞتب٪ح ٞكبٜ ٩ٚ   َب٨ ٚطثؽ

ب اظ نٟب٠ض٨ ٤ ث٫ٝ اؾتهبز٢ ثبٍٞ

اطلاؾبت ٠ ث٥ج١ز َبضثطز غطن٫ت، 

زؾتطؾ٩ ث٣ نٟب٠ض٨ خس٪س، ث٥ج١ز 

پبؾر١ٓ٪٩ اختٛبؾ٩ قطَت، ت١ٟؼ 

اؾتطاتػ٨ ٠ ْؿتطـ ذط١ط 

 ٚحه١ٔ قطَت ٠خ١ز زاضز.

67 

ثطضؾ٩ اثطات  [72]

ْصاض٨ زض  ؾطٚب٪٣

ض٨ اطلاؾبت نٟب٠

ض٨٠ ؾُٛٗطز 

ثبٍٞ: ثب ت١خ٣ ث٣ 

ًٞف پ١٪ب٪٩ 

ٚح٫ط٩ ٠ 

 اؾتطاتػ٨

 ٣ٞ١ٛٞ102 ١ٚضز ٚطبٖؿ٣ قبٕٚ   ٤ٛجؿت٩ٓ

٤ب٨  قؿج٣ اظ ثعضْتط٪ٝ ثبٍٞ

٤ب اظ  ذه١ن٩ ا٪طا٩ٞ اؾت. زاز٢

٤ب٨ زض زؾتطؼ، ا١ٚض ٚب٩ٖ  ْعاضـ

٠ ٠احس تح٫ًى ٠ ت١ؾؿ٣ ت٣٫٥ قس٢ 

ز٤ٟس ٣َ  اٞس. ٞتب٪ح ٞكبٜ ٩ٚ

تبث٫ط ٚثجت ي١٪تط٨  ٤ITب٨  ٤ع٪٣ٟ

ض٨٠ ؾُٛٗطز ثبٍٞ زاضز ظٚب٩ٞ ٣َ 

تك٫٫طات ٚح٫ط٩ ث٫كتط ٠ 

تط٨ ٠خ١ز  اؾتطاتػ٨ قؿج٣ نؿبٔ

 زاضز.

68 

، ITاؾتهبز٢ اظ  [73]

٠ض٨ ٠  ث٥ط٢

يسضت ثبظاض زض 

 ثبُٞساض٨

 ٤457ب٨  زض ا٪ٝ پػ٤٠ف اظ زاز٢  ٤ٛجؿت٩ٓ

 1996ثبٍٞ آٖٛبت٩ زض ثبظ٢ ظٚب٩ٞ 

اؾتهبز٢ قس٢ اؾت. ٞتب٪ح  2006تب 

،  ITٞكبٜ زاز اؾتهبز٢ ث٫كتط اظ 

 َٟس. ض٨ ث٫كتط٨ ضا ا٪دبز ٠٩ٚ ث٥ط٢

69 

تبث٫ط ؾ١زٟٚس٨  [74]

٠ ٚسٔ پص٪طـ 

نٟب٠ض٨ ض٨٠ 

يهس ضنتبض٨ 

ؾ٫ؿتٙ 

ثبُٞساض٨ 

 ا٪ٟتطٞت٩

٨ ؾبظٚسٔ

ٚؿبزلات 

 ؾبذتبض٨

٤ب ٞكبٜ زاز ٣َ نب٪س٢  ٪بنت٣ 

قس٢، آؾب٩ٞ اؾتهبز٢  زضٌ

قس٢ ٠ اؾتجبض ازضاٌ قس٢  زضٌ

ضاثط٣ ٚؿٟبزاض٨ ثب يهس ضنتبض٨ 

زاضز. اؾتجبض زضٌ قس٢ ضاثط٣ 

ي١٪تط٨ ثب ز٠ نبَت١ض ز٪ٓط ثب يهس 

 ضنتبض٨ زاضز.
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پص٪طـ َبضثط اظ  [75]

ثبُٞساض٨ 

ا٪ٟتطٞت٩ زض 

اٞس٠ٞع٨: قُٕ 

٫ْط٨ اؾتٛبز 

 ا٣٫ٖ٠

ؾبظ٨ ٚسٔ

ٚؿبزلات 

 ؾبذتبض٨

ز٤ٟس ٣َ ا٫ٟٚت  ٞتب٪ح ٞكبٜ ٩ٚ 

قس٢، ذه١ن٩ ث١زٜ ازضاٌ  ازضاٌ

قس٢، ٚعا٪ب٨ ٚطتجط، ق٥طت 

ؾب٪ت ٠ حٛب٪ت  قطَت، َبضثطز ٠ة

٨٠ ز٠ٖت، نبَت١ض٤ب٪٩ ٤ؿتٟس ٣َ ض

اؾتٛبز ٚكتط٨ِ ثبُٞساض٨ ا٪ٟتطٞت٩ 

 تبث٫ط زاضٞس.

71 

اضظ٪بث٩  [76]

ت١ٖ١ُٟغ٪٩ُ 

١ٞآ٠ض٨ ثبُٞساض٨ 

 زض ٫ٞدط٪٣

٣ ٫٤چُسا٘ ٞتب٪ح ٞكبٜ ٩ٚ ز٤س َ  پطؾكٟب٣ٚ

 ٤TLD )topب اظ َس  اظ ثبٍٞ

level domain�( اؾتهبز٢

َٟٟس. ٤ٛچ٫ٟٝ ز٠ تب اظ ٤ط ؾ٣  ٩ٛٞ

 ثبٍٞ ٚسضٌ ز٪د٫تبٔ ٞساضٞس.

72 

پص٪طـ نٟب٠ض٨:  [77]

٪ٍ تح٫ٕٗ 

٪ُپبضچ٣ اظ 

تطخ٫حبت 

ٚكتط٨ ثط 

ذسٚبت آ٪ٟس٢ 

 ثبُٞساض٨ ثطذط

ٚسٔ 

 ايتهبزؾٟد٩
 

ا٪ٝ پػ٤٠ف ٣َ زض َك١ض ٫ٞدط٪٣  ٚهبحج٣

اٞدب٘ قس٢ اؾت، ٞكبٜ زاز ٣َ ث٣ 

-٠ ٚؿتحُٙ ٟٚػ١ض انعا٪ف َبضا٪٩
٤ب ٞبچبض پص٪ط٨، ثبٍٞتط قسٜ ضيبثت

ث٣ اضتًب٨ ذسٚبت ١٤قٟٛس ٠ 

َبضثطز٨ ذبل ٤ؿتٟس. ٤ٛچ٫ٟٝ 

٤ب ٞبچبض ث٣ اضائ٣ ؾب٪ط ذسٚبت٩ ثبٍٞ

٫ٞع ٤ؿتٟس ٣َ ثطا٨ ٚكتط٨ آ٥ٞب 

ضنب٢ ٠ ؾ١٥ٖت ث٫كتط٨ ث٣ اضٚكبٜ 

آ٠ضز، ٚبٟٞس: ٫َم پ١ٔ اُٖتط٩ُ٫ٞ٠، 

تؿبٚلات ظٚبٜ ٠ايؿ٩، ٪ُپبضچ٩ٓ 

٤ب٨ ١٤قٟٛس، زاظ٤ب ٠ ١ْق٩ذ١زپط

٤ب٨ قره٩ قس٢، ؾب٪ت٠ة

ذسٚبت ث١٫ٚتط٪ٍ ٠ پ١ٔ ز٪د٫تبٔ. 

ا٪ٝ ذسٚبت ث٣ انعا٪ف پص٪طـ 

 ٞٛب٪ٟس.ثطذط ٍَٛ ٩ٚ

73 

ًٞف نٟب٠ض٨  [78]

اطلاؾبت زض 

ثرف ثبُٞساض٨ 

 ٤ٟس

َبضثطز پ٫ٛب٪ف 

 ٠ پطؾكٟب٣ٚ

٤ب٨ ثرف ثبُٞساض٨ ؾ٩ٚ١ٛ  ثبٍٞ 

زضنس اظ ؾ٥ٙ ثبظاض  ٤75ٟس، تًط٪جب 

ث٣  ITح١ظ٢  ضا زاضٞس ٠ اثتُبضات٩ زض

 اٞس. ذطج زاز٢

74 

ثطضؾ٩ تدطث٩  [79]

زض ١ٚضز پص٪طـ 

ذسٚبت 

ثبُٞساض٨ زض 

 َبضٞبتبَب٨

 ض٠ؾتب٪٩

َبضثطز پ٫ٛب٪ف 

٠ پطؾكٟب٣ٚ ٠ 

 ضْطؾ١٫ٜ

ز٤ٟس ٣َ ٤ٛطا٢  ٞتب٪ح ٞكبٜ ٩ٚ 

 ثبٍٞ، آ٪ٟس٢ تطاَٟف ٚب٩ٖ اؾت.
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[80] 

 

ْط ًٞف تؿس٪ٕ

تدطث٣ َبضثط٨ 

زض ضضب٪ت اظ 

ثبُٞساض٨ 

 اُٖتط٫ٞ٠ٍ

ؾبظ٨ ٚسٔ

ٚؿبزلات 

 ؾبذتبض٨

ْط تدطث٣ َبضثط٨ ثط ًٞف تؿس٪ٕ 

تبث٫ط چ٥بض ؾبِٕٚ ؾ١٥ٖت َبضثطز، 

ؾ١٥ٖت زؾتطؾ٩، اؾتٛبز ٠ 

ضثطاٜ َبضثطزپص٪ط٨ ثط ضضب٪ت َب

-تب٪٫س قس. ٤ٛچ٫ٟٝ  ًٞف تؿس٪ٕ
ْط تدطث٣ َبضثط٨ ثط تبث٫ط ؾ١٥ٖت 

زؾتطؾ٩ ثط ؾ١٥ٖت َبضثطز، 

ؾ١٥ٖت زؾتطؾ٩ ثط اؾتٛبز، اؾتٛبز 

ثط َبضثطزپص٪ط٨ ٠ ؾ١٥ٖت َبضثطز 

 ثط اؾتٛبز تب٪٫س قس.

76 

ت١ؾؿ٣،  [81]

٫ْط٨ ٠  اٞساظ٢

اؾتجبض ٪ٍ ٚسٔ 

ض٪ع٨  ضنتبض ثطٞب٣ٚ

قس٢ ٠ پص٪طـ 

آٚبز٩ْ نٟب٠ض٨ 

ٟٚؿدٙ ثطا٨ 

نٟؿت ثبُٞساض٨ 

 ٤ٛطا٢ ٤ٟس٨

ؾبظ٨ ٚسٔ

ٚؿبزلات 

 ؾبذتبض٨

آ٠ض٨ پطؾكٟب٣ٚ خٛؽ 270تؿساز  

ؿ٣ ٚس٩ٖ ضا اضائ٣ ْطز٪س. ا٪ٝ ٚطبٖ

ز٤س ٣َ تط٫َج٩ اظ ٚسٔ آٚبز٩ْ  ٩ٚ

پص٪طـ نٟب٠ض٨ ٠ تئ١ض٨ ضنتبض 

 ض٪ع٨ قس٢ اؾت. ثطٞب٣ٚ

77 

ثٟس٨ چ٥بضچ١ة [82]

پ٫ب٘ ٠ پص٪طـ 

نٟب٠ض٨ ثبُٞساض٨ 

 س٠ٜ قؿج٣ث

ٞهط زض َك١ض  147ثب ٞػطؾٟد٩ اظ   ٤ٛجؿت٩ٓ

آٖجب٩ٞ اٞدب٘ قس٢ ٠ تح٫ٕٗ 

ضْطؾ١٫ٜ ذط٩ ٞكبٜ زاز ٣َ 

ثٟس٨ پ٫ب٘ زض پص٪طـ چ٥بضچ١ة

 نٟب٠ض٨ ١ٚثط اؾت.

78 

تبث٫ط قره٩  [83]

 ؾبظ٨

٠ ؾبظْبض٨ ثب 

 ْصقت٣

تدطث٣ زض َبضثطز 

ثبُٞساض٨ 

 اُٖتط٫ٞ٠ٍ

٪ٝ ٚطبٖؿبت ٞكبٜ ٩ٚ ز٤س ٣َ ا  پطؾكٟب٣ٚ

قره٩ ؾبظ٨ ث٣ ط١ض يبثٕ ت١خ٩٥ 

ثط ا٫ٚس ث٣ ؾُٛٗطز ٠ تلاـ زض 

خ٥ت ٚثجت ١ٚثط اؾت.قره٩ 

ؾبظ٨ زضٌ ؾ١زٟٚس٨ ٠ ؾ١٥ٖت 

اؾتهبز٢ ضا انعا٪ف ٩ٚ ز٤س، ٠ اضائ٣ 

ذسٚبت ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ ضا 

َبضاتط ٠ اثطثرف تط ٩ٚ َٟس.ا٪ٝ 

ضاثط٣ ظٚب٩ٞ ت١ً٪ت ٩ٚ ق١ز ٣َ 

٨ ثب تدطث٣ ثبُٞساض٨ ؾبظْبض

 اُٖتط٫ٞ٠ٍ ْصقت٣ َٙ اؾت.
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ًٞف ثبُٞساض٨  [84]

١ٚثب٪ٕ ثط ٞٓطـ 

ٚكتط٨ ٠ تؿبٕٚ 

٪ٍ تح٫ًى 

 تدطث٩ زض ٤ٟس

ٚسٖؿبظ٨ 

ٚؿبزلات 

 ؾبذتبض٨

٤ب  ٤ب٨ زاز٢ ٞتب٪ح تدع٪٣ ٠ تح٫ٕٗ 

ٞكبٜ زاز ٣َ قٟٕ ذسٚبت 

َٟٟس٢  ث٩ٟ٫ ثبُٞساض٨ ، ٪ٍ پ٫ف

ي٨١ ٞٓطـ ٚكتط٨ ٞؿجت ث٣ 

٩ اؾت ٣َ ثط تؿبٕٚ ثبُٞساض٨ ١ٚثب٪ٗ

٤ب  ْصاضز . ٪بنت٣ ٚكتط٨ تبث٫ط ٩ٚ

ز٤ٟس ٣َ  ٤ٛچ٫ٟٝ ٞكبٜ ٩ٚ

٤ب٨ ٚكتط٪بٜ ٞؿجت ث٣  ٞٓطـ

ثبُٞساض٨ ١ٚثب٪٩ٗ ، تؿبٕٚ ٠  

ذسٚبت ثبُٞساض٨ ١ٚثب٪٩ٗ ضا 

 َٟس . ٫ٚبٞد٩ ْط٨ ٩ٚ

80 

٤ب٨  ثطزاقت [85]

َٟٟس٢ اظ  ٚهطل

ثبُٞساض٨ آٞلا٪ٝ 

ثب زض اؾپب٫ٞب 

اؾتهبز٢ اظ 

ٞت١ْٟطان٩: ٪ٍ 

زاؾتبٜ تؿ٫٫ٝ 

 خب٪ٓب٢

پ٫كب٘  261آ٠ض٨ ٠ تح٫ٕٗ  خٛؽ  ٞت١ٟ ْطان٩

٤ب٨  ٚؿتجط اظ ز٠ پ١ضتبٔ 

َٟٟس٢ آٞلا٪ٝ ٚب ضا يبزض  ٚهطل

ؾبظز تب ٠خ١ز ز٠ ْط٢٠ ضي٫ت ٠  ٩ٚ

ز٠ ١ٞؼ ٠٪ػ٩ْ ضا ٚكب٤س٢ ٫َٟٙ . اظ 

٪ٍ ؾ١ ٚهطل َٟٟسْبٜ ثبُٞساض٨ 

ذ١ز  آٞلا٪ٝ ضا ثؿت٣ ث٣ اٞساظ٢

َٟٟس ؛ ٠ اظ ططل ز٪ٓط  زض٪بنت ٩ٚ

٤ب٨ ٟٚه٩ ) ٪ب ٚثجت ( ث٣  خٟج٣

ا٨ اظ ؾ١زآ٠ض٨ ث٫كتط  ؾ١ٟاٜ ٞت٫د٣

ق١ز . ا٪ٝ ث٣  تط ( خجطاٜ ٩ٚ ) ٪ب َٙ

ا٪ٝ ٚؿ٩ٟ اؾت ٣َ ا١ٞاؼ ٚرتٗه٩ اظ 

ا٪دبز اضظـ ثب ٚكتط٪بٜ ثبُٞساض٨ 

 ق١ٞس . آٞلا٪ٝ اضا٪٣ ٩ٚ

81 

ًٞف ٫ٚبٞد٩  [86]

ا٫ٓٞع٢ ز٠ْب٣ٞ زض 

ضاثط٣ ث٫ٝ اتربش 

ثبُٞساض٨ 

اُٖتط٫ٞ٠ٍ ٠ 

ؾ١إٚ 

َٟٟس٢ آٜ  تؿ٫٫ٝ

. 

ٚسٖؿبظ٨ 

ٚؿبزلات 

 ؾبذتبض٨

ٞتب٪ح تدطث٩ ٪ٍ ضاثط٣ ٥ٚٙ ٠  

، ا٫ٟٚت زضٌ قس٢  PUٚثجت ث٫ٝ 

٠ اتربش ثبُٞساض٨ اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ ضا 

٫ٝ ٞت٫د٣ زض ضاثط٣ ٞكبٜ زاز . ٤ٛ

، ؾ١٥ٖت زضٌ قس٢  PUث٫ٝ 

اؾتهبز٢ ، احؿبؼ ا٫ٟٚت زضٌ 

قس٢ ٠ ا٫ٓٞعـ ز٠ْب٣ٞ ، ٪بنت قس . 

ثب ا٪ٝ حبٔ ، حٛب٪ت ثطا٨ ضاثط٣ 

ث٫ٝ ؾ١٥ٖت زضٌ قس٢ اؾتهبز٢ ٠ 

اتربش ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ ٪بنت 

ٞكس . ا٫ٓٞع٢ ز٠ْب٣ٞ ، ًٞف ٫ٚبٞد٩ 

، ا٫ٟٚت زضٌ قس٢  PUْط٨ ث٫ٝ 

بُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ ا٪هب ٠ اتربش ث

َٟس . ا٪ٝ ٚطبٖؿ٣ اثط ٫ٚبٞد٩  ٩ٚ

ا٫ٓٞع٢ ز٠ْب٣ٞ ضا ث٫ٝ ؾ١٥ٖت زضٌ 

قس٢ اظ اؾتهبز٢ ٠ پص٪طـ ثبُٞساض٨ 

 اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ پ٫سا ُٞطز .
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ٞه١ش ا٫ٟٚت ٠  [87]

 اؾتٛبز

زض ١ٚضز 

ثبُٞساض٨ 

 اُٖتط٫ٞ٠ٍ

 زض اؾ٠١ٗا٩َ

ٚسٖؿبظ٨ 

ٚؿبزلات 

 ؾبذتبض٨

ٞػط ؾٟد٩ 

 آٞلا٪ٝ

 ٣ٚپطؾكٟب

زض ا٪ٝ تح٫ًى ٚس٩ٖ پ٫ك٥ٟبز قس٢  

اؾت ٣َ، ٞكبٜ ٩ٚ ز٤س، ا٫ٟٚت 

٪ٍ ؾبٕٚ ثؿ٫بض ٥ٚٙ زض ظ٣ٟ٫ٚ 

اؾتٛبز ث٣ ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ ٠ زض 

٥ٞب٪ت اؾتهبز٢ اظ ذسٚبت آٜ 

اؾت.زض ثبظاض ثب٩ُٞ ذطز٢ نط٠ق٩ 

اؾ١ٗا٩َ ثطا٨ ا٪دبز اؾتٛبز زض 

ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ اظ طط٪ى 

بضثطاٜ انعا٪ف ا٫ٟٚت ٣َ ت١ؾط َ

ثب٢١ًٖ زضٌ ٩ٚ ق١ز.ثبٍٞ ٤ب ثب٪س 

٤ط تك٫٫ط ٚثجت زض ا٫ٟٚت ضا ث٣ 

 اقتطاٌ ْصاضٞس.

83 

ثبٍٞ اُٖتط٫ٞ٠ٍ  [88]

زض َٗٛج٫ب : 

ؾ١إٚ ث٣ ٞهؽ 

پص٪طـ آٜ ، ث٣ 

ن١ضت اؾتٛبز 

 آٞلا٪ٝ

 ٠ حٛب٪ت ز٠ٖت٩

ٚسٖؿبظ٨ 

ٚؿبزلات 

 ؾبذتبض٨

 پطؾكٟب٣ٚ

٣ ٞتب٪ح ثسؾت آٚس٢ ٚسٔ ثب ت١خ٣ ث 

پ٫ك٥ٟبز٨ زض ا٪ٝ اٚط تأ٪٫س قس٢ 

اؾت ٣َ نبَت١ض٤ب٪٩ ٣َ ثطا٨ ا٪دبز 

اؾتٛبز زض اؾتهبز٢ اظ آٜ نطو قس٢ 

اؾت، اؾتٛبز ث٣ ٞهؽ ، ا٫ٚس ث٣ 

ؾُٛٗطز ٠ ا٫ٚس ث٣ تلاـ اؾت. تأث٫ط 

ثط اؾتهبز٢ اظ ٠ة ؾب٪ت ٤ب٨ ٚب٩ٖ 

زض َٗٛج٫ب ، زض حب٩ٖ ٣َ حٛب٪ت 

 خ٩٥ ٞساقت.ز٠ٖت تأث٫ط يبثٕ ت١

 
 

84 

ثطضؾ٩ تٛب٪ٕ  [89]

ٚكتط٪بٜ ث٣ 

اؾتهبز٢ اظ 

ثبُٞساض٨ 

 ا٪ٟتطٞت٩

 پطؾكٟب٣ٚ

ٚسٖؿبظ٨ 

ٚؿبزلات 

 ؾبذتبض٨

ٞتب٪ح حبنٕ اظ تدع٪٣ ٠ تح٫ٕٗ  

ٞكبٜ زاز ٣َ ٫َه٫ت اطلاؾبت ، 

 ٫َه٫ت ذسٚبت ، حط٪ٙ ذه١ن٩ ٠

٤ب٨  ث٩ٟ٫ ٤ب٨ ا٫ٟٚت٩ پ٫ف ٞٓطا٩ٞ

٥ٚٙ اؾتٛبز ٠ ضضب٪ت ث١ز .  

بض٨ ٠ حبٖت اط٫ٟٛبٜ ؾبذت

٠ضؿ٫ت ؾبز٨ ٫ٞع ث٣ ط١ض 

ت١خ٩٥ ثط اؾتٛبز تبث٫ط ْصاقت  يبثٕ

. 



 809 -853، ص 8931، زهستاى 02اره ، شوعلوم اسلاهی انسانی
ISSN: 2538-3671 

http://www.johi.ir 

85 

ؾ١إٚ ١ٚثط ثط  [90]

اتربش ثبُٞساض٨ 

٤ٛطا٢ ت١ؾط 

ٚكتط٪بٜ ثبٍٞ 

آضزٜ : ت١ؾؿ٣ 

UTAUT2   ثب

 اؾتٛبز

ٚسٖؿبظ٨ 

ٚؿبزلات 

 ؾبذتبض٨

 UTUAT2  ٔثطا٨ پ٫ك٥ٟبز ٚس

ٚه٩ٚ١٥ ٚطبٖؿ٣ حبضط اٞتربة قس 

. ا٪ٝ ٚؿب٣ٖ اظ خ٣ٗٛ اؾتٛبز ث٣ 

ؾ١ٟاٜ ؾبٕٚ ٥ٞب٪٩ ث٣ ط١ض ْؿتطز٢ 

تط٪ٝ  ث٣ ؾ١ٟاٜ ٪٩ُ اظ ٥ٚٙ

َٟٟس٢ يهس ٚكتط٪بٜ ٠  ث٩ٟ٫ پ٫ف

٤ب٨ ثب٩ُٞ آٞلا٪ٝ  اتربش َبٞبٔ

٪بنت٣ اؾت . ٞتب٪ح آٚبض٨  ت١ؾؿ٣

ث٩ٟ٫ ٚسٔ  ان٩ٗ ، اؾتجبض پ٫ف

% اظ  64ضا ثب حؿبة حس٠ز ٚه٩ٚ١٥ 

طط٪ى يهس ٚكتط٪بٜ آضزٜ ثطا٨ 

اتربش اؾتبٞساضز٤ب٨ ذسٚبت ٤ٛطا٢ 

، اضظـ ي٫ٛت٩ ٠ اؾتٛبز ٩ٓٛ٤ 

ت١خ٩٥  تب٪٫س َطزٞس تب ًٚبز٪ط يبثٕ

٤ٙ  .اظ ٫ٞت ضنتبض٨ ضا تب٪٫س َٟٟس

چ٫ٟٝ ٤ط ز٠ يهس ضنتبض٨ ٠ ٤ٙ 

قطا٪ط ضنتبض٨ ثب پص٪طـ ٠ايؿ٩ 

طاض ثبُٞساض٨ ٤ٛطا٢ ١ٚضز حٛب٪ت ي

 .ْطنتٟس

86 

چ٣ چ٫ع٨ ٚبٞؽ  [91]

پص٪طـ ثبُٞساض٨ 

ا٪ٟتطٞت٩ ت١ؾط 

ٚكتط٪بٜ ٩ٚ 

ق١ز ؟ ا٫ٟٚت ٠ 

حط٪ٙ ذه١ن٩، 

ض٪ؿٍ، اؾتٛبز، 

هبز٢ يبث٫ٗت اؾت

اظ ٠ة ؾب٪ت ٠ 

 ًٞف ٚس٪طاٜ

ٚسٖؿبظ٨ 

ٚؿبزلات 

 ؾبذتبض٨

 آٞب٫ٖع زاز٢ ٤ب

 پطؾكٟب٣ٚ

٪بنت٣ ٤ب٨ تح٫ًى ٣َ ثط ض٨٠  

پص٪طـ ثبُٞساض٨ ا٪ٟتطٞت٩ اظ ؾ٨١ 

ٚطز٘ ؾط٪لاُٞب اٞدب٘ قس٢ اؾت 

ٞكبٜ ٩ٚ ز٤س ٣َ اؾتٛبز ٠ يبث٫ٗت 

اؾتهبز٢ ٠ة ؾب٪ت ٤ب، ؾ١إٚ 

ثبظزاضٞس٢ ٚؿس٠ز َٟٟس٢ احتٛب٩ٖ 

٣َ ث٣ قست تحت تبث٫ط ٤ؿتٟس 

يطاض ٩ٚ ٫ْطٞس.اظ ططن٩ ٚهب٫٤ٙ 

ا٫ٟٚت ٠ حط٪ٙ ذه١ن٩، ٠ ض٪ؿٍ 

ازضاٌ قس٢، ٞٓطا٩ٞ خس٨ ٫ٚبٜ 

ٚكتط٪بٜ زضپص٪طـ ثبُٞساض٨ 

 ا٪ٟتطٞت٩ ٩ٚ ثبقس.
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اؾتهبز٢ ٠ اٞتكبض  [92]

ثبُٞساض٨ ١ٚثب٪ٕ 

زض ثعضْؿبلاٜ 

تط : ٪ٍ  ٚؿٝ

زؾت١ض َبض 

تح٫ًًبت٩ ٠ 

چبضچ١ة 

 ٚه٩ٚ١٥

 

ٚسٖؿبظ٨ 

ٚؿبزلات 

 ؾبذتبض٨
 

تط٫َت 

 ٞػط٪٣ ٤ب

٤سل ا٪ٝ ًٚب٣ٖ زضٌ ٠ ت١ض٫ح 

ؾ١ا٩ٗٚ اؾت ٣َ ثط اتربش ، اؾتهبز٢ 

٠ اٞتكبض ثبُٞساض٨ ١ٚثب٪ٕ زض ٫ٚبٜ 

تط تبث٫طْصاض  بلاٜ ٚؿٝثعضْؿ

٤ؿتٟس. ثب اؾتهبز٢ اظ ؾٝ ث٣ ؾ١ٟاٜ 

٪ٍ ٫ٚبٞد٩ ثطا٨ ا٪ٝ تح٫ًى ، 

٤ٛطا٢ ثب ؾ١إٚ  UTAUTٞػط٪٣ 

، ٫َه٫ت ذسٚبت ،  doiٞبق٩ اظ 

اؾتٛبز ٠ ض٪ؿٍ ثب ٤ٙ تط٫َت 

قسٞس تب چبضچ١ة ٚه٩ٚ١٥ اضا٪٣ 

ز٤ٟس ٣َ ٪ٍ ٍَٛ ثطا٨ تط٫َت 

ز٤س ٣َ  ؾ١إٚ ثبقس ٠ ٞكبٜ ٩ٚ

ز٤س . ا٪ٝ  ط ضخ ٩ٚچ٣ٞ١ٓ اضتجب

ًٚب٣ٖ ٤ٛچ٫ٟٝ ٚط٠ض٨ ثط 

قس٢ ثط ض٨٠  ٤ب٨ اٞدب٘ پػ٤٠ف

ثبُٞساض٨ تٗهٝ ٤ٛطا٢ ، ثبُٞساض٨ 

تط ٠  تٗهٝ ٤ٛطا٢ ٠ ثعضْؿبلاٜ ٚؿٝ

٤ب٨  ٤ٛچ٫ٟٝ ثعضْؿبلاٜ ٠ ١ْق٩

اؾت . ٚكرم  ١٤قٟٛس اضائ٣ َطز٢

قس ٣َ ٚطبٖؿبت ٩َٛ زض ضاثط٣ ثب 

تط٤ب ثب ثبُٞساض٨ تٗهٝ  ضاثط٣ ثعضِ

٤ب٨ ١٤قٟٛس ٠خ١ز  ٠ ١ْق٤٩ٛطا٢ 

زاضز . ثٟبثطا٪ٝ ، چ٫ٟٝ تح٩ً٫ً ث٣ 

اضا٪٣ ٍَٛ ث٣ تح٫ًى ٠ ؾٕٛ 

 ذ١ا٤س پطزاذت .

88 

ٚسٔ پص٪طـ  [93]

 نٟب٠ض٨ ثطا٨

پص٪طـ ثبُٞساض٨ 

ا٪ٟتطٞت٩ 

 زضاؾپ٫ٗت
 

 پ٫ٛب٪ف

ٚسٖؿبظ٨ 

ٚؿبزلات 

 ؾبذتبض٨

ٞتب٪ح تب٪٫س َطزٞس ٣َ ٠٪ػ٩ْ ٤ب٨  

خٛؿ٫ت٩ ٠ ايتهبز٨ ٠زضٌ انطاز 

ُساض٨ ثط پص٪طـ ٠ اؾتهبز٢ اظ ثبٞ

ا٪ٟتطٞت٩ تبث٫ط ٩ٚ ْصاضز. ٤ط ز٠ 

آ٠ض٨ تبث٫ط  ؾٟهط ٚسٔ پص٪طـ نٝ

ثؿعا٪٩ زض پص٪طـ ثبُٞساض٨ 

ا٪ٟتطٞت٩ زض ق٥ط اؾپ٫ٗت زاقت٣ 

 اؾت.

89 

ازقب٘ ٞػط٪٣  [94]

٪ُپبضچ٣ پص٪طـ 

٠ اؾتهبز٢ اظ 

ت١ٖ١ُٟغ٨ زض 

 ا٪ٟتطٞت

ػ٫ٙ پص٪طـ تٟ

ثب٩ُٞ : ق١ا٤س اظ 

 ؾ٨١ پبَؿتبٜ

ٚسٖؿبظ٨ 

ٚؿبزلات 

 ؾبذتبض٨

 پطؾكٟب٣ٚ

ٚطبٖؿ٣ ٚسٔ ٪ُپبضچ٣ ثطا٨ ضنتبض  

َبضثط خ٥ت اتربش ثبُٞساض٨ 

اُٖتط٫ٞ٠ٍ ثطذط اضائ٣ َطز.ا٪ٝ 

ٚسٔ ثب ت١خ٣ ث٣ ا٤سال پ٫ك٥ٟبز٨ 

تبث٫ط ٚثجت ثط يهس َبضثط زاضز. ا٪ٝ 

ٚسٔ ؾبظ٨ ٞكبٜ زاز ٣َ ططاح٩ 

٠ ذسٚبت َكتط٨ تبث٫ط ٠ة ؾب٪ت 

 يبثٕ ت١خ٩٥ ثط ؾُٛٗطز زاضٞس.
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ت١ؾؿ٣ ثبُٞساض٨  [95]

اُٖتط٫ٞ٠ٍ : 

ٚطبٖؿ٣ ١ٚضز٨ 

 ا٠َطا٪ٝ

ٚسٖؿبظ٨ 

ٚؿبزلات 

 ؾبذتبض٨

ٚطبٖؿ٣ 

 ٞػط٨

ا٪ٝ ًٚب٣ٖ ؾ١إٚ اؾبؾ٩ ثطا٨ 

ت١ؾؿ٣ ث٫كتط ثبُٞساض٨ ا٪ٟتطٞت٩ زض 

َٟس ٣َ  ا٠َطا٪ٝ ضا پ٫ك٥ٟبز ٩ٚ

ثبؾث خصة ٚكتط٪بٜ ث٫كتط٨ ٩ٚ 

ق١ز ؛ انعا٪ف ؾطؾت ٠ ٫َه٫ت 

بت ٚكتط٪بٜ ؛ ت١ؾؿ٣ يبث٫ٗت ٠ ذسٚ

نطن٣  ث٣ ذسٚبت ٟٚبؾت ٠ ًٚط٠ٜ

ثطا٨ ٚكتط٪بٜ ؛ ث٣ ط١ض ٩َٗ 

انعا٪ف ا٪٩ٟٛ ثب٩ُٞ. زض ٞت٫د٣ ا٪ٝ 

ٚطبٖؿ٣ ، ٚكرم قس ٣َ اقُبٔ 

ثبُٞساض٨ اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ ٚطاحٕ 

اٞس ٣َ ٟٚدط  ذبن٩ ضا تدطث٣ َطز٢

ث٣ غ١٥ض اثعاض٤ب٨ ١ٚثط ٠ ٟٚبؾت 

زض ا٨  ٣َ ثب زؾتب٠ضز٤ب٨ پ٫كطنت٣

آ٠ض٨ اطلاؾبت ٚطتجط ٤ؿتٟس ،  نٝ

 اؾت . ث١خ١ز آٚس٢

91 

 

[96] 

٪ٍ تح٫ٕٗ 

ٚه٩ٚ١٥ اظ 

ز٪سْب٢ ٤ب٨ 

َبضثطاٜ ا٪ٟتطٞت 

ٍ ثبٍٞ : ٪

 ازضاٌ ٤ٟس٨

ٞتب٪ح ث٫بٞٓط آٜ اؾت ٣َ َبضثطاٜ  ت١ن٫م 

ا٪ٟتطٞت زض ثرف ذه١ن٩ ثبٍٞ 

٤ب زض ًٚب٪ؿ٣ ثب َبضثطاٜ ثبُٞساض٨ 

ا٪ٟتطٞت٩ ثبٍٞ ٤ب٨ ثرف ز٠ٖت٩ 

 ؾ١ز ث٫كتط٨ زاقت٣ اٞس.

92 

٤ب٨ ضس  آ٠ض٨ نٝ [97]

َلا٤جطزاض٨ زض 

ثبُٞساض٨ 

 اُٖتط٫ٞ٠ٍ

ض٠ـ  

تح٫ٕٗ 

ؾبذتبض٨ ٠ 

 َبضَطز٨

ثب ت١خ٣ ث٣ ٞتب٪ح اؾبؼ ا٫ٟٚت 

٤ب زض ؾ٫ؿتٙ ثبُٞساض٨  ؾ٫ٗٛبت

، ؾس٘  اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ ، ا٠ٔ اظ ٣ٛ٤

٤ب٨ قره٩ ٚطث١ط ث٣  انكب٨ زاز٢

َبضت ثب٩ُٞ ٚكتط٪بٜ ، قٛبض٢ آٜ ، 

، قٛبض٢ تٗهٝ ٤ٛطا٢  CVVَس 

ٚكتط٨ ، ٣َ ا٪ٝ َبضت ثب ٞب٘ 

َبضثط٨ ٠ ضٚع ؾج١ض اظ حؿبة 

ق١ز ، زض ن١ضت٩  قره٩ ثؿت٣ ٩ٚ

٣َ نطز زض ؾ٫ؿتٙ ثبُٞساض٨ 

ثبقس . چ٫ٟٝ  ا٪ٟتطٞت٩ ثجت قس٢

قربل اطلاؾبت٩ اقٗت ضا٢ ضا ثطا٨ ا

َٟس تب ايساٚبت ٚتًٗجب٣ٞ  ثبٖث ثبظ ٩ٚ

 ا٨ ضا ثب ث١زخ٣ ٚكتط٨ اخطا َٟٟس .
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[98] 

 

چبضچ١ة يب٩ٞ١ٞ 

٤ب٨  چبٖف

ثبُٞساض٨ 

اُٖتط٫ٞ٠ٍ زض 

 تبٞعا٫ٞب

ٚطبٖؿ٣  

 تطج٩ً٫

َٟس ٣َ ي١ا٫ٞٝ  ا٪ٝ ًٚب٣ٖ تب٪٫س ٩ٚ

حبَٙ ثط ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ زض 

٤ب٪٩  فتبٞعا٫ٞب ث٣ ط١ض َبن٩ ث٣ چبٖ

٤ب ٠ ٚكتط٪بٜ زض ط٩  ٣َ ثبٍٞ

ٚؿبٚلات ثب٩ُٞ اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ ثب آٜ 

 ١ٚاخ٣ ٤ؿتٟس٩ٛٞ پطزاظز .

ثٟبثطا٪ٝ ، ٫ٞبظ ث٣ انلاح ي١ا٫ٞٝ 

تبٞعا٫ٞب ٠خ١ز زاضز، ٣َ ي١ا٩ٟ٫ٞ ضا 

٣َ يبزض ث٣ تؿ٫٥ٕ ٠ ت١ؾؿ٣ 

ثبُٞساض٨ اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ زض ٤ٟٓب٘ 

پطزاذتٝ ث٣ چبٖف ٤ب٨ ٚطتجط ثب 

 َٟس. َبضثطاٜ ٤ؿتٟس اخطا

 

94 

 

[99] 

اؾتهبز٢ اظ 

ثبُٞساض٨ ٤ٛطا٢: 

٪ٍ ٚطبٖؿ٣ 

تطج٩ً٫ ثب 

قطَت َٟٟسْبٜ 

ثطظ٪٩ٗ ٠ 

 آٚط٪ُب٪٩

 پطؾكٟب٣ٚ

ٚسٖؿبظ٨ 

ٚؿبزلات 

 ؾبذتبض٨

ثب ت١خ٣ ث٣ ٞتب٪ح ٞػطؾٟد٩،  

ؾبذتبض٤ب٨ ٫َٗس٨ ثطا٨ زضٌ 

اؾتهبز٢ اظ ثبُٞساض٨ ٤ٛطا٢ ثب 

قطَت َٟٟسْبٜ ثطظ٪٩ٗ ثط تبث٫ط 

اختٛبؾ٩ ، ؾ١زٟٚس٨ زضٌ قس٢ ٠ 

ثطا٨ پبؾد  ز يطاض زاضٞس .اؾتٛب

ٚتحس٢ ،  ز٤ٟسْبٜ زض ا٪بلات

٤ب٨ ان٩ٗ ؾ١٥ٖت اؾتهبز٢ ٠  ؾبظ٢

ثطا٨ زضٌ  َٟٟس. اؾتٛبز ضا زضٌ ٩ٚ

َبضثطز ثبُٞساض٨ ٤ٛطا٢ زض ٤ط ز٠ 

َك١ض . اظ ؾ٨١ ز٪ٓط ، تبث٫ط 

اختٛبؾ٩ ٪ٍ ؾبذتبض ٚطتجط زض 

ثطظ٪ٕ اؾت ، اٚب تبث٫ط آٜ زض ث٫ٝ 

ٚتحس٢  پبؾد ز٤ٟسْبٜ ا٪بلات

ت١خ٣ ٫ٞؿت . ا٪ٝ تهب٠ت ان٩ٗ  يبثٕ

قس٢ زض ٚسٔ ٩َٛ پػ٤٠ف  ٚكب٤س٢

 اؾت .
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 .زضنس اؾت5زؾت٣ ٤ب٨ ٚس٪ط٪ت ثبظاض٪بث٩ ٠ آ٪ٟس٢ پػ٩٤٠ نٟب٠ض٨ اطلاؾبت ثب 
 

45% 

18% 

18% 

9% 

4% 

4% 

2% 

 سنجش رفتار مشتری 

 افزايش توان رقابتی خدمات

 ب�بود عملکرد

 استراتژی و مدل کسب و کار 

 مديريت ريسک

 مديريت بازاريابی 

ده پژوهی فناوری الالاعات  آين

39% 

24% 

10% 

10% 

7% 

5% 

5% 

 مقاله های فارسی زبان

 سنجش رفتار مشتری 

 افزلايش توان رقابتی خدمات

 بهبود�عملکرد

 استراتژی و مدل کسب و کار 

 مديريت ريسک

 مديريت بازاريابی 

لات ده پژوهی فناوری اطلا  آين
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 ثٟس٨ ًٚبلات ا٫ٗٓٞؿ٩ ظثبٜ زض ح١ظ٢ ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍزؾت٣ -3نمودار 

 

تط٪ٝ زضنس ٚطث١ط ث٣ زضنس ٠ پب٪٫ٝ 49زض ًٚبلات ا٫ٗٓٞؿ٩ ظثبٜ ثبلاتط٪ٝ زضنس ٚطث١ط ث٣ زؾت٣ ؾٟدف ضنتبض ٚكتط٨ ثب 

 زضنس ٠ ٠آ٪ٟس٢ پػ٩٤٠ نٟب٠ض٨ اطلاؾبت ثب نهط زضنس ث١ز٢ اؾت.2.ٚس٪ط٪ت ض٪ؿٍ ثب

 

 آ٠ضز٢ قس٢ اؾت. ٠6  5، 4قٟبؾ٩ ٚطبٖؿبت ٫ٞع زض ١ٛٞزاض ا٨ ٚطث١ط ث٣ ض٠ـزاض زا٪ط١ٛٞ٢

 
 ا١ٞاؼ ض٠ـ قٟبؾ٩ ًٚبلات نبضؾ٩ ظثبٜ زض ح١ظ٢ ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ -4نمودار 

 

49% 

13% 

24% 

8% 

2% 

4% 

 مقاله های انگلیسی زبان

 سنجش رفتار مشتری 

لا خدمات  افزالاش توالا رقاب

 بهبود عملکرد

 استراتژی و مدل کسب و کار 

 مديريت ريسک

 مديريت بازاريابی 

51% 

25% 

7% 

17% 

 مقاله های فارسی زبان

 )پلالايش(روش کمی 

لا کمی   )ساير(رو

لالا  لاوش 

 روش آميخته
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 ا١ٞاؼ ض٠ـ قٟبؾ٩ ًٚبلات ا٫ٗٓٞؿ٩ ظثبٜ زض ح١ظ٢ ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ -5نمودار 

 

 
 ًٚبلات زض ح١ظ٢ ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍا١ٞاؼ ض٠ـ قٟبؾ٩  -6نمودار 

 

ٞكبٜ زاز٢ قس٢ اؾت، ض٠٪ُطز اقٗت ٚطبٖؿبت، ٩َٛ ث١ز٢ اؾت. ث٣ ط١ض  6ا٩ٖ  4قٟبؾ٩ ، ٤ٛبٞط١ض ٣َ زض ١ٛٞزاض اظ ز٪سْب٢ ض٠ـ

 ذبل زض ًٚبلات نبضؾ٩ ظثبٜ، ض٠٪ُطز قبٖت ٩َٛ ٠ ض٠ـ ث٣ َبض ضنت٣ پ٫ٛب٪ف ٠ ثب َبضثطز اثعاض پطؾكٟب٣ٚ ث١ز٢ اؾت.

 

 

 

 

 

 

16% 

52% 

17% 

15% 

 مقاله های انگلیسی زبان

لا(روش کمی   )پلالاي

لا کمی   )ساير(لاو

کيفي  روش 

 روش آملاخته

31% 

40% 

13% 

16% 

 مقاله های فارسی و انگلیسی زبان

 )لالامايش(لالاش کمی 

 )سالار(رلاش کمی 

کيفي  روش 

 روش آميخته
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 گیریبندی و نتیجهجمع
ٚطبٖؿ٣ حبضط ثب زض ٞػط زاقتٝ ا٫ٛ٤ت ت١ؾؿ٣ ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ ٠ ضط٠ضت ت١خ٣ ث٣ تح٫ًًبت ؾ٫ٛى ٠ َبضثطز٨، ث٣ زٞجبٔ 

٤ب٨ ٥ٚٙ ٤ب ٞكبٜ زاز ٣َ ثطذ٩ اظ ح١ظ٤٢ب٨ ثب ا٫ٛ٤ت ٠ پط َبضثطز ث١ز٢ اؾت. ٞتب٪ح ثطضؾ٩ثٟس٨ ٠ قٟبؾب٪٩ ح١ظ٢زؾت٣

 قٟبؾ٩ ٫ٞع اظ ت١ٟؼ چٟسا٩ٞ ثطذ١ضزاض ٫ٞؿتٟس. اٞس ٠ اظ ٖحبظ ض٠ـ٠ايؽ قس٢پػ٤٠ك٩ ١ٚضز قهٗت 

٤ٛبٞط١ض ٣َ زض ثرف آٚبض ًٚبلات ٞكبٜ زاز٢ قس، ح١ظ٢ آ٪ٟس٢ پػ٩٤٠ نٟب٠ض٨ اطلاؾبت زض ثبُٞساض٨ َٛتط٪ٝ ٫ٚعاٜ ٚطبٖؿبت 

ح١لات ْؿتطز٢ ٠ ث٫ٟبز٪ٝ ايتهبز٨ ٠ ا٪ٝ ح١ظ٢ ضا زض ثط زاقت٣ اؾت. ا٪ٝ زض حب٩ٖ اؾت ٣َ پ٫كطنت قتبثبٜ ؾٗٙ ٠ نٟب٠ض٨، ت

ا٩ٖٗٗٛ، ٠ زضٌ َك١ض٤ب ٞؿجت ث٣ ضط٠ضت ت١ؾؿ٣ ا٨ ٠ ث٤ٝ٫ب٨ ١ْٞب١ْٜ ٟٚط٣ًاختٛبؾ٩، انعا٪ف ضيبثت ٫ٚبٜ َك١ض٤ب زض ؾطن٣

. چٟبٞچ٣ [40]پػ٤٠ب٣ٞ ضا ٪ف اظ ٤ط ظٚبٜ ز٪ٓط٨ ثطا٨ َك١ض٤ب ضط٠ض٨ ؾبذت٣ اؾت٤ب٨ آ٪ٟس٠٢ پ٫كطنت ٣ٛ٤ خبٞج٣، تلاـ

٤ب٨ ث٥تط٨ ث٫ٓطز ٠ ث٣ ٟٚهؿت ٠ ؾ١ز ثبلاتط٨ ثطؾس.  ت١اٞس ته٫ٛٙ نطز٨ ثت١اٞس ته١٪ط زضؾت٩ اظ آ٪ٟس٢ زاقت٣ ثبقس ٚؿٗٛبً ٩ٚ

 .[100]ؾبظز ٤ب٪كبٜ ٞبْع٪ط آٞبٜ ضا ٚتضطض ٩ٚ ثطؾُؽ، آ٥ٞب٪٩ ٣َ ته١٪ط زضؾت٩ اظ آ٪ٟس٢ ٞساضٞس، ته٩ٖ٠ٙ٫ٛ 

ث١ز٢ اؾت  8تٍ(ٟب٠ض٨ ٚب٩ٖ )ن٤ٝ٫ب، ن٤ب٨ ١ٚضز ت١خ٣ زض ض٠ٞس٤ب٨ اذ٫ط زض َبضثطز نٟب٠ض٨ اطلاؾبت زض ثبٍٞ٪٩ُ ز٪ٓط اظ ح١ظ٢

اٞس، قب٪ؿت٣ اؾت زض ٚطبٖؿبت آ٪ٟس٢ ث٫كتط ١ٚضز ٣َ ثب ت١خ٣ ث٣ ا٪٣ُٟ زض تح٫ًًبت زاٞكٓب٩٤ تب١َٟٜ چٟساٜ ١ٚضز ت١خ٣ ٞج١ز٢

٤ب٨ ثطذبؾت٣ اظ نٟب٠ض٨ اطلاؾبت، ث٣ اضائ٣ ت١خ٣ يطاض ٫ْطٞس. ن٫ٝ تٍ ٪ب نٟب٠ض٨ ٚب٩ٖ، ثب تد٫ٛؽ ضا٤ُبض٤ب٨ ٚب٩ٖ ٠ يبث٫ٗت

٤ب٨ خس٪س ٠ قبٖجبً ثب اؾتهبز٢ اظ ثؿتط ا٪ٟتطٞت، ٣٫َٗ ذسٚبت ٠ ٤ب ث٣ ٍَٛ نٟب٠ض٨تٍپطزاظز. زض ٠ايؽ ن٫ٝذسٚبت ١ٞ٪ٝ ٩ٚ

. نٟب٠ض٨ ٚب٩ٖ ٣َ ث٣ ٤ٛٓطا٪٩ ز٠ ٚه١٥٘ ا١ٚض [101]ز٤ٟس٤ب٨ ٚب٩ٖ ضا ثب ؾطؾت ٠ ٤ع٪٣ٟ َٛتط٨ اٞدب٘ ٤٩ٚب٨ ح١ظ٢ٚحه١ٔ

٤ب٨ ترهه٩ پطَبضثطز زضآٚس٢ ٠ َؿت ٠ ث٣ ؾ١ٟاٜ ٪٩ُ اظ ٠اغ٢ 2015ٚب٩ٖ ٠ نٟب٠ض٨ اقبض٢ زاضز ث٣ ط١ض ق٫ط ٟٚتػط٢ زض ؾبٔ 

اظ قطَت ٤ب٨ ٚب٩ٖ ٚكتبيب٣ٞ ث٣ زٞجبٔ زضٌ تبث٫ط نٟب٠ض٨ ثط َبض٤ب٨ ٚب٩ٖ ضا ثب ا٪ٝ ض٠ٞس ث٣ ذ١ز ٚكك١ٔ َطز٢ اؾت. ثؿ٫بض٨ 

ا٨ اؾت ٣َ اؾتثٟب٪٩ ث٣ ٣ٞ١ْ 9ْؿتطـ ؾطض٣ ٠ تًبضب ثطا٨ ٚحه١لات ٠ ذسٚبت ٚب٩ٖ ٤ؿتٟس. ؾ٫ط پ٫كطنت ا٪ٝ َلاٜ ض٠ٞس

 10. ثط اؾبؼ ْعاضـ [102]٤ب٨ ٚب٩ٖ خ٥ب٩ٞ يبثٕ ته١ض ٫ٞؿت ْصاض٨ا٨ ث٣ ٠٪ػ٢ زض ح١ظ٢ ؾطٚب٪٣ثطا٨ آٜ زض ٫٤چ ظ٣ٟ٫ٚ

(2017) The Fintech Times ْٔصاض٨ ثؿ٫بض ١ٚنى ؾٕٛ َطز٢ اؾت، ثب خصة ؾطٚب٪٣ 2016، نٟب٠ض٨ ٚب٩ٖ آؾ٫ب زض ؾب

ْصاض٨ ٫ٗ٫ٚبضز زلاض ؾطٚب٪٣ ٫ٗ٫ٚ27بضز زلاض( اظ ٚد١ٛؼ  10.7زضنس ) 40زلاض(. آٚط٪ُب ثب ٫ٗ٫ٚبضز  11.7زضنس )  44تًط٪ج٩ 

 10ْصاض٨ ضا زض نٟب٠ض٨ ٚب٩ٖ زاقت٣ اؾت ثب ٚجٗف زض ًٚب٘ ز٠٘ يطاض ْطنت٣ اؾت. چ٫ٝ ث٫كتط٪ٝ ؾطٚب٪٣ 2016خ٥ب٩ٞ زض ؾبٔ 

ْصاض٨ يطاض ْطنت٣ اؾت. ٤ّٟ زض ٚطاحٕ ا٣٫ٖ٠ ؾطٚب٪٣ 2016 ْصاض٨ ٪ٍ ٫ٗ٫ٚبضز زلاض زض ؾب٫ٗ٫ٚٔبضز زلاض َبٞبزا. ٤ٟس ثب ؾطٚب٪٣

٤ب زض ح١ظ٢ نٟب٠ض٨ ٚب٩ٖ ٤ؿتٟس. َك١ض٤ب٨ ثٟٓلازـ، تب٪ٟٗس، ٫ٚبٞٛبض، ْصاض٨َّٟ ٠ ؾٟٓبپ١ض ٫ٞع زض حبٔ ت١ؾؿ٣ ؾطٚب٪٣

١ؾؿ٣ نٟب٠ض٨ ٚب٩ٖ يطاض ١٫ٗ٫ٜٚ ٞهط، زض اثتسا٨ ضا٢ ت 700َبٚج١ج، لائ١ؼ، ٠٪تٟب٘، ٚبٖع٨، اٞس٠ٞع٨ ٠ ن٫ٗ٫پ٫ٝ ثب ٚد١ٛؼ خٛؿ٫ت 

 اٞس. ا٨ ٣َ زاضٞس ٫ٞع زض ٚطاحٕ اثتسا٪٩ ت١ؾؿ٣ نٟب٠ض٨ ٚب٩ٖ يطاض ْطنت٣اٞس. غاپٝ، تب٪١اٜ ٠ َط٢ خ١ٟث٩ ثب ايتهبز پ٫كطنت٣ْطنت٣

ز٢ ( ٞكبٜ زاز٢ قس، ض٠٪ُطز اقٗت ٚطبٖؿبت، ٩َٛ ث٠6١ ١ٛٞزاض  5، ١ٛٞزاض 4قٟبؾ٩ ٚطبٖؿبت )١ٛٞزاض ٤ٛبٞط١ض ٣َ زض ١ٛٞزاض ض٠ـ

اؾت ٠ زض ا٪ٝ ٫ٚبٜ، زض ًٚبلات نبضؾ٩ ظثبٜ، ض٠٪ُطز ٩َٛ ٠ ض٠ـ ث٣ َبض ضنت٣ پ٫ٛب٪ف )ثب َبضثطز اثعاض پطؾكٟب٣ٚ( ث١ز٢ اؾت. 

٣ٞ١ْ اض٪ج٩ ث٣  ث٣ ط١ض ؾـ٩ٟ٫ ٠ ثـس٠ٜ ٤ـ٫چ  ٚطبٖؿ٣  ٢ ١ٚضز ت١اٜ زضثبض٢ پس٪س٢ زض ض٠٪ُطز ٩َٛ، نطو پػ٤٠كٓط آٜ اؾت ٣َ ٩ٚ

٤ب٨  ٤ب ٪ـب ؾؤأ ثٟس٨ نـطض٣٫ پػ٤٠كٓط آٜ اؾت ٣َ ثب ن١ضت  ز٪ٓط  ز٪سْب٢، نطو  ٩٥، زض ا٪ٝقٟبذت لاظ٘ زؾت ٪بنت. ٠اٞٓ

  ٢ پس٪س٢  ت١اٜ ثـ٣ قـٟبذت لاظ٘ زضثـبض٢ ٠ ٪ب آظٚب٪ك٩ زض قطا٪ط َٟتطٔ قس٢ ٩ٚ  ت١ن٫ه٩  ٤ب٨ پػ٤٠ف پػ٤٠ف ٠ اؾتهبز٢ اظ ض٠ـ

اٞؿب٩ٞ ؾط ٠   ضنتبض  ثب  ٤ب٪٩ َـ٣ ٠٪ػ٢ پس٪ـس٢ ٤ب٨ ؾبظٚبٜ ٠ ٚس٪ط٪ت، ث٣ اٚب ثب٪س ت١خ٣ زاقت ٣َ تٛب٘ پس٪س٢ .ٚطبٖؿ٣ ٞب٪ٕ آٚس  ١ٚضز

يـطاض زاز. ٠ا٩٥ٓٞ، َٟتطٔ ٚتك٫ط٤ب٨ ٞبذ١اؾت٣ زضثبض٢   ٚـكب٤س٢  ت١اٜ ث٣ ق٢١٫ َبٚلا ؾ٩ٟ٫ ٠ ثس٠ٜ اض٪ج٩ ٚـ١ضز َبض زاضٞس ضا ٩ٛٞ

٤ب٨ ٚـس٪ط٪ت٩  زض پػ٤٠ـف  ٚؿ١ٛلا  ٤ب٨ پػ٤٠فِ ٩َٛ، ٤ب٨ ظ٪طثٟب٪٩ اؾتهبز٢ اظ ض٠ـنطو ٤ب ثؿ٫بض زق١اض اؾت. ٖصا ا٪ٝ پس٪س٢

تط ٠ تط ٠ َبضثطز٨ؾبظ اَتكبنبت ؾ٫ٛى. َبضثطز ث٫كتط ض٠٪ُطز٤ب٨ ٫َه٩ ٠ آ٫ٚرت٣ زض ا٪ٝ ح١ظ٢، ظ٣ٟ٫ٚ[103] َٟٟس نسو ٩ٛٞ

قٟبؾ٩ چٟسْب٣ٞ چٟسپبضازا٪٩ٛ ضا ت١اٜ زلا٪ٕ َبضثطز ض٠ـاظ چٟس خ٥ت ٩ٚ  قس٢ ثب ٠ضؿ٫ت ذ١ا٤س ث١ز. تٟبؾت ضا٤ُبض٤ب٨ اضائ٣

٤ب٨ ٤ب ٚتٛطَع ثط خٟج٣ثطقٛطز:  ا٠ٔ ا٪٣ُٟ، ٚؿبئٕ ز٫ٞب٨ ٠ايؿ٩ ث٣ قست پ٫چ٫س٢ ٠ چٟسثؿس٨ اؾت. ٤طَسا٘ اظ پبضازا٪ٙ

٤ب٨ ز٫ٞب٨ ٟسپبضازا٪٩ٛ ثطا٨ ثطذ١ضز ١ٚثطتط ثب پ٫چ٫س٩ْقٟبؾ٩ چٟسْب٣ٞ چٚرتٗه٩ اظ ا٪ٝ ٠ضؿ٫ت ٤ؿتٟس ٠ ثٟبثطا٪ٝ ض٠ـ

٠ايؿ٩، ضط٠ض٨ اؾت. ز٠٘ ا٪٣ُٟ، ٪ٍ ٚساذ٣ٗ زض ا٪ٝ ٠ضؿ٫ت، ٪ٍ ٠ايؿ٣ ٚدطز ٠ ْؿؿت٣ ٫ٞؿت، ث٣ُٗ نطا٪ٟس٨ اؾت ٣َ ث٣ ط١ض 

                                                           
8 Fintech (financial technology) 
9 Megatrend 
10 https://thefintechtimes.com/fintech-landscape-asia/ 
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٣ ٤ٛطا٢ ذ١ا٤ٟس زاقت. ٤ب ٠ ٚؿبئٕ ٚرتٗه٩ ضا ثطا٨ ؾبٕٚ ٚساذ٣ٗ، ثپص٪طز. ا٪ٝ نبظ٤ب، نؿب٫ٖتٚؿ١ٛٔ اظ طط٪ى چٟس نبظ اٞدب٘ ٩ٚ

  .[104] ضؾس٤ب ؾ١ٛٚب زض ثطذ٩ نبظ٤ب، ؾ١زٟٚستط ٤ؿتٟس، ثٟبثطا٪ٝ تط٫َت آ٥ٞب، خصاة ث٣ ٞػط ٩ٚض٠ـ

 

 مراجعو منببع 

٨ پٟح ثبٍٞ  عا٪ف ت١اٜ ضيبثت٩ ثبٍٞ ٤ب)ٚطبٖؿ٣ا٨١ٖٓ ؾبذتبض٨ تأث٫ط ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ ثط ان ,.et alحؿ٩ٟ٫ پ١ض, ؼ.,  .1

 .p. 135-156(: 39)11. 2018پػ٤٠ف ٤ب٨ ٚس٪ط٪ت ؾ٩ٚ١ٛ,  ٟٚترت ق٥ط ت٥طاٜ(.

ٚطبٖؿبت  اضظ٪بث٩ ضا٤جطز٨ ٫َه٫ت ذسٚبت ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ زض َك١ض.ط. ٚط٪ٙ احٛس٨,  andٚط٪ٙ اذ١اٜ, خ.  .2

 .p. 179-205(: 27)1395. 1395ٚس٪ط٪ت ضا٤جطز٨, 

ؾبظ٨ َؿت ٚع٪ت ضيبثت٩ زض ثبُٞساض٨ اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ ثب ض٠٪ُطز  ٚسٔا. يسؼ ا٩٥ٖ,  andٞػط٨, ٘., ٘. ٫َٛبؾ٩,  .3

 .p. 45-62(: 1)11. 2019ٚس٪ط٪ت ثبظضْب٩ٞ,  ؾبظ٨ ث٫ٟبز٨. ٚه١٥٘
٤.  Lamberti, H.-J. and M. Büger, Lessons Learned: 50 Years of Information Technology in 

the Banking Industry – The Example of Deutsche Bank AG. Business & Information 

Systems Engineering, 2009. 1(1): p. 26-36. 

٤ب٨ اٞدب٘ قس٢ زض ظ٣ٟ٫ٚ ٚس٪ط٪ت اؾلا٩ٚ ثب ض٠٪ُطز نطا آؾ٫ت قٟبؾ٩ پػ٤٠ف٨. ح٫ٛسضضب,  andثبثٍ, ؼ., ا. ا٫ٚط,  .5

 (.6)1390. 1390چكٙ اٞساظ ٚس٪ط٪ت ز٠ٖت٩,  تط٫َت.

ثطضؾ٩ ؾ١إٚ ١ٚثط ثط يهس اؾتهبز٢ ٚكتط٪بٜ اظ ذسٚبت ثبُٞساض٨ ا٪ٟتطٞت٩ )ٚطبٖؿ٣ ٨. قٛؿ٩,  andؾ٫س ضضب, ؼ.  .6

 (.70)1384. 1384زاٞف ٚس٪ط٪ت,  ١ٚضز٨ ثبٍٞ ؾبٚبٜ(.

ت ٚس٪ط٪ت ٚطبٖؿب ؾ١إٚ ٠ ١ٚاٞؽ ١ٚثط زض ا٪دبز ٠ ت١ؾؿ٣ ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ زض ا٪طاٜ.ت. نبزي٩,  andن٫ض٩, ٌ.  .7

 .p. 111-128(: 8)3. 2005نٟؿت٩, 

ثطضؾ٩ ضاثط٣ ٫َه٫ت ذسٚبت ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ ٠ ضضب٪تٟٛس٨ ٚكتط٪بٜ)ٚطبٖؿ٣ ل. ؾ٫ٗعاز٢,  and٪ؿ١ًث٩, ٜ.٘.  .8

 .p. 225-249(: 14)5. 2006ٚطبٖؿبت ٚس٪ط٪ت نٟؿت٩,  ١ٚضز٨(.

زاٞف حؿبثطؾ٩,  ٠ ضا٤ُبض٤ب٨ ت١ؾؿ٣ ٨ آٜ زض َك١ض. ثبُٞساض٨ اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ ؛ ثطضؾ٩ ١ٚاٞؽج. ٚح١ٛز,  andح٫ٛس, آ.  .9

1386 .1386(31.) 

٨ ثبُٞساض٨  ثطضؾ٩ ؾ١إٚ ظ٣ٟ٫ٚ ؾبظ، چبٖف ٤ب ٠ تٟٟٓب٤ب٨ ت١ؾؿ٣ؼ. ؾجساٖجبي٩,  andح٫ٛس٨ ظاز٢, ٘.ض., ٘. يط٢ چ٣,  .10

 .p. 43-62(: 27)7.1. 2008پػ٤٠كٟب٣ٚ ٚس٪ط٪ت اخطا٪٩,  اُٖتط٫ٞ٠ٍ.

اثعاض٨ ٟٚبؾت ثطا٨ اٞساظ٢ ٫ْط٨ ث١ٗـ حب٫َٛت  COBITچبضچ١ة ٘. ض٪٫ؽ نهط٨,  ٫andبٜ, قضٟهط٨, ٘., ٘. نتح .11

-2)1. 1387نٟب٠ض٨ اطلاؾبت ٠ اضتجبطبت ا٪طاٜ,  نٟب٠ض٨ اطلاؾبت زض ؾبظٚب٥ٞب )ٚطبٖؿ٣ ١ٚضز٨ ثب٥ُٞب٨ ز٠ٖت٩ زض ا٪طاٜ(.

1 :)p. -. 

پػ٤٠ف  ٩ُ٫ٞ٠ ثط ؾ١زآ٠ض٨ ثبٍٞ ٤ب٨ تدبض٨ ا٪طاٜ.ثطضؾ٩ تبث٫ط ْؿتطـ ثبُٞساض٨ اُٖتطظ. ح٫سض,  andآت١ؾب, ِ.  .12

 (.35)1387. ٤1387ب٨ ايتهبز٨ ا٪طاٜ, 

ايتهبز ٠  تؿ٫٫ٝ ضا٤جطز ثط٠ٜ ؾپبض٨ نٟب٠ض٨ اطلاؾبت زض ثبٍٞ ٤ب٨ ا٪طاٜ.ة. ؾ٩ٗ,  andٞؿ٫ٙ, ٜ., ٨. ٚحٛسحؿ٫ٝ,  .13

 (.13)1387. 1387تدبضت ١ٞ٪ٝ, 

نهٟٗب٣ٚ ؾ١ٗ٘  .ا٪ٟتطٞت٩ ثبُٞساض٨ پص٪طـ ثط تأ٫َس ثب نٟب٠ض٨ طـپص٪ ٤ب٨¬ًٚب٪ؿ٣ تح٩ٗ٫ٗ ٚسٔقبَط٨, ٠.٨.,  .14

 .p. 21-44(: 11)قٛبض٢ 3. 2008ٚس٪ط٪ت ا٪طاٜ, 

 ثطضؾ٩ ١ٚاٞؽ ٠ ضا٤ُبض٤ب٨ ت١ؾؿ٣ ثبُٞساض٨ اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ زض ثب٥ُٞب٨ ذه١ن٩ َك١ض.٘. خؿهطپ١ض,  andآٚبز٢, ح.  .15

 .- .p((: 36)پ٫بپ٩  2)9. 1388پػ٤٠كٟب٣ٚ ٚس٪ط٪ت اخطا٪٩, 
۱٦.  Bagheri, M.A., M.T. Hamidi Beheshti, and S. Alidousti, Acceptance Of Internet 

Banking In Iran: Extension of Technology Acceptance Model (TAM). Iranian Journal of 

Information Processing and Management, 2009. 24(3): p. 5-33. 

ايتهبز ٠  ث٫ط آٚبز٩ْ اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ ثط پ٫بز ٢ ؾبظ٨ پط٠غ٢ ٤ب٨ نٟب٠ض٨ اطلاؾبت زض ثبٍٞ تدبضت.تأ ,.et alث٥ط٠ظ, ظ.,  .17

 (.15)1388. 1388تدبضت ١ٞ٪ٝ, 

ؾٟدف ض٠اثط ث٫ٝ ؾ١إٚ ٚؤثط ثط ض٪ؿٍ پط٠غ٢ ٤ب٨ نٟب٠ض٨ اطلاؾبت زض ثبٍٞ ٚٗت اؾتبٜ ٘. ٤بق٩ٛ,  andخٛب٩ٖ, ـ.  .18

 .Journal of Information Technology Management, 1390 ث١ق٥ط ثب اؾتهبز٢ اظ ت٫ٍُٟ ز٪ٛتٕ نبظ٨.

9(3): p. 21-40. 
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اضائ٣ ٚس٩ٖ ٚه٩ٚ١٥ خ٥ت تج٫٫ٝ ؾ١إٚ ٫َٗس٨ ١ٚثط ثط ته٫ٛٙ ذط٪س ٚكتط٪بٜ ا. ؾبثس٨,  andز٪١اٞسض٨, ؼ., ٘. ح٫ًى,  .19

 .p. 53-74(: 43)11. 2011پػ٤٠كٟب٣ٚ ايتهبز٨,  ثبُٞساض٨ ا٪ٟتطٞت٩ ثبٍٞ ٚٗت.

ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ ٠ تطاَٙ نم ثبخ٣ ٤ب٨ ثبٍٞ ٤ب )ٚطبٖؿ٣ ١ٚضز٨ ة. حبج َط٪٩ٛ,  ١ٖand, ٘., ٜ. ح٫ٛس٨, ٚحٛس .20

 .- .p(: 17)5. 1390ٚس٪ط٪ت ث٥ط٢ ٠ض٨ )نطاؾ٨١ ٚس٪ط٪ت(,  ٚؿ٫بض٤ب٨ نم زض ثبُٞساض٨ ؾٟت٩ ٠ اُٖتط٫ٞ٠ٍ(.

 .1390تح٫ًًبت ثبظاض٪بث٩ ١ٞ٪ٝ,  كتط٪بٜ.ثطضؾ٩ ٠ قٟبؾب٪٩ ؾ١إٚ ٫َٗس٨ ح٫بت٩ زض پص٪طـ ٤ٛطا٢ ثبٍٞ ت١ؾط ٚ .21

ا١ٖ٠٪ت ثٟس٨ ض٪ؿٍ ٤ب٨ ثبُٞساض٨ اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ اظ ز٪سْب٢ ٚس٪طاٜ ثبٍٞ ل. ٚط٪ٙ يسٌ,  andٚؿه٣ٚ١ حؿ٫ٝ ظاز٢, ـ.  .22

 (.4)1391. 1391پػ٤٠ف ٤ب٨ ٚس٪ط٪ت ٟٚبثؽ ؾبظٚب٩ٞ,  ٤ب٨ ز٠ٖت٩ ٠ ذه١ن٩.

ج نبظ٨ ثطا٨ اٞتربة ذسٚبت ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ )ٚطبٖؿ٣ ١ٚضز٨ ططاح٩ ؾ٫ؿتٙ اؾتٟتبا. ٚب٫ٞبٜ,  andضؾ٩ٖ١, ٢.  .23

 .- .p(: 12)4. 1391ٚس٪ط٪ت نٟب٠ض٨ اطلاؾبت,  ثبٍٞ ؾپ٣(.

ؾ١إٚ ١ٚثط ثط پص٪طـ اثعاض٤ب٨ ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ اظ ؾ٨١ ٚكتط٪بٜ )پ٫ٛب٪ك٩ زضثبض٢ ثبٍٞ  ,.٤et alبق٫ٛبٜ, ٘.,  .24

 .- .p(: 11)4 .1391ٚس٪ط٪ت نٟب٠ض٨ اطلاؾبت,  ؾبٚبٜ(.

٠٪ػ٩ْ ٤ب٨ اضظـ آنط٪ٝ ؾ٫ؿتٙ ٤ب٨ پطزاذت ٤ٛطا٢ اظ ؼ. ث٥طا٩ٚ,  andاث١٪٩ اضزَبٜ, ٘., ة. ؾ٥طاث٩ ٪١ضتچ٩,  .25

ٚس٪ط٪ت ثبظضْب٩ٞ )زاٞف ٚس٪ط٪ت(,  ز٪سْب٢ ٚكتط٪بٜ )١ٚضز ٚطبٖؿ٣: ذسٚبت ؾبٚب٣ٞ ؾه٫ط زض ثبٍٞ ت١ؾؿ٣ نبزضات ا٪طاٜ(.

1392 .5(1 :)p. -. 

پػ٤٠كٟب٣ٚ ٚس٪ط٪ت ظ٨ ٚسٔ ٤ب٨ َؿت ٠َبض اُٖتط٫ٞ٠ٍ نٟؿت ثبُٞساض٨ ٠ اضائ٣ ا١ٖٓ زض ثب٥ُٞب٨ ١ٞغ١٥ض ٚه١٥٘ پطزا  .26

 .1392تح١ٔ 

 .1392تح٫ًًبت ثبظاض٪بث٩ ١ٞ٪ٝ,  ٞؿٕ خس٪س ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ. -تح٫ٕٗ ؾ١إٚ ١ٚثط ثط پص٪طـ ثبٍٞ ٚدبظ٨ .27

٫ط ؾ١إٚ پص٪طـ ثبُٞساض٨ اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ ثط تج٫ٗكبت ز٤بٜ ث٣ ز٤بٜ ثطضؾ٩ تبث٘. يبض٩ ظاز٢,  andت١َٕ, ٜ., ا. ؾطزاض٨,  .28

 ثب تب٫َس ثط ًٞف ٠اؾط٣ ْط٨ ضضب٪ت ٠ ٠نبزاض٨ ٚكتط٪بٜ )١ٚضز ٚطبٖؿ٣: قؿت ثبٍٞ ايتهبز ١ٞ٪ٝ ق٥طؾتبٜ ق٫طاظ(.

 .- .p(: 3)21. 1393ضا٤جطز٤ب٨ ثبظضْب٩ٞ, 

ثط ثط حب٫َٛت اثطثرف نٟب٠ض٨ اطلاؾبت زض نٟؿت قٟبؾب٪٩ ٠ ثطضؾ٩ ُٚب٫ٞع٘ ٤ب٨ ٚؤٜ. ٫ٟٚط٢,  andآ٣ٟٚ, خ.  .29

 (.1)1393. 1393پػ٤٠ف ٤ب٨ ٚس٪ط٪ت ٟٚبثؽ ؾبظٚب٩ٞ,  ثبُٞساض٨ ا٪طاٜ.

 طج٣ً ثٟس٨ ٚكتط٪بٜ ا٪ٟتطٞت ثبٍٞ ثب ٍَٛ ا١ٖٓض٪تٙ ٤ب٨ زاز٢ َب٨٠.ؼ. ٪١ؾه٩ ان٩ٗ,  andضازنط, ض., ٜ. ٞػبنت٩,  .30

 .- .p(: 1)6. 1393ٚس٪ط٪ت نٟب٠ض٨ اطلاؾبت, 

ثطضؾ٩ ظ٣ٟ٫ٚ ٤ب ،ؾ١إٚ  ضا٤ُبض ٤ب٨ پص٪طـ ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ)ٚطبٖؿ٣ ١ٚضز٨ :ٚكتط٪بٜ قؿت ثبٍٞ َكب٠ضظ٨  .31

 .1393پػ٤٠كٟب٣ٚ ٚس٪ط٪ت اخطا٪٩,  اؾتبٜ ٚبظٞسضاٜ.

ٚس٪ط٪ت نٟؿت٩ )زاٞكٓب٢ ت٥طاٜ(,  ت١ؾؿ٧ ٚسٔ پص٪طـ نٟب٠ض٨ زض ثبُٞساض٨ ا٪طاٜ )پػ٤٠ك٩ پ٫طا١ٜٚ ثبٍٞ ضنب٢(. .32

1393. 

٤ب )ٟٚترج٩ اظ  ثبٍٞ  ٤ب٨ ثطضؾ٩ اثط ْؿتطـ ثبُٞساض٨ اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ ثط َب٤ف ٤ع٪٣ٟٔ. زازاق٩,  andقب٪ٓب٩ٞ, ة.  .33

 .p. 231-255(: 13)4. 2015نهٟٗب٣ٚ ٚطبٖؿبت ايتهبز٨ َبضثطز٨ ا٪طاٜ,  ثب٥ُٞب٨ ذه١ن٩ (.

اض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ زض انعا٪ف ٟٚبثؽ ثبٍٞ ٚٗت ثطضؾ٩ تبث٫ط ذسٚبت ثبُٞسح. ظاضؼ ؾ٩ٛٗ,  andنط٩ٟٓ٤, ؼ.ا., ح. ث٥طا٩ٚ,  .34

 .p. 61-68(: 21)1394. 2015نهٟٗب٣ٚ ٚس٪ط٪ت ت١ؾؿ٣ ٠ تح١ٔ,  اؾتبٜ ٖطؾتبٜ.

 ؾ١إٚ ٚؤثط ثط يهس ازا٣ٚ اؾتهبز٢ ٚكتط٪بِٜ ثبُٞساض٨ ا٪ٟتطٞت٩)١ٚضز ٚطبٖؿ٣: ثبٍٞ ٩ٗٚ ا٪طاٜ(. ,.et alٞج٨١, ؼ.,  .35

 .p. 66-97(: 38)10. 2015نهٟٗب٣ٚ ؾ١ٗ٘ ٚس٪ط٪ت ا٪طاٜ, 

 اضائ٣ ٚسٔ اؾتطاتػ٪ٍ ثطا٨ ت١ؾؿ٣ ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ زض ثبٍٞ ٤ب٨ تدبض٨ ا٪طاٜ.ؼ. ضٚضب٩ٞ,  ٫َandٛبؾ٩, ٘.  .36

 .- .p :(r0079# 1)8. 1395ٚس٪ط٪ت نٟب٠ض٨ اطلاؾبت, 

ض٠ـ قٟبؾ٩ پػ٤٠ف  اضائ٣ ٚسٔ َؿت ٠َبض اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ نٟؿت ثبُٞساض٨ َك١ض ثب اؾتهبز٢ اظا. ٚحٛس,  ٥ٚandطاٜ, ض.  .37

 (.4)1395. 1395پػ٤٠ف ٤ب٨ ٚس٪ط٪ت ٟٚبثؽ ؾبظٚب٩ٞ,  آ٫ٚرت٣.

 .1395ٚطبٖؿبت ٚس٪ط٪ت ضا٤جطز٨,  اضظ٪بث٩ ضا٤جطز٨ ٫َه٫ت ذسٚبت ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ زض َك١ض. .38

چكٙ اٞساظ  تأث٫ط تط٫َت ؾ١إٚ ؾٟت٩ ٠ ثطذط ثط اؾتٛبز ٚكتط٪بٜ ث٣ ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ ٠ تج٫ٗكبت ت١ن٣٫ ا٨. .39

 .1395ٚس٪ط٪ت ثبظضْب٩ٞ, 

ز٪س٢ ثب٩ٞ ض٠ٞس٤ب٨ نٟب٠ض٨ اطلاؾبت ٚؤثط ثط َؿت ٠َبض٤ب٨ نؿبٔ زض نٟؿت ٘. َكب٠ضظتطٌ,  andٚج٩ٟ٫ ز٤ُطز٨, ؼ.  .40

 .- .p :(l00434# 89)24. 1396ٚدٗؽ ٠ ضا٤جطز,  ثبُٞساض٨ ا٪طاٜ.
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تح٫ًًبت  ٨ ٤ب٨ ثبظاض٪بث٩ ضاثط٣ ٟٚس زض اضتجبط ثب ٚكتط٪بٜ.ٞٓب٩٤ ١ٞآ٠ضا٣ٞ ث٣ ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ: تج٫٫ٝ ًٞف اؾتطاتػ .41

 .1396ثبظاض٪بث٩ ١ٞ٪ٝ, 

٤ب٨ ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ زض  ثٟس٨ ؾ١إٚ ١ٚن٫ًت ًٚبث٣ٗ ثب تًٗت ٫ْط٨ ْط٩٤٠ نبظ٨ ثطا٨ قٟبؾب٪٩ ٠ ا١ٖ٠٪ت ته٫ٛٙ .42

 .Journal of Information Technology Management 1396 ا٪طاٜ.

 .1396چكٙ اٞساظ ٚس٪ط٪ت ثبظضْب٩ٞ  ٍ ازضاٌ قس٢ ثط ٞٓطـ ٚكتط٪بٜ ثبُٞساض٨ ا٪ٟتطٞت٩.تأث٫ط ض٪ؿ .43

 .1397َب٠ـ ٤ب٨ ٚس٪ط٪ت ثبظضْب٩ٞ,  ٚسٔ ت١اٜ ضيبثت٩ زض ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ. .44

 ٥طاٜ(.٨ پٟح ثبٍٞ ٟٚترت ق٥ط ت ا٨١ٖٓ ؾبذتبض٨ تأث٫ط ثبُٞساض٨ اُٖتط٫ٞ٠ٍ ثط انعا٪ف ت١اٜ ضيبثت٩ ثبٍٞ ٤ب)ٚطبٖؿ٣ .45

 .1397پػ٤٠ف ٤ب٨ ٚس٪ط٪ت ؾ٩ٚ١ٛ, 

 .1398ٚس٪ط٪ت ثبظضْب٩ٞ,  ؾبظ٨ ث٫ٟبز٨. ؾبظ٨ َؿت ٚع٪ت ضيبثت٩ زض ثبُٞساض٨ اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ ثب ض٠٪ُطز ٚه١٥٘ ٚسٔ .46
٤۷.  Nelson Mark, R., Bank marketing and information technology: a historical analysis 

of the post‐1970 period. International Journal of Bank Marketing, 1999. 17(6): p. 265-

274. 
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