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 چکیدُ

 ٚ. ٞؿتٙس ٌؿتطـ ٚ ثؿظ حبَ زض ا٢ ٤ٙسٜآفع ثغٛض اِىتط٥٘ٚى٣ ذسٔبت أطٚظ ز٥٘ب٢ زض

 أطٚظٜ. وٙٙس ٣ٔ آ٘لا٤ٗ ٞب٢ فطٚقٍبٜ ا٤دبز ثٝ تلاـ( وبضپٙتط)فطٚقبٖ ذطزٜ اظ ثؿ٥بض٢

 ٔح٥غٟب٢ زض ذط٤س ثٝ ٔجبزضت ذٛز لج٣ّ ٞب٢ تدطثٝ اظ اؾتفبزٜ ثب وٙٙسٌبٖ ٔصطف

 تدطث٣ ثبظاض٤بث٣ .قٛ٘س ٣ٔ ٔكتط٤بٖ ٚفبزاض٢ ٚ ضضب٤تٕٙس٢ ثبفث وٝ وٙٙس ٣ٔ ا٘لا٤ٗ

 ثط٘س ٤ه تدطثٝ ثطا٢ وٙٙسٌبٖ ٔصطف ثٝ وٕه آٖ ٞسف وٝ اؾت تج٥ّغبت اظ فطْ ٤ه

 اؾت.

 ا٘ساظ چكٓ ثب آ٘لا٤ٗ ذط٤س زض ٔكتط٢ ٚفبزاض٢ ٚ ضضب٤ت تبث٥ط ثطضؾ٣ ثٝ تحم٥ك ا٤ٗ

 اظ ٚ ٞسف،وبضثطز٢ ٘ؾط اظ فٛق تحم٥ك .پطزاظز ٣ٔ 5040 فطٚقٍبٜ زض تدطث٣ ثبظاض٤بث٣

 5040 فطٚقٍبٜ ٔكتط٤بٖ و٥ّٝ  اظ ٘فط 384 ٕ٘ٛ٘ٝ، تقساز. ٥ٔجبقس پ٥ٕب٤ك٣ ضٚـ، ٔٙؾط

 ثٝ spss آظٖٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثب وٝ قس٘س ا٘تربة ؾبزٜ تصبزف٣ صٛضت ثٝ وٝ ٥ٔجبقٙس

 تٕب٣ٔ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ تحم٥مبت ٘تب٤ح .قس پطزاذتٝ ٞب فطض٥ٝ ث٥ٗ تبث٥ط ثطضؾ٣

 .اؾت ضؾ٥سٜ ٘ؾط ٔٛضز ٘ت٥دٝ ثٝ ٚ اثجبت ثٝ ٞب فطض٥ٝ
 .5040فطٚقٍبٜ ٚفبزاض٢،  ،ضضب٤ت، ثبظاض٤بث٣ تدطث٣ :کلوبت کلیدی
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 1سویرا سرلک

 5وبضقٙبؼ قٟطؾبظ٢ قٟطزاض٢ ٔٙغمٝ ، MBAوبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت 1

 

 ًَیسٌدُ هسئَل:

 ؾ٥ٕطا ؾطِه

 

رضبیت ٍ ٍفبداری هطتری در خرید آًلایي بب چطن اًداز  تبثیر ررسیب

 (5040هَرد هطبلعِ: فرٍضگبُ ) ببزاریببی تجربی
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 هقدهِ   
 ( 1فطٚقبٖ)وبضپٙتط ذطزٜ اظ ثؿ٥بض٢ ٚ. ٞؿتٙس ٌؿتطـ ٚ ثؿظ حبَ زض ا٢ فعا٤ٙسٜ ثغٛض اِىتط٥٘ٚى٣ ذسٔبت أطٚظ ز٥٘ب٢ زض

 ذبل ضفتبضٞب٢ وٝ ا٘س ضؾ٥سٜ ٘ت٥دٝ ا٤ٗ ثٝ ٔرتّف تحم٥مبت زض ٔحمم٥ٗ. ]6[وٙٙس ٣ٔ آ٘لا٤ٗ ٞب٢ فطٚقٍبٜ ا٤دبز ثٝ تلاـ

. ٞؿتٙس ا٤ٙتط٘ت ذٛث٣ ثٝ ثبثت، تّفٗ ذظ ٚ ٔؿتم٥ٓ پؿت ٔدّٝ، ضٚظ٘بٔٝ، ت٤ّٛع٤ٖٛ، ضاز٤ٛ، ٔب٘ٙس ٞب٣٤ ضؾب٘ٝ ٚ ٞب قجىٝ زض

 ضا ٔتٙٛف٣ ٘تب٤ح ٞب قجىٝ ا٤ٗ ث٥ٗ زض وٙٙسٌبٖ ٔصطف ضفتبض ٢ ٔمب٤ؿٝ وٝ زاض٘س غ٣ٙ ثس٘ٝ ا٢ ضؾب٘ٝ ٞب٢ قجىٝ ا٤ٗ اظ ٞطوساْ

 .2(2) زاضز ٕٞطاٜ ثٝ

 ل٥ٕت ثطا٢ ٔجٙب٣٤ تدبض٢ ٘بْ ٢ ٤ٚػٜ اضظـ اص٣ّ ٢ ٞؿتٝ ثقٙٛاٖ وٝ ٔستٟبؾت وٙٙسٌبٖ ٔصطف ٚفبزاض٢ آوط ٘ؾط عجك ثط

 ٤بفتٗ لسضت ثطا٢ ث٥كتط پتب٘ؿ٥ُ زاقتٗ ٚ ٟٔٓ ثؿ٥بض تىِٙٛٛغ٤ى٣ ٞب٢ ٘ٛآٚض٢ ٚخٛز حبَ، ا٤ٗ قٛز.ثب ٣ٔ ٌطفتٝ زض٘ؾط ث٥كتط

 اؾت خس٤س آ٘مسض ثبظاض ا٤ٗ وٝ وطز، ذّك ضا اِىتط٥٘ٚه تدبضت ثبظاض لطٖ، ا٤ٗ زض ا٤ٙتط٘ت٣ ٔغبظٜ ثسٖٚ ٞب٢ فطٚقٍبٜ ٞب٢ قجىٝ

 ] 7[ا٘س قسٜ قٙبذتٝ ا٘س، پطزاذتٝ ا٤ٙتط٘ت٣ ثبظاض زض ٔكتط٢ ٚفبزاض٢ ثطضؾ٣ ثٝ وٝ ٔغبِقٝ و٣ٕ تقساز فمظ وٝ

زض فطٚقٍبٜ  تدطث٣ضضب٤ت ٚ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ زض ذط٤س آ٘لا٤ٗ ثب چكٓ ا٘ساظ ثبظاض٤بث٣  تبث٥ط طضؾ٣ثزض ا٤ٗ تحم٥ك لصس زاض٤ٓ ثٝ 

 ثپطزاظ٤ٓ. 5040

 بیبى هسئلِ ٍ ضرٍرت آى

 ٍ٘طا٣٘ ٔٛخت ا٤ٙتط٘ت اظ اؾتفبزٜ ذصٛل زض اذلال٣ ٔٛضٛفبت فطٚق٣، ذطزٜ ثطا٢ ٔٙجق٣ فٙٛاٖ ثٝ ا٤ٙتط٘ت لجَٛ ٌؿتطـ ثب

 ثب٤س ثبظاض٤بثبٖ ٚ قٛز ٣ٔ ا٤ٙتط٘ت٣ وبضثطاٖ ثطا٢ خس٤س ٞب٢ چبِف ا٤دبز ٕٞچ٥ٙٗ ٚ وٙٙسٌبٖ ٔصطف ثٝ ٔطثٛط خس٢ ٞب٢

 فطٚق٣ ذطزٜ ٞب٢ ٔح٥ظ زض اع٥ٕٙبٖ فسْ ٚ ٘بضضب٤ت٣ ثٝ ٔطثٛط اذلال٣ ٞب٢ چبِف ا٤ٗ چٍٛ٘ٝ وٝ ٕ٘ب٤ٙس حبصُ آٌب٣ٞ

 فٙٛاٖ ثٝ لا٤ٗ آٖ ٞب٢ ذط٤س وٝ وطز اقبضٜ ٔٛضٛؿ ا٤ٗ ثٝ ثب٤س ٕٞچ٥ٙٗ. قٛز ٣ٔ ؾٟٓ ا٤ٗ ث٥كتط ٞطچٝ ضقس ٔٛخت ا٤ٙتط٘ت٣

 وٝ عٛض٢ ثٝ.اؾت ٕ٘ٛزٜ تدطثٝ ٌصقتٝ زٞٝ زض ضا تٛخ٣ٟ لبثُ ضقس اضتجبعبت، ٚ اعلافبت فٙبٚض٢ ٞب٢ ٔدٕٛفٝ ظ٤ط اظ ٤ى٣

 خصة ٚ ثبظاضٞب اظ ث٥كتط٢ ؾٟٓ وؿت ٚ ٚضٚز خٟت زض اؾتطاتػ٢ ٞب٣٤ ثىبض٥ٌط٢ ٚ پص٤طـ زض تدبض٢ ٔٛؾؿبت ث٥كتط ض٤ٚىطز

 وبٞف ٘ت٥دٝ زض ٚ فقب٥ِت ٞب٢ ضٚـ ؾبظ٢ ضٚاٖ ٔمِٛٝ، ا٤ٗ ٟٔٓ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ اظ ٤ى٣.اؾت ثٛزٜ وبضا ٚ خس٤س،ٔٛثط ٔكتط٤بٖ

 زض خ٣٤ٛ صطفٝ زضصس 70 تب 21اِىتط٥٘ٚى٣، تدبضت اظ اؾتفبزٜ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٞب ثطضؾ٣.اؾت ثبظضٌب٣٘ ف٥ّٕبت ٢ ٞع٤ٙٝ

 ٥ٔبٖ ٔؿتم٥ٓ اضتجبط ٞب، ٚاؾغٝ حصف فطٚـ، ٚ تٛظ٤ـ ٞب٢ ٞع٤ٙٝ وبٞف ٚ ٕ٘ب٤س ٣ٔ ا٤دبز ٔرتّف ٞب٢ فقب٥ِت ٞب٢ ٞع٤ٙٝ

 ٞب آٖ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ وٝ  ثبقس ٣ٔ أط ا٤ٗ ٔعا٤ب٢  ٔكتط٤بٖ ٚفبزاض٢ ٚ ٔٙس٢ ٞب،ضضب٤ت ا٤ِٛٚت خؿتد٢ٛ فطٚقٙسٜ، ٚ ذط٤ساض

 ٤بض٢ آٖ ٔرتّف اثقبز زض تدبض٢ وبضا٣٤ ثٟجٛز زض ضا ٔب ٥ٔتٛا٘س آٚض٢ ا٤ٗ فٗ اظ ذطزٔٙسا٘ٝ ٥ٌط٢ ثٟطٜ تطز٤س ٕ٘ٛز.ثسٖٚ اقبضٜ

 ٚ ؾط٤ـ ضقس. اؾت لا٤ٗ آٖ ذط٤س غ٥طف٥ع٤ى٣، ٞب٢ فطٚق٣ ذطزٜ زض ذط٤س خس٤س ٞب٢ ق٥ٜٛ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط،٤ى٣ اظ.  ضؾب٘س

 عط٤ك اظ ذط٤ساضاٖ، ٚ فطٚـ ذطزٜ فطٚقٙسٌبٖ وٝ اؾت ٕ٘ٛزٜ فطاٞٓ ضا أىبٖ ا٤ٗ ا٢، ضا٤ب٘ٝ ٞب٢ فٙبٚض٢ اظ افعٖٚ ضٚظ اؾتفبزٜ

 ا٤ٙتط٘ت٣ ذط٤س ضٚ ا٤ٗ اظ.ٕ٘ب٤ٙس پ٥ف اظ ث٥ف ضا ٔجبزِٝ فطا٤ٙس اثطثرك٣ ٚ وطزٜ ثطلطاض اضتجبط ٔٛثطتط ثؿ٥بض قى٣ّ ثٝ ٚ ا٤ٙتط٘ت

.أطٚظٜ ٔصطف وٙٙسٌبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ]1[آٚضز قٕبض ثٝ ز٥٘ب زض فطٚق٣ ذطزٜ ٞب٢ فطٚـ زض فٕسٜ تحٛلات اظ ٤ى٣ تٛاٖ ٣ٔ ضا

تدطثٝ ٞب٢ لج٣ّ ذٛز ٔجبزضت ثٝ ذط٤س زض ٔح٥غٟب٢ ا٘لا٤ٗ ٣ٔ وٙٙس وٝ ثبفث ضضب٤تٕٙس٢ ٚ ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ٣ٔ 

وٙٙسٌبٖ ثطا٢ تدطثٝ ٤ه ثط٘س اؾت.زض حب٣ِ وٝ  بظاض٤بث٣ تدطث٣ ٤ه فطْ اظ تج٥ّغبت اؾت وٝ ٞسف آٖ وٕه ثٝ ٔصطفقٛ٘س.ث

وطز٘س، ثبظاض٤بث٣ تدطث٣ تلاـ  تج٥ّغبت ؾٙت٣)ضاز٤ٛ ٚ ت٤ّٛع٤ٖٛ( ثٝ عٛض قفب٣ٞ ٚ ثصط٢ ثط٘س ٚ ٔٙبفـ ٔحصَٛ ضا ث٥بٖ ٣ٔ

ٞب زض ا٘تربة وٕه وٙس ٚ ا٤ٗ ثب حٛاؼ چٙسٌب٘ٝ ا٘ؿبٖ  اذُ ٔحصَٛ ثٝ آٖوٙٙسٌبٖ زض ز ٚض وطزٖ ٔصطف وٙس ثب غٛعٝ ٣ٔ

وٙٙسٜ ٚ ثط٘س اؾت وٝ زض ٟ٘ب٤ت ٔٙدط ثٝ تص٥ٕٓ  ٞسف اظ ثبظاض٤بث٣ تدطث٣ اتصبَ ثٝ ٤بزٔب٘س٣٘ ٚ فبعف٣ ث٥ٗ ٔصطف.قس٣٘ اؾت

 .]1[ٌطزز ثٝ ذط٤س ٚ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ ٣ٔ

 اظ ؾبظ٢ ٔتفبٚت ٚ تٕب٤ع ثط تٕطوع ز٥ُِ ٥ٕٞٗ وٙٙس.ثٝ ٣ٔ ٔتٕب٤ع ضا ذٛزقبٖ ٔتفبٚت٣ ٞب٢ ضاٜ ثب لا٤ٗ آٖ ٞب٢ فطٚـ ذطزٜ 

 ٚ ٚفبزاض٢ آٖ پ٥بٔس ، ٟ٘ب٤ت زض ٚ وٙس ا٤دبز ضلبثت٣ ٔع٤ت قطوت ثطا٢ تٛا٘س ٣ٔ تٕب٤ع ٞؿتٙس.ا٤ٗ ثطذٛضزاض ثبلا٣٤ ا٥ٕٞت

ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٔكتط٢ ٔساض ثط٘بٔٝ ٞب٢ ذٛز ضا ثط اؾبؼ ا٘تؾبضات ٚ تطخ٥حبت ٔكتط٤بٖ ا٤دبز ٣ٔ وٙٙس ٚ ثٝ .اؾت ٔكتط٢ ضضب٤ت

ز٘جبَ اضضب٢ ٥٘بظٞب ٚ آضظٚٞب٢ ٔكتط٤بٖ ٞؿتٙس. ا٤ٗ ؾبظٔبٟ٘ب ٔحصٛلات ٚ ذسٔبت ذٛز ضا ثب ٞسف اضضب٢ ٥٘بظٞب ٚ ذٛاؾتٝ 

ف اظ ٔكتط٢ ٔساض٢ اضائٝ قسٜ اؾت. ٣ِٚ اصُ ث٥ٙبز٤ٗ ٕٞٝ اٟ٘ب (.تقبض٤ف ٔرت6ّٞب٢ ٔكتط٤بٖ عطاح٣ ٕ٘ٛزٜ ٚ اضائٝ ٣ٔ زٞٙس)

لطاض زازٖ ٔكتط٢ زض وبٖ٘ٛ تٛخٝ اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٟ٘ب اؾت. ثٝ فجبضت ز٤ٍط تٕب٣ٔ السأبت ٚ فقب٥ِتٟب٢ ؾبظٔب٣٘ ثب٤س ثط اؾبؼ 

                                                           
1 - Carpenter 
2 - Philip Sugai 
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صُ آٖ افعا٤ف ذٛاؾت ٚ ٘ؾط ٔكتط٢ تقط٤ف ٚ ا٘دبْ قٛز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔكتط٢ ٔساض٢ ٔجٙب٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ وٝ حب

 .]8[ضضب٤تٕٙس٢ ٔكتط٢ اؾت

 ثٛزٜ ضٚثطٚ ا٢ ٔلاحؾٝ لبثُ افعا٤ف ،ثب لا٤ٗ آٖ ذط٤سٞب٢ زض ث٤ٛػٜ ٔكتط٤بٖ زضٔٛضزٚفبزاض٢ اذ٥ط،قٕبضٔغبِقبت زضؾبِٟب٢

 ٚ ٕ٘ٛزٜ ا٤فب ضلبثت٣ ثبظاض زض ؾبظٔبٟ٘ب ا٤ٗ تٛف٥ك زض ٟٔٓ ثؿ٥بض ٘مك٣ ٔكتط٢، حٛظٜ،ٚفبزاض٢ ا٤ٗ ٔحممبٖ ظفٓ ثٝ چطاوٝ اؾت

 فّٕىطز ثط ٔكتط٢ ٚفبزاض٢ وٝ ا٘س زض٤بفتٝ ذٛز زضتحم٥مبت ٔحممبٖ.ٌطز٘س ٣ٔ ٔحؿٛة ا٤كبٖ ضلبثت٣ زاضا٣٤ ٚفبزاض ٔكتط٤بٖ

 ]9[ثبقس ٣ٔ ضلبثت٣ ٔع٤ت ٤ه قطوت ثطا٢ ٟٔٓ ا٤ٗ وٝ ا٘س ٕ٘ٛزٜ اشفبٖ ٥٘ٚع زاقتٝ ل٢ٛ ثطضؾ٣ تأث٥ط ؾبظٔبٖ

 تق٥٥ٗ اص٣ّ ٔب٣ِ،فٛأُ ا٥ٙٔت ٚ ؾب٤ت تدبض٢،عطاح٣ وبلاٞب٢ لا٤ٗ آٖ تؿ٥ٟلات وٝ وٙٙس ٣ٔ ث٥بٖ ٞب٤ؽ ٚ ظا٤ٕٙؿى٣

 تٛا٘س ٣ٔ وٝ ا٘س وطزٜ ٔقطف٣ ضا ٚؾ٥ـ عجمٝ پٙح ز٤ٍطاٖ ٚ ٌٛٔع تط خبٔـ ٔسَ زض. اؾت ا٤ٙتط٘ت زض ٔكتط٢ ضضب٤ت وٙٙسٜ

 ٣ٔ تىِٙٛٛغ٢ ٚ ؾب٤ت ٔكتط٢،ٚة ثٝ اع٥ٕٙبٖ،ذسٔت ٚ ؾبظ٢،افتٕبز اضظق٣،ثط٘س ز٤سٌبٜ:  قبُٔ عجمبت ا٤ٗ.قٛز تٕب٤ع ثبفث

 فطآ٤ٙس ، ٔعا٤ب ٚ ؾب٤ت،ذصٛص٥بت اظ اؾتفبزٜ لبث٥ّت وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ اؾ٥ٕت ٔسَ تطت٥ت ٥ٕٞٗ ثٝ.  ثبقٙس

 آٖ ٔح٥ظ زض ٔكتط٢ ٚفبزاض٢ ٚ ضضب٤ت آٖ تجـ ثٝ ٚ تٕب٤ع ثبفث تٛا٘س ٣ٔ وٝ اؾت فٛا٣ّٔ ٟٕٔتط٤ٗ ذط٤س،ذسٔبت،پكت٥جب٣٘

 .]10[قٛز لا٤ٗ

ثقٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٚة ؾب٤تٟب٢ ٔقتجطذط٤س آ٘لا٤ٗ زض وكٛض،لصس زاضز ثبفث ضضب٤تٕٙس٢ ٚ ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ثب  5040فطٚقٍبٜ 

 اؾتفبزٜ اظ ثبظاض٤بث٣ تدطث٣ قٛز وٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ آٖ ذٛا٥ٞٓ پطزاذت.
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 هرٍر ادبی ٍ پیطیٌِ تحقیق
 رضبیت هطتری

ضضب٤تٕٙس٢ ٔكتط٢ احؿبؼ ٤ب ٍ٘طـ ٤ه ٔكتط٢ ٘ؿجت ثٝ ٤ه ٔحصَٛ ٤ب ذسٔت ثقس اظ اؾتفبزٜ اظ آٖ اؾت. ضضب٤تٕٙس٢ 

فقب٥ِت ثبظاض٤بة اؾت وٝ ثٝ فٙٛاٖ اضتجبع٣ ث٥ٗ ٔطاحُ ٔرتّف ضفتبض ذط٤س ٔصطف وٙٙسٜ فُٕ ٣ٔ وٙٙس ٔكتط٢ ٘ت٥دٝ اص٣ّ 

ثطا٢ ٔثبَ اٌط ٔكتط٤بٖ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ذسٔبت ذبص٣ ضضب٤تٕٙس٢ ٣ٔ قٛ٘س، احتٕبلاً ذط٤س ذٛز ضا تىطاض ذٛاٞٙس ٕ٘ٛز ٔكتط٤بٖ 

٣ٔ ٤ٌٛٙس وٝ زض ٘ت٥دٝ زض تج٥ّغبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ٔثجت زض٥ٌط ضضب٤تٕٙس ٕٞچ٥ٙٗ احتٕبلاً ثٝ ز٤ٍطاٖ زضثبض٠ تدبضة ٔغّٛة ذٛز 

٣ٔ قٛ٘س. زض ٔمبثُ ٔكتط٤بٖ ٘بضاض٣ احتٕبلاً ٔبضن ) قطوت٣ وٝ اظ آٖ ذسٔبت ٣ٔ ٥ٌط٘س ( ذٛز ضا تغ٥٥ط ٣ٔ زٞٙس ٚ زض تج٥ّغبت 

بٖ ٔؿتم٥ٕبً ثمبء ٚ ؾٛز آٚض٢ ٤ه زٞبٖ ثٝ زٞبٖ زض ٥ٌط ٣ٔ قٛ٘س. ثقلاٜٚ ضفتبضٞب٣٤ اظ لج٥ُ تىطاض ذط٤س ٚ تج٥ّغبت زٞبٖ ثٝ زٞ

 .]11[قطوت ضا تحت تبث٥ط لطاض ٣ٔ زٞس

٥ٍِٙٙفّس ٚاقٙب٤سض ضضب٤تٕٙس٢ ٔكتط٢ ضا ثٝ "تقبض٤ف ٔتقسز٢ اظ ضضب٤ت ٔٙس٢  ٔكتط٢ زض ازث٥بت ثبظاض٤بث٣ اضائٝ قسٜ اؾت. 

ٛاؾتٝ، اٞساف ٚ ٞٙدبضٞب٢ اختٕبف٣ زض فٙٛاٖ ٘ت٥دٝ فطا٤ٙسٞب٢ ٔمب٤ؿٝ ضٚاقٙبؾب٘ٝ ث٥ٗ ٚالق٥ت ٔحصَٛ ثب ذسٔت ثب ا٘تؾبضات، ذ

.ضح ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ تقط٤ف فٛق ضضب٤تٕٙس٢ ٔكتط٢ ضا ثٝ فٙٛاٖ ٍ٘طق٣ قرص٣ وٝ اظ ]12[اضتجبط ثب ٔحصَٛ تقط٤ف ٣ٔ وٙٙس

.ؾ٥ٕٖٛ ٞبٔجٛضي اشفبٖ ٣ٔ ]13[٥ٔبٖ ٔمب٤ؿٝ ثٟطٜ ٚض٢ ٚالق٣ ٚ ثٟطٜ ٚض٢ ٔٛضز ا٘تؾبض اظ قطوت ثط ٣ٔ ذ٥عز تقط٤ف ٣ٔ وٙس

وٝ پبضاز٤ٓ فسْ تب٥٤س ا٘تؾبضات زض ثحث ٘ؾط٢ ٔفْٟٛ ضضب٤تٕٙس٢ ٔكتط٢ زض فّٓ ثبظاض٤بث٣ ٟٕٔتط٤ٗ ٘مف ضا ا٤فبء ٣ٔ وٙس ٚ وٙس 

پط تىطاض تط٤ٗ ٔفْٟٛ ضضب٤تٕٙس٢ ٔكتط٢ اؾت ٘ت٥دبً ٢ٚ ا٤ٗ ٔسَ ضا ثٝ فٙٛاٖ ٔسَ اؾبؾ٣ ضضب٤تٕٙس٢ ٔكتط٢ زض ٘ؾط ٣ٔ 

بضات ٔمب٤ؿٝ ث٥ٗ تدطثٝ ٚالق٣ ٔكتط٢ اظ ٔحصَٛ ) آٖ چٝ وٝ ٞؿت ( ٚ آٖ چٝ وٝ ثب٤س ٥ٌطز. ٘مغٝ قطٚؿ پبضازا٤ٓ فسْ تب٥٤س ا٘تؾ

 ازضان اضظـ و٥ف٥ت تبثـ و٣ّ ضضب٤ت اصُ زض وٝ ا٘س ٕ٘ٛزٜ فٙٛاٖ ( 2004 )ٕٞىبضاٖ ض٤ُ ٚ ٚاٖ.]14[اظ ٘ؾط ٔكتط٢ ثبقس اؾت

 پؽ زٞس ٣ٔ ثبظتبة ضا قطوت ذسٔبت٣ فّٕىطز ٔٛضز زض ٔكتط٢ و٣ّ احؿبؼ ٔقبٔلات٣ ٤ٚػٜ ضضب٤ت ثب ٚ زضٔمب٤ؿٝ ثٛزٜ قسٜ

 تأث٥ط (2013اؾت. ا٘سضؾٖٛ ٕٚٞىبضاٖ) ٔكتط٢ ٚفبزاض٢ ثطا٢ ثٟتط٢ وٙٙسٜ ث٣ٙ٥ پ٥ف ذٛز ٘ٛثٝ تدٕق٣ ثٝ ٤ب و٣ّ ضضب٤ت

 لج٣ّ تدطثٝ زض ٔكتط٢ ذطؾٙس٢ ضا ٔكتط٢ ضضب٤ت ٚ وطز٘س ثطضؾ٣ ضا اِىتط٥٘ٚه تدبضت حٛظٜ زض ٚفبزاض٢ ثط ٔكتط٢ ضضب٤ت

 ضضب٤ت ٢ٚ اؾت؛ زازٜ اضائٝ ضا تقط٤ف ٔكبث٣ٟ ٥٘ع ( 2003 )ٕ٘ٛز٘س.ٚا٥ٍٟٙ٘ٓ تقط٤ف اِىتط٥٘ٚه تدبضت ٞب٢ ؾبظٔبٖ اظ ٢ٚ ذط٤س

 ٕ٘ٛزٜ تقط٤ف ٔكتط٤بٖ ثب عط٤ك ضٚاثظ اظ ٘ىطزٜ زض٤بفت آ٘چٝ ثب زاقتٝ ضا آٖ زض٤بفت ا٘تؾبض ٔكتط٢ وٝ ضفتبض٢ ٔمب٤ؿٝ ٘ت٥دٝ ضا
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 ضفتبض ٔمب٤ؿٝ ٚ ٢ٚ لج٣ّ تدطث٥بت ثب ضاثغٝ زض ٢ٚ احؿبؾ٣ ٚاوٙف ٔكتط٢، ضضب٤ت قسٜ، شوط تقبض٤ف ثطاؾبؼ و٣ّ عٛض ثٝ .اؾت

 .]14[ثبقس ٣ٔ اؾت ٕ٘ٛزٜ زض٤بفت آ٘چٝ ثب ا٘تؾبض ٔٛضز

 اّویت دستیببی بِ رضبیتوٌدی هطتری 

چ٥ؿت؟ ثطا٢ خٛاة چطا قطوت ٞب ٥٘بظٔٙس زؾت٥بث٣ ثٝ ضضب٤تٕٙس٢ ٔكتط٢ ٣ٔ ثبقٙس؟ ا٥ٕٞت ضضب٤تٕٙس٢ ٔكتط٢ ثطا٢ قطوت 

زازٖ ثٝ ا٤ٗ ؾئٛاِٟب احت٥بج ثٝ زا٘ؿتٗ ا٤ٗ اؾت وٝ اٌط ٔكتط٤بٖ ٘بضاض٣ ثبقٙس چٝ اتفبل٣ ٣ٔ افتس ٚ ؾپؽ ا٤ٙىٝ ٔكتط٤بٖ 

% ٔكتط٤بٖ ٥ٞچ 96ضضب٤تٕٙس چٝ ٔٙبفق٣ ثطا٢ قطوت زاض٘س ٚ چٍٛ٘ٝ قطوت ثٝ آٖ زؾت ٣ٔ ٤بثس.تحم٥مبت ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ 

% ا٤ٗ ٔكتط٤بٖ ٘بضاض٣، ثط ٣ٕ٘ ٌطز٘س ٞط 90ٚ و٥ف٥ت ثس ٔحصٛلات ٚ ذسٔبت قىب٤ت ٣ٕ٘ وٙٙس ٚ ا٤ٙىٝ  ٌبٜ زض ضاثغٝ ثب ضفتبض ثس

٘فط ٘بضضب٤ت٣  20% اظ ٔكتط٤بٖ ٘بضاض٣ ثٝ ث٥ف اظ 30٘فط ٣ٔ ٤ٌٛٙس ٚ  9وساْ اظ ا٤ٗ ٔكتط٤بٖ ٘بضاض٣، ٘بضاحت٣ ذٛز ضا حسالُ ثٝ 

ثطاثط پطٞع٤ٙٝ تط اظ ٍٟ٘ساض٢ ٔكتط٢  6س وٝ خصة ٤ه ٔكتط٢ خس٤س ذٛز ضا ا٘تمبَ ٣ٔ زٞٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ٔغبِقبت ٘كبٖ ٣ٔ زٞ

 ]15[فق٣ّ ٣ٔ ثبقس

ٔغبِقبت ٞب٤ع زضج ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ٔقٕٛلاً ٍٟ٘ساض٢ ٔكتط٤بٖ فق٣ّ اظ پ٥سا ٕ٘ٛزٖ ٤ه ٔكتط٢ خس٤س ذ٣ّ٥ اضظا٘تط اؾت ا٤ٗ زض 

ط٢ ٚفبزاض ٕٔىٗ اؾت ٔجبِغ ظ٤بز٢ زض عَٛ حب٣ِ اؾت وٝ ٞط وساْ اظ ا٤ٗ فطا٤ٙسٞب ٔكىُ ٚ ٌطاٖ ل٥ٕت ٞؿتٙسٖ. ٤ه ٔكت

ؾبِٟب٢ اضتجبط زاقتٙف زض قطوت ٞع٤ٙٝ وٙس ثٝ ٤ٚػٜ اٌط ا٤ٗ ٔكتط٢ ثٝ ٚؾ٥ّٝ زض٤بفت ذسٔبت٣ ثب و٥فت٣ وٝ ؾبظٔبٖ ٚفسٜ 

تح٤ُٛ آٖ ضا زازٜ اؾت تك٤ٛك قٛز. ثٙبثطا٤ٗ تقبُٔ زاقتٗ ثب ٔكتط٤بٖ ٔٛخٛز اظ خؿتدٛ ثطا٢ ٤بفتٗ ٤ه ٔكتط٢ خس٤س ذ٣ّ٥ 

ٓ ٞع٤ٙٝ تط اؾت. ٔكتط٤بٖ قب٤ؿتٝ زض٤بفت آٖ چ٥ع٢ وٝ ثٝ آٟ٘ب ٚفسٜ زازٜ قسٜ ٞؿتٙس. قطوتٟب ٚلت٣ ٔكتط٤بٖ ضا ٔدصٚة ذٛز و

 .]16[٣ٔ وٙٙس وٝ اٌط ثٝ ٔكتط٤بٖ ٚفسٜ زٞٙس ثٝ ٚفسٜ ذٛز فُٕ ٣ٔ وٙٙس

 ٍفبداری هطتری
وطزٖ زض ٔفْٟٛ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ اؾت. ؾب٤ط ٔم٥بؼ ٞب ٢ ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ فٙبصط ضفتبض ٔصطف وٙٙسٌبٖ زض ضقتٝ ثبظاض٤بث٣، ؾ٥ِط 

ضفتبض ٔصطف وٙٙسٜ زض ا٤ٗ ضقتٝ ٟٔٓ ٞؿتٙس، فمظ ٚفبزاض٢ ٔصطف وٙٙسٜ ثغٛض ٔؿتم٥ٓ ٣ٔ تٛا٘س ثب ؾٛز وُ قطوت ٞب ٔطتجظ 

ٔؿتّعْ ٔٙبثـ  ا٤دبز تقٟس تىطاض ذط٤س ٞسف اص٣ّ ثبظضٌب٘بٖ ثطا٢ زٞٝ ٞب ثٛزٜ اؾت. ظ٤طا ٍٟ٘ساقتٗ ٚ حفؼ ٔكتط٤بٖ.]17[سثبق

ٚفبزاض٢ ضا ثقٙٛاٖ ضاثغٝ ٢ ث٥ٗ ٍ٘طـ ٘ؿج٣ ثٝ   ٚ ثبؾٛ ز٤ه.]18[ثبظاض٤بث٣ وٕتط٢ ٘ؿجت ثٝ خصة ٤ه ٔكتط٢ خس٤س اؾت

 .]19[ٚخٛز ضفتبض ٚ پكت٥جب٣٘ ضفتبض تقط٤ف ٣ٔ وٙٙس

 هسایبی ٍفبداری هطتری
 ٔكتط٤بٖ حفؼ تط پبئ٥ٗ ٞع٤ٙٝ قبُٔ ٔعا٤ب ا٤ٗ .اؾت قسٜ قٙبذتٝ ا٢ ٌؿتطزٜ عٛض ثٝ وبض ٚ وؿت زض ٔكتط٤بٖ ٚفبزاض٢ ٔعا٤ب٢

 احتٕبَ وٝ اؾت قسٜ زضن ثرٛث٣ ٟٔٓ ا٤ٗ .اؾت وبُٔ ضلبثت ثبظاضٞب٢ زضٖٚ ث٤ٛػٜ خس٤س ٔكتط٤بٖ خصة ثٝ ٘ؿجت ٔٛخٛز

 ٔكتط٤بٖ اظ ٌطٜٚ ا٤ٗ اظ حبصُ ٔٙبفـ ٚ زٞٙس تٛؾقٝ ٔحصَٛ ع٥ف زضٖٚ ضا ذٛز ضٚاثظ ٔست ثّٙس ٔكتط٤بٖ وٝ ضٚز ٣ٔ ث٥كتط٢

 ٞب٢ وب٘بَ فٙٛاٖ ثٝ ٚفبزاض ٔكتط٤بٖ وٝ اؾت ا٤ٗ ٔكتط٢، ٚفبزاض٢ قسٜ قٙبذتٝ ٔع٤ت ز٤ٍط .ثبقس ٣ٔ ٔست ثّٙس ٚ ا٘جبقتٝ

 ٣ٔ ا٤دبز ؾبظٔبٖ ثطا٢ ا٢ ثبِمٜٛ ٔكتط٤بٖ زٚؾتبٖ، اظ ضؾ٣ٕ اضتجبع٣ غ٥ط ٞب٢ قجىٝ عط٤ك اظ ٚ وطزٜ فُٕ اعلافبت٣

 أط ا٤ٗ .٤بثس ٣ٔ وبٞف ٔكتط٢ زازٖ زؾت اظ ٚلت٣ ٤بثس ٣ٔ افعا٤ف ٘ؿجت ثٝ ٔٙبفـ وٝ ا٘س زازٜ ٘كبٖ .ض٤چّٟسٚ ؾبؾط]20[وٙٙس

 زضآٔس ٚفبزاض ٔكتط٢ ٤ه .قٛز ٣ٔ ٔطثٛط ٞب ٞع٤ٙٝ وبٞف ثٝ ثطذ٣ ٚ ثبلاتط زضآٔس ثٝ ثطذ٣ وٝ( ٥ٌطز ٣ٔ صٛضت ز٥ُِ چٙس ثٝ

 وبضثطاٖ ا٘تؾبضت ٚ ٥٘بظٞب اضظ٤بث٣ حبَ ف٥ٗ زض .وٙس ٣ٔ ا٤دبز ٘ساضز خب٢ ضٚاثظ ا٤ٗ زض وٝ ز٤ٍط٢ ٔكتط٢ ثٝ ٘ؿجت ضا ث٥كتط٢

 ثطزاض٢ ثٟطٜ ثٝ ضا آٟ٘ب ٚ وطزٜ تط ضاحت ضا وبضٔٙساٖ وبض ٔكتط٢ ٔٛضز زض ث٥كتط زا٘ف ٚ آٌب٣ٞ ز٤ٍط فجبضت ثٝ قٛز ٣ٔ تط ؾبزٜ

 ذطؾٙس ٚ ضاض٣ ؾبظٔبٖ ا٤ٗ ٔكتط٤بٖ ٚفبزاض٢ ز٤ٍط ٔعا٤ب٢ اظ ثب ضٚاثغكبٖ اظ وٝ ٔكتط٤ب٣٘ فلاٜٚ ثٝ .ؾبظز ٣ٔ لبزض ث٥كتط

 .]21[قٛ٘س ٣ٔ قطوت ثٟتط فطٚـ لسضت ٞؿتٙس،

 ٍفبداری ٍ رضبیت بیي رابطة
 اؾت قسٜ قٕطزٜ ٚفبزاض٢ ثطا٢ ٥٘بظ٢ پ٥ف ضضب٤ت، ٚ اؾت ثطلطاض ٚل٢ٛ ٔثجت ضاثغٝ آٟ٘ب ضضب٤تٕٙس٢ ٚ ٔكتط٤بٖ ٚفبزاض٢ ث٥ٗ 

 ٔكتط٤بٖ ٚ ضلجب زاقتٝ ذسٔبت اظ اؾتفبزٜ ثٝ تٕب٤ُ ٞٙٛظ زاض٘س، تأو٥س ذٛز ضضب٤ت ثط وٝ ٔكتط٤ب٣٘ اظ ،تقساز٢ ز٤ٍط ؾ٣٤ٛ اظ

 ثطا٢ و٣ٕ ثؿ٥بض تٕب٤ُ ٞؿتٙس، ضاض٣ ذ٣ّ٥ وٝ حبَ،ٔكتط٤ب٣٘ ٞط ٥ٔسٞٙس؛ثٝ ازأٝ ذسٔبت اظ اؾتفبزٜ ثٝ ٞطاظٌب٣ٞ ٞٓ ٘بضاض٣

 ثب٥ٔعاٖ ٔكتط٤بٖ ضضب٤ت افعا٤ف ٥ٔعاٖ وٝ زاز ٘كبٖ ذٛز تحم٥مبت زض (1998) ثبظاضزاض٘س.ؾبزضِٙس ٔحصٛلات ؾب٤ط اظ اؾتفبزٜ

 اظ زضصس 37 تٟٙب ضضب٤ت ٥٘ؿت، ٘ٛؿ ذغ٣ اظ ٚفبزاض٢ ٚ ٔكتط٢ ضضب٤ت ث٥ٗ ضاثغ١ ٤ق٣ٙ .٥٘ؿت ثطاثط آٟ٘ب زض ٚفبزاض٢ افعا٤ف

 ٔكتط٢ ٤ه ٚچٙب٘چٝ ٘جٛزٜ وبف٣ ٔكتط٤بٖ ضضب٤تٕٙس٢ وٝ ا٘س زازٜ ٘كبٖ ،1999ٕٞىبضا٘ف ٚ ٥ٔىٙس ؾبؾط تج٥٥ٗ ضا ٚفبزاض٢

 .]21[قٛز ٣ٔ ؾبظٔبٖ ٔتٛخٝ ضطضٞب٣٤ چٝ ٍ٘طزز، ثبظ ذط٤س ثطا٢ ٔدسزاً
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 خرید آًلایي

 ذط٤سٖ ثطا٢ ٞطآ٘چٝ.  وطز پس٤ساض ظ٘س٣ٌ ظٚا٤ب٢ تٕبْ زض ضا ذٛز ٞب٢ آٖ لا٤ٗ لبث٥ّت  فطٚقٍبٜ ٥ٔلاز٢ 1990 ؾبَ اثتسا٢ زض

 ذط٤س ، آٔس ثٛخٛز ا٤ٙتط٘ت خٟب٣٘ قجى١ زض تّٕه ٚ ذط٤س اظ ٔثجت٣ تصٛض وٓ وٓ ٚ ٌطفت لطاض زؾتطؼ زض ضاحت٣ ثٝ زاقت ٚخٛز

 آٖ ذط٤س ، زاز خس٤س٢ قىُ پطزاذت ٘حٜٛ ثٝ ٚ پطزاذت فطآ٤ٙس ثٝ ٚ ٕ٘ٛز اضبفٝ فطٚـ ٚ ذط٤س فطًٞٙ ثٝ ضا ٣ٙ٤ٛ٘ ضاٜ ا٤ٙتط٘ت

 اظ زضصس 10 تمط٤جب ، Acnielsen تحم٥مبت قطوت أطٚظ ٌعاضـ اؾبؼ ثط زاقت وبضثطز ثٟبء ٌطاٖ اخٙبؼ ثطا٢ اثتسا لا٤ٗ

 اظ ٘فط 100 ٚ ٞعاض 21 اظ وٝ ثطضؾ٣ ا٘س.زض ٤ه زازٜ ا٘دبْ آ٘لا٤ٗ ذط٤س ثبض ٤ه حسالُ ٘فط ٥ّ٥ٖٔٛ 627 اظ ث٥ف خٟبٖ خٕق٥ت

 ذط٤س ٥ٔعاٖ ث٥كتط٤ٗ قس، آ٘لا٤ٗ ضا٥ٌط٢ ، خٙٛث٣ آفط٤مب٢ ٚ لات٥ٗ آٔط٤ىب٢ ٚ قٕب٣ِ آفط٤مب٢ ٚ آؾ٥ب ٚ اضٚپب ثبظاضٞب٢ ٔطزْ

 آ٘لا٤ٗ ذط٤س وكٛضٞب، ا٤ٗ ا٤ٙتط٘ت وبضثطاٖ اظ زضصس 95 حسالُ وٝ اؾت ثٛزٜ ا٥ٍّ٘ؽ ٚ ، اؾتطا٥ِب ، إِٓبٖ وكٛضٞب٢ زض آ٘لا٤ٗ

 لطاض ٤بظزٞٓ ٢ ضزٜ زض ضا وكٛض ا٤ٗ ا٘س،وٝ وطزٜ آ٘لا٤ٗ ذط٤س ٥٘ع آٔط٤ىب٣٤ ا٤ٙتط٘ت وبضثطاٖ زضصس 89ا٘س. زازٜ ا٘دبْ

 عٛض ثٝ وٝ اؾت ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ ، خٟبٖ زض وبثُ ذغٛط ث٥كتط٤ٗ ٢ زاض٘سٜ ، خٙٛث٣  ٢ وطٜ زض آ٘لا٤ٗ ذط٤س ..ٚضق٥ت]22[زٞس ٣ٔ

 چ٥ٗ ، تب٤ٛاٖ وكٛضٞب٢ زض ٌصقتٝ زضٔبٜ ٥ٔعاٖ ا٤ٗ ٔمب٤ؿٝ زض وٝ اؾت زاقتٝ آ٘لا٤ٗ ذط٤س چٟبض وبضثط ٞط ٌصقتٝ ٔبٜ زض ٔتٛؾظ

 ثٝ وٝ ٥ٔكٛز ث٣ٙ٥ پ٥ف ٚ زاض٘س ضا وبضثطاٖ اظ ثبلاتط٢ زضصس اضٚپب٣٤ وكٛضٞب٢ اظ اؾت.ثؿ٥بض٢ ثٛزٜ ذط٤س قف تب پٙح ؾٍٙبپٛض ٚ

 ثطا٢ تط ث٥ف ظ٘بٖ وٝ ٥ٔسٞس ٘كبٖ ٥٘ع ٞب .پػٚٞف]23[٥ٍ٥ٔطز پ٥ك٣ آٔط٤ىب اظ ا٤ٙتط٘ت وبضثطاٖ وُ تقساز زض چ٥ٗ وكٛض ظٚز٢

 فطاغت اٚلبت ٌصضا٘سٖ ٚ ؾطٌط٣ٔ ثطا٢ ٔطزاٖ ٚ ٥ٔىٙس اؾتفبزٜ ا٤ٙتط٘ت اظ ف٣ّٕ ٔؿب٤ُ خ٢ٛ ٚ خؿت ٚ قرص٣ ٞب٢ اضتجبط

 خؿتدٛ ثطا٢ تب اؾت آٔسٜ فطاٞٓ ٔكتط٤بٖ ثطا٢ أىبٖ ا٤ٗ.  اؾت ا٤ٙتط٘ت ثط ٔجت٣ٙ وٝ اِىتط٥٘ٚه تدبضت ٔح٥ظ ..زض]23[ذٛز

 .]24[وٙٙس الساْ ا٤ٙتط٘ت٣ ٞب٢ فطٚقٍبٜ ثب ٔؿتم٥ٓ اضتجبط عط٤ك اظ ذسٔبت ٚ وبلا ذط٤س ٚ اعلافبت

 

 پژٍّص تجربی پیطیٌِ

 لیتحقیقبت داخ-الف
فبوتٛضٞب٢ ٔٛثط ثط ٚفبزاض٢ ثٝ فطٚقٍبٟٞب٢ اِىتط٥٘ٚى٣ ا٤طاٖ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س وٝ ؾٝ (زض تحم٥م٣ ثب فٙٛاٖ 2007ذ٣٤ٛ)-1

 .قس٘س قٙبؾب٣٤ ٚفبزاض٢ اِىتط٥٘ٚه ثط ٔٛثط فٛأُ ثقٙٛاٖ اِىتط٥٘ٚه ٚ افتٕبز اِىتط٥٘ٚه اِىتط٥٘ٚه،ضضب٤ت و٥ف٥ت فبوتٛض ؾٝ

 زض ٔكتط٤بٖ اِىتط٥٘ٚى٣ ثط ٚفبزاض٢ ٔٛثط فبوتٛضٞب٢ ثٙس٢ضتجٝ  ٚ (زض تحم٥م٣ ثب فٙٛاٖ قٙبؾب1387٣٤لٙبز٤بٖ ٕٚٞىبضاٖ)-2

 ٔكتط٢، ثٝ قسٜ اضائٝ اضظـ فبوتٛض ٤ٚػٜ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س وٝ ؾٝ ضٚـ ثطزاض اظ اؾتفبزٜ ثب اِىتط٥٘ٚى٣ ٚوبضٞب٢ وؿت

 زاض٘س. ؾب٤ط٤ٗ ثٝ ٘ؿجت ث٥كتط٢ ا٥ٕٞت ثٝ تطت٥ت ٔكتط٢، افتٕبز ؾغح ٚ وبض ٚ وؿت اظ ضضب٤تٕٙس٢ ٔكتط٢

 تحقیقبت خبرجی-ة

حم٥مبت ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ اظ ٥ٔبٖ افطاز٢ وٝ زض ٤ه ٕ٘ب٤كٍبٜ ٔحصٛلات قطوت وطزٜ ثٛز٘س ٚ زض ض٥ٕٙٝ ثبظاض٤بث٣ تدطث٣،ت -3

زضصس  60زضصس تٕب٤ُ ثٝ ٔغطح وطزٖ تدطث٥بت ذٛز ثب ز٤ٍطاٖ ٚ  80تحت تبث٥ط تج٥ّغبت ٔجت٣ٙ ثط حٛاؼ لطاض ٌطفتٝ ثٛز٘س، 

 26٘س. ا٤ٗ زض حب٣ِ اؾت وٝ ٥ٕٞٗ افطاز ٚلت٣ فمظ تج٥ّغبت ت٤ّٛع٣٘ٛ٤ ٔحصَٛ ٔٛضز ٘ؾط ضا ز٤سٜ ا٘س تٟٙب تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س زاقتٝ ا

زضصس تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س زاقتٝ ا٘س. ا٤ٗ ٘كبٖ ٣ٔ  14زضصس تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س زاقتٝ ا٘س ٚ ٚلت٣ تٟٙب تج٥ّغبت ا٤ٙتط٘ت٣ ضا ز٤سٜ ا٘س فمظ 

 .٣ قٛزٔ ٔٙدط ث٥كتط٢ تبث٥ط  زٞس ثٝ وبض٥ٌط٢ حٛاؼ ز٤ٍط ثٝ

و٥ف٥ت  ٔسَ ثط تٕطوع ثب ( زض تحم٥م٣ ثب فٙٛاٖ ٚخٛز ضاثغٝ ا٢ ٔحىٓ ث٥ٗ و٥ف٥ت ذسٔبت ٚ ٚفبزاض٢ اِىتط٥٘ٚى2007٣ض٥ّٔٚٛ)-4

قسٜ اؾت،ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ ٤ٚػٜ ٣ٌ ٞب٢ خٕق٥ت قٙبذت٣،ؾِٟٛت اؾتفبزٜ،ا٥ٙٔت ٚ  ا٘دبْ ظ٤تبُٔ اِىتط٥٘ٚى٣ ذسٔبت

 ز٣ٞ ضاثغٝ ٔقٙبزاض٢ ثب ضضب٤ت ٚ ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ زاضز.لبث٥ّت اع٥ٕٙبٖ ٚپبؾد 

(زض تحم٥م٣ ثب فٙٛاٖ ثطضؾ٣ تبث٥ط ثبظاض٤بث٣ تدطث٣ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ زض ذط٤س ا٘لا٤ٗ اظ ؾب٤ت أبظٖٚ ثٝ ا٤ٗ 2013ولاضن)-5

 تط٤بٖ زاضز.٘ت٥دٝ ضؾ٥س وٝ ٔتغ٥طٞب٢ خٕق٥ت قٙبذت٣،ضضب٤تٕٙس٢ ٔكتط٤بٖ ٚٔح٥ظ تبث٥ط ٔقٙبزاض٢ ثط ٚفبزاض٢ ٔك

(زض تحم٥م٣ ثب فٙٛاٖ اثقبز ثبظاض٤بث٣ تدطث٣ ثط ضضب٤تٕٙس٢ ٔكتط٤بٖ زض ٔح٥ظ آ٘لا٤ٗ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س وٝ 2012)لا٢-6

 ٔتغ٥طٞب٢ خٕق٥ت قٙبذت٣ ٚ ٘حٜٛ ؾفبضـ ٔحصٛلات ،تبث٥ط ظ٤بز٢ ثط ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ ٚاؾتفبزٜ ٔدسز اظ آٟ٘ب زاضز

 

 تحقیقضیبت فر
 تبث٥ط زاضز.  5040ٔتغ٥طٞب٢ خٕق٥ت قٙبذت٣ ثط ثبظاض٤بث٣ تدطث٣ زض فطٚقٍبٜ  -1

 تبث٥ط زاضز. 5040ثبظاض٤بث٣ تدطث٣ ثط ضضب٤تٕٙس٢ ٔكتط٢ زض فطٚقٍبٜ  -2

 تبث٥ط زاضز. 5040ثبظاض٤بث٣ تدطث٣ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ زض فطٚقٍبٜ  -3
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 هدل هفَْهی تحقیق
 

 

 

 

 

 

 ت٥ٟٝ ٚتس٤ٚٗ قسٜ اؾت. 2015لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ فٛق ثط اؾبؼ ٔمبِٝ ٤ًٙ ٕٚٞىبضاٖ،

 

 رٍش تحقیق 
اظ خبٔقٝ .زضا٤ٗ تحم٥ك، خبٔقٝ آٔبض٢ فجبضت اؾت پ٥ٕب٤ك٣ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت،ضٚـاظ ٘ؾط ٞسف،وبضثطز٢ ٚاظ ٔٙؾط  تحم٥كا٤ٗ 

. وٝ ٘بٔحسٚز ثطآٚضز قسٜ اؾت.ثٝ ٔٙؾٛض زٞٙس ٣ٔتكى٥ُ زض قٟط تٟطاٖ  5040ٔكتط٤بٖ فطٚقٍبٜ آٔبض٢ ا٤ٗ تحم٥ك ضا و٥ّٝ 

ثٝ وُ  ثطضؾ٣ صح٥ح ٚ ف٣ّٕ لاظْ اؾت حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ ثط اؾبؼ ضٚقٟب٢ ف٣ّٕ صٛضت پص٤طز. ظ٤طا زض ٟ٘ب٤ت ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ

 384خبٔقٝ آٔبض٢ تق٥ٕٓ ذٛاٞس ٤بفت، ثطا٢ ٔحبؾجٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ زض ٟ٘ب٤ت تقساز 

 پطؾكٙبٔٝ ِحبػ قسٜ اؾت.

 

 هعرفی ابسار ّبی جوع آٍری اطلاعبت

ضٚـ اؾتبز ذبو٣ اؾتفبزٜ اثعاض خٕـ آٚض٢ اعلافبت زض تحم٥ك حبضط فٛق قبُٔ  پطؾؿكٙبٔٝ ٥ٔجبقس وٝ زض ت٥ٟٝ پطؾكٙبٔٝ ع٣ 

 .]4[قسٜ اؾت

 

 تجسیِ ٍتحلیل دادُ ّب ٍ اطلاعبت رٍش
ٚاضز  SPSSزض تحم٥ك حبضط پؽ اظ خٕـ آٚض٢ زازٜ ٞب  ٚ اعلافبت ثٛؾ٥ّٝ پطؾكٙبٔٝ، پبؾرٟب وس ٌصاض٢ قسٜ ٚ زض ٘طْ افعاض 

قس٘س. ثطا٢ تح٥ُّ زازٜ ٞب٢ ف٣ٕٔٛ اظ آٔبض تٛص٥ف٣ ٚ ثطا٢ ثطضؾ٣ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥طٔٗ اؾتفبزٜ قسٜ 

ثطا٢ ٔحبؾجٝ ضط٤ت آِفب٢ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢ ثطضؾ٣ ضٚا٣٤ ٚپب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ اظ آظٖٔٛ آِفب٢ وطٖٚ ثبخ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

 .]5[مساض ضط٤ت آِفب ضا ٔحبؾجٝ وطز وطٚ٘جبخ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ ظ٤ط ٔ

 
% ثبقس اظ پب٤ب٣٤ 70( پ٥كٟٙبز ٌطز٤س ٤ق1987٣ٙاثعاض٢ وٝ آِفب٢ وطٚ٘جبخ آٖ ثبلاتط اظ ؾغح ٔمساض ٣ٔ ٥ٕ٘ٓ وٝ تٛؾظ ٘ب٣ّ٘ )

طٚ٘جبخ ، ٚ ثب ضٚـ آِفب٢ و spssپطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض 40ٔٙبؾج٣ ثطذٛضزاض اؾت. زض ٤ه ٔغبِقٝ ٔمسٔبت٣ ثب تٛظ٤ـ 

ثبقس ث٥بٍ٘ط  % ث٥كتط 70٣ٔ/. ثطآٚضز ٌطز٤سٜ اؾت. ا٤ٗ ثطآٚضز ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ وٝ ثبلاتط اظ حسالُ ٔمساض 812پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ ثطاثط 

 ا٤ٗ اؾت وٝ پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ اظ پب٤ب٣٤ ثؿ٥بض ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض اؾت. 
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 ٤ٚػٜ ٣ٌ ٞب٢ خٕق٥ت قٙبذت٣

 خٙؿ٥ت
 ثبظاض٤بث٣ تدطث٣

ضضب٤تٕٙس٢ 

 ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ
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 آًبلیس اطلاعبت
٤ٚػ٥ٌٟب٢ خٕق٥ت قٙبذت٣ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ وٝ زض ا٤ٗ ثرف ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ ا٘س فجبضت اؾت اظٚضق٥ت افطاز پبؾد زٞٙسٜ ثٝ 

، ٚ  50تب  41،  40تب  31،  30تب  21،   20تب 16ٌطٜٚ     5ِحبػ ؾٗ، خٙؿ٥ت ٚ تحص٥لات.افطاز پبؾد زٞٙسٜ اظ ِحبػ ؾ٣ٙ ثٝ 

٥ِؿب٘ؽ ، فٛق ٥ِؿب٘ؽ ٚ فٛق ز٤پّٓ،ٌطٜٚ ظ٤ط ز٤پّٓ، ز٤پّٓ ،  6ز پبؾد زٞٙسٜ اظ ٘ؾط تحص٥لات ثٝ فطااثٝ ثبلا تمؿ٥ٓ قسٜ ا٘س.   50

 وٝ خساَٚ زض ظ٤ط ٔٛخٛز ٥ٔجبقس:عجمٝ ثٙس٢ قسٜ ا٘س  زوتط٢
 

 
 ٕ٘ٛزاض زا٤طٜ ا٢                                            ٕ٘ٛزاض ٥ّٔٝ ا٢

 تٛظ٤ـ فطاٚا٣٘ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ اظ ٘ؾط خٙؿ٥ت : 1-4ًوَدار 

 

 
 ٕ٘ٛزاض ٥ّٔٝ ا٢

 
 ٕ٘ٛزاض زا٤طٜ ا٢                                            

 تٛظ٤ـ فطاٚا٣٘ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ اظ ٘ؾط ؾٗ :2-4ًوَدار 

 

 

 
 ٕ٘ٛزاض زا٤طٜ ا٢                                            ٕ٘ٛزاض ٥ّٔٝ ا٢

 تٛظ٤ـ فطاٚا٣٘ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ اظ ٘ؾط ٥ٔعاٖ تحص٥لات :3-4ًوَدار 
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 ٥ّٔٝ ا٢ٕ٘ٛزاض 

 
 ٕ٘ٛزاض زا٤طٜ ا٢

 5040تٛظ٤ـ فطاٚا٣٘ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ اظ ٘ؾط ٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ اظ فطٚقٍبٜ : 4-4ًوَدار 
 

 

 استٌببطی آهبر 

 .تبث٥ط زاضز 5040ٔتغ٥طٞب٢ خٕق٥ت قٙبذت٣ ثط ثبظاض٤بث٣ تدطث٣ زض فطٚقٍبٜ فرضیِ اٍل: 

 فطض٥بت آٔبض٢ آظٖٔٛ فجبضتٙس اظ:

      H0: ρ=0ٔتغ٥طٞب٢ خٕق٥ت قٙبذت٣ ثط ثبظاض٤بث٣ تدطث٣ تبث٥ط ٘ساضز. 

  H1: ρ≠0 زاضز.   تبث٥طٔتغ٥طٞب٢ خٕق٥ت قٙبذت٣ ثط ثبظاض٤بث٣ تدطث٣ 

 

 ٔتغ٥طٞب٢ خٕق٥ت قٙبذت٣ ثط ثبظاض٤بث٣ تدطث٣ (:4جدٍل ضوبرُ )

 سطح هعٌی داری .Sig تعداد (rهیساى ّوبستگی ) هتغیر

هتغیرّبی جوعیت ضٌبختی بر 

 ببزاریببی تجربی
630/0 384 000/0 01/0 

 

 اؾت٥ٛز٘ت T٘تب٤ح آظٖٔٛ  :(5ًگبرُ )

T ٜ٘ت٥دٝ آظٖٔٛ ؾغح ذغب ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ زضخٝ آظاز٢ ٔحبؾجٝ قس 

504/29 99 000/0 05/0 
0Hضز 

 

ضز ٣ٔ قٛز ثٝ فجبضت  0Hثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ ٚ ا٤ٙىٝ ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ وٛچىتط اظ ؾغح ذغب اؾت ِصا فطض  

ٖ زضصس اع٥ٕٙب 95٘ساض٘س ِصا ثب  0Hزضصس ٣ٔ تٛا٘س ٌفت وٝ زازٜ ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ زلاِت وبف٣ ثط تب٥٤س  95ز٤ٍط زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ 

 .تبث٥ط زاضز 5040ٔتغ٥طٞب٢ خٕق٥ت قٙبذت٣ ثط ثبظاض٤بث٣ تدطث٣ زض فطٚقٍبٜ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ 

 .تبث٥ط زاضز 5040ثبظاض٤بث٣ تدطث٣ ثط ضضب٤تٕٙس٢ ٔكتط٢ زض فطٚقٍبٜ فرضیِ دٍم: 

 فطض٥بت آٔبض٢ آظٖٔٛ فجبضتٙس اظ:

      H0: ρ=0تبث٥ط ٘ساضز.  ثبظاض٤بث٣ تدطث٣ ثط ضضب٤تٕٙس٢ ٔكتط٢

  H1: ρ≠0 زاضز.   تبث٥طثبظاض٤بث٣ تدطث٣ ثط ضضب٤تٕٙس٢ ٔكتط٢ 

 

 ثبظاض٤بث٣ تدطث٣ ثط ضضب٤تٕٙس٢ ٔكتط٢ (:6جدٍل ضوبرُ )

 سطح هعٌی داری .Sig تعداد (rهیساى ّوبستگی ) هتغیر

ببزاریببی تجربی بر رضبیتوٌدی 

 هطتری
670/0 384 000/0 01/0 
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 اؾت٥ٛز٘ت T٘تب٤ح آظٖٔٛ  :(7ًگبرُ ) 

T ٜ٘ت٥دٝ آظٖٔٛ ؾغح ذغب ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ زضخٝ آظاز٢ ٔحبؾجٝ قس 

310/32 99 000/0 05/0 
0Hضز 

 

 

ضز ٣ٔ قٛز ثٝ فجبضت  0Hثب تٛخٝ ثٝ ثٝ ٘تب٤ح آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ ٚ ا٤ٙىٝ ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ وٛچىتط اظ ؾغح ذغب اؾت ِصا فطض  

زضصس اع٥ٕٙبٖ  95٘ساض٘س ِصا ثب  0Hزضصس ٣ٔ تٛا٘س ٌفت وٝ زازٜ ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ زلاِت وبف٣ ثط تب٥٤س  95ز٤ٍط زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ 

 تبث٥ط زاضز. 5040ثبظاض٤بث٣ تدطث٣ ثط ضضب٤تٕٙس٢ ٔكتط٢ زض فطٚقٍبٜ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ 

 .تبث٥ط زاضز 5040ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ زض فطٚقٍبٜ  ثبظاض٤بث٣ تدطث٣فرضیِ سَم: 

 فطض٥بت آٔبض٢ آظٖٔٛ فجبضتٙس اظ:

      H0: ρ=0ثبظاض٤بث٣ تدطث٣ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ تبث٥ط ٘ساضز. 

  H1: ρ≠0 زاضز.   تبث٥ط ثبظاض٤بث٣ تدطث٣ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٢

 

 ثبظاض٤بث٣ تدطث٣ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ (:8جدٍل ضوبرُ )

 سطح هعٌی داری .Sig تعداد (rّوبستگی )هیساى  هتغیر

 01/0 000/0 384 645/0 ثبظاض٤بث٣ تدطث٣ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٢

 

 اؾت٥ٛز٘ت T٘تب٤ح آظٖٔٛ  :(9ًگبرُ ) 

T ٜ٘ت٥دٝ آظٖٔٛ ؾغح ذغب ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ زضخٝ آظاز٢ ٔحبؾجٝ قس 

709/35 99 000/0 05/0 
0Hضز 

 

 

ضز ٣ٔ قٛز ثٝ فجبضت  0Hثب تٛخٝ ثٝ ثٝ ٘تب٤ح آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ ٚ ا٤ٙىٝ ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ وٛچىتط اظ ؾغح ذغب اؾت ِصا فطض  

٥ٙبٖ زضصس اعٕ 95٘ساض٘س ِصا ثب  0Hزضصس ٣ٔ تٛا٘س ٌفت وٝ زازٜ ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ زلاِت وبف٣ ثط تب٥٤س  95ز٤ٍط زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ 

 تبث٥ط زاضز. 5040ثبظاض٤بث٣ تدطث٣ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ زض فطٚقٍبٜ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ 

 

 پبسخ بِ فرضیبت  تحقیق 
وٝ زض ؾغح پطزاذتٝ قس . 5040ٔتغ٥طٞب٢ خٕق٥ت قٙبذت٣ ثط ثبظاض٤بث٣ تدطث٣ زض فطٚقٍبٜ زض فطض٥ٝ اَٚ ثٝ ثطضؾ٣ تبث٥ط  

 ( تب٥٤س قسٜ اؾت.H1تحم٥ك )فطضزضصس ٣ٔ تٛاٖ ث٥بٖ ٕ٘ٛز وٝ فطض٥ٝ  99اع٥ٕٙبٖ 
 99وٝ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ پطزاذتٝ قس  5040ثبظاض٤بث٣ تدطث٣ ثط ضضب٤تٕٙس٢ ٔكتط٢ زض فطٚقٍبٜ زض فطض٥ٝ زْٚ ثٝ ثطضؾ٣  تبث٥ط  

 ( تب٥٤س قسٜ اؾت. H1زضصس ٣ٔ تٛاٖ ث٥بٖ ٕ٘ٛز وٝ فطض٥ٝ تحم٥ك )فطض

 99وٝ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  پطزاذتٝ قس 5040ض٢ ٔكتط٢ زض فطٚقٍبٜ ثبظاض٤بث٣ تدطث٣ ثط ٚفبزازض فطض٥ٝ ؾْٛ ثٝ ثطضؾ٣ تبث٥ط 

 ( تب٥٤س قسٜ اؾت. H1زضصس ٣ٔ تٛاٖ ث٥بٖ ٕ٘ٛز وٝ فطض٥ٝ تحم٥ك )فطض
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 پیطٌْبدات کبربردی
 ثب تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٚفبزاض٢ ٚ ضضب٤ت ٔكتط٢ زض ذط٤س آ٘لا٤ٗ ثطا٢ قطوت زض ثبظاض ضلبثت٣ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ اؾتمجبَ ٔكتط٤بٖ اظ

فطٚقٍبٟٞب٢ آ٘لا٤ٗ ثب ض٤ٚىطز ثبظاض٤بث٣ تدطث٣،قطوتٟب ثب٤س ث٥ف اظ پ٥ف ثٝ اصَٛ ٚفبزاض٢ ٚ ضضب٤ت ٔكتط٢ زض ذط٤س آ٘لا٤ٗ 

 تٛخٝ وٙٙس ِصا ضفب٤ت ٘ىبت ش٤ُ اِعا٣ٔ اؾت:

 ثطٌعاض٢ ؾ٥ٕٙبضٞب٢ ٚ زٚضٜ ٞب٢ وبضثطز٢ خٟت پطؾُٙ ثطا٢ ضفب٤ت اصَٛ اذلال٣ زض پبؾد ثٝ ٔكتط٤بٖ -1

 5040ٍبٟٞب٢ ا٘فٛضٔبت٥ه ٚ ا٤ٙتط٘ت خٟت ثٝ ٕ٘ب٤ف ٌصاقتٗ ٤ٚػٜ ٣ٌ ٞب٢ فطٚقٍبٜ قطوت زض ٕ٘ب٤ك -2

 5040اؾتفبزٜ اظ تج٥ّغبت ضؾب٘ٝ ا٢ ثطا٢ تطغ٥ت ٔكتط٤بٖ ثٝ ذط٤س ٔحصٛلات زض فطٚقىبٜ  -3

 تلاـ زض خٟت افعا٤ف افتٕبز ٔكتط٤بٖ ثب اؾتفبزٜ اظ اصَٛ ثبظاض٤بث٣ ضاثغٝ ٔٙس -4

 

 هطکلات ٍ هحدٍدیتْبی تحقیق
ه زض ا٘دبْ ٞط تحم٥م٣ افٓ اظ وبضثطز٢،تٛص٥ف٣ ٚ...،ٔحمك ثب ٔكىلات٣ ضٚثطٚ ٥ٔكٛز وٝ ٚؽ٥فٝ ٔحمك ،٤بفتٗ ضاٜ حُ ٔطثٛط ث٣ ق

 ثٝ آٖ اؾت.

ٟٕٔتط٤ٗ ٔحسٚز٤ت زض تحم٥ك فٛق،فسْ ٕٞىبض٢ ٔصطف وٙٙسٌبٖ زض پط وطزٖ پطؾكٙبٔٝ ثس٥ُِ فسْ آقٙب٣٤ ثب وبضٞب٢ پػٚٞك٣ 

 ٥ٔجبقس.
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 .٤ٚػٜ ثطزاض ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب اِىتط٥٘ٚى٣ وبضٞب٢ ٚ وؿت

 .57ٔكتط٢ زض ذط٤س ا٤ٙتط٘ت٣،ٔدّٝ ٔس٤ط٤ت،قٕبضٜ،اٍِٛٞب٢ ضفتبض 1386 ،ح٥ٕسضضب، ؾق٥س٥٘ب  -3

  .،تٟطاٖ،ا٘تكطات ثبظتبة "ضٚـ تحم٥ك ثب ض٤ٚىطز پب٤بٖ  ٘بٔٝ ٤ٛ٘ؿ٣  "، 1382ذبو٣ ، غلأطضب، -4
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