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 چکیذُ

 ّٖٕىطز ٚ ٣ؾبظٔب٘ ت٥ٔٛفم ثط ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثٕ ٢اؾتطاتػ ط٥تبث ٣ثطضؾ حبيط پػٚٞف اظ ٞسف

 ف٥پ پػٚٞف. اؾت ٢ؾبض ٢قٟطزاض وبضوٙبٖ( ٢تىِٙٛٛغ ،٢ؾبذتبض ،٣ٔبِ ،٣بت٥ّٖٕ)٣ ؾبظٔب٘

. اؾت ب٤ك٣پ٥ٕ -٣ف٥تٛن ٢ٞب پػٚٞف زؾتٝ زض ضٚـ، س٤ز اظ ٚ ٢وبضثطز ٞسف ٘ٓط اظ ضٚ،

ثٛزٜ  550خبٔٗٝ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف قبُٔ و٥ّٝ وبضوٙبٖ قٟطزاض٢ قٟطؾتبٖ ؾبض٢ ثٝ تٗساز 

بض٢ اظ َط٤ك خسَٚ وطخؿ٣ تٛخٝ ثٝ خبٔٗٝ آٔ ثب ٔكغَٛ ذسٔت ٣ٔ ثبقٙس 1395وٝ زض ؾبَ 

ٔكرم ٌطز٤س. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ تهبزف٣ َجمٝ ا٢  226 ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف ثٝ تٗسازٚ ٔٛضٌبٖ، 

پطؾكٙبٔٝ اؾتطاتػ٢ ٔٙبثٕ  اؾتب٘ساضز ٢ٞب  پطؾكٙبٔٝ اثعاض اظ ٞب زازٜ ٢ٌطزآٚض خٟت. ٣ٔ ثبقس

 27ؾٛا٣ِ پطؾكٙبٔٝ ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘ 10ؾٛا٣ِ  ٚ پطؾكٙبٔٝ ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘  10ا٘ؿب٣٘ 

 وٝ قس ٣بث٤اضظ ٣ُّٔٛث حس زض ٞب ؾٛاَ ٣ضٚائ ٔطثَٛٝ، س٥اؾبت ٘ٓط ثبؾٛا٣ِ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت 

 آظٖٔٛ. زاز ٘كبٖ پطؾكٙبٔٝ ٢ثطا ضا ٣ٔٙبؾج ٣٤ب٤پب ،٣ج٥تطو ٣٤ب٤پب ٚ وطٚ٘جبخ ٢آِفب ت٤يطا

 SPSS افعاض ٘طْ ٢ط٥وبضٌ ثٝ ثب ٚ ت٣ ته ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢  آظٖٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثب پػٚٞف ٢ٞب ٥ٝفطي

اؾتطاتػ٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ثط ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘ ٚ  زاز، ٘كبٖ اَلاٖبت ٥ُتحّ ٚ ٤ٝتدع. قس ا٘دبْ

وٙبٖ قٟطزاض٢ ؾبض٢ تبث٥طٌصاض ب٣ِ، ؾبذتبض٢، تىِٙٛٛغ٢( وبضّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘)٥ّٕٖبت٣، ٔ

اؾتطاتػ٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ثط ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ قٟطزاض٢ ؾبض٢ تبث٥طٌصاض اؾت.  ،اؾت

ٔب٣ِ، ؾبذتبض٢، تىِٙٛٛغ٢( وبضوٙبٖ ؿب٣٘ ثط ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘)٥ّٕٖبت٣، اؾتطاتػ٢ ٔٙبثٕ ا٘

 قٟطزاض٢ ؾبض٢ تبث٥طٌصاض اؾت.

 .٢ؾبض ٢قٟطزاض وبضوٙبٖ، ٣ؾبظٔب٘ ّٖٕىطز، اؾتطاتػ٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ :یکلوبت کلیذ
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 1احوذی الله عیي

 ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ ٣ِٚ فم٥ٝ زض ٕ٘ؿب ٚاثؿتٝ ثٝ زا٘كٍبٜ أبْ ذ٣ٙ٥ٕ ،، ّْٖٛ ؾ٥بؾ٣ضقسزا٘كد٢ٛ ا 1

 

 ًَیسٌذُ هسئَل:

 احٕس٢ الله ٥ٖٗ

 
بزرسی تبثیز استزاتضی هٌببع اًسبًی بز هَفقیت سبسهبًی ٍ عولکزد 

تکٌَلَصی( کبرکٌبى ضْزداری  سبختبری، هبلی، سبسهبًی )عولیبتی،

 سبری
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 هقذهِ   
ٔٙٓٛض ازاض٠ أٛض ٔح٣ّ اظ لج٥ُ ٖٕطاٖ ٚ آثبز٢، ثٟساقت  قٟطزاض٢، ؾبظٔبٖ ٔح٣ّ اؾت وٝ ثط َجك انُ ٖسْ تٕطوع ازاض٢ ٚ ثٝ

ثب٤س ّٖٕىطز ُّٔٛث٣ زض ضاؾتب٢ ذسٔت ٚ خٟت زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ت٥٥ٗٗ قسٜ،  قٛز قٟطٚضفبٜ ؾبوٙبٖ آٖ قٟط، تأؾ٥ؽ ٣ٔ

 ٚالٕ زض ضؾب٣٘ زاقتٝ ثبقس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔح٣ُ٥ وٝ ثٝ فٗب٥ِت ٣ٔ پطزاظ٘س، ثب٤س ظ٥ٔٙٝ ٞب ٔٛفم٥ت ذ٤ٛف ضا فطاٞٓ ؾبظز. ٔٛفم٥ت

 ا٣ٕٖ٘ تٛ ٔٛفم٥ت اظ ٚ خب٣ٗٔ زل٥ك تٗط٤ف وٝ اؾت ٚايح پط اِجتٝ ثبقس؛ ٣ٔ ٚ ٔحؿٛؼ ّٕٔٛؼ ٚ ٣ٙ٥ٖ ٘تب٤ح آٚضزٖ زؾت ثٝ

٥ٌطز)٥ٔطفرطاِس٣ٙ٤،  لطاض ثطضؾ٣ ٔرتّف ٔٛضز ظٚا٤ب٢ اظ ٔٛيٛٔ ا٤ٗ ثب٤س ِصا ٚ ثبقس ان٣ّ تٕبْ ٔفب٥ٞٓ ثط٥ٌط٘سٜ زض وٝ زاز اضائٝ

 پ٥كطفت اظ ضيب٤ت ٘بق٣ ثٝ تٛا٘ب٣٤ ٞب٤ف ذٛض فطا ثٝ ؾبظٔبٖ وٝ اؾت وبضا٣٤ زضخٝ اظ (. ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘، آ39ٖ، ل1391

 ٔٛفم٥ت َطف٣ اظ ٚ اؾت ٔؤثط قبٖ ظ٘س٣ٌ قره٣ زض ٞب ؾبظٔبٖ آٖ قبغ٥ّٗ ٔٛفم٥ت ٞب، زض ؾبظٔبٖ ثبقس. ٔٛفم٥ت ضؾ٥سٜ

(. ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ذهٛنب 3، ل1394زاضز)پٛضحؿ٣ٙ٥،  ٣ٕٟٔ ٘مف وبض ٚ وؿت خٟب٣٘ ٔح٥ٍ زض ٣ّٔ ٔٛفم٥ت زض ٞب ؾبظٔبٖ

ث٥ف اظ ؾب٤ط ؾبظٔبٖ ٞب ٔكٟٛز اؾت. ِصا زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ ذسٔبت٣ وٝ آثبض آٖ ثٝ خٟت اضتجبٌ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ٞب ثب ٖبٔٝ خبٔٗٝ، 

ٔس٤طاٖ ٕٞٛاضٜ ثٝ ز٘جبَ اضظ٤بث٣ ضٚـ ٞب ٚ ضاٞىبضٞب٣٤ ٣ٔ ثبقٙس تب ثٝ ٚاؾُٝ آٖ ثتٛا٘ٙس ّٖٕىطز ذٛز ضا ثٟجٛز ثرك٥سٜ ٚ ذسٔبت 

(ٚ ٣ٔ2012)ٔٙبؾت تط٢ ثٝ ش٢ ٘فٗبٖ اضائٝ زٞٙس. ثطا٤ٗ اؾبؼ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ پػٚٞف ٞب٢ ا٘دبْ قسٜ، پػٚٞكٍطا٣٘ ٕٞچٖٛ زا٘لا

ا٘ؿب٣٘ ضا ٤ى٣ اظ ٖٛأُ تبث٥طٌصاض ثط ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘ ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘ اٖلاْ ٕ٘ٛز٘س.  ٔٙبثٕ (، ٖبُٔ اؾتطاتػ2014٢قطافت٣)

پطزاظز)غلاْ ظازٜ،  ٣ٔ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ٔتّٗمجٝ ض٤ٚٝ ٞب٢ ٞبٚ ؾ٥بؾت ثٝ وٝ اؾت ته٥ٕٕبت٣ اظ ا٘ؿب٣٘، ا٣٤ٍِٛ ٔٙبثٕ اؾتطاتػ٢

ٞسف  ثب ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ـ ٞب٢ ضٚ ٚ ٞب ؾ٥بؾت ؾبذتٗ ا٘ؿب٣٘، ٔطتجٍ ٔٙبثٕ اؾتطاتػ٢ اخطا٢ ٚ اظ تس٤ٚٗ (. ٞسف138، ل1391

 زض٣٘ٚ، ٣ٙٗ٤ ٕٞب٣ٍٙٞ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ٞب٢ ظ٤طؾ٥ؿتٓ ث٥ٗ ؾبظٔبٖ ثتٛا٘س وٝ ا٢ اؾت. ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ اؾتطاتػ٤ه ٞب٢

 ثٝ آٖ اؾت، ؾبذتبض ثط ٞسف ٔجت٣ٙ ٚ اختٕب٣ٖ ٟ٘بز ٤ه ٔبٖ(. ؾبظ79، ل1393ا٤دبز ٕ٘ب٤س)ٖجسظازٜ،  ا٘ؿدبْ ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ

زاضز. زض ا٤ٗ ضاؾتب،  ذبضخ٣ اضتجبٌ ٔح٥ٍ ثب ٚ اؾت ٕٞبًٞٙ ٚ ٞب٢ فٗبَ ؾ٥ؿتٓ اؾت، زاضا٢ قسٜ ض٤ع٢ آٌبٞب٘ٝ َطح نٛضت٣

 ٔٛضز ٤بفتٝ ٛؾٗٝت وكٛضٞب٢ اظ ثؿ٥بض٢ زض وٝ اؾت ٞب٣٤ اظ ٔتغ٥ط ٤ى٣ ٚ اؾت آٖ ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٞط زض ٔؿئّٝ تط٤ٗ ح٥بت٣

 اضتمبء ز٘جبَ ثٝ ز٥٘ب، ٔس٤طاٖ ؾطتبؾط زض ؾبظٔبٟ٘ب ث٥كتط زض (. زض ٚالٕ، ٕٞٛاض42ٜ، ل1392اؾت)لبؾ٣ٕ،  ٌطفتٝ لطاض تٛخٝ ظ٤بز٢

 ثٝ ٚ وطزٜ حفّ ضا خب٤ٍبٜ ذٛز ثرٛاٞٙس ؾبظٔبٟ٘ب اٌط ز٤ٍط، أطٚظٜ ٣ٔ ثبقٙس. ثٝ ٖجبضت ؾبظٔبٖ ٞب٢ ذ٤ٛف ّٖٕىطز ثٟجٛز ٚ

ذٛز  تٟٗسات ٚ وطزٜ ٘ٓط تدس٤س ذٛز ّٖٕىطز وٝ زض اؾت قٛز، يطٚض٢ ٔٛفم٥تكبٖ ٚ ثبٖث ثمبء، تٛؾٗٝ وٝ ٙٙسو ُٖٕ ٘ح٢ٛ

 ثٝ ضا ؾبظٔب٣٘ (، ّٖٕىطز2011(. زضا٤ٗ ضاؾتب، چٗ ٚ ٥ِبً٘)78، ل1393وٙٙس)ضيب٣٤،  ا٤فب زضؾت٣ ثٝ ضا اضثبة ضخٖٛبٖ ثٝ ٘ؿجت

آٖ، ٣ٔ  زٞس ٚ اضظ٤بث٣ لطاض ؾٙدف ضا، ٔٛضز ذٛز اٞساف ثٝ زؾت٥بث٣ عا٥ٖٔ تٛا٘س ٣ٔ ؾبظٔبٖ ٤ه زا٘ٙس، وٝ ٣ٔ قبذه٣ ٖٙٛاٖ

 و٥ف٥ت اضتمبء ثطا٢ لاظْ فطنت ٚ ا٥ٍ٘عٜ ٘ت٥دٝ زض ٌطزز، ٚ ؾبظٔبٖ ٞط ّٖٕىطز ثٟجٛز زض پ٥كطفت ٥ٔعاٖ اظ آٌب٣ٞ ثبٖث تٛا٘س

ٗ ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ٞب ٚ اضظ٤بث٣ ٚ (. ثٙبثطا103٤، ل1390ٕ٘ب٤س)ٔد٥ج٣،  ا٤دبز ضا ٤ب ت٥ِٛس٢ ٚ ذسٔبت٣ ؾبذتبضٞب٢ ّٖٕىطز

قٙبؾب٣٤ ٖٛأُ ٔٛثط ثط آٖ ٥ٔتٛا٘س ظ٥ٔٙٝ ؾبظ ثٟجٛز ذسٔبت ز٣ٞ ثٝ اضثبة ضخٖٛبٖ ٚ زض ٟ٘ب٤ت ضيب٤تٕٙس٢ آٟ٘ب ثبقس. اظ ؾ٣٤ٛ، 

٣ ٔ ٔس٤طاٖ فٗب٥ِت ثطا٢ ا٥ٍ٘عٜ وٝ ثٟتط٤ٗ اؾت ٔٛفم٥ت ثٝ ؾبظٔبٖ، ٥٘بظ ٥٘بظٞب٢ تط٤ٗ اؾبؾ٣ اظ يطف ٘ٓط اظ ّٖٕىطز، ٤ى٣

 ٔؤثط قبٖ ظ٘س٣ٌ قره٣ زض ٞب ؾبظٔبٖ آٖ قبغ٥ّٗ ٔٛفم٥ت ٞب، زض ؾبظٔبٖ (. چطا وٝ ٔٛفم٥ت40، ل1391ثبقس)٥ٔطفرطاِس٣ٙ٤، 

 ٚ قطوتٟب ٔٛفم٥ت ٕٞچ٥ٙٗ. زاضز ٣ٕٟٔ ٘مف وبض ٚ وؿت خٟب٣٘ ٔح٥ٍ زض ٣ّٔ ٔٛفم٥ت زض ٞب ؾبظٔبٖ ٔٛفم٥ت َطف٣ اظ ٚ اؾت

 (. 3، ل1394زاضز)پٛضحؿ٣ٙ٥،  مف٘ ثكط خٟب٣٘ ٔٛفم٥ت زض خٟب٣٘ ٞب٢ ؾبظٔبٖ

أطٚظٜ تٛخٝ ثٝ ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘ ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٚ اضظ٤بث٣ ٥ٔعاٖ آٖ زض ؾبظٔبٖ ٚ اضظ٤بث٣ ٖٛأُ تبث٥طٌصاض، ٣ٔ تٛا٘س ظ٥ٔٙٝ ا٢ 

ٛفم٥ت ضا ا٤دبز ٕ٘ب٤س تب ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ٞب٣٤ ٕٞچٖٛ ؾبظٔبٖ قٟطزاض٢ ؾبض٢، ثب زؾت٥بث٣ ثٝ ٖبُٔ ٞب٢ ٔٛثط ثط ّٖٕىطز ٚ ٔ

قٟطزاض٢ ظ٥ٔٙٝ ا٢ ضا ا٤دبز ٕ٘ب٤ٙس وٝ اظ آٖ َط٤ك ثتٛاٖ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ؾبظٔب٣٘ وبضا، اثطثرف ٚ ثٟطٜ ٚض تجس٤ُ ٕ٘ٛز. زضٚالٕ 

ثطضؾ٣ ٖٛأُ تبث٥طٌصاض ثط ّٖٕىطز ٚ ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ تٛا٘س ا٤ٗ پ٥ف ظ٥ٔٙٝ ضا ثطا٢ ٔس٤طاٖ فطاٞٓ ٕ٘ب٤س وٝ آٟ٘ب ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ 

ا٘دبْ زازٜ ٚ ضاٞىبضٞب٢ ٔٙبؾت ضا خٟت ثٟجٛز قطا٤ٍ ؾبظٔب٣٘ فطاٞٓ ٌطزا٘ٙس. ثطا٤ٗ اؾبؼ، ا٤ٗ ٔمبِٝ زض ّٚٞٝ اَٚ ثٝ  ٞب٢ لاظْ ضا

ٖٙٛاٖ ٞسف آ٣٘ پػٚٞف، ثٝ اضظ٤بث٣ تبث٥ط اؾتطاتػ٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ثط ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘ ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘)٥ّٕٖبت٣، ٔب٣ِ، 

٢ پطزاذتٝ ٚ زض ٔطحّٝ ثٗس ثب زؾت٥بث٣ ثٝ ٘تب٤ح حبنُ اظ زازٜ ٞب، ثٝ ٖٙٛاٖ ٞسف آت٣ ؾبذتبض٢، تىِٙٛٛغ٢(وبضوٙبٖ قٟطزاض٢ ؾبض

 پػٚٞف، پ٥كٟٙبزٞب ٚ ضاٞىبضٞب٢ ٣ّٕٖ ٚ وبضثطز٢ ضا زضخٟت ثٟجٛز ّٖٕىطز ٚ ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘ قٟطزاض٢ ؾبض٢ اضائٝ ٕ٘ب٤س. 
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 ادبیبت پضٍّص 
 اًسبًی هٌببع استزاتضی

 تجس٤ُ ٚ ٞب ؾبظٔبٖ قسٖ فٙبٚض ثب حت٣ ٚ ٞؿتٙس ٞب ا٘ؿبٖ، ٞب ؾبظٔبٖ ا٤ٗ ٔت٥ِٛبٖ ٚ ٞبؾت ٔبٖؾبظ ز٥٘ب٢، و٣٘ٛٙ ز٥٘ب٢ قه ث٣

 ثط. اؾت ٔكٟٛز وبٔلا ٞب ؾبظٔبٖ ثمب٢ زض ضاٞجطز٢ ٚ ح٥بت٣ ٖبُٔ ٖٙٛاٖ ثٝ ا٘ؿبٖ ٘مف ٕٞچٙبٖ، افعاض ؾرت اظ ا٢ تٛزٜ ثٝ آٟ٘ب

 ؾبظٔبٖ اثطثرك٣ ٚ وبضا٣٤، ز٤ٍط ٖجبضت ثٝ. آ٤ٙس ٣ٔ قٕبض ثٝ ٚظ٢أط ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٔٙجٕ اضظقٕٙستط٤ٗ  ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ، اؾبؼ ا٤ٗ

، خب٤ٍب٣ٞ چ٥ٙٗ ثٝ زؾت٥بث٣ ثطا٢(. 2006،  ضا٤ت ٚ آِٗ)زاضز ٔؿتم٣ٕ٥ ٚاثؿت٣ٍ آٟ٘ب ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ اثطثرك٣ ٚ وبضا٣٤ ثب ٞب

 اؾتطاتػ٢ ٖٙٛاٖ ثٝ آٖ اظ وٝ ٥ٌط٘س ثىبض ا٢ ؾطٔب٤ٝ چ٥ٙٗ ٍٟ٘ساقت ٚ  ا٥ٍ٘عـ، پطٚضـ، خصة ثطا٢ ضا اثعاض٢ ٘بٌع٤ط٘س ٞب ؾبظٔبٖ

 وبض ثٝ ٚ تره٥م، ت٥ٟٝ خٟت زض وٝ اؾت ا٢ ٘مكٝ ٤ب َطح ٚ تسث٥ط، اؾتطاتػ٢(. 1ل، 1394، ٔٗٓٓ)قٛز ٣ٔ ٤بز ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ

 ثطا٢ ٤ب وطزٜ ثطٚظ ٔح٣ُ٥ قطا٤ٍ ثٝ تٛخ٣ٟ ث٣ ز٥ُِ ثٝ وٝ ٔؿب٣ّ٤ ضفٕ ثطا٢ ٔٙبثٕ(ث٥ٟٙٝ ٤ب تٛخ٥ٝ لبثُ)تط ُٔٙم٣ چٝ ٞط ٥ٌط٢

 ضا ؾبظٔبٖ زض اثط ش٢ ٚ ش٤ٙفٕ افطاز ضيب٤ت ٚ ثٛزٜ ٔكتط٤بٖ ثبظاض ٢ٌٛ خٛاة ٚ قٛز ٣ٔ اؾتفبزٜ ف٣ّٗ ذٛة ٚيٕ ؾبذتٗ ثٟتط

 ثٝ ٔتّٗك ٞب٢ ض٤ٚٝ ٚ ٞب ؾ٥بؾت ثٝ وٝ اؾت ته٥ٕٕبت٣ اظ ا٣٤ٍِٛ، ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ اؾتطاتػ٢(. 35ل، 1391، ٔكجى٣)وٙس خّت

 اظ اؾت ٖجبضت فطا٤ٙس ٤ه ٖٙٛاٖ ثٝ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ اؾتطاتػ٢ انُلاح(. 138ل، 1391، ج٣ضخ ٚ غلأعازٜ)پطزاظز ٣ٔ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ

 (2ل، 1394، ٔٗٓٓ)قٛز ٣ٔ ثطزاقتٝ اٞسافف ثٝ زؾت٥بث٣ ثطا٢ ؾبظٔبٖ تٛؾٍ وٝ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ السأبت اظ ذبل ا٢ ٔدٕٖٛٝ

 اّویت استزاتضی هٌببع اًسبًی
ثبقس، ٥٘بظٔٙس ٔٙبثٕ  1ض، پ٥ف اظ آٖ وٝ ٥٘بظٔٙس تج٥ّغبت ٚ ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ٔب٣ِأطٚظٜ ؾجمت ٌطفتٗ زض ز٥٘ب٢ پطتلآَ وؿت ٚ وب

ٚ تٛإ٘ٙس اؾت. ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبؾت ٤ه زاضا٣٤ اؾتطاتػ٤ه قٕطزٜ ٣ٔ قٛز ٚ چٙب٘چٝ الساأت ٔطتجٍ ثب  2ا٘ؿب٣٘ وبضآٔس، ٔتٟٗس

ع٤ت ضلبثت٣ ضا ت٥ًٕٗ وطزٜ ٚ ؾجت ٞٓ افعا٣٤ ٔس٤ط٤ت ا٤ٗ زاضا٣٤ اضظقٕٙس ثب اؾتطاتػ٢ ؾبظٔب٣٘ ٕٞبًٞٙ قٛز، پب٤ساض٢ ا٤ٗ ٔ

٣ٔ قٛز. ؾبظٔبٖ ٞب٣٤ وٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ اثطثرف، فطا٤ٙسٞب٢ ا٘تربة، ٌع٤ٙف، پبزاـ ٚ خجطاٖ ذسٔبت ضا ٔس٤ط٤ت ٣ٔ وٙٙس، ثٝ 

ٔبت ٔع٤ت٣ زؾت ٣ٔ ٤بثٙس وٝ وپ٣ ثطزاض٢ آؾبٖ آٖ، تٛؾٍ ضلجب أىبٖ پص٤ط ٥٘ؿت ٚ ا٤ٗ ٔع٤ت ظٔب٣٘ حساوثط ٣ٔ قٛز وٝ السا

 (. 1، ل1394ٔس٤ط٤ت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ؾبظٔبٖ، ٕٞبًٞٙ ٚ ٕٞطاؾتب ثب اؾتطاتػ٢ آٖ ثبقس)ٔٗٓٓ، 

ا٥ٕٞت اؾتطاتػ٤ه ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘، ٘ٝ تٟٙب ثٝ ِحبِ ٘مف آٟ٘ب زض پ٥بزٜ ؾبظ٢ اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ثّىٝ ثٝ ا٤ٗ ذبَط وٝ ٣ٔ 

 ٍ٘طـ اؾتطاتػ٤ه (. اظ ؾ٣٤ٛ، فمسا3ٖ، ل٤1389بز٢ زاضز)اذٛاٖ، تٛا٘ٙس ثٝ ٤ه ٔٙجٕ پب٤ساض ٔع٤ت ضلبثت٣ تجس٤ُ قٛ٘س، ا٥ٕٞت ظ
 ٚذطٚخ٣ ٚضٚز٢، ٍٟ٘ساض٢ فطآ٤ٙسٞب٢ نح٥ح ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ زض ؾبظٔبٖ، تأث٥طات ٔٙف٣ زض ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ٔس٤ط٤ت ثٝ ٔست ثّٙس 3ٚ

5، اثطثرك4٣ٚض٢ ثٟطٜ وبٞف ؾجت ٚ ٌصاقت ذٛاٞس ؾبظٔبٖ ثطخب زض وبضوٙبٖ
قس،  ظٔبٖ ذٛاٞسؾب ٔأٔٛض٤ت تحمك ٖسْ ٚ 

 افعا٤ف آٖ، ثطا٢ ثٝ پطزاذتٗ ٚ قٛز ٣ٔ ؾبظٔبٖ قٙبذتٝ ّٖٕىطز ثٟجٛز اؾبؾ٣ ضوٗ ٔثبثٝ ثٝ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ اؾتطاتػ٢ ٕٞچ٥ٙٗ

 (. 79، ل1393اؾت)ٖبثسظازٜ،  يطٚض٢ ٞب، أط٢ ؾبظٔبٖ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ تٛؾ١ٗ ٚ ٔس٤ط٤ت ٞب٢ فٗب٥ِت وبضا٣٤ ٚ اثطثرك٣

 ًیاّذاف استزاتضی هٌببع اًسب
 اؾتطاتػ٤ه ٞسف ٞب٢ ثب ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ضٚـ ٞب٢ ٚ ٞب ؾ٥بؾت ؾبذتٗ ، ٔطتج6ٍا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ اؾتطاتػ٢ اخطا٢ ٚ اظ تس٤ٚٗ ٞسف

 ا٘ؿدبْ ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ زض٣٘ٚ، ٣ٙٗ٤ ٕٞب٣ٍٙٞ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ٞب٢ ظ٤طؾ٥ؿتٓ ث٥ٗ ؾبظٔبٖ ثتٛا٘س وٝ ا٢ اؾت ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ

 ٚخٛز ثٝ ٖٕٛز٢ ث٥ط٣٘ٚ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ٤ىپبضچ٣ٍ ٥٘ع ؾبظٔبٖ اؾتطاتػ٢ ثب ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ؾتطاتػ٢ا ث٥ٗ ثطآٖ ٖلاٜٚ ٚ ا٤دبز ٕ٘ٛزٜ

 (. 78، ل1393آٚضز)ٖبثسظازٜ، 

ٞسف اظ تس٤ٚٗ ٚ اخطا٢ اؾتطاتػ٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘، ٔطتجٍ ؾبذتٗ ؾ٥بؾت ٞب ٚ ضٚـ ٞب٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ثب ٞسف ٞب٢ اؾتطاتػ٤ه 

ؾتطاتػ٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘، آ٘چٝ ضا وٝ ؾبظٔبٖ لهس زاضز زضثبضٜ خٙجٝ ٞب٢ ٔرتّف ؾ٥بؾت (. ا2، ل1394ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ اؾت)نفط٢، 

ٞب ٚ السأبت ٔس٤ط٤ت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ذ٤ٛف ثٝ وبض ثٙسز، ٥ٗٔٗ ٣ٔ ٕ٘ب٤س. اؾتطاتػ٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘، قبِٛزٜ ا٢ ثطا٢ َطح ٞب٢ 

٥ط٢ وٙٙس ٚ ثبظزٜ ٞب ضا ثب تٛخٝ ثٝ اٞساف، ٔٛضز ضاٞجطز٢ فطاٞٓ ٣ٔ آٚضز ٚ ؾبظٔبٖ ضا لبزض٣ٔ ؾبظز وٝ پ٥كطفت ضا ا٘ساظٜ ٌ

 (. 3، ل1394اضظق٥بث٣ لطاض زٞس)ٔٗٓٓ، 
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 الگَّبی استزاتضی هٌببع اًسبًی
 الگَی یکپبرچِ تذٍیي استزاتضی هٌببع اًسبًی -

جت٣ٙ ثط ثبظاض وبض، (زض وتبة اؾتطاتػ٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘، ثب ازغبْ ٔسَ ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثط وٙتطَ وبضوٙبٖ ٚ ٔسَ ٞب٢ 2000ٔ)7پ٥تطٔبٔجط

٤ه ٔسَ زٚ ثٗس٢ ضا ثب ٖٙٛاٖ ٍ٘طـ ٤ىپبضچٝ، ٔٗطف٣ ٕ٘ٛزٜ ا٘س وٝ ثط اؾبؼ آٖ ٔسَ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثطا٢ ا٘تربة اؾتطاتػ٢ ٔٙبثٕ 

(وٝ زض ثط٥ٌط٘سٜ زٚ ثٗس 2000ا٘ؿب٣٘ زاضا٢ زٚ پطؾف ان٣ّ ثٝ ٖٙٛاٖ ٘مُٝ ٔطخٕ اؾتطاتػ٤ه ٣ٔ ثبقس. ٔسَ ٤ىپبضچٝ ٔبٔجط)

ظاض تب٥ٔٗ ٥٘طٚ ٣ٔ ثبقس، زض ٟ٘ب٤ت ثٝ اؾترطاج اؾتطاتػ٢ پسضا٘ٝ، پ٥ٕب٘ىبضا٘ٝ، ٔتٟٗسا٘ٝ ٚ ثب٤ٛ٘ٝ ٣ٔ ا٘دبٔس)ٔٛؾ٣ ٘حٜٛ وٙتطَ ٚ ثب

 (. 4، ل1392ذب٣٘، 

 LENSهذل  -
تى٥ٙى٣ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ وٕه آٖ اظ چكٓ ا٘ساظ ٚ اؾتطاتػ٢ و٣ّ ثٝ پطٚغٜ ٞب٢ اخطا٣٤ ٣ٔ ضؾٙس ٚ ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت، ضاٜ 

چكٓ ا٘ساظ ؾبظٔب٣٘ ضا ٕٞٛاض ٣ٔ ؾبظ٘س. اظ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ خبِت ا٤ٗ ض٤ٚىطز ا٤ٗ اؾت وٝ ٔحسٚز ثٝ حٛظٜ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘  زؾت٥بث٣ ثٝ

 ٘جٛزٜ ٚ ثطا٢ تحمك چكٓ ا٘ساظ و٣ّ ٚ پ٥بزٜ ؾبظ٢ اؾتطاتػ٢ ولاٖ ؾبظٔبٖ ٞب ٥٘ع وبضثطز زاضز.

 8هذل هذیزیت استزاتضیک هشیت کبرکٌبى -

ا٢ ثطا٢ ضٚقٗ ٚ ؾبزٜ وطزٖ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ٚ اخطا٢ آٖ اضائٝ ٣ٔ وٙس. ٔطحّٝ  5تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ چبضچٛث٣ 

ٔسَ ٞب٢ پ٥ك٥ٗ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ثٝ ٔسَ ٞب٢ پ٥ك٥ٗ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ثٝ اؾتثٙب٢ 

٣ٔ وطز٘س. ا٤ٗ ٔسَ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ثطا٢ أطٚظ ضا ثب زض ٘ٓط زاقتٗ ، ٖٕستبً ثب حبَ ٔطتجٍ ثٛزٜ ا٘س ٚ آ٤ٙسٜ ضا پ٥ف ث٣ٙ٥ 9ٔسَ ِٙع

 (. 45، ل1388آ٤ٙسٜ آغبظ ٣ٔ وٙس)فطٞبز٢، 

 چْبرگبًِ استزاتضیک الگَّبی -
10ثب٤ٛ٘ٝ اؾتطاتػ٢ -

ثٝ  آٟ٘ب ثطا٢ ٥٘بظ ٔٛضز وبض ٥٘ط٢ٚ وٝ اؾت ٔٙبؾت پص٤ط ٚاؾتب٘ساضز تىطاض٢، ؾبزٜ ٔكبغُ ثطا٢، اؾتطاتػ٢ :ا٤ٗ 

 ز٤ٍط ٖجبضت ؛ثٝ ٘ساضز ٚخٛز وبضوٙبٖ ا٤ٗ ٍٟٚ٘ساض٢ پطٚضـ زض ٥٘ع يطٚضت٣ اؾت ٔٛخٛز قطوت اظ ث٥طٖٚ وبض ثبظاض زض ف٣وب ٥ٔعاٖ

 ٥٘بظ وبضوٙبٖ نٛضت ٚزض ٕ٘ٛز ٕٞىبض٢ لُٕ آٟ٘ب ثب تٛاٖ ٣ٔ ضاحت٣ ثٝ وبضوٙبٖ اظ ٞط٤ه اظ ضيب٤ت ٖسْ ٤ب ٥٘بظ ٖسْ نٛضت زض

 . ٌطفت وبض ثٝ ٔكبغُ بٖٕٞ زض ٚٞع٤ٙٝ آٔٛظـ وٕتط٤ٗ ثب ضا خس٤س٢

11پسضا٘ٝ اؾتطاتػ٢ -
وٝ  تفبٚت ا٤ٗ ؛ثب قٛز ٣ٔ ٌطفتٝ وبض ثٝ پص٤ط اؾتب٘ساضز ٚ ٚتىطاض٢ ؾبزٜ ٔكبغُ ٔٛضز زض ٥٘ع اؾتطاتػ٢ ا٤ٗ :

زض  ثٙبثطا٤ٗ. زاضز قطوت ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ثب آٟ٘ب ٕ٘ٛزٖ ٕٚٞبًٞٙ ٔٛخٛز وبضوٙبٖ اضتمبء ٚ ٍٟ٘ساض٢ ثٝ تٕب٤ُ قطوت ٔس٤ط٤ت

 . قٛز ٣ٔ الساْ ٞب پؿت ا٤ٗ وطزٖ پط ثٝ، ٔٛخٛز وبضوٙبٖ اضتمبء ثب ذب٣ِ ٞب٢ پؿت ٚخٛز نٛضت

ضؾ٣ٕ  ٚ زائ٣ٕ اؾترساْ وٝ اؾت ٔٙبؾت ٚترهه٣ پ٥چ٥سٜ ٔكبغُ اظ زؾتٝ آٖ ثطا٢ اؾتطاتػ٢ ا٤ٗ:پ٥ٕب٘ىبضا٘ٝ اؾتطاتػ٢ -

نٛضت  ٚثٝ وٛتبٜ ٔمبَٕ زض ٔكبغُ اظ ٘ٛٔ ا٤ٗ ٝث قطوت ؛چطاوٝ ٕ٘ب٤س ٣ٔ تح٥ُٕ قطوت ثط ضا ثبلا٣٤ ٞع٤ٙٝ ٔطثَٛٝ وبضقٙبؾبٖ

ثٝ  زٖٛت پطٚغٜ ٤ه اظ لؿٕت٣ ا٘دبْ ٤ب ٔكبٚضٜ ثطا٢ نطفبً ٍٞٙفت٣ ٔجبِغ ثب ٕٔٗٛلاً وبضقٙبؾبٖ ا٤ٗ ضٚ ا٤ٗ ؛اظ زاضز ٥٘بظ ٔٛلت

ثطذ٣  اِجتٝ. ثپطزاظ٘س ٔتذس اضائٝ ثٝ ٔكبث٣ٟ ٔٛاضز زض ٌطز٘س، تب ثط٣ٔ وبض ثبظاض ثٝ ٔدسزاً پطٚغٜ ذبتٕٝ اظ ٚپؽ قٛ٘س ٣ٔ ٕٞىبض٢

غ٥ط  ٤ٚب ٔٛلت ذسٔبت اظ اؾتفبزٜ ثب ٥٘ع ضا ذٛز ٔترهم وبضقٙبؾبٖ ثٝ زائ٣ٕ (٥٘بظ12ٔدبظ٢ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٤ٚػٜ ثٝ)ؾبظٔبٟ٘ب اظ

 زا٘ف ذبل ثط وبُٔ َٛض ثٝ ضا ذٛز وٙتطَ ا٘س تٛا٘ؿتٝ ؾبظٔبٟ٘ب ا٤ٗ ٔس٤ط٤ت وٝ ٕ٘ب٤ٙس؛چطا ٣ٔ ثطَطف وبضقٙبؾبٖ ا٤ٗ حًٛض٢

 . ٕ٘ب٤ٙس اٖٕبَ آٖ اضتمبء ٚ اضظ٤بث٣ اثعاضٞب٢ ثط ٥٘ع ٚ ؾبظٔبٖ

13ٔتٟٗسا٘ٝ اؾتطاتػ٢ -
وبضقٙبؾبٖ  وٝ تفبٚت ا٤ٗ ؛ثب ٥ٌطز ٣ٔ لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ٚترهه٣ پ٥چ٥سٜ ٔكبغُ زض ٥٘ع اؾتطاتػ٢ ا٤ٗ: 

 پ٥چ٥سٜ ت٥ِٛس قجىٝ بضقٙبؾبٖو ا٤ٗ اظٔٛاضز ثؿ٥بض٢ زض وٝ آ٘دب ٚاظ. ثبقٙس ٣ٔ قطوت ٥٘بظ ٔٛضز زائٓ َٛض ثٝ ٔكبغُ ا٤ٗ زض فٗبَ

 ثٝ ض٤ٚىطز٢ ٔٛثط اؾت يطٚض٢ ضٚ ا٤ٗ اظ. ثبقس ٣ٕ٘ پص٤ط أىبٖ ضاحت٣ ثٝ آٟ٘ب خب٤ٍع٣ٙ٤ زٞٙس ٣ٔ قىُ ضا قطوت ذبل زا٘ف

 وٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ثٝ ؾبظٔبٖ ثٝ آ٘بٖ ٚفبزاض٢ ٚ تٟٗس تم٤ٛت ٚ قطوت وبضقٙبؾبٖ ٚآٔٛظـ تٛؾٗٝ ٣ٙٗ٤ زاقت ؾبظٔبٖ زضٖٚ وبض ثبظاض

 چكٓ پٛق٣ ؾبظٔبٖ ث٥طٖٚ وبض ثبظاض ثبلاتط ٚٔعا٤ب٢ حمٛق اظ ٚپ٤ٛب ُٕٔئٗ قغ٣ّ، آ٤ٙسٜ ثطاثط زض ٔصوٛض وبضقٙبؾبٖ قٛز ٔٛخت

 (. 5، ل1394ٕ٘ب٤ٙس)نفط٢، 

                                                           
7. Momber 
8. Strategic management of employee benefits 
9. Lens 
10. Secondary strategies 
11. Fatherly strategy 
12. Virtual Organizations 
13. Committed 
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 رٍیکزدّبی استزاتضی هٌببع اًسبًی
 14هٌببع بز هبتٌی رٍیکزد -
 ثطتط٢. ٕ٘ب٤ٙس حفّ ضا آٖ ٚ ٤بفتٝ زؾت ضلبثت٣ ط٢ثطت ثٝ ثبقٙس وٝ ٔٛفك تٛا٘ٙس ٣ٔ نٛضت٣ زض ٞب ؾبظٔبٖ، ض٤ٚىطز اؾبؼ ا٤ٗ ثط

ثبقس.  زاضا ضا ثٛزٖ ثسٖٚ خب٘ك٣ٙ٥ ٚ تم٥ّس اضظـ، و٥ٕبث٣، غ٥طلبثُ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ، ثطتط٢ ا٤ٗ ٖبُٔ وٝ قٛز ٣ٔ حبنُ ظٔب٣٘ ضلبثت٣

 خب٢ زضٖٚ ثٝ ظ ث٥طٖٚا تفىط آٖ ثٕٛخت وٝ ٌطز٤س اؾتطاتػ٤ه ٔس٤ط٤ت تفىط تغ٥٥ط زض ٤ه ا٤دبز ثٝ ٔٙدط ٔٙبثٕ ثط ٔجت٣ٙ ض٤ٚىطز

 ٞب ٖ ؾبظٔب ضلبثت٣ ثطتط٢ وٝ، ٔٙبثٕ زض٣٘ٚ، ٖبُٔ ت٥٥ٗٗ وٙٙسٜ ثٛز پبضازا٤ٓ ا٤ٗ اؾبؼ زاز. ثط ث٥طٖٚ ثٝ زضٖٚ اظ تفىط ثٝ ضا ذٛز

 ث٥ط٣٘ٚ ٔح٥ٍ ثٝ ٘ؿجت ٚاوٙف ثطا٢ اؾتطاتػ٢ ضلبثت٣ َطاح٣ ثٝ ضا ذٛز تٛخٝ آ٘ىٝ خب٢ ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ، ٘ت٥دٝ قس٘س. زض قٙبذتٝ

 ٔٙٓٛض ثٝ ا٘ؿب٣٘ ؾطٔب٤ٝ ٤ٚػٜ ٜ ة زاذ٣ّ ٔٙبثٕ ث٥ٟٙٝ اظ ثطزاض٢ ثٟطٜ ثطپب٤ٝ ضا ذٛز اؾتطاتػ٢ ثب٤ؿت ُٔٗٛف زاض٘س، ٣ٔ ذٛز

 (. 2005، 15ثٙبٌصاض٘س)قِٛط ضلبثت٣ زؾت٥بث٣ ثطتط٢

 16رفتبری رٍیکزد -

 ٤ه ؾ٥ؿتٓ ثطا٢ ضا ٔٛا٣ٗ٘ ستٛا٘ٙ ٣ٔ وٝ ٘مف ضفتبضٞب٢ ٚاثؿت٣ٍ ٔتمبثُ ثط ٚ زاقتٝ ٘مف ٘ٓط٤ٝ زض ض٤كٝ ضفتبض٢ ض٤ٚىطز

 ضفتبضٞب٢ زض ٔمبثُ فطز ٤ه ٚاوٙك٣ السأبت   ٘مف ضفتبضٞب٢، وبٖ ٚ تٗط٤ف وتع ثٝ ثٙب. زاضز ٕ٘ب٤ٙس، تٕطوع ا٤دبز ؾبظٔب٣٘

 ٔٙبثٕ ٔس٤ط٤ت، ض٤ٚىطز ٘ٓط ا٤ٗ ٘مُٝ اظ. ثبقس ث٣ٙ٥ پ٥ف لبثُ السأبت آٖ وٝ پ٥بٔسٞب٢ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ، ثٛزٜ ؾب٤ط٤ٗ تىطاض٢

17ا٘ؿب٣٘
ضا  ٔتفبٚت٣ ضفتبض٢ ٔتفبٚت، اِعأبت ٞب٢ وٝ اؾتطاتػ٢ زاضز ٚخٛز فطو ا٤ٗ. اؾت وبضوٙبٖ ٔس٤ط٤ت ضفتبض ثطا٢ اثعاض٢ 

 ٔٛضز اٚلاً، ضفتبضٞب٢ : ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ٞب٢ اؾتطاتػ٢ اظ ٥ٌط٢ ثٟطٜ ثب اؾت وٝ آٖ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ٔس٤ط٤ت ثٙبثطا٤ٗ، ٥ْٚفٝ. َّجٙس ٣ٔ

 ا٤دبز ضا ضفتبضٞب آٖ ثٝ ثطا٢ ذٌٛطفتٗ وبضوٙبٖ ثطا٢ لاظْ ثب٥٘بً، فطنت. ٕ٘ب٤ٙس ضا قٙبؾب٣٤ قطوت ٢ٞب اؾتطاتػ٢ اخطا٢ ثطا٢ ٥٘بظ

 ا٤فب٢ ثطا٢ وبضوٙبٖ زض ضا وبف٣ ٟ٘ب٤ت ا٥ٍ٘عـ زض ٚ ثطذٛضزاض٘س لاظْ ٞب٢ قب٤ؿت٣ٍ اظ وبضوٙبٖ ٕ٘ب٤س وٝ ثبِثبً، ت٥ًٕٗ. ٕ٘ب٤س

 ٚ قٙبؾب٣٤، ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ٔرتّف اظ السأبت ٞسف وٝ زاضز ٚخٛز فطو ا٤ٗ ضفتبض٢ ض٤ٚىطز ٕ٘ب٤س. زض ٔٛضز٥٘بظ ا٤دبز ٞب٢ ٘مف

ثٝ  ثبقس وبضآٔس تٛا٘س ٣ٔ ضفتبضٞب ٚ ٞب ٤ٚػ٣ٌ ا٤ٗ اظ ا٤ٙىٝ وسا٥ٔه. ثبقس ٣ٔ وبضوٙبٖ ضفتبضٞب٢ ٚ ٞب ٍ٘طـ ٘ٓبضت زضآٚضزٖ تحت

 ثٝ وٝ ثبتٛخٝ اؾت آٖ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ اتػ٤هاؾتط ٔس٤ط٤ت ٥ْٚفٝ. ثؿت٣ٍ زاضز آٖ اؾتطاتػ٢ خّٕٝ اظ ؾبظٔبٖ ٔرتّف ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ

 ا٤ٗ. ٕ٘ب٤س اضائٝ آٖ ضفتبضٞب تم٤ٛت ٚ قٙبؾب٣٤ ٔٙٓٛض ثٝ ضا ٔٙبؾج٣ ٞب٢ اؾتطاتػ٢، ؾبظٔبٖ ٥٘بظ ٔٛضز ٘مف ضفتبضٞب٢ زض تفبٚت

 زض وٓ پص٤ط٢ ض٤ؿه، 18٘ٛآٚض٢ ٔجت٣ٙ ثط ضفتبض ٔمبثُ زض تىطاض٢ ضفتبض لج٥ُ اظ ثبقس اثٗبز ٔتفبٚت٣ زاضا٢ تٛا٘س ٣ٔ ٘مف ضفتبضٞب٢

 (. 3، ل1388تحَٛ)ن٥بز٢،  ثطاثط زض پص٤ط٢ اُ٘ٗبف ٔمبثُ زض اُ٘ٗبف ٖسْ ظ٤بز ٚ پص٤ط٢ ض٤ؿه ٔمبثُ

 19سبیبزًتیک ّبی سیستن رٍیکزد -
 تحٛلات تغ٥٥ط ٚ ٔمبثُ زض ضا ف٣ٙ ٞؿتٝ ثب٤ؿت ٣ٔ وٝ پٙساقتٝ ؾ٥ؿت٣ٕ ثؿتٝ ٔثبثٝ ثٝ ضا ؾبظٔبٖ وٝ ضفتبض٢ ض٤ٚىطز ثطذلاف

 ٔٛٚز٢. ثبقٙس تٗبُٔ ٣ٔ زض ذٛز ٔح٥ٍ ثب وٝ ثٛزٜ ثبظ ٞب٣٤ ؾ٥ؿتٓ ٞب ؾبظٔبٖ، ض٤ٚىطز ا٤ٗ اؾبؼ ثط ٕ٘ٛز؛ بفٓتٔح ٔح٣ُ٥

 آٟ٘ب، اٍِٛ ا٤ٗ اظ اؾتفبزٜ وبض ٌطفت. ثب ثٝ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ٞب٢ ٢ اؾتطاتػ ثطا٢ ضا ٞب ا٢ٍِٛ ؾ٥ؿتٓ وٝ ثٛز ٔحمم٣ٙ٥ ا٥ِٚٗ اظ ٤ى٣

20قب٤ؿت٣ٍ ٔس٤ط٤ت : زاضز ا٘ؿب٣٘ ٚخٛز ٔٙبثٕ اؾتطاتػ٤ه ٔس٤ط٤ت طا٢ث و٣ّ ٘ٛٔ ٔؿئ٥ِٛت زٚ وٝ ثٛز٘س ٔٗتمس
 ٔس٤ط٤ت ٚ 

زٞس  ت٥ًٕٗ وٝ السأبت٣ ٚ ٞب ٢ اؾتطاتػ اتربش ٔدٕٖٛٝ اظ اؾت ٖجبضت قب٤ؿت٣ٍ ٔس٤ط٤ت، 22اؾُٙ ٚ اٖتمبز ضا٤ت ثٝ. 21ضفتبض

 ثٝ ٚ وبض ٌٕبض٢ خصة، ٌع٤ٙف، ثٝ، قٙبؾب٣٤ قبُٔ أط ا٤ٗ. زاضز ؾبظٔبٖ ٚخٛز ٞب٢ اؾتطاتػ٢ اخطا٢ ثطا٢ ٥٘بظ ٔٛضز ٞب٢ ٟٔبضت

 چٟبض آٟ٘ب. ثطذٛضزاض٘س ٞب٢ ؾبظٔبٖ اؾتطاتػ٢ اخطا٢ ثطا٢ لاظْ ٞب٢ تٛإ٘ٙس٢ ٚ ٞب ٟٔبضت، زا٘ف اظ وٝ اؾت وبضوٙب٣٘ وبض٥ٌط٢

 :ٕ٘ٛز٘س اضائٝ ٔس٤ط٤ت قب٤ؿت٣ٍ ثطا٢ ضا اؾتطاتػ٢

 لاظْ ٞب٢ اظ قب٤ؿت٣ٍ افطاز زٞس ٣ٔ ت٥ًٕٗ وٝ آٔٛظـ ٚ ٌع٤ٙف اظ لج٥ُ ٞب٣٤ فٗب٥ِت اظ اؾت ٖجبضت. 23قب٤ؿت٣ٍ اوتؿبة -

 . ثطذٛضزاض٘س

                                                           
14. Sources 
15. Shuler 
16. Behavior 
17. human resource Management 
18. Innovation 
19. Cybernetics 
20. Competency management 
21. Behavior Management 
22. Rigt&Snell 
23. Acquisition of competence 
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24ثطزاض٢ ثٟطٜ -
 وٝ ٞب٣٤ ٟٔبضت ٤ب پٟٙبٖ ٚ ٞب٢ ٟٔبضت اظ ثطزاض٢ ثٟطٜ ٔٙٓٛض ثٝ وٝ ٞب٣٤ اظ فٗب٥ِت اؾت ٖجبضت. قب٤ؿت٣ٍ اظ 

 قٛز.  ٣ٔ ثٛز٘س، ثطزاقتٝ قسٜ پٙساقتٝ ؾبظٔبٖ غ٥طيطٚض٢ لج٣ّ اؾتطاتػ٢ تحت

25برگشارک رٍیکزد -
 هببدلِ ّشیٌِ /

 ٖٙٛاٖ ثٝ اظ ٔجبزِٝ اؾتفبزٜ ثط وٝ ثٛزٜ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ اؾتطاتػ٤ه ازث٥بت ٔس٤ط٤ت حٛظٜ ض٤ٚىطزٞب٢ خس٤س٤تط٤ٗ اظ ٤ى٣ ض٤ٚىطز ا٤ٗ

 ٢ٞب ظ٥ٔٙٝ زض ٤ِٚػٜ ثٝ ٔجبزلات ا٘ؿب٣٘ ٔكىلات ثطضؾ٣ ثٝ ٔجبزِٝ ٞع٤ٙٝ/ وبضٌعاض ض٤ٚىطز. زاضز تأو٥س ضفتبض وٙتطَ ثطا٢ اثعاض٢

26التهبز٢
27ٔب٣ِ ٚ 

 ٔٙٓٛض ثٝ زاض٘س ٣ٔ ٚا ضا ٞب ؾبظٔبٖ، ٔح٣ُ٥ ٖٛأُ وٙبض زض ا٘ؿب٣٘ ٖٛأُ، ٘ٓط٤ٝ ا٤ٗ ثط اؾبؼ. پطزاظز ٣ٔ 

 ؾط ثط ٖٛأُ زؾتٝ ث٥ٗ، زٚ ا٤ٗ زض. ثبقٙس ٔجبزلات قبٖ ٕ٘ٛزٖ زض٣٘ٚ زضنسز، ثبظاض ثب ٔجبزِٝ ثدب٢ ٔجبزلات قبٖ ٞع٤ٙٝ وبٞف

 افطاز ثطا٢ وٝ اؾت حم٥مت ا٤ٗ ث٥بٍ٘ط ٖملا٣٤ ٔحسٚز٤ت. فطنت ٌطا٣٤ ٚ ٖملا٣٤ ٤ت ٔحسٚز : اضزز ٚخٛز ا٘ؿب٣٘ ضاٜ ٔجبزلات

 قره٣ ٔٙبفٕ ثٝ ز٘جبَ افطاز وٝ زاضز ٚال٥ٗت ا٤ٗ ثٝ اقبضٜ ٥٘ع ٌطا٣٤ فطنت. ٞؿتٙس ٔٛاخٝ ٞب٣٤ ٔحسٚز٤ت ثب اَلاٖبت پطزاظـ

، ذٛز ذٛز٢ ثٝ ٖٛأُ ا٤ٗ اٌطچٝ. ظز زؾت ذٛاٞٙس ٥٘طً٘ ٚ ٥ّٝح خّٕٝ اظ ٣ّٕٖ ٞط ثٝ قبٖ ثٝ اٞساف زؾت٥بث٣ ثطا٢ ٚ ثٛزٜ ذٛز

 تٛخٝ ٕ٘بئ٥ٓ، زض ٔجبزلات ٔحسٚز٤ت ٚ ا٥َٕٙبٖ ٖسْ خّٕٝ اظ ٖٛأُ ٔح٣ُ٥ وٙبض زض آٟ٘ب ثٝ چٙب٘چٝ أب قٛ٘س ٣ٕ٘ ٔكىُ لّٕساز

ٔصاوطات،  ٞب٢ ٞع٤ٙٝ ت قبُٔٔجبزلا ٞع٤ٙٝ. آ٤ٙس ٣ٔ قٕبض ثٝ ٔجبزلات ٞع٤ٙٝ ٟٔٓ افعا٤ف ٖٛأُ اظ ٤ى٣ آٟ٘ب وٝ ٤بفت ذٛا٥ٞٓ

 ؾبظ٢ زض٣٘ٚ ثٝ تٕب٤ُ ٥ٔعاٖ ٕٞبٖ افعا٤ف ٤بثس، ثٝ ٔجبزلات ٞع٤ٙٝ وٝ ٥ٔعاٖ ٞط ثٝ. اؾت ا٘دبْ ٔجبزلات ٚ ٘ٓبضت، اضظ٤بث٣

ا٥َٕٙبٖ  ٖسْ وٝ قطا٣ُ٤ زض َطف٥ٗ اظ ٤ى٣ وٝ آ٤س ٚخٛز ٣ٔ ثٝ ظٔب٣٘ وبضٌعاض٢ ٔكىُ. ٤بثس ٣ٔ افعا٤ف ٞب زض ؾبظٔبٖ ٔجبزلات

 اظ اؾت وبضٌعاض٢ ٖجبضت ٞب٢ ٞع٤ٙٝ. ثبقس ز٤ٍط َطف ذسٔبت ٞؿتٙس ٥٘بظٔٙس ذٛز قره٣ ٔٙبفٕ ز٘جبَ ثٝ َطف٥ٗ ٚ زاضزٚخٛز

 ٔٛيٛٔ ثٝ ذبن٣ تٛخٝ ٞع٤ٙٝ ٔجبزِٝ / وبضٌعاض٢ ٘ٓط٤ٝ وٝ آ٘دب اظ. َطف٥ٗ ث٥ٗ لطاضزازٞب٢ وبضآٔس ا٘ٗمبز ثب ٔطتجٍ ٞب٢ ٞع٤ٙٝ

28خٛ٘ع. اؾت آٚضزٜ زؾت ثٝ ا٘ؿب٣٘ وبضثطزٞب٣٤ ٔٙبثٕ تػ٢ اؾتطا اثٗبز ذ٣ثط زض، زاقتٝ ٞب ُٔٗٛف ؾبظٔبٖ زض وٙتطَ
 وطز ٖٙٛاٖ 

 وبض زض ظ٤ط اظ ثطا٢ ا٢ ل٢ٛ ا٥ٍ٘عٜ وبضوٙبٖ وٝ اؾت ا٤ٗ ٔٛيٛٔ ثط تأو٥س ٔجبزِٝ ٞع٤ٙٝ / وبضٌعاض٢ ض٤ٚىطز زض ٘ىتٝ و٥ّس٢

 ٘ساض٘س ّٖٕىطزقبٖ ثٝ افعا٤ف تٕب٣ّ٤ آٟ٘ب. زاض٘س(وبض٢ ٌطٜٚ اًٖب٢ ؾب٤ط ثٝ تلاـ اتىب)ٔدب٣٘ ؾٛاض٢ ٚ(ّٖٕىطزقبٖ وبٞف)ضفتٗ

 اظ آٟ٘ب ؾٟٓ وٝ ثسا٘ٙس ٚ زٞٙس ٘كبٖ نٛضت ذبل ثٝ ضا قبٖ ٔؤثطثٛزٖ ٥ٔعاٖ ثتٛا٘ٙس وٝ ثبقس ا٢ ثٝ ٌٛ٘ٝ وبض٢ قطا٤ٍ آ٘ىٝ ٍٔط

29اؾتطاتػ٢ ثٙبثطا٤ٗ، ٘مف. ثٛز ذٛاٞس ٥ٔعاٖ ثٝ چٝ وٕه ا٤ٗ
أىبٖ  وٝ ثبقس ا٤ٗ ثب٤ؿت ٣ٔ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ السأبت ٔس٤ط٤ت ٚ 

30فطز٢ ّٖٕىطز ثب ٔتٙبؾت پبزاـ ٚ ٘ٓبْ ٔكرم نٛضت ثٝ ضا وبضوٙبٖ اظ ٞط٤ه ّٖٕىطز اضظ٤بث٣
 آٚضز.  فطاٞٓ ضا 

 31هٌببع ٍابستگی/قذرت رٍیکزد -
 خصاة ثؿ٥بض ٘ٓط٤بت اظ قٛز، ٤ى٣ ٣ٔ ٤بز ٥٘ع ا٘ؿب٣٘ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثٕ ؾ٥بؾ٣ ٘ٓط٤ٝ ٖٙٛاٖ ثٝ آٖ اظ وٝ ض٤ٚىطز ا٤ٗ

 / لسضت ٘ٓط٤ٝ. اؾت ٘ساقتٝ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ اؾتطاتػ٤ه ٔس٤ط٤ت زض ازث٥بت ٔؿتم٣ٕ٥ وبضثطز حبَ ٥ٖٗ زض وٝ ثٛزٜ ضقتٝ ا٤ٗ

 خط٤بٖ ٤ه ؾبظٔبٖ زض تٕب٣ٔ اؾت ٔٗتمس ٚ زاضز ا٢ ٜ ٤ٚػ تٛخٝ ٞب ؾبظٔبٖ ٚ ٔبث٥ٗ زضٖٚ زض لسضت ضٚاثٍ ثط ٔٙبثٕ ٚاثؿت٣ٍ

 ؾبظٔب٣٘ ٚاحسٞب٢ ٤ب ٚ افطاز لسضت ٥ٔعاٖ، خط٤بٖ ا٤ٗ زض. اؾت ٞب ظٔبٖؾب زض ْٚب٤ف ا٘دبْ ت٥ًٕٗ وٙٙسٜ وٝ زاضز ٚخٛز لسضت

 ٔس٤ط٤ت زض ٔصوٛض ٘ٓط٤ٝ وبضثطز. لج٥ُ پَٛ، تىِٙٛٛغ٢، ٟٔبضت(اؾت اظ)و٥ٕبة ٚ اضظقٕٙس لسضت ٔٙبثٕ ثط آٟ٘ب ٥ٔعاٖ وٙتطَ تبثٕ

32ٔٛض٢ ٚ ففط تٛؾٍ وٝ ا٤ٗ تحم٥مبت اظ ٤ى٣ زض. ٣ٔ ثبقس ٕٞىبضا٘ف ٚ ففط ٔطٖٞٛ تحم٥مبت ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ
فطا٤ٙس  ثطضؾ٣ ثطا٢ 

 ثٝ ٤ب ٚ خب٤ٍبٜ لسضت ثٝ ظ٤بز٢ حس تب زا٘كٍبٜ ٔرتّف ٚاحسٞب٢ ٥ٔعاٖ ثٛزخٝ زض٤بفتٙس آٟ٘ب، قس ا٘دبْ ٞب زا٘كٍبٜ ض٤ع٢ ثٛزخٝ

 ا٤ٗ ٘تب٤ح اظ تٛاٖ ٣ٕ٘ نٛضت ٔؿتم٥ٓ ثٝ چٝ اٌط. زاقت ثؿت٣ٍ، و٥ٕبة ٚ ٔٙبثٕ اضظقٕٙس ثط آٟ٘ب وٙتطَ ٥ٔعاٖ ز٤ٍط ٖجبضت

 تبثٕ آ٘ىٝ اظ ث٥ف ٞب ؾبظٔبٖ زض ٞب ٥ٔعاٖ پطزاذت وٝ قس ٔس٣ٖ تٛاٖ ٣ٔ أب ٕ٘ٛز اؾتفبزٜ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ٔس٤ط٤ت زض تحم٥ك

پؿت  ؾٝ، قبٖ ازٖب٢ ثجبت ا ٔٙٓٛض ثٝ آٟ٘ب. زاضز افطاز ثؿت٣ٍ لسضت ٥ٔعاٖ ٚ ؾبظٔب٣٘ خب٤ٍبٜ ثٝ، ثبقس ٥ٗٔبضٞب٢ ّٖٕىطز٢

 زض ٞٓ زاز وٝ ٘كبٖ تحم٥ك ٘تب٤ح. ٕ٘ٛز٘س ٔمب٤ؿٝ زِٚت٣ ثرف زض ٟٔٓ ضا ؾبظٔب٣٘ پؿت ؾٝ ٚ ذهٛن٣ ثرف زض ٟٔٓ ؾبظٔب٣٘

 زض. اؾت ثٛزٜ اظ ؾب٤طٖ ث٥ف ٞب پؿت ا٤ٗ ٔتهس٤بٖ ثٝ پطزاذت٣ ٞب٢ زِٚت٣، ٥ٔعاٖ ؾبظٔبٖ زض ٞٓ ٚ ذهٛن٣ ٞب٢ ؾبظٔبٖ

 وبض ثبظاض تٛؾٗٝ اؾترسا٣ٔ(ثط قٛاض٢ٌطا٣٤، ز اتحبز٤ٝ)لسضت ضٚاثٍ تأث٥ط ظ٥ٔٙٝ زض ٚ وٛٞٗ ففط تٛؾٍ وٝ ز٤ٍط٢ ُٔبِٗٝ
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 لسضت اظ اتحبز٤ٝ وبضٌط٢، ٤بفتٝ تٛؾٗٝ زاذ٣ّ وبض ثبظاض وٝ ٞب٣٤ زض ؾبظٔبٖ قس ٔكرم قس ا٘دبْ(زاذُ اظ زاذ٣ّ)وبضٔٙس٤بث٣

 ٚاثؿت٣ٍ ىطزض٤ٚ. قس ثطزٜ ٘بْ ٌطا٣٤ وبٞف اتحبز٤ٝ ثطا٢ اثعاض٢ ٖٙٛاٖ ثٝ ثبظاضٞب ا٤ٗ اظ تٛؾٗٝ، ٘ت٥دٝ زض. ذٛضزاض٘س ثط تط٢ پبئ٥ٗ

33ف٣ٙ ٍ٘بٜ وٝ قس ثبٖث ا٤ٗ ض٤ٚىطز، ا٤ٙىٝ اَٚ : ٌصاقت خب٢ ثط ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه حٛظٜ ثط ضا تأث٥ط زٚ ٔٙبثٕ
 ٚ 

 ٔىب٥٘ى٣
 ُٔٙم٣ ٚ ٖملا٣٤ ض٤ٚىطز ٤ه تبثٕ ا٘ؿب٣٘ اؾتطاتػ٢ ٔٙبثٕ تس٤ٚٗ ا٤ٙىٝ ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ اؾتطاتػ٤ه ثٝ ٔس٤ط٤ت ٘ؿجت34

 (. 8، ل1388)ن٥بز٢، ٌطزز تٗس٤ُ، اؾت

 35گزایی ًْبدی رٍیکزد -
 ٕ٘ٛزٜ ا٤فب ِحبِ اختٕب٣ٖ ثٝ وٝ ٞب٣٤ ٘مف زض ّٖٕىطزقبٖ تأئ٥س ثٝ ٔٙٓٛض افطاز وٝ اؾت اؾتٛاض فطو ا٤ٗ ثطپب٤ٝ ضفتبض٢ ض٤ٚىطز

 ٔٛخٛزات٣ ٔثبثٝ ثٝ ضا ٞب ز٢ ٌطا٣٤، ؾبظٔبٖ ٟ٘ب ٘ٓط٤ٝ ٔكبثٝ َط٤ك ثٝ. زٞٙس ٣ٔ ٘كبٖ ٚاوٙف 36ٞٙدبض٢ فكبضٞب٢ ثٝ ٘ؿجت، ا٘س

37اختٕب٣ٖ
وؿت  ثطا٢ ٞب ؾبظٔبٖ. اؾت اختٕب٣ٖ ٔب٥ٞت٣ وٝ زاضا٢ ٞؿتٙس ٔح٣ُ٥ زض ّٖٕىطزقبٖ أئ٥س ت ز٘جبَ ثٝ پٙساقتٝ وٝ 

 ٔٛضز ٔرتّف٣ ٔٙبثٕ ش٤ٙفٗبٖ وٝ آ٘دب اظ. وٙٙس ٣ٔ تم٥ّس آٟ٘ب اظ ٚ ٞٓ قىُ ٕ٘ٛزٜ ز٤ٍطاٖ ثب ضا قبٖ، ذٛز ثمب٢ تساْٚ ٚ ٔكط٥ٖٚت

 ٌطا٣٤ ٟ٘بز٢ ٘ٓط٤ٝ و٣ّ زؾت آٚضز. َٛض ثٝ ٔرتّف ٔطاخٕ اظ ٣ٔ ثب٤ؿت ضا ثٙبثطا٤ٗ ٔكط٥ٖٚت، ٕ٘ب٤ٙس ٣ٔ وٙتطَ ضا ؾبظٔبٖ ٥٘بظ

 لبٖ٘ٛ ٔؤؾؿبت فكبض لج٥ُ اظ)ٟ٘بز٢ ثّىٝ فكبضٞب٢ ٥٘ؿت ثبظاض ٔح٥ٍ فكبضٞب٢ تبثٕ نطفبً ٞب ضفتبض ؾبظٔبٖ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ

 اظ ؾ٢ٛ. ٕ٘ب٤ٙس ٣ٔ ُٖٕ تط ل٢ٛ ٔطاتت ثٝ(پ٥كطٚ ٞب٢ السأبت ؾبظٔبٖ ٚ طزْٔ ٣ٕٖٔٛ ا٢، ا٘تٓبضت حطفٝ ٚ اظ زِٚت٣ آٖ ٌصاض

 َٛض ثٝ وٝ ٟ٘بز٢ فكبضٞب٢. زاض٘س قى٣ّٞٓ ثٝ تٕب٤ُ ٕ٘ب٤ٙس تفىط ذٛز وٝ خب٢ آٖ ثٝ، فكبضٞب ا٤ٗ ثٝ ٚاوٙف زض ٞب ؾبظٔبٖ، ز٤ٍط

 ، لبٖ٘ٛ(نٙف٣ قٛضاٞب٢ ٚ وبضٌط٢ لج٥ُ اتحبز٤ٝ ظا)اختٕب٣ٖ قطوب٢ ٘فٛش : اظ ا٘س ٖجبضت زاضز ا٘ؿب٣٘ ٚخٛز ٔٙبثٕ حٛظٜ زض ذبل

، تم٥ّس وبض ٚ زٞٙس. ؾبظ ٣ٔ لطاض تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ وبض ٔٛضز ٚ ؾبظ زٚ لبِت زض ضا ٞب ؾبظٔبٖ ٚاوٙف، ٌطا٤بٖ ٟ٘بز٢. زِٚت ٚ وبض

 ٚاوٙف. اؾت ٔسپطؾت٣ ثٝ ٞب ٖبزت ؾبظٔبٖ ّٖت ثٝ ٤ب ٚ ا٥َٕٙبٖ ٖسْ ثٝ ٚاوٙف زض السأبت ضلجب ٚ ٞب ٢ اؾتطاتػ اظ تم٥ّس ث٥بٍ٘ط

 ث٥ٗ اضتجبٌ ث٥بٍ٘ط، ٞٙدبض٢ وبض ٚ ؾبظ. ثبقس ٕ٘ٛ٘ٝ ٣ٔ ا٤ٗ اظ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ٔتٛاظٖ وبضت اخطا٢ ٚ ثٝ تٛؾٗٝ ٞب ؾبظٔبٖ ثطذ٣

آٟ٘ب  ا٢ حطفٝ ٞب٢ قجىٝ ٚ وبض٢ تحه٣ّ٥، تدبضة ضقتٝ، تحه٥لات ؾُح حؿت ثط ٔس٤طاٖ پ٥ك٥ٙٝ ٚ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ؾ٥بؾت

 ٟٔٓ ٔٙجٕ، زاض٘س ٚخٛز ؾبظٔبٖ ٞب ؾُح زض ٔكرم َٛض ثٝ ا٢ وٝ حطفٝ ٞب٢ قجىٝ، 38پبَٚ ٚ ٚاخ٥دٛ ٢زا اٖتمبز ثٝ. اؾت

39ٞٙدبضٞب٢ ؾبظٔب٣٘ تٛؾٗٝ
 ٚ حؿبثساض٢، ثبظاض٤بث٣، ٔب٣ِ ٔرتّف ٞب٢ ا٢ ثرف حطفٝ ٔترهه٥ٗ ٚ ٔس٤طاٖ ٟ٘بز٢ ٕٞكى٣ّ ٚ 

ٚ  اخجبض، تم٥ّس وبضِ ٚ ؾبظ ؾٝ ثطآ٤ٙس ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ اتػ٢اؾتط، ٔصوٛض ٘ٓطاٖ نبحت اٖتمبز ثٝ. آ٤ٙس ٣ٔ قٕبض ثٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘

 (. 8، ل1388ثبقس)ن٥بز٢،  ٣ٔ ٞٙدبض٢

 سبسهبى
40ؾبظٔبٖ

 اختٕب٣ٖ ؾبذتبض ٤ه 
 ضا ٞب آٖ ٞب ؾتبزٜ ت٥ِٛس ٚ ثطا٢ وٙس ٣ٔ زض٤بفت ٔح٥ٍ اظ ضا ٔٙبث٣ٗ وٝ اؾت پب٤ساض ٚ ضؾ41٣ٕ

 وٝ ٞؿتٙس ت٥ِٛس ا٥ِٚٝ ٖٛأُ، وبض ٥٘ط٢ٚ ٚ ؾطٔب٤ٝ. وٙس تٕطوع  ٣ٔ بٖؾبظٔ اظ ِٔٛفٝ ؾٝ ثط42ف٣ٙ تٗط٤ف ا٤ٗ. ٕ٘ب٤س ٣ٔ پطزاظـ

ضٚزؾبظ ٚ )وٙس ٣ٔ تجس٤ُ ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ثٝ ت٥ِٛس فطآ٤ٙس ٣َ ضا ٞب ٚاضزٜ ا٤ٗ قٛ٘س. ؾبظٔبٖ ٣ٔ تب٥ٔٗ ٔح٥ٍ تٛؾٍ

 اظ ثباؾتفبزٜ وٝ ا٘ؿب٣٘ ط٥٘٢ٚ ا٢ ٖسٜ اظ ٔتكىُ ا٢ ٔدٕٖٛٝ ٔٗٙب٢ ٔحسٚز، ثٝ تٗج٥ط ثٝ ؾبظٔبٖ (. ٚاغ19ٜ، ل1389ٕٞىبضاٖ، 

 ٔكتطن آ٘بٖ ٕٞٝ ثطا٢ وٝ ٤ٚػٜ ا٢ ٞسف تب ثٝ زٞٙس ٣ٔ ا٘دبْ ضا ذبن٣ فٗب٥ِت ٤ب لاظْ، وبض ؾب٤ُ ٚ ٚ اثعاض ٚ تد٥ٟعات ٚ أىب٘بت

 (19، ل1391وٙٙس)ٟٔطظاز،  پ٥سا اؾت، زؾت

 سبسهبًی هَفقیت

 اظ زضخٝ آٖ ٔٛفم٥ت. ثبقس ٣ٔ ٔس٤طاٖ فٗب٥ِت ثطا٢  ا٥ٍ٘عٜ تط٤ٗثٟ وٝ اؾت ٔٛفم٥ت ثٝ ٥٘بظ، ؾبظٔبٖ ٥٘بظٞب٢ تط٤ٗ اؾبؾ٣ اظ ٤ى٣

 ٚ ٞسف ٤ه ٘ٝ اؾت ضاٜ ٤ه ٔٛفم٥ت؛ ثبقس ضؾ٥سٜ پ٥كطفت اظ ٘بق٣ ضيب٤ت ثٝ ٞب٤ف تٛا٘ب٣٤ ذٛض فطا ثٝ ؾبظٔبٖ وٝ اؾت وبضا٣٤

؛ ثبقس ٣ٔ ٔحؿٛؼ ٚ ٛؼّٕٔ ٚ ٣ٙ٥ٖ ٘تب٤ح آٚضزٖ زؾت ثٝ ٚالٕ زض ٔٛفم٥ت؛ ٞؿتٙس زذ٥ُ ثؿ٥بض٢ ٔؤثط ٖٛأُ ٔؿ٥ط ا٤ٗ زض
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 ا٤ٗ ثب٤س ِصا ٚ ثبقس ان٣ّ ٔفب٥ٞٓ تٕبْ ثط٥ٌط٘سٜ زض وٝ زاز اضائٝ ٥ٕ٘تٛاٖ ٔٛفم٥ت اظ خب٣ٗٔ ٚ زل٥ك تٗط٤ف وٝ اؾت ٚايح پط اِجتٝ

 (.3، ل٥ٌ1394طز)پٛضحؿ٣ٙ٥،  لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز ٔرتّف ظٚا٤ب٢ اظ ٔٛيٛٔ

 اّذاف هَفقیت سبسهبًی

 ٤ىس٤ٍط اظ ؾبظٔبٖ اًٖب٢ ب٣٘پكت٥ج 43ٚ اٖتٕبز تطاظ ثطزٖ ثبلا -

 ٞب ٥ٔبٖ ٌطٜٚ چٝ ٚ ٌطٜٚ ٞب زضٖٚ ؾبظٔب٣٘، چٝ زقٛاض٢ ٞب٢ ثب ٔمبثّٝ ثؿبٔس ثطزٖ ثبلا -

 . قٛز ٣ٔ تم٤ٛت قره٣ ٟٔبضت ٚ اظ زا٘ف حبنُ اذت٥بض ثب ضؾ٣ٕ ٘مف اظ ٘بق٣ اذت٥بض آٖ زض وٝ ٔح٣ُ٥ آٚضزٖ پس٤س -

 . پّٟٛ ثٝ پّٟٛ ٤ب ثٝ ٌٛقٝ ٌٛقٝ ٚ افم٣، ٖٕٛز٢ اضتجبٌ ٞب٢ ثٛزٖ ثبظ ٚ ٌكٛز٣ٌ ٥ٔعاٖ ثطزٖ ثبلا -

 . ؾبظٔبٖ زض قره٣ 44ذكٙٛز٢ ٚ قٛق تطاظ ثطزٖ ثبلا -

 . زٞٙس ٣ٔ ضخ ثؿ٥بض فطاٚاٖ وٝ زقٛاض٢ ٞب٣٤ ثطزٖ ٥ٔبٖ اظ ثطا٢ ٌط٣ٞٚ ذلاق ٞب٢ چبضٜ ضاٜ ٤بفتٗ -

 (. 2، ل1393ب)ٔطاز٢، زضآٚضزٖ وبضٞ اخطا ثٝ ٚ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ زض ٌط٣ٞٚ ٚ قره٣ ٔؿ٥ِٚٛت تطاظ ثطزٖ ثبلا -

 عَاهل هَثز بز هَفقیت سبسهبًی

. ثبقس ٣ٔ ؾبظٔبٖ ؾبظٔبٖ(ثب ذبضج ٔح٥ٍ ٚ ؾبظٔبٖ زضٖٚ ٔح٥ٍ ٖٙبنط)ٔح٥ٍ زضؾت ٚ آؾبٖ ضاثُٝ ٌطٚ زض ٞب ؾبظٔبٖ ٔٛفم٥ت

 ؾطٔب٤ٝ ٘ٛٔ ٞطثٛزٖ  ُٔٙم٣ ٚ ضاثُٝ، ٔٗمَٛ ثٛزٖ زضؾت اظ ٔطاز ٚ اضتجبٌ ا٤دبز ثٛزٖ ٞع٤ٙٝ وٓ ضاثُٝ ثٛزٖ آؾبٖ اظ ٔٙٓٛض

 ضا ؾبظٔبٖ ٖٛأُ ٔٛفم٥ت تٛاٖ ٣ٔ َلا٣٤ و٥ّس چ٥ٙٗ ثب. ثبقس ٣ٔ ؾبظٔبٖ آٖ زض ؾبظٔبٖ ذبضخ٣ ٚ زاذ٣ّ ٔح٥ٍ ٖٙبنط ٌصاض٢

 (. 3، ل1394زاز)پٛضحؿ٣ٙ٥،  وبٞف ضا آٖ ٔٛإ٘ ٚ افعا٤ف

45ٚاتطٔٗ ٚ پ٥تطظ -
ؾبذتبض، )46افعاضٞب ؾرت اظ بق٣٘ ؾبظٔبٟ٘ب ٔٛفم٥ت ٕٔٗٛلا وٝ زاضز ٣ٔ ث٥بٖ وٕبَ خؿتد٢ٛ زض وتبة زض 

 ٞب افعاض ٘طْ ٚ(ٞب ؾ٥ؿتٓ ٚ اؾتطاتػ٢
 (. 250، ل1384اؾت)ضيب٥٤بٖ،  (ٔكتط٢ ٞب٢ اضظـ ٚ ٞب )وبضوٙبٖ، ٟٔبضتٟب، ؾجه47

48قٛٔبذط -
 :اؾت وطزٜ ث٥بٖ ظ٤ط قطح ثٝ ضا زض٣٘ٚ ٔؿبئُ ثب ضاثُٝ زض ؾبظٔبٖ ٔٛفم٥ت ضاظ 

 . اؾت اٞساف ثٝ زؾت٥بث٣ ٖسْ ٣ٕٓ٘ ث٣ ٘ت٥دٝ ثبقس، چٖٛ زاقتٝ ٚخٛز ٘ٓٓ ٣ٖٛ٘ ب٤سث -

 ٔؿئ٥ِٛت  ا٘ساظٜ ثٝ ثٝ اذت٥بض زازٖ -

 (. 4، ل1394ث٥ب٘دبٔس)پٛضحؿ٣ٙ٥،  آٖ ٚؾ٥ٗتط ٔب٣ِ زأٙٝ ٚ ث٥كتط آظاز٢ ثٝ ثب٤س ؾبظٔبٖ ٤ه ٔٛفم٥ت -

50، اؾٕسلاوب49اٚضؾٖٛ -
 زاض٢ ضاثُٝ ٣ٙٗٔ ؾبظٔبٖ ٔٛفم٥ت ثب ايُطاة وٝ زاز٘س ٘كبٖ (زض پػٚٞك1994٣)51ٚتٛث٥بؼ 

 (. 40، ل1391زاضز)٥ٔطفرطاِس٣ٙ٤، 

ٕٗ٘ٚ52
 ؾبظٔب٣٘ ٔٛفم٥ت ثط اؾتطؼ وٙتطَ ٚ قٙبذت٣ فطا ٟٔبضت ٞب٢ وٝ آٔٛظـ وطز٘س ثبثت پػٚٞك٣ (زض2010)53اؾٍب٘ع ٚ 

 زاضز.  تبث٥ط

 ٞب ؾبظٔبٖ تٔٛفم٥ زض ا٢ فعا٤ٙسٜ ا٥ٕٞت ٚ ٔٙجٕ ضاٞجطز٢، ٘مف تط٤ٗ ٟٔٓ ٖٙٛاٖ ثٝ ضا زا٘ف وٝ ثبٚض٘س (ثطا1999ٗ٤)54زاٚ٘پٛضت

قس)ٔحطْ  ذٛاٞس تجس٤ُ ٞب ؾبظٔبٖ ان٣ّ چبِف ثٝ زا٘ف اثطثرف ٔس٤ط٤ت وٝ ا٢ ٌٛ٘ٝ ذٛاٞس وطز، ثٝ ا٤فب پب٤ساض ٔع٤ت٣ ا٤دبز ٚ

 (. 85، ل1392ظازٜ، 

 ثطذ٣ ز٤ٍط اظ ٖٛأُ ٔٛثط ثط ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘ قبُٔ:

 55ًگزش دیٌی -
 ا٘ؿبٖ ٞط و٣ّ ز٤سٌبٜ اظ ثرف آٖ ثٝ ز٣ٙ٤ ٍ٘طـ. ٣ٔ ثبقس بضوٙبٖو ز٣ٙ٤ ٍ٘طـ ؾبظٔب٣٘ ٔٛفم٥ت ثط ٖٛأُ ٔؤثط اظ ز٤ٍط ٤ى٣

احؿبؼ  زض ٔبز٢ أىب٘بت آز٣ٔ، ٘مف اذت٥بض ؾط٘ٛقت، ٔحسٚزٜ ٚ تمس٤ط ٞؿت٣، ٔؿئّٝ ٚلب٤ٕ اُِّٗ ّٖت ثٝ زاضز وٝ اقبضٜ

 ثط تأث٥ط اظ َط٤ك َج٣ٗ٥ ٚضأب ؾبظٚوبضٞب٢ ؾب٤ط ثط ٖلاٜٚ ز٤ٗ وٝ اظ آ٘دب٣٤. ٌطزز ٣ٔ ٔطثٌٛ آٖ ٘ٓب٤ط ٚ ثس٢ ٚ ذٛقجرت٣، ٥٘ى٣

                                                           
43. Trust 
44. Gratification 
45. Piters&Waterman 
46. Hardware 
47. Softwares 
48. Shomakher 
49. Orson 
50. Smedlaka 
51. Tobias 
52. Venman 
53. Stags 
54. Dawenport 
55. Religious attitudes 
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 غ٥ط ٘مف اؾت ثٙبثطا٤ٗ ٔؤثط ٥٘ع آٟ٘ب ضٚظٔطٜ ظ٘س٣ٌ ٌصضاٖ چ٣ٍٍ٘ٛ ثط لٛاٖس حبوٓ ٥٘ع ٚ افطاز ضفتبض٢ ٚ قٙبذت٣، ٥ٞدب٣٘ اثٗبز

 اؾت زازٜ ٘كبٖ تحم٥مبت زاقت. ٘تب٤ح ذٛاٞس وبضقبٖ ٔح٥ٍ ثبِتجٕ ٚ ٞب خبٖ ا٘ؿبٖ ٚ خؿٓ ؾلأت ثط ا٢ ٔلاحٓٝ لبثُ

 زاقتٙس، تٛا٘ب٣٤ ٞب٢ ثبلا٣٤ ٘ؿجتب ٚ ّٖٕىطز ثٛزٜ تط ٤بفتٝ ؾبظـ ز٤ٍطاٖ زا٘ؿتٙس، اظ ٣ٔ ٔتس٤ٗ اظ ٕٞٝ ث٥ف ضا ذٛز وٝ وبضوٙب٣٘

 ثٝ ثبقٙس زاقتٝ ظ٤بز٢ تلاـ ثٝ ٥٘بظ آ٘ىٝ ث٣ ٚ زٚؾت زاقتٙس ضا ا٘ساذتٙس، ؾبظٔبٖ ٣ٔ وبض ثٝ ثبضٚض ٔؿ٥ط فٗب٥ِتٟب٢ زض ضا ذٛز

 (. 40، ل1391س)٥ٔطفرطاِس٣ٙ٤، قس٘ ٣ٔ ٘ب٤ُ ؾبظٔب٣٘ حُ ٔؿب٤ُ

 عولکزد سبسهبى
 ٔس٤ط٤ت زا٘ف قٍطف ٖهطو٣٘ٛٙ، تحٛلات زض

 زض اضظ٤بث٣ ٘جٛزٖ وٝ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ وطزٜ اؾت ٘بپص٤ط اختٙبة ضا اضظ٤بث٣ ٘ٓبْ ٚخٛز56

 ؾبظٔبٖ ث٥ٕبض٢ كب٘ٝ ٞب٢٘ اظ اؾتطاتػ٢ ٞب، ٤ى٣ ٚ ٚ أىب٘بت، وبضوٙبٖ، اٞساف ٔٙبثٕ اظ اؾتفبزٜ اضظ٤بث٣ اظ آٖ ؾبظٔبٖ ٔرتّف اثٗبز

 ثٝ پ٥چ٥سٜ پ٤ٛب ٞب٢ ٔح٥ٍ زض ث٤ٛػٜ ذٛز فٗب٥ِت ٞب٢ و٥ف٥ت ٚ ُّٔٛث٥ت ٥ٔعاٖ اظ آٌب٣ٞ ٔٙٓٛض ثٝ ٞطؾبظٔبٖ. قٛز ٣ٔ لّٕساز

 زضٖٚ ٔح٥ٍ ثب اضتجبٌ ثطلطاض٢ ٔٗٙب٢ ٖسْ ثٝ ؾبٔب٘ٝ ٞط زض وٙتطَ ٚ اضظ٤بث٣ ٘ٓبْ ٘جٛز ز٤ٍط ؾ٢ٛ اظ. زاضز ٔجطْ ٥٘بظ اضظ٤بث٣ ٘ٓبْ

 (.2010، 57اؾت)٤ٛذ ؾبظٔبٖ ٟ٘ب٤ت ٔطي زض ٚ وِٟٛت آٖ پ٥بٔس وٝ قٛز ٣ٔ تّم٣ ؾبظٔب٣٘ ثطٖٚ ٚ

 58ارسیببی عولکزد سبسهبى

ٔس٤ط٤ت، زض  ٚ ؾبظٔبٖ زا٘ف ٖٙهط چٟبض اظ وٙتطَ، ٤ى٣ ٥ْٚفٝ ٞب٢ ظ٤طٔدٕٖٛٝ تط٢ يطٚض٢ اظ ٤ى٣ ثٗٙٛاٖ ّٖٕىطز اضظ٤بث٣

ٔٛضز  زض ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ خٟت ٔجٙب٣٤ ثٗٙٛاٖ آٖ اظ ثتٛاٖ تب پطزاظز ٣ٔ ٛخٛزٔ ٚيٕ ؾٙدف ٚ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ثٝ وٝ ؾبظٔبٟ٘بؾت

 ّٖٕىطز (. ثط ا٤ٗ اؾبؼ، اضظ٤بث2٣، ل1390ٕ٘ٛز)َبٞط٢،  اؾتفبزٜ اؾت ا٘دبْ حبَ زض وٝ وبض٢ اظ خ٥ٌّٛط٢ ٤ب ٚ ازأٝ، تٗس٤ُ

 اظ آٌب٣ٞ ثبٖث ٣ٔ تٛا٘س ّٖٕىطز ضظ٤بث٣ا ظ٤طا. ؾبظٔبٖ ٣ٔ ثبقس ٔس٤طاٖ ٚ ش٤ٙفٗبٖ ان٣ّ زغسغٝ ٞب٢ اظ ٤ى٣ ؾبظٔبٖ، ٕٞٛاضٜ

 ؾبذتبضٞب٢ ّٖٕىطز و٥ف٥ت اضتمبء ثطا٢ لاظْ فطنت ٚ ا٥ٍ٘عٜ ٘ت٥دٝ زض ٌطزز، ٚ ؾبظٔبٖ ٞط ّٖٕىطز ثٟجٛز زض پ٥كطفت ٥ٔعاٖ

 (.103، ل1390ٕ٘ب٤س)ٔد٥ج٣،  ا٤دبز ضا ٤ب ت٥ِٛس٢ ٚ ذسٔبت٣

 عَاهل هَثز بز عولکزد سبسهبى

 59آهَسش -
 ثٟجٛز ٚ آٔٛظـ اخطا٢. زاضز ٔتغ٥ط ثؿت٣ٍ ٔح٥ٍ ثب اُ٘جبق ٚ ٔحِٛٝ ْٚب٤ف ا٘دبْ زض وبضوٙبٖ بٖ، تٛا٘ب٣٤ؾبظٔ اٞساف ثٝ ضؾ٥سٖ

 زازٜ ٚ ازأٝ ضا ٞب٤كبٖ فٗب٥ِت ٔؤثط َٛض ٔح٣ُ٥، ثٝ ؾبظٔب٣٘ ٚ تغ٥٥طات ثب ٔتٙبؾت افطاز ثتٛا٘ٙس تب قٛز ٣ٔ ؾجت ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ

 ثٟجٛز خٟت ؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت اظ خب٘ت قسٜ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٚ ٔساْٚ ٟجٛز، وٛقك٣ٚ ث آٔٛظـ ثٙبثطا٤ٗ. ث٥فعا٤ٙس ذٛز وبضآ٤ى ثط

 (. 91، ل1392اؾت)نجطوف ٚ ٕٞىبضاٖ،  ؾبظٔب٣٘ ّٖٕىطز ٚ وبضوٙبٖ قب٤ؿت٣ٍ ؾُٛح

 60ابتکبر ضخصی -

 طخ٣ٗ ذٛزٔ قىُ قره٣ اثتىبض. وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ اؾت قره٣ ضاثُٝ زاضز، اثتىبض ؾبظٔبٖ ّٖٕىطز ثب وٝ ٔتغ٥طٞب٣٤ اظ ٤ى٣

 ثب پب٤ساض٢ ٚ قره٣ پ٥كطفت پب١٤ ثط ضا اؾت، ثطتط٢ ثبلا٣٤ ؾُح زض اثتىبض قره٣ زض وٝ فطز٢ ز٥ُِ ٥ٕٞٗ اؾت، ثٝ تلاـ

 تٛا٘ب٣٤ ٚ ٞب ٟٔبضت وٝ زاض٘س ْٚب٤ف٣ ا٘دبْ ثٝ تٕب٤ُ ثبلا قره٣ اثتىبض زاضا٢ افطاز. وٙس ٞب، تٗط٤ف ٣ٔ ٘بوب٣ٔ ٚ ٞب زقٛاض٢ ٚخٛز

 پػٚٞك٣ ثبقٙس. قٛاٞس ثٟتط٤ٗ وٝ ٞؿتٙس ز٘جبَ آٖ ثٝ ٕٞٛاضٜ ٚ ا٘س ذ٤ٛف ثب ضلبثت زض افطاز ا٤ٗ. كسچبِف ثى ثٝ ضا آ٘بٖ ٞب٢

 (. 2009، 61زاضز)ز٢ زضا ٚ ٘بتب فطز٢ اضتجبٌ ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ٚ تٛا٘ب٣٤ ثب قره٣ وٝ اثتىبض زٞس ٘كبٖ ٣ٔ

 62سزهبیِ اجتوبعی -

 اختٕب٣ٖ ضٚاثٍ ؾبظٔب٣٘ اظ اختٕب٣ٖ ؾطٔب١٤. اؾت ؾبظٔب٣٘ اختٕب٣ٖ ؾطٔب١٤، اؾت اضتجبٌ زض ؾبظٔبٖ ّٖٕىطز ثب وٝ ز٤ٍط٢ ٔتغ٥ط

 ؾبظٔب٣٘ اختٕب٣ٖ ؾطٔب١٤. اًٖب اؾت ث٥ٗ ٔكتطن اٖتٕبز ٚ خ٣ٕٗ اٞساف ٥ٌط٢ حبنُ خٟت ٚ قٛز ٣ٔ ٘بق٣ ؾبظٔبٖ زضٖٚ

 وبضوٙبٖ(ٔف٥س ٟٔبضت تم٤ٛت سٔب٘ٙ)اًٖب ٞٓ ثطا٢ ٚ(ؾٟبٔساضاٖ ثطا٢ اضظـ ا٤دبز ٔب٘ٙس)ؾبظٔبٖ ٞٓ ثطا٢ وٝ اؾت زاضا٣٤ ٣ٖٛ٘

زض (2008)ٚ ٕٞىبضاٖ 63زا٘س. ثب٘س٤طا ٣ٔ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ افعا٤ف ثٟطٜ ضا ٞب ٖ ؾبظٔب زض اختٕب٣ٖ ؾطٔب١٤ آثبض اظ اؾت. ٤ى٣

 تأث٥ط ٚ ّٖٕىطز ت٥ِٛس ثط ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض اختٕب٣ٖ ٚ اضتجبَبت ؾبظٔب٣٘ اختٕب٣ٖ ؾطٔب١٤ اقىبَ وٝ ثطز٘س پ٣ پػٚٞك٣

                                                           
56. Knowledge Management 
57. Yuch 
58. Organization Performance Assessment 
59. Education 
60. Personal Initiative 
61. Dider&Nota 
62. Social capital 
63. Bandira 
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 ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ اختٕب٣ٖ، افعا٤ف ؾطٔب١٤ آثبض ٟٔٓ اظ ٤ى٣ وٝ ا٘س زازٜ ٘كبٖ پػٚٞك٣ (زض2010ٚ ٕٞىبضاٖ) 64ٌط٤ٛ. زاضز ٣ٔثجت

 (. 56، ل1393ٞبؾت)ذبٖ ث٥ى٣،  زض ؾبظٔبٖ ا٘ؿب٣٘

 کبرکٌبى65خلاقیت -

. آٚضز زؾت ثٝ أىب٘بت ٚ بٞ حسالُ تلاـ اظ ضا حساوثط ٘ت٥دٝ وٝ اؾت ثٛزٜ آٖ ثط ُٔٗٛف ٕٞٛاضٜ ا٘ؿبٖ التهبز٢ ٞب٢ وٛقف

زض  وبض اثعاض تط٤ٗ اثتسا٤ى اظ ثكط اثساٖبت ٚ اذتطاٖبت خ٥ٕٕ. ٘بْ ٟ٘بز تط افعٖٚ ٚض٢ ثٟطٜ ٚنَٛ ثٝ اقت٥بق تٛاٖ ٣ٔ ضا تٕب٤ُ ا٤ٗ

 ٣ٔ اقت٥بق ٚ تٕب٤ُ اظا٤ٗ ٔتأثط ظٔبٖ حبيط اِىتط٥٘ٚى٣ ٚ ٔىب٥٘ى٣ تد٥ٟعات تط٤ٗ ٚ ثغط٘ح تط٤ٗ پ٥چ٥سٜ تب ٌطفتٝ ثس٢ٚ اٖهبض

66ذلال٥ت. ثبقس
ثٝ  ٖبْ َٛض ثٝ اؾت. ذلال٥ت خبٔٗٝ ٚ ؾبظٔبٖ ٤ه تٗب٣ِ ٚ پ٥كطفت تٛؾٗٝ ٚ زضآٔس پ٥ف ٚ لاظٔٝ  ٚ ٘ٛآٚض٢ 

 ؾبظٔب٣٘ ز٤سٌبٜ اظ. ٞب اؾت ا٘س٤كٝ غ٥طَٕٔٗٛ ث٥ٗ اضتجب٣َ ا٤دبز ٤ب فطز ثٝ ٔٙحهط ا٢ ق٥ٜٛ ثٝ ٞب ا٘س٤كٝ تطو٥ت تٛا٘ب٣٤ ٔٗٙب٢

، 67ٚض٢ ثٟطٜ ٔثبَ، افعا٤ف ؾبظٔبٖ؛ثطاى فٗب٥ِت ٞب٢ و٥ف٥ت ٤ب و٥ٕت ٚ اضتمبء ثٟجٛز ثطا٢ ٤ٛ٘ٗ حَط ٚ فىط اضائٝ ٣ٙٗ٤ ذلال٥ت

 ٤ه. ثبقس ٣ٔ ٚ غ٥طٜ خس٤س ذسٔبت ٤ب ثٟتط، ت٥ِٛسات ضٚـ ذسٔبت اظ ٤ب ٞب، ت٥ِٛسات ٞع٤ٙٝ ذسٔبت، وبٞف ت٥ِٛسات ٤ب افعا٤ف

. زٞٙس ٣ٔ اضتمب ضا ٔؿبئُ حُ ثطا٢ ا٘حهبضى ٞب٢ حُ ضاٜ ٤ب ئُٔؿب ٘بقٙبذتٝ ثٝ وٝ ز٤سٌبٜ اؾت ٘ٛآٚض٢، ؾبظٔب٣٘ ٔكٛق ؾبظٔبٖ

اؾت)ٔكجى٣ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔف٥س ٥ّٕٖبت٣ ضٚـ ٤ه ٤ب ٚ ذسٔت ٚ ٔحهَٛ ثٝ آٖ تجس٤ُ ٚ ذلاق ا٢ وؿت ا٘س٤كٝ فطآ٤ٙس ٘ٛآٚض٢

 (. 553، ل1389

 کبرکٌبى68اًگیشش -
69ٞبثٛضٖ زض ُٔبِٗبت ٔكٟٛض آٖ ب٢ضزپ وٝ. اؾت ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ٔس٤ط٤ت ُٔبِٗبت ؾٙت٣ اظاضوبٖ ٤ى٣ ا٥ٍ٘عـ

 تحم٥مبت٣ ٌطٜٚ ٚ 

 ٔب٘سٌبض٢ قغ٣ّ ٤ب ضيب٤ت ٕٞچٖٛ ا٘ؿب٣٘ ثٟجٛز ٥٘ط٢ٚ ؾب٤ط اضوبٖ ثب تٍٙبت٣ٍٙ ضاثُٝ ا٥ٍ٘عٜ. ٤بث٣ اؾت ض٤كٝ لبثُ ٔب٤ٛ اِتٖٛ

 ٥ٍعٜا٘ ا٤دبز ٚ وبض٢، ثطا٥ٍ٘رتٗ زض ٞط ٞسف ثٝ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ٚ اؾبؾ٣ ٟٔٓ قطا٤ٍ اظ ٤ى٣. زاضز ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ
 اؾت افطازى زض70

ثٝ  ثب٤س ٔس٤ط٤ت ز٥ُِ ٥ٕٞٗ ثٝ ٚ زاض٘س ٚخٛز ٞب ؾبظٔبٖ زض پب٥٤ٗ وبض٢ ا٥ٍ٘عٜ زض ٖٛأُ ٔتٗسز٢. زٞٙس ا٘دبْ ٔى ضا وبض آٖ وٝ

تك٤ٛم٣،  پطزاذت ٞبى ثب ا٤ٗ وبض. زٞس افعا٤ف ضا ذٛز وبضوٙبٖ ٞبى ا٥ٍ٘عٜ ثتٛا٘س وٝ ثبقس ٞب٤ى تى٥ٙه ٚ وبضٞب ضاٜ ز٘جبَ

 (. 553، ل٥ٌ1389طز)ٔكجى٣ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔى نٛضت... ٚ قغ٣ّ وتج٣، اضتمبء لسضزا٣٘

 بکبرگیزی فٌبٍری اطلاعبت -

 تهٛض وٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ثٝ اؾت؛ زازٜ لطاض تأث٥ط ضا تحت ٞب ؾبظٔبٖ اثٗبز تٕبْ وٝ اؾت خس٤س٢ ضاٞجطز اَلاٖبت حبيط، فٙبٚض٢ ٖهط زض 

، ٣ٔ1392 ضؾس)ٔحٕس٢ ٚ ا٥ٔط٢،  ٘ٓط ثٝ ٤ٛ٘ٗ، غ٥طٕٔىٗ ٙبٚض٢ ٞب٢ف ثب ٍٕٞبْ ثٛزٖ ٚ اَلاٖبت فٙبٚض٢ ثسٖٚ ؾبظٔبٖ ٤ه

 ط٤ؾب ٚ افعاض، قجىٝ افعاض، ٘طْ ؾرت قبُٔ وٝ زاضز اقبضٜ ٣اَلاٖبت ؿت٥ٓؾ ٢فٙبٚض اظ ٢ا خٙجٝ ثٝ اَلاٖبت ٢فٙبٚض(. 195ل

 اظ ٚ اؾتفبزٜ اؾت ٤بفتٝ ط٢چك٥ٍٕ ؾبظٔبٟ٘ب ٌؿتطـ ا٘ٛأ زضث٥ٗ اَلاٖبت اظفٙبٚض٢ اؾتفبزٜ(. 2013ؿٙب، ٤ٚ)قٛز ٣ٔ اثعاضٞب

 و٥ف٥ت ثٟجٛز ٚ ثٛزٖ قغُ، ٔؤثط وبضآٔس٢ ثطا٢ افعا٤ف اَلاٖبت فٙبٚض٢ اظ ٞب اؾت ٚ ؾبظٔبٖ قسٜ ٔتساَٚ وبض زضٔحُ ضا٤ب٘ٝ

 ٞب٢ فطنت تٛا٘س ٣ٔ اَلاٖبت فٙبٚض٢ ثبٚض٘س ا٤ٗ ثط وٝ زاض٘س ضا آٖ اظ اؾتفبزٜ تٕب٤ُ ثٝ ز٥ُِ ا٤ٗ ثٝ ٖٕستبً ٚ وٙٙس ٣ٔ اؾتفبزٜ

 زاقتٝ ّٖٕىطز ٚ ٚض٢ افطا٤ف ثٟطٜ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ثٝ زضوٕه ٣ٕٟٔ ٘مف تٛا٘س ٣ٔ وٝ ا٤ٗ ٚ وٙس فطاٞٓ ؾبظٔبٖ ؾٛزٔٙس٢ ثطا٢

(. اظ ؾ٣٤ٛ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت، فٙبٚض٢ اَلاٖبت، ٔعا٤ب٢ ٔتٗسز٢ ٕٞچٖٛ افعا٤ف و٥ف٥ت 78، ل1389ثبقٙس)ٔطاز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ذسٔبت ضا ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ اضٔغبٖ آٚضزٜ ا٘س)و٥ِٛٛ٘س،  ثٝ زؾتطؾ٣ تطـٌؿ ذسٔبت، وبٞف ظٔبٖ اضائٝ ذسٔبت ٚ زض ٟ٘ب٤ت

2010 .) 
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 استزاتضی ّبی بْبَد عولکزد 
اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ثٟؿبظ٢ ّٖٕىطز ضا ٣ٔ تٛاٖ ثٝ زٚ ٌطٜٚ تمؿ٥ٓ وطز: ٤ه ٌطٜٚ ثطا٢ وبٞف زازٖ ٤ب ٟٔبض وطزٖ ٘بضؾب٣٤ ٞب٢ 

 ٣ٔ قٛ٘س.  ٥ٌط٢ اظ ثطٚظ ٘بضؾب٣٤ ٞب ثٝ وبض ثطزٜٔٛخٛز ثٝ وبض ٌطفتٝ ٣ٔ قٛ٘س ٚ ٌطٜٚ زْٚ ثطا٢ خّٛ

 71استزاتضی ّبی رفتبری هثبت -الف
ٍٞٙب٣ٔ وٝ وبضوٙبٖ ٘بضؾب٣٤ ٞب٢ ضفتبض٢ قغ٣ّ زاض٘س، ٕٔىٗ اؾت اؾتفبزٜ اظ اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ضفتبض٢ ٔثجت اثطثرف ثبقس.  

اظ َط٤ك ا٤دبز ٔم٥بؼ ٞب٢ ضفتبض٢ ٚ ثطلطاض٢ ض٤ٚىطز ٔثجت ثٝ ثٟؿبظ٢، تلاـ ٞب٣٤ ضا زض خٟت تك٤ٛك ضفتبضٞب٢ قغ٣ّ زِرٛاٜ 

٘ٓبْ ٞب٢ حمٛق ٚ زؾتٕعز ٔجت٣ٙ ثط ضفتبضٞب٢ زِرٛاٜ، ٥٘بظ زاضز. ثطا٢ اخطا٢ چ٥ٙٗ ضاٞجطزٞب٣٤ ثب٤س ثٝ ت٥ٟٝ ٚ تس٤ٚٗ ؾ٥بؾت 

٢ حؿبؼ ثطا٢ ت٥٥ٗٗ ضفتبضٞب« فٗ ض٤ٚسازٞب٢ حؿبؼ»تغ٥٥ط ثطا٢ ّٖٕىطز ثپطزاظ٤ٓ. چ٥ٙٗ وبض٢ ضا ٣ٔ تٛاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ 

 ٚ غ٥طاثطثرف ا٘دبْ زاز. 72ّٖٕىطز اثطثرف

 73استزاتضی ّبی رفتبری هٌفی -ة

ثطذلاف ضاٞجطزٞب٢ ضفتبض٢ ٔثجت وٝ زض پ٣ تك٤ٛك اٍِٛٞب٢ ضفتبض٢ زِرٛاٜ اظ َط٤ك ٘ٓبْ ٞب٢ پطزاذت ٞؿتٙس، اؾتطاتػ٢ ٞب٢ 

ٔٙف٣ ثٝ َٛض َٕٔٗٛ زض ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ ٞب  ضفتبض٢ ٔٙف٣ ثط وبٞف ضفتبضٞب٢ ٘بُّٔٛة اظ َط٤ك تٙج٥ٝ تبو٥س زاض٘س. اؾتطاتػ٢

ثٝ وبض ٌطفتٝ ٣ٔ قٛز؛ چطا وٝ ٘تب٤ح ٘ؿجتب فٛض٢ ثٝ زؾت ٣ٔ زٞس. آثبض ٔٙف٣ آٖ ضا ٣ٔ تٛاٖ ثٝ ٔسز قٕبض٢ اظ انَٛ ٞكساض 

ٛاٖ ٔٛاضز زٞٙسٜ وبٞف زاز وٝ اظ خّٕٝ آٖ ٞب ٣ٔ تٛاٖ ثٝ ٔسز قٕبض٢ اظ انَٛ ٞكساض زٞٙسٜ وبٞف زاز وٝ اظ خّٕٝ آٖ ٞب ٣ٔ ت

 ظ٤ط ضا ثطقٕطز: 

 دادى ّطذارّبی رٍضي ٍ فزاٍاى -
ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ ٞب ٔطاحُ ٔكره٣ ضا زض ثط٘بٔٝ اً٘جب٣َ ذٛز ت٥٥ٗٗ ٣ٔ وٙٙس. ثطا٢ ٔثبَ، ٘رؿت٥ٗ ذُب ٣ٔ تٛا٘س ٤ه تصوط  

 اقتٝ ثبقس. قفب٣ٞ، ز٥ٔٚٗ ذُب ٤ه اذُبض وتج٣، ؾ٥ٔٛٗ ذُب ٤ه ت٥ّٗك اً٘جب٣َ ٚ چٟبض٥ٔٗ ذُب اذطاج ضا زض پ٣ ز

 در ًخستیي فزصت74اجزای اقذام اًضببطی  -

 اٌط ث٥ٗ ضفتبض غ٥ط اثطثرف ٚ پ٥بٔس ٔٙف٣ آٖ فبنّٝ ظٔب٣٘ َٛلا٣٘ ض٢ٚ زٞس، ٕٔىٗ اؾت فطز ٘تٛا٘س آٖ زٚ ضا ثٝ ٤ىس٤ٍط ضثٍ زٞس. 

 اجزای اقذام اًضببطی یکسبى -

 ثب٤س ٔٙهفب٘ٝ ٚ ٔتٙبؾت ثب ضفتبض ثبقس.  ظ٘س، الساْ اً٘جب٣َثطا٢ ضفتبض ٤ىؿب٣٘ وٝ اظ افطاز ٔرتّف ؾط ٣ٔ

 اجزای اقذام اًضببطی بِ طَر غیزضخصی -
 الساْ اً٘جب٣َ ثب٤س ٔجت٣ٙ ثط ٤ه ضفتبض ذبل ثبقس ٘ٝ ٤ه فطز ذبل.  

٤ى٣ اظ ٔطؾْٛ تط٤ٗ ق٥ٜٛ ٞب٢ وٙتطَ ضفتبض اؾت، أب آثبض خب٘ج٣ ٔٙف٣ 75اٌطچٝ اؾتطاتػ٢ اً٘جب٣َ زض ٥ٔبٖ ٔس٤طاٖ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ 

ز٘جبَ زاضز. اخطا٢ ا٤ٍٙٛ٘ٝ ضاٞجطزٞب ثطا٢ ؾطپطؾتبٖ ثب فكبض ضٚا٣٘ ٕٞطاٜ اؾت ٚ وبضثطز پ٥ٛؾتٝ آٖ ثٝ افعا٤ف قىب٤بت ٞع٤ٙٝ ثط  ثٝ

 (. 1392ٔٙدط ٣ٔ قٛز. )فطخ٣، 

 فزضیِ ّبی پضٍّص
 فطي٥ٝ ان٣ّ -اِف

ض٢، تىِٙٛٛغ٢(وبضوٙبٖ قٟطزاض٢ ؾبض٢ اؾتطاتػ٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ثط ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘ ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘)٥ّٕٖبت٣، ٔب٣ِ، ؾبذتب -

 تبث٥طٌصاض اؾت. 

  فطي٥ٝ ٞب٢ فط٣ٖ -ة

 اؾتطاتػ٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ثط ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ قٟطزاض٢ ؾبض٢ تبث٥طٌصاض اؾت.  -

 اؾتطاتػ٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ثط ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘)٥ّٕٖبت٣، ٔب٣ِ، ؾبذتبض٢، تىِٙٛٛغ٢(وبضوٙبٖ قٟطزاض٢ ؾبض٢ تبث٥طٌصاض اؾت.  -

 

 

 

                                                           
71. Positive behavioral strategies 
72. Effective performance  
73. Negative behavioral strategies 
74. Disciplinary 
75. Human Resources 



 11 -39، ص 6931، زمستان 61، شماره ی انسانیعلوم اسلام
ISSN: 2538-3671 

http://www.johi.ir 

 رٍش تحقیق 
پ٥ٕب٤ك٣   -پػٚٞف حبيط اظ ٘ٓط ٞسف خعء تحم٥مبت وبضثطز٢ ٔحؿٛة ٌطز٤سٜ ٚ اظ ٘ٓط ضٚـ تحم٥ك ٥٘ع ٤ه تحم٥ك تٛن٥ف٣

 اؾت.

پطؾكٙبٔٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك خٟت خٕٕ آٚض٢ زازٜ ٞب اظ ضٚـ ٥ٔسا٣٘ اؾتفبزٜ قس ٚ ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙٓٛض اظ پطؾكٙبٔٝ ٢ اؾتب٘ساضز 

 تحم٥ك ا٤ٗ زض آٔبض٢ ثٝ وبض ٌطفتٝ قس. خبٔٗٝ ّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٚ پطؾكٙبٔٝ اؾتطاتػ٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘ ٚپطؾكٙبٔٝ ٖ

ثب تٛخٝ ثٝ حدٓ ٔكغَٛ ذسٔت ٣ٔ ثبقٙس.  1395ثٛزٜ وٝ زض ؾبَ  550قبُٔ و٥ّٝ وبضوٙبٖ قٟطزاض٢ قٟطؾتبٖ ؾبض٢ ثٝ تٗساز 

ٕ ٌطز٤س وٝ اَلاٖبت ثسؾت آٔسٜ اظ آٟ٘ب تٛؾٍ ٘طْ افعاض زض ٥ٔبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ تٛظ٤ پطؾكٙبٔٝ 226ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٥٘بظ پػٚٞف 

SPSS اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثطا٢  َجمٝ ا٢ تهبزف٣ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ قسٜ اؾت. زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطزاض٢ ضٚـ

ز ٘ٓط پطؾكٙبٔٝ زض خبٔٗٝ ٔٛض 20ؾٙدف پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ، ٤ه ٔطحّٝ پ٥ف آظٖٔٛ ا٘دبْ ٌطفت. ثس٤ٗ نٛضت وٝ اثتسا تٗساز 

 تٛظ٤ٕ ٚ خٕٕ آٚض٢ ٚ پؽ اظ ٚاضز وطزٖ زازٜ ٞب، يط٤ت پب٤ب٣٤ )آِفب٢ وطٚ٘جبخ( ٔحبؾجٝ ٌطز٤س. يط٤ت ٔٛضز ٘ٓط ثطا٢ يط٤ت

 وٝ ٌفت تٛاٖ ٣ٔ پؽ اؾت، 7/0 اظ ثعضٌتط قسٜ ٔحبؾجٝ آِفب٢ ا٤ٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب. ٌطز٤س . ت89ٗ٥٥ٗ ٔم٥بؼ وُ ثطا٢ ٘ٓط ٔٛضز

 .لبث٥ّت اٖتٕبز پطؾكٙبٔٝ زض حس لبثُ لجَٛ اؾت پؽ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ.  اؾت لجَٛ لبثُ حس زض پطؾكٙبٔٝ اٖتٕبز لبث٥ّت

 ّبی پضٍّص یبفتِ 

 یبفتِ ّبی تَصیفی 
 زض ا٤ٗ ثرف اظ آٔبض تٛن٥ف٣ ثٝ ٔٙٓٛض ثطضؾ٣ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ خبٔٗٝ آٔبض٢ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت: 

(٣ٔ %44وٝ)  41-50آظٔٛز٣٘ ٞب  اوثطا ث٥ٗ   ؾٗ( اؾت ٚي٥ٗت %86تٛن٥ف آٔبض٢: ٚي٥ٗت خٙؽ ث٥كتط پبؾد زٞٙسٌبٖ ٔطز )

%(  ٚي٥ٗت تدبضة 43( ٚي٥ٗت تحه٣ّ٥ اوثط وبضوٙبٖ وبضقٙبؾ٣ وٝ )%90آظٔٛز٣٘ ٞب اوثطا ٔتبُٞ وٝ) ثبقٙس.  ٚي٥ٗت تبُٞ

 ٣ ثبقٙس .%( ٔ 49%(  ٚي٥ٗت ٘ٛٔ اؾترساْ وبضوٙبٖ اوثطاً ضؾ٣ٕ ) وبضٔٙس ٚ وبضٌط( )40ؾبَ ثٝ ثبلا وٝ ) 16وبض٢ وبضوٙبٖ اوثط

 یبفتِ ّبی استٌببطی 
 ف ٚؾ٥ٕط٘ا -ٚفوٌِٕٛٛطٖ ٔٛآظ

 ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ف ٚؾ٥ٕط٘ا -ٚفوٌِٕٛٛطٖ ٔٛآظ٘تب٤ح ( 1) خسَٚ زض
 

 k-s  آظٖٔٛ ٘تب٤ح :(1) جذٍل

 ٣ٔ ثبقس ) 05/0آظٖٔٛ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ چٖٛ ؾُح ٔٗٙبزاض٢ ٔتغ٥طٞب  ثعضٌتط اظ  ْ قٛز ٣ٔ ٔكبٞسٜ (1) خسَٚ ثٝ تٛخٝ ثب
Sig>0.05) ػٚٞف اظ آظٖٔٛ ٞب٢  زض ٘ت٥دٝ تٕب٣ٔ ٔتغ٥طٞب زاضا٢ تٛظ٤ٕ ٘طٔبَ ٣ٔ ثبقٙس ٚ ٥ٔتٛاٖ ثطا٢ ثطضؾ٣ فطي٥بت پ

 پبضأتط٤ه اؾتفبزٜ وطز.

اؾتطاتػ٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ثط ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘ ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘)٥ّٕٖبت٣، ٔب٣ِ، ؾبذتبض٢، تىِٙٛٛغ٢( وبضوٙبٖ قٟطزاض٢ ؾبض٢ » 

 « تبث٥طٌصاض اؾت 

 

 

 

 

 

 هتغیز
 رُهبار آهقذ

k – s 

 سطح

 داری هعٌی
 ل بَدىًتیجِ ًزهب

 ٘طٔبَ اؾت 650. 790. هَفقیت سبسهبًی

 ٘طٔبَ اؾت 267. 1.003 عولکزد سبسهبًی

 ٘طٔبَ اؾت 094. 1.237 عولیبتی

 ٘طٔبَ اؾت 113. 1.192 هبلی

 ٘طٔبَ اؾت 072. 1.359 سبختبری

 ٘طٔبَ اؾت 110. 1.208 تکٌَلَصی
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 ته ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ ت٣ آظٖٔٛ ٘تب٤ح (:2) لجذٍ

 هیبًگیي فزاٍاًی هتغیز
هیبًگیي 

 ًظزی

هقذار 

 آسهَى

درجِ 

 آسادی
sig 

 000/0 225 896/40 3 32/4 226 عولکزد سبسهبًی

 000/0 225 031/32 3 14/4 226 هَفقیت سبسهبًی

 

وٕتط  05/0وٝ اظ ٔمساض ( sig;  000/0سٜ )ٚؾُح ٔٗٙبزاض٢ ثسؾت آTٔٔمساض آظٖٔٛ  قٛز ٣ٔ ٔكبٞسٜ (:2) خسَٚ ثٝ تٛخٝ ثب

ٚ ٔٛفم٥ت ( 32/4تٛاٖ ٌفت وٝ ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘)٣ٔثٙبثطا٤ٗ  .، ِصا تفبٚت اظ ٘ٓطآٔبض٢ ٔٗٙبزاض اؾتثبقس٣ٔ

ٔب٣٘ اظ ( تفبٚت ٔٗٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. اظ آ٘دبئ٣ وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔٛفم٥ت ؾبظ٥ٔ3ب٥ٍ٘ٗ ٘ٓط٢) ( ثب14/4ؾبظٔب٣٘)

تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت اؾتطاتػ٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ثط ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘ ٚ ّٖٕىطز زضنس ا٥َٕٙبٖ ٣ٔ ٥ٔ95ب٥ٍ٘ٗ ٘ٓط٢ ث٥كتط اؾت ثب 

 ؾبظٔب٣٘)٥ّٕٖبت٣، ٔب٣ِ، ؾبذتبض٢، تىِٙٛٛغ٢( وبضوٙبٖ قٟطزاض٢ ؾبض٢ تبث٥طٌصاض اؾت.

 « ض٢ تبث٥طٌصاض اؾتاؾتطاتػ٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ثط ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ قٟطزاض٢ ؾب» 

 ته ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ ت٣ آظٖٔٛ ٘تب٤ح (:3)جذٍل 

 هیبًگیي فزاٍاًی هتغیز
هیبًگیي 

 ًظزی

هقذار 

 آسهَى

درجِ 

 آسادی
sig 

 000/0 225 031/32 3 14/4 226 هَفقیت سبسهبًی

وٕتط  05/0ٔمساض وٝ اظ ( sig;  000/0ٚؾُح ٔٗٙبزاض٢ ثسؾت آٔسٜ )Tٔمساض آظٖٔٛ  قٛز ٣ٔ ٔكبٞسٜ (:3) خسَٚ ثٝ تٛخٝ ثب

٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ( ثب14/4ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘ )تٛاٖ ٌفت وٝ ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٣ٔثٙبثطا٤ٗ  .، ِصا تفبٚت اظ ٘ٓطآٔبض٢ ٔٗٙبزاض اؾتثبقس٣ٔ

( تفبٚت ٔٗٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. اظ آ٘دبئ٣ وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘ اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ٓط٢ ث٥كتط اؾت 3٘ٓط٢)

 تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت اؾتطاتػ٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ثط ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ قٟطزاض٢ ؾبض٢ تبث٥طٌصاض اؾت.٥ٙبٖ ٣ٔزضنس إَ 95ثب 

 «اؾتطاتػ٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ثط ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘)٥ّٕٖبت٣، ٔب٣ِ، ؾبذتبض٢، تىِٙٛٛغ٢( وبضوٙبٖ قٟطزاض٢ ؾبض٢ تبث٥طٌصاض اؾت» 

 ته ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ ت٣ ٘تب٤ح آظٖٔٛ  (:4)جذٍل 

 هیبًگیي فزاٍاًی هتغیز
هیبًگیي 

 ًظزی

هقذار 

 آسهَى

درجِ 

 آسادی
sig 

 000/0 225 896/29 3 20/4 226 عولیبتی

 000/0 225 896/37 3 31/4 226 هبلی

 000/0 225 896/38 3 39/4 226 سبختبری

 000/0 225 896/38 3 40/4 226 تکٌَلَصی

 000/0 225 896/40 3 32/4 226 عولکزد سبسهبًی

 

-وٕتط ٣ٔ 05/0وٝ اظ ٔمساض ( sig;  000/0ٚؾُح ٔٗٙبزاض٢ ثسؾت آٔسٜ )Tٔمساض آظٖٔٛ  قٛز ٣ٔ ٔكبٞسٜ(4) خسَٚ ثٝ تٛخٝ ثب
( تفبٚت ٔٗٙبزاض٢ ٚخٛز ٥ٔ3ب٥ٍ٘ٗ ٘ٓط٢) ثبتٛاٖ ٌفت وٝ ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٣ٔثٙبثطا٤ٗ  .، ِصا تفبٚت اظ ٘ٓطآٔبض٢ ٔٗٙبزاض اؾتثبقس

(( 40/4(، تىِٙٛٛغ٢)39/4(، ؾبذتبض٢)31/4(، ٔب٣ِ)20/4ؾبظٔب٣٘ ٚ ِٔٛفٝ ٞب٢ آٖ )٥ّٕٖبت٣) زاضز. اظ آ٘دبئ٣ وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ّٖٕىطز

تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت اؾتطاتػ٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ثط ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘)٥ّٕٖبت٣، زضنس ا٥َٕٙبٖ ٣ٔ 95اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ٓط٢ ث٥كتط اؾت ثب 

 ٔب٣ِ، ؾبذتبض٢، تىِٙٛٛغ٢( وبضوٙبٖ قٟطزاض٢ ؾبض٢ تبث٥طٌصاض اؾت.
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 بحث ٍ ًتیجِ گیزی  ٍ پیطٌْبدات
 استزاتضی هٌببع اًسبًی بز هَفقیت سبسهبًی کبرکٌبى ضْزداری سبری تبثیزگذار است.  -

اؾتطاتػ٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ثط ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ قٟطزاض٢ ؾبض٢ تبث٥طٌصاض اؾت. ا٤ٗ تبث٥طٌصاض٢ ثٝ نٛضت ٔثجت ٣ٔ ثبقس. 

٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘، ٣ٔ تٛاٖ ا٘تٓبض زاقت تب ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع ثٟجٛز ثب٤س. زض ٚالٕ ثب افعا٤ف ثس٤ٗ ٔٗٙب وٝ ثب ثٟجٛز اؾتطاتػ٢ ٞب

٤ه ٚاحس٢ زض ٔتغ٥ط ٔؿتمُ)اؾتطاتػ٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘( ٣ٔ تٛاٖ قبٞس افعا٤ف ٤ه ٚاحس٢ زض ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ )ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘ 

 ض٤ٚٝ ٞب٢ ٞب ٚ ؾ٥بؾت ثٝ وٝ اؾت ته٥ٕٕبت٣ اظ ا٣٤ٍِٛ ٣،ا٘ؿب٘ ٔٙبثٕ وبضوٙبٖ( ثٛز. زض ا٤ٗ ضاؾتب ٣ٔ تٛاٖ ٌفت، اؾتطاتػ٢

 چبضٜ ا٢ ٔٛفم٥ت، وؿت ثطا٢ ؾبظٔبٟ٘ب حبيط، ٖهط پطزاظز. ثٙبثطا٤ٗ زض ٣ٔ ا٘ؿب٣٘ ثب ٞسف ثٟجٛز ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٔٙبثٕ ٔتّٗك ثٝ

 ٚ أطٚظ٢ پ٥چ٥سٜ ٔح٥ٍ ثب ؾبظٌبض٢ لبث٥ّت نٛضت غ٥ط ا٤ٗ زض ٘ساض٘س، ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ثب ٔتٙبؾت ٞب٢ اؾتطاتػ٢ تس٤ٚٗ خعء ثٝ

ثٙبثطا٤ٗ ثٝ ٞط ٥ٔعاٖ ثتٛاٖ اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘  .زاز ذٛاٞٙس زؾت اظ ضا ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ اثطثرف ثىبض٥ٌط٢ تٛا٘ب٣٤

ٕٞچٖٛ ا٥ٍ٘عـ،ٔكبضوت،آٔٛظـ، اؾترساْ ٚ ؾ٥ؿتٓ خجطاٖ ذسٔبت ضا ثٟجٛز ثرك٥س ثٝ ٕٞبٖ ٘ؿجت ٣ٔ تٛاٖ ا٘تٓبض زاقت تب 

ٙبٖ ثب آٔٛظـ ٞب٢ زض٤بفت٣ ٚ ثٟجٛز ا٥ٍ٘عـ قغ٣ّ، يٕٗ ثٟجٛز ّٖٕىطز ذ٤ٛف ٚ ؾبظٔبٖ، ٔٛفم٥ت ث٥كتط٢ ضا زض ؾبظٔبٖ وبضو

 فطآ٤ٙسٞب٢ نح٥ح ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ زض تأث٥طات ٔٙف٣ ؾبظٔبٖ، زض تٛخٝ ثٝ اؾتطاتػ٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ وؿت ٕ٘ب٤ٙس. ثبِٗىؽ فمساٖ

ؾبظٔبٖ  وبضوٙبٖ زض اثطثرك٣ ٚض٢ ٚ ثٟطٜ وبٞف ؾجت ٚ ٌصاقت ذٛاٞس خبؾبظٔبٖ ثط زض وبضوٙبٖ ٚذطٚخ٣ ٍٟ٘ساض٢ ٚضٚز٢،

قس.ثٙبثطا٤ٗ ثىبض٥ٌط٢ نح٥ح ٚ ُّٔٛة اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘، ثب٤س اظ ؾ٢ٛ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ثٝ قست ٔٛضز تٛخٝ لطاض  ذٛاٞس

٣ ثب ّٖٕىطز ثبلا ٚ اثطثرك٣ ُّٔٛة تجس٤ُ ٌطفتٝ تب ثتٛاٖ ثٝ ٚاؾُٝ آٖ نطف ٘ٓط اظ ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ، ؾبظٔبٖ ثٝ ؾبظٔب٘

 ٕ٘ٛز.

ّٖٕىطز ٚ ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘  ثٟجٛز خٟت ٔس٤ط٤ت٣ ٟٔٓ اثعاضٞب٢ اظ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ثٝ ثٟجٛز ٚ ضقس -

 ؾبظٔب٘س٣ٞخس٢ اظ آٖ زاقتٝ،  حٕب٤ت ٚ ٥ٌطز وٝ أط ٣ٔ َّجس تب ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ پكت٥جب٣٘ لطاض ث٥كتط٢ تٛخٝ ٔٛضز وبضوٙبٖ

 ت٥٥ٗٗ ٚ ٔكرم ؾبَ ٞط اثتسا٢ زض اؾتب٘ساضزٞب٢ ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ ٞب ٚ ٔٙبؾج٣ اظ آٖ ثُٕٗ آٚض٘س ٚ زض ٟ٘ب٤ت  اٞساف ٚپ٥ٍ٥ط٢

 قٛ٘س.

اٞساف ؾبظٔبٖ ضا ثطا٢ وبضوٙب٣٘ وٝ ثٝ ذسٔت ؾبظٔبٖ زضآٔسٜ ا٘س ذهٛنبٌ  وٙٙس تلاـ ؾبظٔبٖ ٥كٟٙبز ٣ٔ ٌطزز ٔس٤طاٖپ -

 ثٝ ٞب٢ ضؾ٥سٖ ضاٜ ا٘تربة ٚ زٞٙس لطاض ٔس٘ٓط ضا اٞساف ا٤ٗ تحمك ٕ٘ٛزٜ ٚچ٣ٍٍ٘ٛ ٥ٗٔٗ ٚ ٔكرم وبضوٙبٖ خس٤ساِؿترساْ،

 . ٕ٘ب٤ٙس تف٤ٛى ْٚب٤ف ٔدط٤بٖ ثٝ ضا اٞساف

 ٚ ٖسْ وبضوٙبٖ ّٖٕىطز ٚ فٗب٥ِت ٞب ثٝ أت٥بظز٣ٞ ٚ قب٤ؿتٝ ؾبلاض٢ ثط ٔجت٣ٙ ٚ ٖبزلا٘ٝ ؾبظٔب٣٘ اضتمبء ؾ٥ؿتٓ ٤ه ثىبض٥ٌط٢ -

ؾبظٔب٣٘ خٟت ثٟجٛز ّٖٕىطز ٚ  اضتمبء ؾ٥ؿتٓ زض افطاز ؾبظٔب٣٘ ّٖٕىطز ثب ٔطتجٍ غ٥ط ٖٛأُ ؾب٤ط ٚ ؾ٥بؾ٣ ُٖٛأ زذ٥ُ ٕ٘ٛزٖ

 تؿ٥ٟٓ زا٘ف ث٥ٗ وبضوٙبٖ،ٔس٘ٓط ٔس٤طاٖ لطاض ٥ٌطز.

ٙس وبضوٙبٖ ثتٛا٘ پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٌطزز ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ض٤ٚٝ ٞب،اٞساف ٚ ّٖٕىطز ٔٛضز ٘ٓط ؾبظٔبٖ ضا ثٝ وبضوٙبٖ آٔٛظـ زازٜ تب -

.تب اظ ا٤ٗ َط٤ك وبضوٙبٖ ذٛز ضا ّٔعْ  قٛز تم٤ٛت ذٛز وبضآٔس٢ آٟ٘ب احؿبؼ ، ثبظذٛضز ٌطفتٗ ثب ّٖٕىطز ذٛز ضا اضظ٤بث٣ ٕ٘ٛزٜ ٚ

 ثٝ زؾت٥بث٣ ثٝ ّٖٕىطز ٚ اٞساف ٔٛضز ٘ٓط ؾبظٔبٖ ثسا٘ٙس.

ٝ ضا فطاٞٓ ٕ٘ب٤س تب وبضوٙبٖ ثط حؿت ٞب٢ ٔطثَٛٝ، ظ٥ٔٙض٤ع٢ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب ؾبظٔبٖپ٥كٟٙبز ٣ٔ ٌطزز قٟطزاض٢ ؾبض٢ ثب ثط٘بٔٝ -

-ٞب٢ ا٘دبْ قسٜ، زؾتٕعز زض٤بفت ٕ٘ب٤ٙس تب اظ ا٤ٗ َط٤ك وبضوٙب٣٘ وٝ ث٥ف اظ ز٤ٍطاٖ ثٝ فٗب٥ِت ٣ٔؾرت٣ وبض ٚ ٥ٔعاٖ فٗب٥ِت
 پطزاظ٘س، اظزؾتٕعز ثبلاتط٢ ثطذٛضزاض ٌطز٘س. 

، تکٌَلَصی( کبرکٌبى ضْزداری سبری استزاتضی هٌببع اًسبًی بز عولکزد سبسهبًی)عولیبتی، هبلی، سبختبری-

 تبثیزگذار است. 
اؾتطاتػ٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ثط ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘ قٟطزاض٢ ؾبض٢ تبث٥طٌصاض اؾت. ا٤ٗ تبث٥طٌصاض٢ ثٝ نٛضت ٔثجت ٣ٔ ثبقس. ثس٤ٗ ٔٗٙب 

زض ٚالٕ ثب افعا٤ف ٤ه ٚاحس٢  وٝ ثب ثٟجٛز اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘، ٣ٔ تٛاٖ ا٘تٓبض زاقت تب ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع ثٟجٛز ثب٤س.

زض ٔتغ٥ط ٔؿتمُ)اؾتطاتػ٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘( ٣ٔ تٛاٖ قبٞس افعا٤ف ٤ه ٚاحس٢ زض ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ )ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘( ثٛز. زض ا٤ٗ 

 ٞب، ٟٔبضت ثتٛا٘ٙس ٞب ؾبظٔبٖ تب وٙٙس ٣ٔ وٝ وٕه ٞؿتٙس ا٢ ا٥ِٚٝ ضاٞىبضٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ٞب٢ ضاؾتب ٣ٔ تٛاٖ ٌفت، اؾتطاتػ٢

٤بثٙس. ثىبض٥ٌط٢ ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ ٞب وٝ قبُٔ  ؾبظٔب٣٘ زؾت اٞساف ثٝ َط٤ك ا٤ٗ اظ ٚ زٞٙس قىُ ضا افطاز ٚ ضفتبضٞب٢ ٞب ٌطا٤ف

ا٥ٍ٘عـ،ٔكبضوت،آٔٛظـ، اؾترساْ ٚ ؾ٥ؿتٓ خجطاٖ ذسٔبت ٣ٔ تٛا٘س ظ٥ٔٙٝ ضقس ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ٚ تلاـ آ٘بٖ زض ضاؾتب٢ ثٟجٛز 

 تٛي٥ح ثس٤ٗ ٌٛ٘ٝ ضا ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ثط ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ اؾتطاتػ٢ ٔثجت (، اثط2003قس.ثبٔجطٌط)ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘ ضا زض پ٣ زاقتٝ ثب

 وبضوٙبٖ اظ افعا٣٤ حبنُ ٞٓ ٣ٖٛ٘ ٣ٙٗ٤ .ثٍصاضز اثط ٘ب٥ٔس٘س ؾبذتبض٢ آٟ٘ب ا٘ؿدبْ وٝ چ٥ع٢ ثط تٛا٘س ٣ٔ اؾتطاتػ٢ ا٤ٗ وٝ زاز
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 زٞس، ٣ٔ ٘كبٖ ٚاوٙف ٔٙبؾت ٔح٥ٍ ٞب٢ وٙف ثطاثط زض وٝ حب٣ِ زض ٚ ثطزاضز ٞب٢ اؾتٛاض ٌبْ آ٤ٙسٜ زض ؾبظٔبٖ قٛز ٣ٔ ثبٖث

 ضاثُٝ ؾبظٔبٖ ثب ّٖٕىطز ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ٞب٢ اؾتطاتػ٢ اظ ثطذ٣ زاضز أىبٖ ٣ٙٗ٤ .ازأٝ زٞس آ٤ٙسٜ ؾ٢ٛ ثٝ وٕبوبٖ ضا ذٛز ٔؿ٥ط

 ثٝ تٛا٘س ٣ٔ ؾبظٔبٖ آٖ ٌبٜ ٚ وٙٙس ٣ٔ تم٤ٛت ٚ تثج٥ت ؾبظٔبٖ ثطا٢ ضا ٥٘بظ ٔٛضز ظ٤طؾبذت ٞب٢ ظ٤طا ثبقٙس، زاقتٝ تط٢ ٔحىٓ

 زٞس. ٚاوٙف ٘كبٖ تغ٥٥ط ثطاثط زض اثطثرف ا٢ ق٥ٜٛ

پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٌطزز قٟطزاض٢ ؾبض٢ ،٥٘بظؾٙد٣ آٔٛظق٣ ضا خٟت تكى٥ُ آٔٛظـ ٞب٢ يٕٗ ذسٔت ثىبض٥ٌطز ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ  -

ت وبضوٙبٖ،زا٘ف قغ٣ّ ٔٛضز ٥٘بظ آٟ٘ب ٘ٓطات ٚ پ٥كٟٙبزٞب٢ وبضوٙبٖ،ولاؼ ٞب٣٤ ضا ٔس٘ٓط لطاض زٞس وٝ ثتٛا٘س يٕٗ خّت ضيب٤

ضا فطاٞٓ ٕ٘ب٤س.چطا وٝ زض ثؿ٥بض٢ اظ ٔٛالٕ ثطٌعاض٢ آٔٛظـ ٞب،نطفبٌ زض حس قطوت زض ولاؼ آٔٛظق٣ ثبل٣ ٣ٔ ٔب٘س ٚ اؾتفبزٜ ا٢ 

 اظ اَلاٖبت زض٤بفت٣ ٣ٕ٘ قٛز.

ب ذهٛنبً ته٥ٕٕبت٣ وٝ ثٝ وبضوٙبٖ ٞٞب ٚ ته٥ٕٓپ٥كٟٙبز ٣ٔ ٌطزز ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ خٟت تٛؾٗٝ وبضوٙبٖ،ثطذ٣ اظ ٔؿئ٥ِٛت -

ٔطثٌٛ اؾت ضا ثٝ ٖٟسٜ وبضوٙبٖ لطاض زٞٙس تب آٟ٘ب ثتٛا٘ٙس ٥ٞدبٖ ٞب ٚ احؿبؾبت ٘بق٣ اظ پص٤طـ ٔؿئ٥ِٛت ٚ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٞب ضا 

 زض٤بفت ٚ زض خٟت ٔثجت ٞسا٤ت ٕ٘ب٤ٙس.

 قره٣ اؾتٗسازٞب٢ آٖ اظ اؾتفبزٜ ثب تٛا٘ٙسث وبضوٙبٖ وٝ فطاٞٓ آٚضز ضا أىب٘بت٣ وبضوٙبٖ ثطا٢ ؾبظٔبٖ وٝ ٣ٔ قٛز ٥كٟٙبزپ -

 وطزٜ فطاٞٓ ضا ذٛزقبٖ ظ٥ٔٙٝ ترهه٣ زض پ٥كطفت فطنت ٞب٢ وبضوٙب٘ف ثطا٢ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ زٞٙس پطٚضـ چٝ ث٥كتط ٞط ضا ذٛز

 بٖؾبظٔ ٔٛخت اٖتلا٢ ٚ زٞٙس لطاض ذٛز ٕٞىبضاٖ اذت٥بض زض ٔٙبؾت قطا٤ٍ ٤ه زض ا٘س ضا وطزٜ وؿت وٝ ضا ٟٔبضت ٞب٣٤ ثتٛا٘س تب

 ٌطز٘س .

 ثٙس٢ ظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت اؾتٗساز ثحث ثٝ ذٛز ٥ّٕٖبت٣ ٞب٢ ثط٘بٔٝ ٚ اٞساف ضاٞجطز٢، ض٤ٚىطزٞب٢ زض ؾبظٔبٟ٘ب پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٌطزز-

 .ثبقٙس زاقتٝ ٤ٚػٜ تٛخٝ اؾتٗساز ٔس٤ط٤ت ؾبظ٢ پ٥بزٜ ثطا٢ زل٥ك

٣ ؾبظٔب٘ ّٖٕىطز ٚ ٣ؾبظٔب٘ ت٥ٔٛفم ثط ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثٕ ٢اؾتطاتػ ط٥تبث ٣ثطضؾ »ا٤ٗ پػٚٞف ثب ٔٛيٛٔ   

 -٣ ؾبظٔب٘ ّٖٕىطز - ٣ؾبظٔب٘ ت٥ٔٛفم -٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثٕ ثب ٔمِٛٝ«  ٢ؾبض ٢قٟطزاض وبضوٙبٖ( ٢،تىِٙٛٛغ٢،ؾبذتبض٣،ٔب٣ِبت٥ّٖٕ)

 ٚ ته ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ t آظٖٔٛ ، ثٙب ٟ٘بزٜ قس. ثٙبثطا٤ٗ فطي٥ٝ ٞب٣٤ تس٤ٚٗ قس وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ٢ تىِٙٛٛغ -٢ؾبذتبض -٣،ٔب٣ِبت٥ّٖٕ

 ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفتٙس. زض پػٚٞف حبيط ٘كبٖ زازٜ قس وٝ اؾتطاتػ٢ ( اؾ٥ٕط٘ٛف وٌِٕٛٛطٚف) ٞب زازٜ ثٛزٖ بَ٘طٔ آظٖٔٛ

٣ٔ ثبقس  وٝ ثب ٘تب٤ح  تبث٥طٌصاض ؾبض٢ قٟطزاض٢ وبضوٙبٖ( تىِٙٛٛغ٢، ؾبذتبض٢، ٔب٣ِ، ٥ّٕٖبت٣)ؾبظٔب٣٘ ّٖٕىطز ثط ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ

  ضز اظ ا٤ٗ ضٚ ثط اؾبؼ ٘تب٤ح حبنُ اظ پػٚٞف حبيط پ٥كٟٙبزٞب٢ ظ٤ط اضائٝ قس:(ٕٞرٛا٣٘ زا2016ظ٥ٞط) (1392پػٚٞف ٘ه٥ط٢)

 پػٚٞكٍطاٖ ز٤ٍط ثٝ قس، اؾتفبزٜ پطؾكٙبٔٝ اظ ٞب زازٜ ٌطزآٚض٢ خٟت حبيط پػٚٞف زض ا٤ٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب

 زازٜ ٌطزآٚض٢ ٞب٢ ى٥ٙهت ؾب٤ط ٚ ٔهبحجٝ اظ پطؾكٙبٔٝ ثط ٖلاٜٚ پػٚٞف اثعاض ٚ ٞب زازٜ ٌطزآٚض٢ ثبة زض ٌطزز ٣ٔ پ٥كٟٙبز - 

 ٕ٘ب٤ٙس؛ اؾتفبزٜ ٞب

  قٛز؛ ا٘دبْ ت٥ٕٗٓ ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ آٚضزٖ فطاٞٓ ٔٙٓٛض ثٝ تط ٌؿتطزٜ ٞب٢ پػٚٞف قٛز ٣ٔ پ٥كٟٙبز -

 ٤ANPب  AHPپ٥كٟٙبز ٣ٔ ٌطزز ثب تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٔجحث ٔٛفم٥ت ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘،ٖٛأُ ٔٛثط ثط آٖ ٞب،اظ َط٤ك ضٚـ  -

 ٢ لطاض ٥ٌطز.ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ ا٘ساظٜ ٥ٌط

پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٌطزز ا٘دبْ ا٤ٗ پػٚٞف زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ ز٤ٍط ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ ٚ ٘تب٤ح آٖ ثب ٘تب٤ح ا٤ٗ پػٚٞف ٔٛضز  -

 ٔمب٤ؿٝ لطاض ٥ٌطز.

پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٌطزز زض پػٚٞف ٞب٢ آت٣ ٔتغ٥طٞب٣٤ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٥ٔب٘د٣ ٤ب تٗس٣ّ٤ ٕٞچٖٛ ٖساِت ؾبظٔب٣٘،فطًٞٙ  -

 ٥طٜ زض ٔسَ پػٚٞف ٌٙدب٘سٜ قٛ٘س. ؾبظٔب٣٘ ٚ غ

 وبضوٙبٖ ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٥ٌطز. پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٌطزز ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ نٛضت ٔمب٤ؿٝ ا٢ ث٥ٗ ٔس٤طاٖ ٚ -
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 هزاجعٍ هٌببع 

(.اضائٝ چبضچٛة تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ثب تبو٥س ثط ثٗس زا٘ف،ٔسضؼ ّْٖٛ ا٘ؿب٣٘،زٚضٜ 1389اذٛاٖ،پ٥ٕبٖ.) -

 .1پب٘عزٞٓ،قٕبضٜ 

 التهبز٢ أٛض ؾبظٔبٖ زض ؾبظٔب٣٘ ٔٛفم٥ت ثب ا٢ حطفٝ اذلاق ٚ اذلال٣ ٞٛـ ضاثُٝ (. ثطضؾ1394٣پٛضحؿ٣ٙ٥،ٔحٕس.) -

ضٚا٘كٙبؾ٣ ٚ ّْٖٛ  وطٔبٖ،اضائٝ قسٜ زض وٙفطا٘ؽ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ّْٖٛ ا٘ؿب٣٘، اؾتبٖ ٔب٥ِبت٣ أٛض وُ ازاضٜ ٚ زاضا٣٤ ٚ

 اختٕب٣ٖ.

(. ثطضؾ٣ ضاثُٝ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ قغ٣ّ ثب تٟٗس ؾبظٔب٣٘ ٚ ّٖٕىطز وبضوٙبٖ قطوت ٌبظ اؾتبٖ 1393ذبٖ ث٥ى٣ّٖ،٣.) -

 ٌّؿتبٖ ،پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس،زا٘كٍبٜ آظاز ٚاحس قبٞطٚز.

 .تٟطاٖ ؾٕت، ٘كط ٞفتٓ، چبح ٔس٤ط٤ت، ٚ ؾبظٔبٖ (. ٔجب٣ّٖ1384٣٘.) ضيبئ٥بٖ، -

(. ؾ٥ؿتٕٟب٢ اَلاٖبت ٔس٤ط٤ت،تٟطاٖ :ا٘تكبضات زا٘كٍبٜ 1389ضٚزؾبظ ،حج٥ت،ؾ٥ٙب،ٔحٕس٘ج٣ ٚ ثٟطٚظ،ا٥ٔطحؿ٥ٗ.) -

 ٖلأٝ َجبَجب٣٤.

(. آٔٛظـ ٚ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ، 1392نجطوف، ٥ّٖطيب، ٔع٤ٙب٣٘، حج٥ت اِٝ ٚ ٘ٛضٔحٕس٢، ٞبز٢. ) -

 . 4فهّٙبٔٝ ُٔبِٗبت ٔس٤ط٤ت ثط آٔٛظـ ا٘تٓب٣ٔ، ؾبَ قكٓ، قٕبضٜ 

زض اؾتطاتػ٤ه،اضائٝ قسٜ  ٔطخٕ ٘مبٌ تئٛض٢ اظ اؾتفبزٜ ثب ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ اؾتطاتػ٢ (. قٙبؾب1394٣٤نفط٣ّٖ،٢.) -

 وٙفطا٘ؽ پػٚٞف ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ زض ٔس٤ط٤ت ٚ ٟٔٙسؾ٣ نٙب٤ٕ.

 .13 قٕبضٜ قكٓ، ؾبَ ٔس٤ط٤ت، ا٘ؿب٣٘،فهّٙبٔٝ ٔٙبثٕ اؾتطاتػ٢ ٘ٓط٢ (. ض٤ٚىطز1388ن٥بز٢،ؾ٥ٗس.) -

 زازٜ پٛقك٣ تح٥ُّ اظ اؾتفبزٜ ثب ٔبظ٘سضاٖ اؾتبٖ اختٕب٣ٖ تب٥ٔٗ ؾبظٔبٖ ّٖٕىطز (. اضظ٤بث1392٣َبٞط٢،ٖهٕت.) -

 زض ؾ٥ٔٛٗ ٕٞب٤ف ٣ّٔ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ ٞب.ٞب،اضائٝ قسٜ 

اؾتطاتػ٤ه،فهّٙبٔٝ ٔٙبثٕ  ٔطخٕ ٘مبٌ تئٛض٢ اظ اؾتفبزٜ ثب ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ اؾتطاتػ٢ (. تس1393ٗ٤ٖٚبثسظازٜ،ٞبز٢.) -

 .36ا٘ؿب٣٘ ٘بخب،ؾبَ ٟ٘ٓ،قٕبضٜ 

 ٔطخٕ ٘مبٌ تئٛض٢ ظا ثب اؾتفبزٜ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ اؾتطاتػ٢ (.تس1391ٗ٤ٚؾ٥٘ٛب.) خلا٣ِ، ٚ زاض٤ٛـ ظازٜ، غلاْ -

 .10 قٕبضٜ ؾْٛ،  زٚضٜ زِٚت٣، ٔس٤ط٤ت فهّٙب١ٔ پطٚف٥ُ و٤ٛط(. ض٥ٍ٘ٗ قطوت :ٔٛضز٢ اؾتطاتػ٤ه)ُٔبِٗٝ

(. ثطضؾ٣ تبث٥ط اتٛٔبؾ٥ٖٛ ازاض٢ ثط ثٟطٜ ٚض٢، ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ازاضٜ وُ 1392فطخ٣،ٔحٕس.) -

 ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس،زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ؾبض٢.آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ،پب٤بٖ 

(.ثطضؾ٣ تبث٥طآٔٛظـ يٕٗ ذسٔت ثطّٖٕىطز قغ٣ّ وبضوٙبٖ ؾتبز٢ ثب٘ه ؾپٝ تٟطاٖ، ٘كط٤ٝ ثب٘ه 1392لبؾ٣ٕ،فبَٕٝ.)

 .146ؾپٝ، قٕبضٜ 

 زض ٤عثٛضزثٗس٢ ٚا قف ٔسَ اؾبؼ ثط ؾبظٔبٖ ٔٛفم٥ت ٚ ؾبظٔب٣٘ قٙبذت ٖٛأُ (. ضاث1392ُٝٔحطْ ظازٜ،ٟٔطزاز.) -

 .3زا٘كٍب٣ٞ،قٕبضٜ  ٚضظـ زض ا٤طاٖ،پػٚٞف زا٘كٍبٜ ٞب٢ ٚضظق٣ ٔس٤طاٖ ث٥ٗ

 ٔس٤ط٤ت،ؾبَ ٟ٘ٓ. ٔبظ٘سضاٖ، فهّٙبٔٝ اؾتبٖ پطٚضـ ٚ آٔٛظـ ؾبظٔبٖ ّٖٕىطز (. اضظ٤بث1391٣ٔد٥ج٣،تٛضج.) -

ٞب٢ َلاٖبت زض  ؾبظٔبٖ(. قٙبؾب٣٤ ٚ تج٥٥ٗ ٖٛأُ ٔؤثط ثط پص٤طـ ٘ٛآٚض٢ فٙبٚض٢ ا1392ٔحٕس٣ّٖ،٢ ٚ ا٥ٔط٤،٢بؾط.) -

 .4زِٚت٣ ثب ض٤ٚىطز ٔس٥ِبث٣ ٔٗبزلات ؾبذتبض٢،فهّٙبٔٝ ٔس٤ط٤ت فٙبٚض٢ اَلاٖبت،زٚضٜ پٙدٓ،قٕبضٜ 

(.ثطضؾ٣ تبث٥ط اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ثط ثٟجٛز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض 1389ٔكجى٣،انغط،ذسازازحؿ٣ٙ٥،ح٥ٕس ٚ يبثٍ،ٔحٕسضيب.) -

 .4بَ پٙدٓ،قٕبضٜ ؾتبز ٘بخب،فهّٙبٔٝ ُٔبِٗبت ٔس٤ط٤ت ا٘تٓب٣ٔ،ؾ

(.ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٚ ؾجه ٞب٢ ضٞجط٢ ثب ض٤ٚىطز پ٥ّؽ خبٔٗٝ ٔحٛض،پػٚٞف ٘بٔٝ ٘ٓٓ ٚ 1392ٔطاز٢،ٔحٕسحؿٗ.) -

 .2ا٥ٙٔت ا٘تٓب٣ٔ،ؾبَ قكٓ،قٕبضٜ 

ؾبظٔب٣٘،اضائٝ قسٜ زض  فطًٞٙ ثب ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ اؾتطاتػ٢ ضاثُٝ ؾبظ٢ و٣ٕ ٚ (. ٕٞؿٛؾبظ1394٢ٔٗٓٓ،ح٥ٕس.) -

 .21ٚ التهبز زض لطٖ وٙفطا٘ؽ ٔس٤ط٤ت 

 .12ا٘ؿب٣٘،فهّٙبٔٝ ٔس٤ط٤ت تٛؾٗٝ ٚ تحَٛ،قٕبضٜ  ٔٙبثٕ اؾتعاتػ٢ ٞب٢ (. قٙبؾب1392٣٤ٔٛؾ٣ ذب٣٘،ٔطت٣ً.) -

(. قٙبؾب٣٤ ٔٛإ٘ اؾتمطاض ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ اَلاٖبت ٔس٤ط٤ت زضقطوت ٞب٢ ت٥ِٛس٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ 1391ٟٔطظاز،فبَٕٝ.) -

 ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس،زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ؾبض٢. اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ ٚ ا٤ِٛٚت ٌصاض٢ آٖ،پب٤بٖ

 ٞب٢ قجىٝ ض٤ٚىطز ثب ؾبظٔب٣٘ ٔٛفم٥ت ثط قغ٣ّ اؾتطؼ ٚ ز٣ٙ٤ ٍ٘طـ تأث٥ط ثطضؾ٣ (٥ٔ1391طفرطاِس٣ٙ٤،ؾ٥سح٥سض.) -

 .47،فهّٙبٔٝ ٔس٤ط٤ت ؾلأت،زٚضٜ پب٘عزٞٓ،قٕبضٜ فبظ٢ ٖهج٣



 11 -39، ص 6931، زمستان 61، شماره ی انسانیعلوم اسلام
ISSN: 2538-3671 

http://www.johi.ir 

- Allen R.Mathew & Wright Patrick M,, (2006). Strategic Management and HRM", 

Working Paper series, Cornell University.. 
- De Dreu, C. K. W. , & Nauta, A. (2009). Self-Interest and other-orientation in 

organizational behavior: Implications for job performance, prosocial behavior, and 

personal Initiative. Journal of Applied Psychology, 94(4), 913–926.  
- Kolivand P.(2010). Incentives and barriers to implementation of information technology in 

health care organizations and the impact of technology on organization. Available at: 

http://www.namiandanesh.ir/forum-f505/topic-t45151.html. 

- Livari Netta, Livari Juhani.(2010).The relationship between organizational culture and 

the deploymentof agile methods,Contents lists available at Science Direct Information 

and Software Technology journal, 53, 509-520. 

- Schuler Randall S & Jackson Susan E,(2005)"A Quarter-Century Review of Human 

Resource Management in the U.S: The Growth in Importance of the International 

Perspective", management revue, Vol. 16, Issue. 1. 
-Visna,N۲۰۳۳ The Effect of Information Technology on the Quality of Accounting 

Information system and Its impact on the Quality of Accounting Information, Research 

Journal of Finance and Accounting, ISSN ۲۲۲۲-۹۹۹۷ (Paper) ISSN ۲۲۲۲-۲٤٤۷ , Vol.٤, 

No. ٥٥ , . 

- Yauch, Ch. (2010), "Measuring agility as a performance autcome", Journal of Manufacturing 

Technology Management, vol. 22, NO.3, pp.384-404. 

- YılmzzRR(())))) ) )) E EFFCCO OH HUNNN  RSSOURCSS NNN AGNNNNO ON 
ORGANISATIONAL PERFORMANCE, Bursa Orhangazi University – Bursa, Turkey. 

 


