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Abstract 

Aim: The purpose of this study was to investigate the 

effectiveness of social and communication skills training 

using cognitive-behavioral approach on social adjustment and 

academic resilience in Shahrekord state universities female 

students with martyred and veteran parents in 2019-2020. The 

study population consisted of all female students of 

Shahrekord state universities with martyred and veteran 

parents in the academic year 2019-2020. Methods: The 

research design was quasi-experimental with pretest-posttest 

and control group. Research instruments were the California 

Test of Social Adjustment (1939) and the Samuels Academic 

Resilience Scale (2004).Interventions were performed within 

10 90-minute sessions. Data were analyzed using repeated 

measures analysis of variance in SPSS 22. Results: The mean 

scores of social adjustment (P<0.001, Eta=0.38) and academic 

resilience (P<0.05, Eta=0.16) showed a significant increase at 

the post-test in the experimental group compared to the 

control group and that effect lasted for a month and a half. 

The findings of the present study indicate the effectiveness of 

social and communication skills training on social adjustment 

and academic resilience in students with martyred and veteran 

parents. Conclusion: Given the increase of social adjustment 

and academic resilience, students should pay more attention to 

the role of social and communication skills training as a 

strategy for improving academic adjustment and resilience. 
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 شهرکرد، ایران. شهرکرد، پزشکی علوم دانشگاه روانپزشکی، گروه استاد و

  چکیده

 و اجتماعی هاي مهارت گروهی با هدف اثربخشی آموزش پژوهش حاضر هدف:

آوري تحصیلی  تاب اجتماعی و سازگاري بر رفتاري-شناختی رویکرد با ارتباطی

 97 شهرکرد در سال شهرستان دولتی هاي دانشگاه ایثارگر و شاهد دختر دانشجویان

انجام گرفت. جامعه آماري این پژوهش کلیه دانشجویان دختر شاهد و ایثارگر 

: طرح پژوهش نیمه روشبودند.  98-1397در سال  هاي دولتی شهرکرد دانشگاه

پیگیري با گروه کنترل بود. ابزار -پس آزمون-صورت پیش آزمون آزمایشی به

) و پرسشنامه 1939پژوهش شامل پرسشنامه سازگاري اجتماعی کالیفرنیا (

اي براي  دقیقه 90جلسه  10مداخلات طی  ) بود.2004آوري تحصیلی ساموئلز ( تاب

با  گیري مکرر ها با استفاده از تحلیل واریانس اندازه ش اجرا شد. دادهگروه آزمای

نشان داد میانگین نمرات  نتایجها:  یافتهتحلیل شد.  SPSS-22 افزار استفاده از نرم

آوري تحصیلی در گروه آزمایش، افزایش معناداري در  اجتماعی و تاب سازگاري

هاي پژوهش حاکی از  آزمون نسبت به گروه کنترل داشته است. یافته مرحله پس

هاي اجتماعی و ارتباطی بر سازگاري اجتماعی و  اثربخشی آموزش مهارت

از یک ماه  آوري تحصیلی در دانشجویان شاهد و ایثارگر است و این تاثیر بعد تاب

آوري  با توجه به افزایش سازگاري اجتماعی و تاب :گیري نتیجهو نیم ماندگار بود. 

هاي اجتماعی و ارتباطی به عنوان  تحصیلی دانشجویان باید به نقش آموزش مهارت

 آوري تحصیلی بیشتر توجه شود. راهکاري براي بهبود سازگاري و تاب

 

هاي ارتباطی و  مهارت وري تحصیلی،آ اجتماعی، تاب سازگاري: کلمات کلیدي

 رفتاري.-اجتماعی، رویکرد شناختی
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 مقدمه

اي است که همیشه در طول تاریخ اتفاق افتاده است و پیامدهاي ناگوار و  زا، پدیده ي آسیب جنگ به عنوان یک واقعه

ویژه پدر، اسارت و یا مفقود شدن  ها داشته است. معلولیت و فقدان یک عضو خانواده به ناپذیر زیادي براي انسان جبران

توجهی  هاي قابل دیگر، به سبب آسیب عبارت اعضاي خانواده دارد. به از پیامدهاي جنگ است که تأثیر منفی زیادي بر

تواند  یابد که این مسئله می ها توسط اعضاي خانواده افزایش می شود، نیاز به مراقبت از آن که به جانبازان وارد می

آنان تأثیرات  1اعی سازگاري اجتم) و بر 1394ویژه فرزندان را کاهش دهد (زرگر،  بهداشت روانی اعضاي خانواده به

منفی داشته باشد؛ چراکه مطالعات نشان داده است پدر نقش مؤثرتري در آموزش قواعد رفتار اجتماعی به فرزندان و 

سازگاري اجتماعی را ) 1996( 3اسلاموسـکی و دان ؛)2018، 2افزایش سازگاري اجتماعی آنان دارد (کابررا و ولینگ

بینی کند، رفتار خود را کنترل کند و  سـازد تـا رفتـار دیگران را درك و پیش یمدانند که فرد را قادر  فرایندي می

). 2016، 4د (به نقل از لونگوباري، اسپاتارو، روز آرناوداي تنظیم کن یافته تعاملات اجتماعی خود را به نحو سازش

قابل ناسازگاري سبب ایجاد کننده نقش اجتماعی و رضایت بیشتر است؛ در م سازگاري زیربناي عملکرد خوب، تسهیل

شود  هاي فرهنگی فرد می هاي اجتماعی و اخلاقی و افول ارزش مشکل در روابط اجتماعی، گرایش به انحراف

). مطالعات انجام شده نشان داده 1396لو و کاظمیان،  ؛ به نقل از حسین1393(محمودي کهریز، باقریان و حیدري، 

یابند از  هایی که پدر در آن نقش غیرفعالی دارد پرورش می دون پدر یا خانوادههاي ب است که فرزندانی که در خانواده

؛ مک لاناهان، تاچ و 2015، 5(دمی، ریگز، کامینسکی نظر رشد اجتماعی و سازگاري اجتماعی نواقص جدي دارند 

شاهد و ایثارگر نشان ) در زمینه سازگاري اجتماعی دانشجویان 1385). نتایج پژوهش خدایاري فرد (2013، 6اشنایدر

داد که نگرش مثبت سایر دانشجویان و پذیرش عنوان دانشجوي شاهد از سوي آنان نقش مؤثري بر سازگاري اجتماعی 

 دانشجویان شاهد دارد.

توان آن  هاي مختلف زندگی افراد مؤثر باشد و می تواند بر جنبه سازگاري اجتماعی از طریق جلب حمایت اجتماعی می

، 7برانگیز تلقی کرد (لائو، چان و لام هاي پراسترس و چالش ربنایی براي سازگاري مؤثر با شرایط و موقعیترا عاملی زی

هاي مختلف تحصیلی،  فرد در موقعیت 8آوري تواند سبب افزایش تاب دیگر، سازگاري اجتماعی می عبارت )؛ به2018

 و آفرین مشکل طیشرا با کارآمد و مؤثر انطباق را آوري ). تاب2010، 9ویلکس، اسپیوي( اجتماعی، خانوادگی شود

 را ها آن و کند یم میتنظی طیمح طیشرا بر غلبه منظور به را خود جاناتیه و رفتارها فرد آنی ط که اند دانسته سخت

در  آوري تاب). 2010 و همکاران، 10فولک، کارپنتر، والکر، شفر، چاپین( دهد یم رییتغی طیمح طیشرا با متناسب
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زایی دارد  تحصیلی اشاره به سطوح بالاي انگیزش پیشرفت و عملکرد، علیرغم حوادث و شرایط استرس هاي موقعیت

آوري تحصیلی یک عامل  ). تاب2012، 1(مک لافري، مالت و مک کالی اند با آن مواجه یا دانشگاه در مدرسه افرادکه 

پذیري آنان است  بینی تحصیلی و انعطاف آموزان، میزان خوش کلیدي در تعیین موفقیت یا شکست دانش

گردد  2آوري تحصیلی تواند منجر به بهبود تاب ). مطالعات نشان داده است که سازگاري مؤثر می2017(نیامبورااموانگی، 

 ،4؛ نارایانان و چینگ2017و همکاران،  3کاریل-لوپز، فولگویراز-پنا، گارسیا-دیاز، فرناندز-مارتینز، اندینا-(فرناندز

 درنتیجهدارد.  بالاترآوري نقش مهمی در بازگشت به تعادل اولیه یا رسیدن به تعادل سطح  تاباز طرف دیگر،  ).2016

 )؛1398؛ به نقل از عمادي، میرهاشمی و شریفی، 1999، 5(کامفر کند سازگاري مثبت و موفق را در زندگی فراهم می

آوري  از تاب بالاترپیشایند، سطح  عنوان بهآوري باشد و هم  د تابتواند هم پیام سازگاري مثبت در زندگی می بنابراین

 ).2013(گریکا، لیا، جورمان، آئوسلاندر و شورت،  را سبب شود

ها و  شود فرزندان با استرس هاي ایثارگر و شاهد سبب می بر اساس آنچه مطرح شد باید گفت شرایط خاص خانواده

گردد  ) و کمرنگ بودن نقش پدر موجب می1392برجعلی و سهرابی،  رو باشند (جان فدا، مشکلات بیشتري روبه

). این 2017، 6هاي ارتباطی و سازگاري اجتماعی را کمتر در خود پرورش دهند (هان، ژائو، پان، لیائو فرزندان مهارت

نش است تري داشته باشند؛ چراکه دوران دانشجویی، دورانی پرت تواند نقش پررنگ مسئله در دوران دانشجویی می

و در دانشجویانی که پدر به علت جانبازي یا شهادت،  )2018و همکاران،  7(ریبریو، پریري، فرییر، اولیویتا، کاستی

گیرند و درنتیجه پیامدهاي منفی بیشتري  ها قرار می تواند نقش حمایتی را ایفا نماید بیشتر تحت تأثیر این استرس نمی

رسد انجام مداخلاتی با هدف بهبود  کنند؛ بر این اساس، به نظر می تجربه می شناختی و تحصیلی در زمینه مسائل روان

هاي  رسد آموزش مهارت بهداشت روانی و سازگاري اجتماعی آنان از اهمیت زیادي برخوردار است. به نظر می

عنوان توانایی برقراري ارتباط  هاي ارتباطی به بتواند نقش مؤثري در این زمینه داشته باشد. مهارت8اجتماعی و ارتباطی

هاي ارتباطی شامل مهارت  شود. مهارت اند که منجر به بروز پاسخی مثبت می مؤثر و کارآمد با دیگران تعریف شده

با قاطعیت، بینش نسبت به فرآیند  توأمتباط هاي کلامی و غیرکلامی، ار گوش کردن، توانایی دریافت و ارسال پیام

که  استمرکبی  دفراین نیز مهارت اجتماعی). 2016 ،9باشد (نیونز جهله، گرونینگر و اسمیت ارتباط و کنترل عاطفی می

زم هاي لا هاي اجتماعی، توانایی اي رفتار کند که دیگران او را باکفایت تلقی کنند. مهارت گونه سازد به فرد را قادر می

؛ به نقل 1985 10دهند (شلونت و مک فال آمیز و شالوده ارتباط موفق را تشکیل می براي انجام رفتار هدفمند و موفقیت

گیري، حل  ي ارتباطات، تصمیم هایی در زمینه هاي اجتماعی از طریق آموزش ). مهارت1392از سبحانی نژاد و زراعتی، 
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بد. بر اساس این برنامه آموزشی، هر جلسه بر روي یک مهارت متمرکز یا مسئله، خودمدیریتی و خودکنترلی ارتقاء می

ها براي اطمینان از یادگیري درست مهارت  هاي بازي نقش، ارائه بازخورد، راهنمایی و ارزیابی تمرین است و از روش

فردي، تسهیل  هاي بین هاي اجتماعی و ارتباطی بهبود مهارت ). هدف آموزش مهارت2005، 1شود (رادولف استفاده می

 3). کوگل و داگلی2006، 2فرایند انطباق افراد با محیط پیرامون خود و بهبود کیفیت زندگی است (کوبوکسو و گولتکین

تواند  هاي اجتماعی می ساله به این نتیجه رسیدند که با آموزش مهارت 22تا  18جوانان  ) در پژوهشی بر روي2017(

آوري  هاي ارتباطی و اجتماعی بر تاب ها نیز نشانگر تأثیر مهارت ایج سایر پژوهشسازگاري اجتماعی را افزایش دهد. نت

سازگاري اجتماعی (سبحانی نژاد و زراعی،  ) و2016، 4؛سی و اون1396تحصیلی (طالبی طادي و رسولی جزي، 

 ) بوده است.2018و همکاران، 5 دوگاس و استیپسیس کلارین، انتیسویک، سیندیک، ؛1393

هاي اجتماعی و  چه مطرح شد و با تأکید بر فقدان پژوهش داخلی در زمینه اثربخشی آموزش مهارتبر اساس آن

پذیري این قشر از  آوري تحصیلی دانشجویان شاهد و ایثارگر و با تأکید بر آسیب ارتباطی بر سازگاري اجتماعی و تاب

هاي اجتماعی و ارتباطی بر  یر آموزش مهارتویژه دانشجویان دختر، پژوهش حاضر به دنبال بررسی  تاث دانشجویان به

 آوري دانشجویان دختر شاهد و ایثارگر بود. سازگاري اجتماعی و تاب

 روش 

آزمون و پیگیري است.جامعه آماري این پژوهش دانشجویان  پس -آزمون طرح پیش روش پژوهش نیمه آزمایشی با

نفر بود. گروه نمونه  285 ها آنبودند که تعداد  98-1397هاي دولتی شهرکرد در سال  دختر شاهد و ایثارگر دانشگاه

صورت در  رل) بودند که بهنفر گروه کنت 25نفر گروه آزمایش و  25نفر از دانشجویان دختر شاهد و ایثارگر ( 50شامل 

نفر از آنان توزیع شد  180ها در بین  که پس از تهیه لیست دانشجویان، پرسشنامه صورت نیبددسترس انتخاب شدند. 

در  73در پرسشنامه سازگاري اجتماعی و نمره زیر  45تر از میانگین (نمره زیر  دانشجویی که نمرات پایین 50و 

کسب کردند غربالگري شده و در دو گروه آزمایش و کنترل قرار گرفتند. گروه  آوري تحصیلی) را پرسشنامه تاب

هاي اجتماعی و ارتباطی را دریافت کردو سپس پس آزمون اجرا  اي آموزش مهارت دقیقه 90جلسه  10آزمایش طی 

ی (گولک و هاي اجتماع شد و بعد از یک ماه و نیم پیگیري اجرا شد. جلسات آموزشی بر اساس پیکج آموزش مهارت

زاده عطوفی، فتی و موتابی و همکاران،  (کاظم هاي زندگی ویژه دانشجویان ) و نیز کتاب آموزش مهارت2017داگلی، 

 :) تدوین شده بود. خلاصه جلسات آموزش به شرح زیر است1385
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 هاي ارتباطی و اجتماعی : خلاصه جلسات آموزش مهارت1 جدول

 شرح جلسات جلسات

ي روزمره، شروع گفتگو و ادامه مناسب و خاتمه آن، گوش دادن و ها تعارفهاي مبادله  یوهشایجاد رابطه، بیان اهداف طرح، تعریف مهارت اجتماعی، آموزش  جلسه اول

 پرسش و پاسخ

ي مربوط به ابراز احساسات مثبت و منفی همراه ها مهارتبا شخصی که تقاضاي فرد را رد کرده،  در برخوردآموزش نحوه تقاضا کردن از دیگران، ارائه الگو  جلسه دوم

 با تمرین، دادن تکلیف و پرسش و پاسخ.

هاي چرخه آگاهی، ارائه  هاي حرف زدن، اقداماتی براي توجه به خود، حرف زدن از طرف خود با استفاده از مهارت حرف زدن با خود، آموزش مهارت جلسه سوم

 تکلیف، دریافت بازخورد

 آموزش حرف زدن جستجوگرانه و گوش دادن اکتشافی، آموزش حرف زدن صریح و گوش دادن توجه آمیز، ارائه تکلیف و دریافت بازخورد، آموزش حرف جلسه چهارم

 بازخوردو گوش دادن واکنشی، ارائه تکلیف و دریافت  زیآم هیگرانه، خصمانه، کنا زدن سلطه

هاي توجه کردن، گوش دادن با استفاده از زیرانداز  استفاده از حلقه گوش دادن، مزایاي گوش دادن فعال، گوش دادن واکنشی، آموزش مهارت ،بازخورد جلسه پنجم

 هاي حلقه گوش دادن، ارائه تکلیف و دریافت بازخورد. مهارت

ي مربوط به درخواست کمک کردن به دیگران همراه تمرین، بحث گروهی و اه مهارتو  اندوه ،خشم شادي، مانند آموزش نحوه ابراز احساسات گوناگون، جلسه ششم

 پرسش و پاسخ و دادن تکلیف.

ي، نحوه برخورد مناسب و مؤثر با انتقاد، مهارت ریانتقادپذ نحوه طرز نه گفتن، آموزش ي رد تقاضاي نامعقول،ها وهیش آموزش مروري بر مباحث جلسه قبل، جلسه هفتم

 ی دیگران و پرسش و پاسخ و دادن تکلیف.عذرخواهپذیرفتن  مهارت ی کردن،خواه معذرت

 ي حل تعارض ناکارآمد، روش حل مسالهها روشتشریح چگونگی مواجه با تعارض،  جلسه هشتم

نحوه پذیرفتن قوانین و مقررات در خانه و دادن تکلیف، آموزش و تمرین مشارکت و همکاري در خانه، نحوه کنار  حیتشر تشریح رعایت انضباط در خانواده، جلسه نهم

 در خانواده و پرسش و پاسخ و بحث گروهی. ها بحرانآمدن با مسائل و مشکلات و 

خود داشتن و تشریح احترام گذاشتن به دیگران همراه با تمرین و پرسش و رفتار کردن و پذیرفتن مسئولیت رفتار خود، تشریح نظر مثبت به  مسئولانهتشریح  جلسه دهم

 آزمون اجراي پس پاسخ و دادن تکلیف.

 

هاي ورود شامل دانشجوي دانشگاه دولتی بودن، عدم ابتلا به اختلال روانی، فرزند دختر شاهد و ایثارگر بودن،  ملاك

در پرسشنامه سازگاري  45پرسشنامه تاب آوري تحصیلی و زیر در  73تر از میانگین (نمره زیر  کسب نمره پایین

 اجتماعی) و تمایل به شرکت در جلسات بود.

هاي خروج شرکت در سایر جلسات گروهی بطور همزمان، غیبت بیش از دو جلسه و عدم تمایل به شرکت در  ملاك 

 جلسات بود. 

اصول اخلاقی پژوهش شامل عدم اجبار براي شرکت یا ادامه جلسات و حفظ رازداري و پرهیز از افشاي هویت 

کنندگان بود. همچنین به لحاظ اخلاقی مقرر  کنندگان و ارائه نتایج به صورت گروهی بدون استفاده از نام شرکت شرکت

 جرا شود. شد پس از پایان پژوهش، جلسات آموزشی براي گروه کنترل نیز ا

گیري مکرر  آمده در دو سطح آمار توصیفی و تحلیل استنباطی با استفاده از تحلیل واریانس با اندازه دست به هاي داده

 تحلیل شدند. 

 ابزار  

) 1939( 2توسط ثورب، کلارك و تیک 1پرسشنامه سازگاري اجتماعی کالیفرنیا: پرسشنامه سازگاري اجتماعیالف) 

ساخته شده است. این آزمون داراي دو آزمون عمده سازگاري شخصی و سازگاري اجتماعی است که در این پژوهش 

خیر پاسخ -بله صورت بهاست که  سؤال 90فقط از مقیاس سازگاري اجتماعی استفاده شده است. این آزمون داراي 

                                                           
1
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2
 Thorpe, Clark, Tiegs 
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 90و حداکثر نمره  0گیرد. حداقل نمره  متیاز صفر تعلق میهاي غلط ا بله یک امتیاز و به پاسخ سؤالشود؛ به  داده می

با روش دونیمه کردن و با  ) هماهنگی درونی آزمون را1963( 1). شافر1393است. (آقایوسفی، زارع و پوربافرانی، 

گزارش کرد (به نقل از خدایاري فرد،  90/0تا  0/ 87هاي این آزمون بین  بروان براي خرده مقیاس-روش اسپیرمن

 کردند. در پژوهش صالحی شهرابی و ریزه بندي دیتائ) روایی سازه این پرسشنامه را 2017( 2). جونز و پسکین1385

به دست آمد. همچنین روایی محتواي این  7/0) پایایی پرسشنامه با استفاده از روش آلفاي کرونباخ بالاي 1396(

 86/0این پرسشنامه با استفاده از روش آلفاي کرونباخ شد. در پژوهش حاضر پایایی  دیتائپرسشنامه توسط متخصصین 

 به دست آمد.

) 2004ساموئلز (آوري تحصیلی در این پژوهش از پرسشنامه  منظور سنجش تاب: 3آوري تحصیلی ب) پرسشنامه تاب

باشد.  موافقم) می کاملاًمخالفم تا  کاملاًاي ( درجه 5گذاري پرسشنامه بر روي یک طیف لیکرت  استفاده شد. نمره

باشند. در این  می 29،28،27،23،15،14،11،10،7،5،4 سؤالاتگذاري معکوس در این پرسشنامه مربوط به  نمره

باشد. نمره بالاتر در این پرسشنامه  می 29ترین نمره  و پایین 145تواند اخذ نماید  اي که فرد می پرسشنامه بالاترین نمره

) پایایی این 2004ي تحصیلی پایین است. ساموئلز (آور تابو نمره پایین نشانگر ي تحصیلی بالا آور تابنشانگر 

برآورد نمود. همچنین روایی سازه این پرسشنامه نیز در پژوهش  89/0 کرونباخپرسشنامه را با استفاده از روش آلفاي 

سنجی این  مشخصات روان) در پژوهشی به بررسی 1393همکاران (وي مطلوب ارزیابی شد. در ایران سلطان نژاد و 

تا  62/0هاي این پرسشنامه در نمونه دانشجویی بین  را براي عامل کرونباخضریب آلفاي  ها آنپرسشنامه پرداختند. 

 به دست آمد. 77/0به دست آوردند. در پژوهش حاضر ضریب آلفاي کرونباخ این پرسشنامه  76/0

 ها یافته

فرزند جانباز  نفر 18نفر فرزند شاهد و  7شان داد در گروه آزمایش شناختی گروه نمونه ن بررسی اطلاعات جمعیت

سال و  26نفر فرزند جانباز بودند. همچنین میانگین سن گروه آزمایش  19نفر فرزند شاهد و  6بودند. در گروه کنترل 

 ائه شده است.ار 2سال بود. میانگین، انحراف استاندارد، حداقل و حداکثر نمره در جدول شماره  25گروه کنترل 
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 و پیگیري در گروه آزمایش و کنترل آزمون پسآزمون،  : میانگین و انحراف استاندار متغیرهاي پژوهش در پیش2جدول 

 

گیري مکرر شامل تقسیم تصادفی افراد در  هاي لازم براي انجام تحلیل واریانس با اندازه فرض در این پژوهش پیش

بررسی شد؛ نتایج   وفنریاسم -فولموگروکها با استفاده از  آزمون  گروه آزمایش و کنترل، نرمال بودن توزیع نمره

ها با آزمون لوین  بررسی گردید و نتایج تحلیل نشان داد که  داده  همگنی واریانسها نرمال است.  نشان داد توزیع نمره

ها برقرار است. همچنین عدم تفاوت  داري در واریانس دو گروه وجود ندارد و لذا شرط تساوي واریانس تفاوت معنی

مستقل بررسی شد و مشخص شد بین دو گروه تفاوت معناداري t دو گروه با استفاده از آزمون آزمون شیپبین معنادار 

ها با آزمون ام  هاي یکسانی ماتریس واریانس فرض بررسی یشوجود ندارد و لذا نیازي به کنترل اثر پیش آزمون نبود. 

؛ F= ،11/0=P 95/10است (براي سازگاري اجتماعی ها برقرار باکس نشان داد که مفروضه یکسانی ماتریس واریانس

ها بود بررسی  ؛ فرض کرویت ماچلی نیز که یکی دیگر از پیش فرض) F= ،08/0=P 15/11براي تاب آوري تحصیلی 

، =W 64/0و سازگاري اجتماعی ( ) W= ،11/0=P 95/10شد نتایج نشان داد این فرض در تاب آوري تحصیلی (

001/0=P( گیسر استفاده شد.-برآورد نشده است؛ بر این اساس از آزمون گرین هاوس  

 گیري مکرر ارائه شده است. نتایج تحلیل واریانس با اندازه 3، در جدول شده انجاملذا پس از محاسبات 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین ها گروه ها مؤلفه 

 سازگاري اجتماعی

 گروه آزمایش

 

 49 38 16/3 64/41 آزمون یشپ

 58 40 76/4 20/50 آزمون پس

 59 40 18/5 80/50 پیگیري

 گروه کنترل

 50 35 79/3 44/41 آزمون یشپ

 52 35 04/5 36/41 آزمون پس

 50 35 07/4 48/41 پیگیري

 ي تحصیلیآور تاب

 گروه آزمایش

 

 66 54 47/3 92/59 آزمون یشپ

 75 55 34/4 96/63 آزمون پس

 74 56 19/4 36/64 پیگیري

 گروه کنترل

 67 54 36/3 00/60 آزمون یشپ

 68 54 46523 76/59 آزمون پس

 67 54 92/2 72/59 پیگیري
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 آوري تحصیلی سازگاري اجتماعی و تابتحلیل واریانس ترکیبی جهت بررسی تأثیرات درون و بین گروهی براي متغیر : 3جدول 

  
مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادي

میانگین 
 مجذورات

 اندازه اثر pمقدار  fمقدار 
توان 
 آزمون

 سازگاري اجتماعی

 1 49/0 001/0 72/46 31/375 74/1 45/654 مراحل

 99/0 39/0 001/0 89/31 54/1404 1 54/1404 بندي گروه

 1 49/0 001/0 01/47 67/377 74/1 56/658 بندي تعامل مراحل و گروه

     003/8 69/83 32/672 خطا

 ي تحصیلیآور تاب

 1 28/0 000/0 79/18 25/90 47/1 81/132 مراحل

 85/0 16/0 003/0 58/9 74/319 1 74/319 بندي گروه

 1 33/0 000/0 04/24 49/115 47/1 96/169 بندي تعامل مراحل و گروه

     80/4 63/70 22/339 خطا

 

ي آور تابدهد که میانگین نمرات سازگاري اجتماعی و   گیري مکرر نشان می نتایج جدول تحلیل واریانس با اندازه

آزمون و پیگیري دچار تغییر معنادار شده است. از طرفی نتایج  بندي در طی مراحل پس تحصیلی فارغ از تأثیر گروه

ارتباطی) فارغ از مراحل  و اجتماعی يها مهارتبندي ( که متغیر گروهسطرهاي دوم جدول فوق بیانگر آن است 

ي تحصیلی داراي تأثیري معنادار بوده است. آور تابآزمون و پیگیري) بر سازگاري اجتماعی و  آزمون، پس (پیش

طی بر ارتبا و اجتماعی يها مهارتبندي حاکی از آن است که آموزش  یت سطر مربوط به تعامل مراحل و گروهدرنها

هاي زوجی از آزمون تعقیبی  بررسی تفاوت منظور به .ي تحصیلی تأثیر داشته استآور تابسازگاري اجتماعی و 

 ارائه شده است. 4بونفرونی  استفاده شده است که نتایج در جدول 

 
 آوري تحصیلی سازگاري اجتماعی و تابگیري در گروه آزمایش و کنترل در متغیر  دو بین مراحل اندازه هاي دوبه . بررسی تفاوت4جدول 

 مقدار معناداري خطاي انحراف معیار ها تفاوت میانگین  مراحل آزمون 

 آزمایش
 آزمون پیش

 001/0 89/0 -56/8 آزمون پس

 001/0 98/0 -16/9 پیگیري

 99/0 67/0 -60/0 پیگیري آزمون پس

 کنترل
 آزمون پیش

 99/0 74/0 -08/0 آزمون پس

 99/0 59/0 -04/0 پیگیري

 99/0 49/0 -12/0 پیگیري آزمون پس

 آزمایش
 آزمون پیش

 001/0 64/0 -04/4 آزمون پس

 001/0 64/0 -44/4 پیگیري

 43/0 26/0 -40/0 پیگیري آزمون پس

 کنترل
 آزمون پیش

 99/0 60/0 24/0 آزمون پس

 99/0 51/0 28/0 پیگیري

 99/0 40/0 04/0 پیگیري آزمون پس
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دهد، در متغیر سازگاري اجتماعی در گروه آزمایش بین میانگین نمرات   نشان می 4جدول گونه که نتایج  همان

پیگیري تفاوت معنادار -دار وجود داشت اما بین پس آزمون پیگیري تفاوت معنی-آزمون آزمون، پیش پس-آزمون پیش

تحصیلی در  آوري  بداري وجود نداشت. همچنین در متغیر تا نبود؛ ولی در گروه کنترل بین سه مرحله تفاوت معنی

پیگیري معنادار است ولی بین -آزمون  آزمون، پیش پس -آزمون گروه آزمایش تفاوت بین میانگین نمرات پیش

داري وجود نداشت.  با پیگیري تفاوت معنادار وجود ندارد؛ ولی در گروه کنترل بین سه مرحله تفاوت معنی آزمون پس

اجتماعی و ارتباطی با رویکرد شناختی رفتاري بر سازگاري اجتماعی  هاي توان گفت آموزش مهارت بر این اساس می

 و تاب آوري تحصیلی دانشجویان دختر شاهد و ایثارگر موثر است.

 گیري بحث و نتیجه

 بر رفتاري-شناختی رویکرد با ارتباطی و اجتماعی يها مهارت هدف پژوهش حاضر بررسی اثربخشی آموزش گروهی

شهرکرد در  شهرستان دولتی يها دانشگاه ایثارگر و شاهد دختر ي تحصیلی دانشجویانورآ تاباجتماعی و  سازگاري

 منجر به افزایش رفتاري-شناختی رویکرد با ارتباطی و اجتماعی هاي مهارت بود. نتایج نشان داد آموزش گروهی 97سال 

) و 1396طادي و رسولی جزي (آوري تحصیلی دانشجویان شده است. نتایج پژوهش طالبی  و تاب اجتماعی سازگاري

شود. نتایج  آوري تحصیلی می هاي ارتباطی منجر به بهبود تاب ) نیز نشان داد آموزش مهارت2016نیز سی و اون (

) نیز نشان داد آموزش 2017) و کوگل و داگلی (2018). انتیسویک و همکاران (1393سبجانی نژاد و زارعی ( پژوهش

هاي  جهت همسو با یافته گردد و ازاین منجر به افزایش سازگاري اجتماعی افراد میهاي اجتماعی و ارتباطی  مهارت

 پژوهش حاضر است.

هاي  هاي برقراري ارتباط، درك احساسات و ارزش آموزش در جهت افزایش سازگاري اجتماعی شامل آموزش مهارت

تعارض است (کوگل و داگلی،  و حل مسئلهیژه هیجانات نامطلوب، حل و بهدیگران، کنترل و مدیریت هیجانات 

ها به افراد  سازد. این مهارت هاي اجتماعی رفتارهاي مناسبی هستند که ارتباط با دیگران را ممکن می ). مهارت2017

هاي مثبت و سازنده از سایر  دهد تا با دیگر افراد پیرامون خود روابط سالم و متقابل برقرار کنند و پاسخ این امکان را می

منجر به ارتقاي بهداشت روانی افراد،  ي ارتباطی و اجتماعیها موزش مهارت). آ2008، 1فت نمایند (تورونافراد دریا

(غیرتی،  دهد یجه سازگاري فرد را افزایش میدرنتگردد و  می غناي روابط انسانی، افزایش سلامت و رفتارهاي سالم

شود  هاي اجتماعی و ارتباطی مناسب سبب می اي از مهارت ). برخورداري از مجموعه1395فر، اخلاقی و پیمان،  شعبانی

یجه با محیط پیرامون خود، سازگاري و انطباق بیشتري داشته درنتکه فرد روابط اجتماعی سالم با دیگران برقرار نماید و 

 ).2018، انتیسویک و همکارانباشد (

توانند  ، منجر به موفقیت در تعاملات اجتماعی شده و افراد میمؤثرهاي ارتباطی  دارا بودن مهارت از سوي دیگر،

تر عمل  ي سازگارانها گونه بهاي در راستاي حل مشکلات خود دانسته و در محیط تحصیلی  ه عنوان وسیلهبارتباطات را 

یش اشتیاق افزابا اساتید و سایر دانشجویان، ضمن کاهش اضطراب و  مؤثرکنند. این افراد در سایه برقراري ارتباط  می

ي ا گونه بهنسبت به محیط آموزشی؛ این محیط را امن و مفید ارزیابی کرده و در برخورد با کلیه عوامل تحصیلی 

                                                           
1
 Torun 
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ها  یتوقعمي بیشتري در برخورد با آور تابیجه درنت)؛ 1396کنند (خسروشاهی و حبیبی کلیبر،  تر عمل می سازگارانه

 دهند. نشان می

تواند با بهبود تعاملات بین فردي حمایت اجتماعی مناسبی براي فرد  هاي ارتباطی و اجتماعی می ، بهبود مهارتعلاوه به

) 2008، 1در دانشجویان (ویلکس شده ادراكدر کاهش استرس  مؤثرفراهم آورد. کسب حمایت اجتماعی بیشتر عاملی 

کننده  یتحماعواملی مانند فقدان تعاملات سازنده و دایره دوستان  چراکهباشد؛  ي تحصیلی نیز میآور تابدر افزایش  و

 .)2009، 2سیکورت ،کورونادا ، اسپینوزا، راموس،اند (پرلز ي تحصیلی دانستهآور تابرا عاملی مهم در کاهش 

است.  مسئلهر زمینه مهارت حل آوري داشته باشد، آموزش د تواند نقش مهمی در بهبود تاب دلیل دیگري که می

توان  آوري می که در ادبیات پژوهشی مرتبط با تاب يطور بهآوري دارد؛  نقش مهمی در افزایش تاب مسئلهتردید حل  بی

 مسئلهاند. بر این اساس توانایی افراد در حل  دانسته مسئلهآوري را مهارت خاص حل  تعاریفی را یافت که تاب

توان انتظار داشت با افزایش  ). لذا می2014، 3نان است (کاسکون، گارپاگائوگلو و توسانآوري آ تاب کننده منعکس

 آوري فرد نیز افزایش یابد. تاب مسئلهتوانایی حل 

با توجه به محدود بودن تعداد دانشجویان امکان تفکیک آنان به دانشجویان شاهد و ایثارگر وجود نداشت؛ از سوي 

دیگر، به علت محدودیت دسترسی نوع جانبازي پدران (جانباز اعصاب و روان یا جسمانی یا هر دو) و شدت جانبازي 

نوع معلولیت و نیز شدت مشکلات نیز لحاظ شود.  هاي آتی شود در پژوهش لحاظ نشد. بر این اساس پیشنهاد می

مراکز  شود رفتاري پیشنهاد می-ي اجتماعی و ارتباطی به شیوه شناختیها مهارتهمچنین با توجه به اثربخشی آموزش 

ي اجتماعی و ارتباطی برگزار ها مهارتهایی را با هدف ارتقاي  مشاوره دانشجویی، بنیاد شهید و امور ایثارگران دوره

 ایند.نم

 منابع
هاي شهر ایلام. مجله  ي و سلامت روانی دانشجویان شاهد و ایثارگر دانشگاهآور تاب). بررسی رابطه حمایت اجتماعی، 1390آزاده، سارا؛ آزاد، حسین. (

 .58-48)، 12(3علمی پژوهشی طب جانباز، سال 

علمی پژوهشی  دو فصلنامه). بررسی رابطه خودمیان بینی با سازگاري اجتماعی دانشجویان. 1393رضا؛ زارع، حسین؛ پوربافرانی، سمیه. ( آقایوسفی، علی

 .152-141، نامه ژهیوشناخت اجتماعی، 

-38)، 3(3همسرانشان در شهر اصفهان. شفاي خاتم، دوره شناختی جانبازان و بعد روانی کیفیت زندگی  هاي روان ). رابطه بین آسیب1394زرگر، فاطمه. (

44. 

کننده فردي در سازگاري دانش آموزان نابینا. فصلنامه روانشناسی  بینی کنندگی عوامل حمایت ). نقش پیش1396عقیل؛ کاظمیان، سمیه. ( حسین لو،

 .61-53)، 28(8شناختی، سال -تحلیلی

شاهد. طرح پژوهشی بنیاد شهید انقلاب اسلامی.  مؤثر بر سازگاري اجتماعی دانشجویان شاهد و غیر ). بررسی عوامل1385خدایاري فرد، محمد.  (

 دانشگاه تهران.

هاي ارتباطی بر انگیزش تحصیلی و سازگاري تحصیلی دانش آموزان دوره  ). تأثیر آموزش مهارت1396خسروشاهی، جعفر؛ حبیبی کلیبر، رامین. (

 .173-151)، 39(10موزش و ارزشیابی، پژوهشی آ-متوسطه. نشریه علمی
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. دو هاي اجتماعی بر رشد سازگاري فردي دانشجویان دختر دانشگاه علوم پزشکی آموزش مهارت ریتأث). 1393سبحانی نژاد، مهدي؛ و زراعتی، محسن. (

 .174-163)، 7و دوم ( پژوهشی دانشگاه شاهد، سال بیست-فصلنامه علمی

-17)، 15( 5گیري تربیت، سال  آوري تحصیلی. فصلنامه اندازه سنجی پرسشنامه تاب هاي روان ). بررسی شاخص1393مینا. ( سلطانی نژاد، مهرانه؛ آسیابی،

34. 

رفتاري بر افزایش سازگاري فردي اجتماعی مادران داراي -). تأثیر آموزش خانواده به شیوه شناختی1396صالحی شهرابی، فاطمه؛ ریزه بندي، فرزانه. (

 .87-69)، 4(3نقص توجه. مطالعات روانشناسی و علوم تربیتی، -فعالی کودکان بیش

و سازگاري اجتماعی دانش آموزان پسر  آوري تاببر  مؤثربرقراري ارتباط  هاي مهارتآموزش  تأثیر). 1396( حید؛ و رسولی جزي، فاطمه.و طالبی طادي،

اجتماعی ایران، تهران،  هاي آسیبکاربردي در علوم تربیتی و مطالعات رفتاري و  هاي پژوهشسومین کنفرانس بین المللی . پایه نهم منطقه پیربکران

 .مرکز مطالعات و تحقیقات اسلامی سروش حکمت مرتضوي

آوري و راهبردهاي سازگارانه و ناسازگارانه  بینی دلزدگی زناشویی بر اساس تاب ). پیش1398پاشا. ( عمادي، شایا؛ میرهاشمی، م مالک؛ شریفی، حسن

 .86-73)، 37(10شناختی، سال -نظیم شناختی هیجان. فصلنامه روانشناسی تحلیلیت

هاي ارتباطی با سلامت روان در دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی  ). رابطه مهارت1395فر، آرزو؛ اخلاقی، محبوبه؛ پیمان، نوشین. ( غیرتی، انیسه؛ شعبانی

 .72-61)، 3(14داشتی، مشهد. مجله دانشکده بهداشت و انستیتو تحقیقات به

هاي زندگی: ویژه دانشجویان.  هاي آموزش مهارت ). راهنماي عملی برگزاري کارگاه1385زاده عطوفی، مهرداد؛ محمدخانی، شهرام؛ موتابی، فرشته. ( کاظم
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