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Abstract 
Aim: The purpose of this research was to study the 
moderating effect of organizational commitment on the 
relationship between spiritual intelligence and . 
organizational citizenship behavior. Method: This 
practical research is a field survey and its nature is 
descriptive and correlative. The statistical population of 
this research is formal support staff in expertise position 
and higher of the Isfahan steel factory in 2012 which are 
reported to be 500 persons. The number of samples was 
counted 217 persons using the table, and sampling was 
done randomly. The King questionnaire was used to 
collect information for spiritual intelligence , Podsakoff ,et 
al & Netemeyer, et al questionnaire was used for 
organizational citizenship behavior and Allen &Meyer 
questionnaire was used for organizational commitment. 
The reliabilities of 3 questionnaires were calculated To 
be,0/94, o/74, 0/87. For data analysis, inferential statistics 
methods (Pearson correlation, Hierarchical multiple 
regression) were used. Results: The results of this 
research showed that there is a positive and Significant 
correlation between spiritual intelligence and 
organizational citizenship behavior Also The moderating 
effect of organizational commitment on the relationship 
between spiritual intelligence and organizational 
citizenship behavior was confirmed. 
 
Keywords: spiritual intelligence, organizational 
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 1هدیکچ
 ی هطباا رب  نامزاس دهعت  لیدعت رثا  سارب فده اب شهوژپ نیا : فده
 نیا :شور .تفرگ ماجنا  نامزاس یدنورهش ااتفا و یونعم شوه نيب
  گتسبمه –  فيصوت تيهام رظنم زا و یدربااک ،فده رظنم زا قيقحت
 یداتس یاهورين قيقحت یاامآ هعماج .دیدرگ ارجا  ناديم هويش هب و تسا
 اد ناهفصا نهآ بوذ هناوااک رتلااب و  سانشااک یاه تسپ اد  مسا
 اب هنومن دادعت .دیدرگ شاازگ رفن 550 اهنآ دادعت هک تسا1331 لاس
 شوا هب یريگ هنومن و دیدرگ هبساحم رفن 217 ناگاوم لودج زا هدافتسا
 یاه همانشسرپ زا تاعلاطا یاوآدرگ تهج .دش ماجنا هداس  فداصت
 و فکاسداپ  نامزاس یدنورهش ااتفا ، (2557)گنيک یونعم شوه
 نلآ  نامزاس دهعت و (2331)شناااکمه و ری هم تن و (5331)شناااکمه
331)ری  م و  بيترت هب قيقحت نیا اد اه همانشسرپ  یایاپ .دش هدافتسا (5
 بیرض زا اه هداد ليلحت هیزجت یارب .دیدرگ هبساحم 22/5و 92/5 ، 93/5
 :اه هتفای .دش هدافتسا  بتارم هلسلس نويسرگا و نوسريپ  گتسبمه
 هطباا  نامزاس یدنورهش ااتفا و یونعم شوه نيب هک داد ناشن اه هتفای
 نیا رب  نامزاس دهعت  لیدعت رثا نينچمه .دااد دوجو ااد  نعم و تبثم
 .دیدرگ ديیات هطباا
 دهعت ، نامزاس یدنورهش ااتفا ، یونعم شوه :یدیلک یاه هژاو
 ناهفصا نهآ بوذ هناوااک،  نامزاس
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 همدقم
 ،مدقم یاون ، نايلس ، ميلس ، بانب یاابغ) دنک  م زیامتم تادوجوم ریاس زا اا وا هک تسا رشب عون مهم اايسب تازايتما زا  کی شوه
 دننام یرگید یاه ه زود هب هکلب ،دوش  من هتفرگ رظن اد  توانش  یاناوت كی ناونع هب اهنت ،شوه موهفم ريوا یاه لاس اد .(1231
 اد تیونعم هب هجوت .(1331،نايناوريش ،ماادپ ، عااز)تسا هتفای شرتسگ یونعم شوه و یدوجو شوه ، عيبط شوه ، ناجيه شوه
 (2231)یونعم یاه هبرجت  نوگانوگ باتک شااگن و زميج نااود زا ،ناسنا  گدنز ندومن اادانعم و شزاا و  گدنز تلاکشم لد
 قيمع  شنيب ، گدنز ثداود و اهدادیوا ربارب اد درف هک دوش  م بجوم 7یونعم شوه ،دندقتعم (5557) لاشاام و رهز .دش زاغآ
 نیا رگید رييغتم .دبايب اهنآ یارب  ناسنا و  قطنم یاه لد هاا و هدومن هلباقم اهنآ اب رکفت و ربص ابو دسرتن  گدنز یاه  تخس زا و دبايب
 دنااد زاين لغش  مسا تامازلا یوسارف اد تکرد هب لیامت اب  نانکااک هب اه نامزاس .تسا 3 نامزاس یدنورهش ااتفا قيقحت
 ،قثاو ،  گنهرف)دنا هدرک ديئات اا  نامزاس  شخب رثا رب  نامزاس یدنورهش یاه ااتفا تبثم ريثات یدایز ناققحم .(9331 ،9نوسیاوم)
 یاادهگن ، لغش تیاضا نوچ  مهم یاهريغتم اب هک ارچ .تسا بولطم  نامزاس ره یارب  نامزاس یدنورهش ااتفا .(1231، داتف
 تحت  نامزاس ااتفا یاهريغتم مامت كش نودب .(0،1331نوسيکاوم و ديسپيناوت) دااد طابتاا  نامزاس یاو هرهب و متسيس
 و تهج هک تسا یريغتم هدننک لیدعت ريغتم .تسين  نثتسمرما نیا زا قيقحت نیا و دنااد اارق هدننک لیدعت و رگ هلوادم یاهريغتمريثأت
 تبثم هطباا  نامزاس یدنورهش ااتفا و یونعم شوه نيب .(3231،اولاد)دهد  م اارق ريثأت تحت اا هتسباو و لقتسم ريغتم هطباا نازيم
 سمش ،نایربون هداز بلاط ،یوسوم ؛7157 ، نسد ، مولعلارهب ، کلام ؛7157 ، سابعاوپ ، نيگچ نایزادوگ ،اادتسود)دااد دوجو
 اب  نامزاس دهعت هکنیا هب هجوت ابو ،(1388، ناورغاس)دااد دوجو تبثم هطباا  نامزاس دهعت و یونعم شوه نيب . (5331 ، ناکاوم
 ؛1157،نايجاوآ و یدمدا ؛1157، هوکريش ،یرظن،اذآ یرضو نيمد ، فجن)دااد تبثم اادانعم طباا  نامزاس یدنورهش ااتفا
 یدنورهش ااتفا یوا رب اادانعم رثا رمتسم و یااجنه دهعت دنداد ناشن هک (7157)اسينا و دماهم كيش قيقحت قبط .(1157،هملاع
 ، ميهاربا ، ناهارف ، یارما)دنااد تبثم هطباا تيصخش  گژیو اب ودره یونعم شوه و  نامزاس دهعت هک اجنآ زا و ،دنااد  نامزاس
 لیدعت ريغتم ناونع هب ناوت  م اا  نامزاس دهعت ،(3231،یدمدا ، ميلس ، فیرش ؛7157 ،یدامتعا و  ناهفصا رصن ؛1157 ،نایرقاب
 .تفرگ رظن اد هدننک
 اا نامزاس اد ندنام هب نانآ لیامت و نامزاس هب تبسن نانکااک یااداف و  گتسبلد، هقلاع نازيم هک تسا شرگن  عون  نامزاس دهعت
 یدمآااک دوو اب  ناجيه شوه و یونعم شوه نيب هک ديسا هجيتن نیا هب  قيقحت اد (7157)2اتپاگ .(1331 ،1ريم و نلآ)دهد  م ناشن
 اب  نامزاس یدنورهش ااتفا اب دوس اد تکااشم یاه همانرب هطباا  سرب اد(2557)2  یاست و ايچ .دااد دوجو ااد  نعم و تبثم هطباا
 یاه همانرب نيب هطباا  نامزاس دهعت هک دنتفایاد ناویات تاعلاطا یاوا نف اب طبترم تکرش 03 اد  نامزاس دهعت هدننک لیدعت شقن
 و یونعم شوه نيب هک دنداد ناشن (7157)یدابع هناگ و یديشاوو .دنک  م لیدعت اا  نامزاس یدنورهش ااتفا و دوس اد تکااشم
  .دااد دوجو تبثم اادانعم هطباا  لغش تیاضا

                                                           
2 - Spirituality intelligence 
3 - organizational citizenship behavior 
4 - Morrison 
5 - Turnipseed & Murkison 
6- Allen &Meyer 
7- Gupta 
8- Chiu &Tsai 
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 درکلمع و  شخب رثا رب اهريغتم نیا هک تفرگ هجيتن ناوت  م دمآ دهاوو همادا اد هک  تاقيقحت رگید و هدش رکذ تاقيقحت هب هجوت اب
 داصتقا اد یديلک شقن هک ناهفصا نهآ بوذ هناوااک یارب دناوت  م رما نیا هک دنتسه رثوم یاو هرهب،  لغش تیاضا، نامزاس
 هب ناهفصا نهآ بوذ هناوااک  یاناوت و  یایوپ.دشاب هتشاد رباد یاايسب یایازم دوش  م بوسحم ادام عیانص زا  کی و دااد اوشک
 مهارف اا اوشک ی هبناج همه ی هعسوت تامدقم زا  کی دناوت  م دوو هب طوبرم اوما ماجنا اد اه نامزاس نیرت  تايد زا  کی ناونع
 هطباا رب  نامزاس دهعت  لیدعت رثا  سارب فده اب رضاد شهوژپ نیاربانب .داادرب هعماج یاه ناماآ ققحت اد یرثؤم یاه ماگ و دزاس
 ریز یاه هيضرف ساسا نيمه رب و دمآاد ارجا هلدرم هب ناهفصا نهآ بوذ هناوااک اد  نامزاس یدنورهش ااتفا و یونعم شوه نيب ی
 :دندش حرطم
 .دااد دوجو اادانعم هطباا  نامزاس یدنورهش ااتفا و یونعم شوه نيب-1
 .دهد  م اارق ريثات تحت اا  نامزاس یدنورهش ااتفا و یونعم شوه هطباا هدننک لیدعت ريغتم ناونع هب  نامزاس دهعت -7
 شوه و  فطاع شوه ، شوه هرهب شوه عون هس لاشاام و رهز .دش حرطم 5557 لاس اد 3لاشاام و زنومیا طسوت یونعم شوه
 و تلاکشم لد یارب یونعم شوه .دنتسه اه شوه نیا هعوجم ریز رگید یاه شوه هيقب دنااد هديقع هک دنا هدرک  یاسانش اا یونعم
  گدنز اد نم لماکت ثعاب نم لغش ایآ» دننامه  یاه لاؤس و دريگ  م اارق هدافتسا داوم اه شزاا و  گدنز یانعم هب طوبرم لئاسم
 اد 11رهزُز .(9557 ،15ثاوزلگیو) دنک  م داجیا نهذ اد اا «؟متسه ميهس مدرم  ناوا شمااآ و یداش اد نم ایآ» ای و «؟دوش  م
 نييعت -7 17 هاگآ دوو -1:تسا ریز تاوص هب هکدرک نايب یونعم شوه یارب  گژیو 3 ،دش اازگرب 1557 لاس اد هک  سنارفنک
 -0 10ندوب رگن لک -9 19اه نآ زا هدافتسا و اه یااتفرگ و تامیلامان اب هجاوم  یاناوت -3 ( یارگ ناماآ ای) 13زادنا مشچ و اه شزاا
 -3 13ميهدب ميهافم هب یا هزات بوچااچ هک نیا  یاناوت -2 12؟ارچ نديسرپ هب لیامت -2 (تعاجش) 12ندوب لقتسم-1 11یریذپ عونت
 . 75 شوج دوو
 هدافتسا گنيک لدم زا قيقحت نیا اد هک ،گنيک ،زنومیا ،ناگو لدم هلمجزا تسا هدش رکذ یونعم شوه داوم اد یددعتم یاهلدم
 هب و دنک کاد  گدنز اد اا انعم ات،دنک  م داجیا صخش اد اا یدرف هب رصحنم  یاناوت یونعم شوه، تسا دقتعم گنيک .دش
 :زا دنتاابع یونعم شوه داعبا وا رظن زا .دبای هاارتلااب یونعم یاه تيعقوم
 زا هدافتسا  یاناوتو، تسه هب طوبرم لئاسم صوصو اد قيمع نديمهف ساسا رب  نعم داجیا  یاناوت:یدوجو یداقتنا رکفت-1
 هلمج زا  تسه هب طوبرم و  کیزيف اتم ثدابم هب تبسن یداقتنا رکفت تيفرظ؛ لئاسم لد اد شوه هناگدنچ حوطس
 -3 ؛ صخش فده و انعم داجیا تهج  دوا و  کیزيف بااجت زا هدافتسا  یاناوت:یصخش یانعم داجیا-7 ؛گرم،ناهج،تقيقد
 :یرایشوه تیعقوم داجیا-9؛یاايشوه زا هدافتسا اب ناهج و نارگید،نتشیوو  لاعتم یاه هبنج  یاسانش  یاناوت:یلاعتم یهاگآ
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 زا لقن هب،71،2557گنيک) نآ زا جورو و هبقارم ،شیاين، قيمع رکفت هلمج زا رتلااب یونعم یاه تيعقوم هب دواو  یاناوت
 و  تساد :زا دنتاابع دنتسه هتفای دشا یونعم شوه هدنهد ناشن هک یا هناگ تشه یاه هفلؤم دندقتعم ناگو و لبون .(1157،تناربدليه
 .(9557 ،لزان) نارگید یاهزاين ندرک فرطرب هب لیامت و یاادیاپ و تمواقم ،لمحت ،تواخس ، نابرهم ،عضاوت ،تيمامت ،تدارص
 یاه هفلؤم زا شمااآ و یونعم بااجت، یرگن لک،دامتعا،  هاگآ  ناریا گنهرف هب هجوت اب هک دندقتعم(2231)ناااکمه و  گنهرف
 رطاو شمااآ داجیا -1 : زا دنتاابع ااک طيحم اد یونعم شوه یاهدربااک نیرت مهم،(1557) 77جاوج هديقع هب .دنتسه یونعم شوه
 و دیآ  م دوجو هب تينما ساسدا دبای  م شیازفا درف یاايشوه هک  ماگنه :دهد  م اارق ريثات تحت اا درف  شخب رثا هک یا هنوگ هب،
 ملاس هطباا داجیا یارب  ساسا یاه ناينب زا  کی :دارفا نيب مهافت و لباقتم کاد داجیا -7 .دبای  م دوبهب وا درکلمع بيترت نیدب
 ناریدم هکلب، دننک من کرت اا دوو نامزاس، نانکااک زا یاايسب .تسا تخس ناریدم زا یاايسب یارب  لدکی داجیا .تسا  لدکی،
  مازلا اا ناریدم یوس زا نانکااک ک اد هک هک تسا  لیلاد زا  کی ااک یورين ظفد هب لیامت نیاربانب، دننکيم کرت اا دوو
 اانک اب تارييغت ربارب ا تمواقم .تسا اوآ جنا رييغت دارفا رثکا یارب :هاا عناوم نتشادرب نايم زاو تارييغت ندرک تیریدم -3 .دزاس  م
 زا و درک دنهاوخن اارکت اا نآ، دننک کاد اقيمع اا دوو تاهابتشا دارفا هک  نامز.دنکيم زورب ندرک ااکنا ، ندرک داقتنا، نديشک
 یونعم شوه یاهداواتسد (2231) ناطلس .تسا یونعم شوه حطس نیرت قيمع نیا و دش دنهاوو اها رييغت ربارب اد  گتفشآ و سرت
 مشچ) نامزاس یاهداواتسد ؛(یوق ااک نادجو ، نعماب ااک ،اادیاپ  نواد هزيگنا)یدرف یاهداواتسد :دنک  م  فرعم تاوص نیا هب اا
 داجیا)یدنیارف یاهداواتسد ؛(نامزاس یاه شزاا اب  عمج  یوسمه ، نواد  لغش تیاضا ،اادیاپ نامزاس  لاعت ،یوق هچااپکی زادنا
 .(یرکف موادم یزاس میاداااپ ،اادیاپ یاه تيلباق داجیا ،تاطابتاا دوبهب ، نامزاس هقلاع
 
 قیرط زا حیرص ای ميقتسم اوط هب و هدوب یدرف هدااا و ليم یوا زا هک تسا یااتفا  نامزاس یدنورهش ااتفا (2231)ناگاوارظن زا
 .(1157،ناااکمه و اوپ ميهاربا)دوش  م شخب رثا درکلمع ءاقتاا ثعاب  لو دريگ  من اارق ریدقت داوم  نامزاس  مسا شاداپ متسيس
 اوط هب نامزاس نانکااک یارب هک هچنا زا رتارف تسا یااتفا عون كی-1 دندرمشرب هنوگنیا اا  نامزاس یدنورهش ااتفا یديلک رصانع
 تسا یااتفا عون كی-3 .تسا یدرف هدااا ساسا رب و یاايتوا تاوص هب هک تسا یااتفا عون كی-7 .تسا هدیدرگ حیرشت  مسا
 ورتساک)تسا مهم  ليو  نامزاس تايلمع تيقفوم و نامزاس درکلمع رب هک تسا یااتفا-9 .داادن لابند هب  شاداپ ميقتسم اوط هب هک
 79ناااکمه و فکاسداپ یاه  سارب .داادن دوجو دداو قفاوت كی زونه  نامزاس یدنورهش ااتفا داعبا داوم اد.(9557)73ناااکمهو
-1 :دنا هدش یدنب هقبط دعب تفه اد ميهافم نیا .تسا هدش  یاسانش نآ داعبا زا توافتم ااتفا عون 53 اًابیرقت هک داد ناشن (5557)
 هعسوت-2  ندم ااتفا-1 یدرف تاااکتبا-0  نامزاس تعاطا-9  نامزاس یاادافو-3 تشذگ و یدرمداا-7هدننک كمک یاه ااتفا
 و هدومن نييبت اا  نامزاس یدنورهش ااتفا ااتواس هک داد هئااا  نامزاس یدنورهش ااتفا زا یدعب جنپ سايقم (2231) ناگاوا . صخش
 تاميسقت نیرتربتعم زا هک تسا هدوب  ندمااتفا و یدرمناوج ، تسود عون ،یااک نادجو ،هظدلام و بدا ؛لماش
 هتفگ نارگید اب هطباا اد یااک تلاکشم و اه سرتسا زا یريگولج یارب نانکااک شلات هب :هظحلامو بدا .(70،1157لااماتام).تسا
 (9557، ناااکمهوورتساک)ناشفیاظو هب طوبرم درکلمع اد ناااکمه هب ندرک كمک زا تسا تاابع :یتسود عون .دوش  م

                                                           
21-king 
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23- Castro etal 
24-Podsakoff et al 
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 زا تسا تاابع :یدرمناوج .دشاب  م ااک طيحم اد نامز اس هليسو هب هدش نييعت تامازلا زا رتارف هک تسا یااتفا: یراک نادجو.
 لیامت :یندم راتفر .دريگ تاوص  تیاکش و هلگ هکنیا نودب یااک یاه فاحجا و نامزاس لا هدیا ريغ طیارش اد  یابيکش هب لیامت
 و3331،ناااکمهو یزنک كم) دشاب  م نامزاس زا بسانم یریوصت هئااا زين و  نامزاس  گدنز اد یریذپ تيلوئسم و تکااشم هب
 اا نامزاس تيقفوم دوبهب یاتساا اد  نامزاس یدنورهش ااتفا یااذگرثا یاه هنيمز زا  ورب فکاسداپ .(5557،ناااکمه و فکاسداپ
 :تسا هتسناد ریز دااوم لماش
 عبانم صاصتوا شهاک-3 ،رتدلوم دصاقم اد یريگ هرهب یارب  نامزاس عبانم ندش دازآ-7 ،نانکااک و تیریدم یاو هرهب شیازفا-1
-0 ،یااک یاه هورگ نيب اد مه و نواد اد مه  گ هدننک گنهامه یاه تيلاعف هب كمک-9 ،هدناادهگن افرص  فیاظو تهج بايمک
 یارب نامزاس یزاسدنمناوت-2، نامزاس درکلمع تابث شیازفا-1 ،دماااک نانکااک یاادهگنو بذج یارب نامزاس  یاناوت تیوقت
 .(5157،ناااکمه و اوپ ميهاربا) طيحم تارييغت اب رترثوم قابطنا

 تسا هدش عقاو هدرتسگ هجوت داوم ريوا یاه لاس اد عوضوم نیا هک دااد نآ زا تیاکد  نامزاس دهعت تاعلاطم  خیاات ريسم  سارب
 نمتاچ و  لیاوا .دنا هداد هئااا نآ زا  فلتخم فیااعت،  نامزاس دهعت هزود اد  سرب و هعلاطم اب یااتفا مولع نارظن بداص و
 نآ ی اازبا یاهشزاا زا یاودو نامزاس كی یاهشزااو فادها اب  فطاع  گتسويپ و تیامد  نعم هب اا  نامزاس دهعت،(1231)71
 هدش هئااا یااتفا مولع هزود نارظن بداص طسوت دهعت زا یددعتم فیااعت هچرگ .(2231،هداز دومحم و  تشپدوا) دننک  م فیرعت
 و فادها هب داقتعا لماع هس  نامزاس دهعت فیااعت  مامت اد و داادن دوجو  نامزاس دهعت فیرعت هنيمز اد رظن فلاتوا  لو تسا
 نسحتسم زا لقن هب ،2331ريم و نلآ)دااد دوجو نامزاس اد تیوضع همادا قيمع تساوو و دیدش شلات هب لیامت و نامزاس یاه شزاا
 تیوضع ظفد هب لیامتم و هدوب ااگزاس  نامزاس یاهش زاا و فادها اب هک هتسبلد و دهعتم ،اادافو  ناسنا یورين .(3231 ، ناقد و
  بوو هب اا نامزاس درکلمع حطس ءاقتاا و  شخبرثا تابجوم و دنک تيلاعف دوو ارقم فیاظو زا رتارف تسا رضاد ،تسا  نامزاس
 کرت و تبيغ ،  لغش تیاضا ،نانکااکدرکلمع اب دناوت  م نينچمه  نامزاس دهعت .(5331 ،یدسا جلو و درف  تقادص)داوآ مهارف
 هب تبسن دارفا  فنم ای تبثم یاه شرگن ، نامزاس دهعت ،(2557) نلآرظن زا .(3231 ، ناماش ، مايص ، جرگ)دشاب هتشاد هطباا تمدو
 ميهافم اد هک  یاهتوافتو اهتهابش هدهاشم رب  نتبم اا ناشیدعب هس لدم 72نلآو ری  م .دنااک هب لوغشم نآ اد هک تسا  نامزاس لک
 نیا نیاربانبو دهد  م دنويپ نامزاس اب اا درف، دهعت هک دوب نیا اهنآ  لک ثحب. دندرک داجیا تشاد دوجو  نامزاس دهعت یدعب كت
  فطاع  گتسباو هب هااشا : یفطاع دهعت .دنوش  م لئاق زیامت دهعت عون هس نيب اهنآ .داد دهاوو شهاک اا لغش کرت لامتدا دنويپ
 زا  شان یاهشاداپ ای نامزاس کرت یاه هنیزه رطاو هب نامزاس اد ندنام  قاب هب لیامت هب طوبرم : رمتسم دهعت .دااد نامزاس هب درف
 .دنک  م سکعنم اا نامزاس وضع كی ناونع هب ندنام  قاب هب فيلکت ساسدا : یراجنه دهعت .دوش  م نامزاس اد ندنام
  شور
  مسا یداتس یاهورين ،شهوژپ یاامآ هعماج .تسا  گتسبمه عون زا و  فيصوت تيهام رظن زا و یدربااک فده رظنم زا شهوژپ نیا
 هدافتسا اب هنومن دادعت و دیدرگ شاازگ رفن 550 اهنآ دادعت هک دشاب  م ناهفصا نهآ بوذ هناوااک رتلااب و  سانشااک یاه تسپ اد
 همانشسرپ 507 دادعت زا .دیدرگ ماجنا هداس  فداصت هويش هب یريگ هنومن .دیدرگ هبساحم رفن 217 ،(3231، نموم)ناگاوم لودج زا
 هجاوم هنومن تفا اب ققحم ،هدش هبساحم هنومن هب تبسن دصاد 57 دودد اد عومجم اد نیاربانب .دش تشگرب همانشسرپ 521 هدش عیزوت
 .دیدرگ

                                                           
26-O,Reilly & Chatman 
27-Meyer & Allen 
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 شجنس رازبا
 2)یدوجو یداقتنا رکفت یاهمان هب سايقم هدرو 9 و لاوس 97 یاااد هک (2557) گنيک همانشسرپ زا یونعم شوه شجنس یارب
 شجنس یارب .دش هدافتسا،تسا (لاوس 0)یاايشوه تيعقوم داجیا ؛(لاوس 2) لاعتم  هاگآ ؛(لاوس 0) صخش یانعم داجیا ؛(لاوس
 ؛(لاوس 1) تسود عون سايقم هدرو 9 و لاوس57 یاااد هک (3331)ناااکمه و فکاسداپ همانشسرپ زا  نامزاس یدنورهش ااتفا
 دهعت همانشسرپ زا  نامزاس دهعت شجنس یارب و دش هدافتسا ،تسا (لاوس9) ندم ااتفا ؛(لاوس9)تشذگ و یدرمداا ؛(لاوس1)نادجو
 دهعت و (لاوس 2)رمتسم دهعت ؛(لاوس 2) فطاع دهعت یاهمان هب سايقم هدرو 3 و لاوس 97 یاااد هک (5331)ريم و نلآ  نامزاس
 .دش هدافتسا (0 ،قفاوم لاماک ات1 ،فلاخم لاماک) یا هجاد جنپ  یوگخساپ سايقم یاااد هس ره و دش هدافتسا ،تسا (لاوس 2)یااجنه
 قيقحت نیا اد اه همانشسرپ  یایاپ .دش هدافتسا خابنورک یافلآ بیرض زا  یایاپ نييعت یارب .دش هدافتسا یاوص  یاوا زا قيقحت نیا اد
 .دیدرگ هبساحم 22/5و 92/5 ، 93/5 بيترت هب
 اه هداد .دنداد خساپ 1331 تشهبیداا اد دوو ااک لحم اد ، هنومن هورگ یاضعا اا رضاد شهوژپ یاه همانشسرپ :ليلحت و ارجا شوا
 .دندش ليلحت spss-18 زا هدافتسا اب  بتارم هلسلس نويسرگا و نوسريپ  گتسمه بیرض قیرط زا
 جیاتن
 .دراد دوجو رادانعم هطبار ینامزاس یدنورهش راتفر و یونعم شوه نیب -1 هیضرف

 ینامزاس یدنورهش راتفر و یونعم شوه نیب یگتسبمه بیرض -(1) لودج
 یراد ینعم حطس هنومن دادعت نییعت بیرض یگتسبمه بیرض 
 001/ 170 /25 265/ ینامزاس یدنورهش راتفر

 یونعم شوه

 .تسا ااد  نعم p≤0/01 حطس اد  نامزاس یدنورهش ااتفا و یونعم شوه نيب  گتسبمه بیرض (3) لودج یاه هتفای ساسا رب
 ود تارييغت دصاد تفه دهد  م ناشن (075/) نييعت بیرض نينچمه . دااد دوجو ااد  نعمو تبثم  گتسبمه ريغتم ود نیا نيب نیاربانب
  .دهد  م ششوپ اا رگیدکی ريغتم

  ینامزاس یدنورهش راتفر و یونعم شوه داعبا نیب یگتسبمه بیرض-(1)لودج

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

یونعم شوه داعبا   یداقتنارکفت 
یدوجو  

 یانعمداجیا
  صخش

 تيعقوم داجیا  لاعتم  هاگآ
یاايشوه  

 یدنورهش ااتفا
  نامزاس

داقتنارکفت
یدوجو ی  

 061. **340. **510. **540. 1  گتسبمه بیرض

 438. 000. 000. 000.  یاادانعم حطس

 170 170 170 170 170 دادعت

 داجیا
 یانعم
  صخش

 **310. **560. **746. 1 **540. نوسريپ بیرض

 000. 000. 000.  000. یاادانعم حطس

 170 170 170 170 170 دادعت

  هاگآ
  لاعتم

 **391. **552. 1 **746. **510. نوسريپ بیرض

 000. 000.  000. 000. یاادانعم حطس

 170 170 170 170 170 دادعت

 داجیا
 تيعقوم
یاايشوه  

 *188. 1 **552. **560. **340.  گتسبمه بیرض

 015.  000. 000. 000. یاادانعم حطس

 170 170 170 170 170 دادعت

 ااتفا
 یدنورهش
  نامزاس

 1 *188. **391. **310. 061. نوسريپ بیرض

  015. 000. 000. 438. یاادانعم حطس

 170 170 170 170 170 دادعت

   تسا اادانعم دصاد كس یاطو حطس اد  گتسبمه بیرض .**

   تسا اادانعم دصاد جنپ یاطو حطس اد  گتسبمه بیرض .*
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 نيب هطباا و داادن دوجو اادانعم هطباا  نامزاس یدنورهش ااتفا و یدوجو یداقتنا رکفت نيب اهنت هک دهد  م ناشن (7) لودج جیاتن
 حطس اد  لاعتم  هاگآ اب اا هطباا نیرتشيب  نامزاس یدنورهش ااتفا . تسا اادانعم  نامزاس یدنورهش ااتفا و یونعم شوه داعبا ریاس
 .دااد دوجو اادانعم هطباا  نامزاس یدنورهش ااتفا و یونعم شوه نيب هک تفرگ هجيتن ناوت  م هجيتن اد .دااد دصاد كی یاطو
 تحت ار ینامزاس یدنورهش راتفر و یونعم شوه هطبار هدننک لیدعت ریغتم ناونع هب ینامزاس دهعت -1 هیضرف
 .دهد یم رارق ریثات

 1 هیضرف نومزآ یارب یبتارم هلسلس نویسرگر -(3)لودج
 ینامزاس یدنورهش راتفر کلامریغتم نیب شیپ یاهریغتم

 3 لدم sig 3 لدم 7 لدم 1 لدم 1 هلحرم

 /523 /311 * /181 */881 یونعم شوه

     1 هلحرم
 /509 -/151 /311   نامزاس دهعت

     3 هلحرم
 /555 */881    نامزاس دهعت × یونعم شوه

F 233/71 155/71 359/31  
  /127 /717 /017  گتسبمه بیرض
  /125 /315 /525 نييعت بیرض
  /525 /315 /015 هدش لیدعت نييعت بیرض
  +/255 -/755  هدش لیدعت نييعت بیرض تارييغت

 .تسا ااد  نعم داادناتسا یاتب اادقم هک دهد  م ناشن *
 اد نيب شيپ ريغتم ناونع هب یونعم شوه و کلام ريغتم ناونع هب  نامزاس یدنورهش ااتفا ،1لدم اد هک دهد  م ناشن (3) لودج جیاتن
 ناونع هب  نامزاس دهعت یونعم شوه رب هولاع ،7 لدم اد .دوب ااد  نعم یونعم شوه داادناتسا یاتباادقم لدم نیااد .دندش هتفرگرظن
 (/755) هدش لیدعت نييعت بیرض .دوب ااد  نعم یونعم شوه داادناتسا یاتب اادقم طقف لدم نیا اد و دش لدم دااو نيب شيپ ريغتم
 لدم نیا ادو دش هفاضا لدم هب ( نامزاس دهعت × یونعم شوه) ، لبق یاهريغتم رب هولاع ،3 لدم اد .تفای شهاک لبق هلدرم هب تبسن
 دهعت هک دهد  م ناشن (+/255) هدش لیدعت نييعت بیرض تارييغت و دوب ااد  نعم ( نامزاس دهعت × یونعم شوه) یاتب اادقم طقف
 تاوص هب ناوت  م اا نويسرگا هلداعم هجيتن اد .دنک لیدعت اا  نامزاس یدنورهش ااتفا و یونعم شوه نيب هطباا دناوت  م  نامزاس
 :تشون ریز
 ینامزاس یدنورهش راتفر = 813/3+881/0(ینامزاس دهعت × یونعم شوه)
 دداو كی نازيم هب  نامزاس یدنورهش ااتفا ، دداو كی نازيم هب ( نامزاس دهعت ×یونعم شوه) شیازفا اب هک دهد  م ناشن هلداعم
 .دبای  م شیازفا
  یریگ هجیتن و ثحب
 جیاتن .دااد دوجو یاادانعم و تبثم هطباا یونعم شوه و  نامزاس یدنورهش ااتفا نيب (7و1) لودج اد قيقحت یاه هتفای ساسارب
 شیازفا اب  نعی .دنک لیدعت اا  نامزاس یدنورهش ااتفا و یونعم شوه نيب هطباا دناوت  م  نامزاس دهعت هک دهد  م ناشن ،(3) لودج
 ؛7157،ناااکمه واادتسود)قيقحت اب اه هتفای .دبای  م شیازفا  نامزاس یدنورهش ااتفا و یونعم شوه نيب تبثم هطباا  نامزاس دهعت
 هب دااد دوجو تبثم هطباا  نامزاس یدنورهش ااتفا و یونعم شوه نيب دندرک نايب هک(ناااکمه و یوسوم ؛7157،ناااکمه و  کلام
 اب یونعم شوه هکنیا هب هجوت اب .دشن تفای  قيقحت ، ققحم یوجتسج ساسا رب ،7هيضرف  سارب نوماريپ . تسا وسمه ميقتسم تاوص
 هطباا (2231،  ناورغاس)  نامزاس دهعت و (1157  سنریآ ؛2231، ناااکمه و یزرمارف؛3231،ناااکمه و  گنهرف)  ناجيه شوه
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 هطباا  نامزاس دهعت و (5331 ،ناااکمه و  مدقم ؛72،0557 ولکلاوک و  ليمااک) ناجيه شوه اب  نامزاس یدنورهشااتفا و دااد تبثم
 تبثم رثا  نامزاس یدنورهش ااتفا یوا رب دهعتو (2231  لکوت هلا،0557 ناااکمه و ماهاربآ،2557  ماو داسرک)دااد تبثم اادانعم
 یربها رب یا هظدلام لباق رثا یونعم شوه ،(2231، ناااکمه و  گنهرف) قيقحت قبط نينچمه و (7157،اسينا و دماهم كيش)دااد
 تواضق ناوتب دیاش (5157 ،زاگا ؛1231 ، داتف)دااد  نامزاس یدنورهش ااتفا اب تبثم هطباا نیرفآ لوحت یربها ودااد نیرفآ لوحت
 ااتفا ناوت  م یونعم شوه یاه هفلوم زا مادک ره شیازفا اب .تسا وسمه ميقتسم ريغ اوط هب تاقيقحت نیا اب قيقحت یاه هتفای هک دومن
 تیاضاو دنک  م رگن لک اا درفو دوش  م رتشيب  هاگآدوو شاورپ بجوم یونعم شوه شیازفا .داد شیازفا اا  نامزاس یدنورهش
 زا یرتشيب یدنورهش ااتفا درف هجيتن اد و دنک  م اادیدپ  نواد هزيگنا و یوق یااک نادجو كی و دبای  م شیازفا وا  نواد  لغش
 ليم دارفا رگا .تسا رتشيب  نامزاس یدنورهش ااتفا زورب ناکما دشاب رتلااب دارفا یونعم شوه هچره رگید تاابع هب .دهد  م زورب دوو
 و دنسانش  م رتهب اا نارگید و نتشیوو  لاعتم یاه هبنج دارفا ،دننادب نامزاس زا یوضع اا دوو و دنشاب هتشاد نامزاس اد ندنام  قاب هب
 اهنا اد  تسود عون سد و دننک  م لمحت رت تداا اا نامزاس لآ هدیا طیارش هجيتن اد دنک  م اديپ شیازفا دارفا اد یونعم شوه
 رگید یاه شهوژپ دننام شهوژپ نیا . دنهد  م ناشن دووزا یرتشيب یدنورهش ااتفا و تشاد دنهاوو یااک نادجو و دوش  م تیوقت
 اد و ناهفصا نهآ بوذ ی هناوااک  ناکم ورملق اد شهوژپ نیا .دوش هجوت اهنآ هب دیاب هک تسا هدوب وربوا  یاه تیدودحم اب
 یاه هيصوت زا .دوش طايتدا دیاب اه نامز رگید و اهنامزاس رگید هب جیاتن ميمعت اد وا نیا زا ،تسا هدیدرگ ماجنا 13 تشهبیداا
 هب دارفا هک دوش  م هيصوت دارفا یونعم شوه شیازفا یارب :هک تسا نیا داد هئااا ناوت  م شهوژپ نیا جیاتن یاتساا اد هک یدربااک
  هاگآ نارگید و دوو  نيب ناهج زا ؛دنشاب هتشاد داقتعا (گرم زا سپ  گدنز و حوا ،ناهج یاتکی قلاو)دننام نید  ساسا ميهافم
 هتشاد فده  گدنز اد و دنشیدنيب دوو تلایامت و فادها داوم اد ؛دنبای  هاگآ دوو یاه شزاا بتارم هلسلس زا ؛دنشاب هتشاد
 هتشاد اا هنادنمدرو و هنازوسلد یاهااتفا زورب  یاناوت ؛دنشاب هتشاد  هاگآ یونعم نيناوق و  گدنز لک  گتسويپ مه هب زا ؛دنشاب
 لدم قبط .دنک  م مهارف تابث و هاابود دلوت یارب  تصرف نوچ دننک شیاين و لمع  بهذم یاه نيیآ هب ؛دنشاب هتشاد شمااآ ؛دنشاب
 دهعت یاورض لماوع ؛(یااک یاه هبرجت و یدرف تاصخشم) فطاع دهعت یاورض لماوع ،(7557)نلآ و ری  م  نامزاس دهعت
 رس ،ندش  عامتجا بااجت ،یدرف تاصخشم)یااجنه دهعت یاورض لماوع ؛(اهیااذگ هیامرس ،اهنیزگیاج ،یدرف تاصخشم)رمتسم
 دهعت هجيتن اد و یااجنه دهعت ،رمتسم دهعت ، فطاع دهعت عون هس ره ناوت  م لماوع نیا هب هجوت اب و دنتسه ( نامزاس یاهیااذگ هیام
 رثا هک یا هنوگ هب رطاو شمااآ داجیا و دارفا نيب مهافت و لباقتم کاد داجیا (1557)جاوج رظن اب قباطم .داد شیازفا اا  نامزاس
 لغاشم ،تااهم عونت ،لغاشم یزاس  نغ .تسا ااک طيحم اد یونعم شوه یاهدربااک نیرتمهم زا دهد اارق ريثات تحت اا درف  شخب
 و نانکااک اب ریدم هطباا  گنوگچ و  هورگ طباوا نينچمه .دوش  م  نامزاس دهعت شیازفا بجوم  نامزاس دامتعا ،زيگنارب شلاچ
 دنهد ماجنا اا  فیاظو دارفا دوش  م هيصوت  نامزاس یدنورهش ااتفا شیازفا یارب .تسا رثوم  نامزاس دهعت یوا رب  تکااشم تیریدم
  لیاسم داوم اد اا دوو رظن و دنشاب هتشاد تکااشم نامزاس اوما اد ؛دنک  م كمک نامزاس ریوصت دوبهب هب  لو دنتسين یاابجا هک
 و دنناوخب اا اه هيعلاطا و تانلاعا هشيمه و دشاب هتشاد كسیا اهنآ یارب رگا  تد دننک نايب تسا دفم نامزاس یارب دننک  م رکف هک
 و دااد تبثم ريثاترظن داوم نامزاس درکلمع ، شخبرثا ،یاو هرهب یوا رب اهريغتم نیا زا مادک ره شیازفا .دنااد هگن علطم اا دوو
 .دناسرب دوو فده هب رتدوز اا رظن داوم نامزاس دناوت  م
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  عبانم
-051 صص .33 هاامش .تیریدم زادنا مشچ . نامزاس دهعت رب  نامزاس یدنورهش ااتفا ريثات  سارب .2231 .م اين حلاص ،م یدباع ،ز  لکوت هلا
971. 
 درکلمع و تمدو کرت ،ريوات و تبيغ ، لغش تیاضا اب نآ هطباا و  نامزاس دهعت تيعضو  سارب .3231 .س  ناماش ،س  مايص ،ب م  جرگ
 .32-02 صص،مجنپ هاامش ،لوا لاس ، نامزاس  تعنص  سانشناوا یاه هزات همانلصف .نانکااک
  .هحفص 739،دشا تاااشتنا،نارهت . عامتجا و  ناسنا مولع اد شهوژپ  لمع و یرظن  نابم .3231 .عاولاد
 تیریدم ننامزاس رشان ،یریذپ تباقا و  نامزاس دهعت و قلعت یداوم هعلاطم: ناسنا عبانم هعسوت .2231 .ن هدازدومحم ،ف  تشپدوا یامنها
 .هحفص 907 ، تعنص
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 .دهشم  ملاسا دازآ هاگشناد
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 یاه هزات همانلصف .ااسمرگ دداو دازآ هاگشناد ديتاسا  نامزاس دهعت اب  لغش تیاضا یاه صواش نيب طابتاا .5331.ش یدسا جلو ،م درف  تقادص
 .10-33 صص،مشش هاامش ،مود لاس.  نامزاس  تعنص  سانشناوا
 هاامش،موس لاس- نید نیون هشیدنا  شهوژپ- ملع همانلصف .یونعم شوه .1231.ث مدقم یاون ، ل  نايلس، م  ميلس ،ب بانب یاابغ
 .071-291ص،مهد
 نایاپ ، عامتجا نيمات نامزاس اد یرتشم یاادافو اب نآ طابتاا و  نامزاس یدنورهش یاه ااتفا رب یااک تیونعم تارثا  سرب .1231 . م  داتف 
 .نارهت هاگشناد >تیریدم هدکشناد،  تلود تیریدم دشاا  سانشااک همان
 و ملاسا تاعلاطم  صصخت–  ملع همانلصف ود . نایوجشناد  ناجيه شوه و یونعم شوه  سرب .2231. م  نيسد ناطلس ؛ا  یامه ؛س یزرمارف 
 .37-2 ص ،9 هاامش ،3 س.  سانش ناوا
 ،9 :هاود .تیریدم گنهرف :هیرشن . نامزاس یدنورهش ااتفا دوبهب اد نآ شقن و ااک طيحم تیونعم .1231.م  داتف ،ب قثاو ،فلا ع  گنهرف
 .13-0صص.3 :هاامش
 تیریدم مولع همانلصف.نیرفآ لوحت یربها و یونعم شوه، فطاع شوه طباوا  سارب .2231.ع نايسگرن ،م  داتف ،ب قثاو ،فلا ع  گنهرف
 .13-20 ص،01هاامش،مااهچ لاس،ناریا
 ،لوا لاس ،  نامزاس  تعنص  سانشناوا یاه هزات همانلصف . نامزاس دهعت اب  هورگ یريگ ميمصت دربااک نيب هطباا .3231 .م  ناقد ،م نسحتسم
 .33-02 صص ،مجنپ هاامش
  ناسنا هعسوت .نانکااک  نامزاس یدنورهش ااتفا  نيب شيپ اد  فطاع شوه یاه هفلوم شقن .5331.م س  شوواچ ؛ع هداز یديمد ؛م  مدقم
 .571-32:(93)2 . سيلپ
 یاه ناتسريبد ناملعم  نامزاس یدنورهش ااتفا و یونعم شوه نيب هطباا  سارب .5331 .غ  ناکاوم سمش ،م نایربون هداز بلاط ،ح س یوسوم
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