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Abstract 
The purpose of this research was to identify, rank and 
classify of factors influencing on employees’ happiness 
among employees of Isfahan University. These factors 
by using the research literature and interviewing with 
employees were identified and based on the results; a 
questionnaire with 27 questions was designed and 
distributed among employees. The results of ranking 
the factors showed that “pay attention to calmness of 
person and his family” has been ranked in first place, 
“Suitable work environment for both the physical and 
the psychological aspects” has been ranked in second 
place and “having good relationship with colleagues” 
has been ranked in third place. The results of Kano 
model also showed that with respect to highest 
response frequency, 8 attributes has been specified in 
attractive category, 10 attractive has been specified in 
one-dimensional category and 9 attractive has been 
specified in must-be category. Comparing the results of 
the ranking factors influencing on employees' 
happiness and their classification by the Kano model, 
showed that most of the attributes that have earned the 
top ranking have been specified in the attractive 
category. The attributes that have earned average 
ranking mostly have been specified in one-dimensional 
category and the attributes that have earned low 
ranking have been specified in must-be category. 
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 1:هدیکچ
 نیا یدنبهقبط و یدنبهبتر و یداش رب رثوم لماوع ییاسانش قیقحت نیا زا فده
 و قیقحت تایبدا رد رورم اب .دوب ناهفصا هاگشناد نادنمراک نایم رد لماوع
 27 یاهمانشسرپ اهنآ یانبم رب و دندش ییاسانش لماوع نیا نادنمراک اب هبحاصم
 جیاتن .تفرگ رارق فلتخم یاهتمسق رد دنمراک 176 رایتخا رد و یحارط یلاوس
 "یو هداوناخ و درف شمارآ نیمات هب نامزاس هجوت" هک داد ناشن لماوع یدنبهبتر
 "یناور هبنج زا مه و یمسج هبنج زا مه راک طیحم ندوب بسانم" ؛لوا هبتر زئاح
 موس هبتر زئاح "ناراکمه اب شخبتذل و بوخ طباور نتشاد" و مود هبتر زئاح
 داد ناشن زین وناک لدم زا هدافتسا اب اهیگژیو یدنبهقبط هب طوبرم جیاتن .تسا هدش
-کی هقبط رد یگژیو 10 ؛باذج هقبط رد یگژیو 8 ،یناوارف نیرتشیب رظن زا هک
 چیه ،توافتیب هقبط رد و دناهتفرگ رارق یدیاب هقبط رد یگژیو 9 و یدعب
 یداش رب رثوم لماوع یدنبهبتر جیاتن هسیاقم نینچمه .تسا هتفرگن رارق یایگژیو
 ییاهیگژیو رتشیب هک داد ناشن ،وناک لدم اب اهنآ یدنبهقبط نینچمه و نانکراک
-یگژیو و دنراد رارق باذج یاهیگژیو هتسد رد ،دناهدرک بسک لااب هبتر هک
 و یدعبکی یاهیگژیو هتسد رد بلغا ،دناهدرک بسک طسوتم هبتر هک ییاه
 .دناهتفرگ رارق یدیاب یاهیگژیو هتسد رد رتشیب ،دنراد نیئاپ هبتر هک ییاهیگژیو
 
 و وناک لدم ،یراک یگدنز تیفیک ،نانکراک یداش :یدیلک یاه‌هژاو
 .هاگشناد
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 همدقم
 هههب نتخادرپ ياج هب هک تسا هدوب 1ارگتبثم یسانشناور مان اب دیدج يدرکیور روهظ دهاش یسانشناور هزوح ،ریخا ياهلاس رد
 يداش نایم نیا رد .دراد رظن یمدآ دوجو تبثم داعبا یلک روط هب و اهتراهم ،اهییاناوت ،اهدادعتسا هب یناور تلالاتخا ای اهبیسآ
 تتتبهوم يييادش .(Sheldon and Lyumbomirsky, 2004) دور‌یییم رامشهب درکیور نیا يداینب موهفم نتسیز داش هنوگچ و
 و مممهم لللائسم زا یییکی طططاشن و يييييرد. شادک لللللران منتقگید هب و درمش تمینغ ؛تفای ؛درک وجتسج ار نآ دیاب هک تسا یگرزب
 زززروب رد نننینچمه و دددرافا دددشر رد یییلدهدنز و توارط ،یمرخ ،یشوخ يانعم هب يداش .تسا نآ ییایوپ و یگدنز رد راذگریثأت
            وظایف مدیریت، پدید آوردن فضاییهلمج زا .(1391     ن،افهانی و همکارصا رصن) دراد یساسا شقن اهنآ تیقلاخ و اهدادعتسا
     ای دیگرینعم ناسنا یارب یگدنز تقونآ ،دنوش تبثم اههشیدنا و تارکفت رگا .تسا نامزاس یاهدادعتسا یزاسافوکش یارب بسانم
       دیگران ادمانی در خود وش و توارط ،یژرنا دیلوت هب رجنم هک ییاضف و رتسب ندروآ دیدپ زا تسا ترابع طاشن داجیا .دنکیم ادیپ
       عاتورای حل موضب هههههت. بهترین راسا اهنامزاس یتایلمع تیقفوم دیلک نانکراک یداش و تیاضر .(1385 ،یدهاز و یبلاط) ددرگ
       الاتر سازمان خواهدب یروهههههههههههرهب ادی کارکنان، منجر بهش یلااب حوطس .تسا نانکراک یداش ،نامزاس کی رد یتیریدم نوگانوگ
  .(Romano, 2011)دش
             دار است؛ بنابراینر برخویایج آن از اهمیت بسیارتن و یداش ثحب هک دهدیم ناشن نانکراک یداش هنیمز رد هدش ماجنا تاقیقحت
     یط و کارکنانیحم داجیا رد ناریدم یارب ییامنهار ناونع هب دناوتیم ،لماوع نیا یدنبهبتر و نانکراک یداش رب رثوم لماوع ییاسانش
 لماوع نیا ،اهنآ یدنبهبتر و نانکراک یداش رب رثوم لماوع ییاسانش زا دعب قیقحت نیا رد روظنم نیا یارب .دریگ رارق هدافتسا دروم داش
     دل کانوم .تسا وناک لدم زا هدافتسا ،دومن یدنبهقبط ار لماوع نیا ناوتیم نآ هلیسوهب هک ییاهشور زا یکی .دیدرگ زین یدنبهقبط
           ف مورد استفاده قرار گرفتهلتخخخخخا و صنایع مههههههههههههههههههههزمین در بسیاری است و  به دست آوردهیمقبولیت زیاد ا توجه وهلللاس یارب
     دی عواملنبهههقبط و یدنبهبتر ،ییاسانش قیقحت نیا زا فده ،هدش نایب بلاطم هب هجوت اب .(Lofgren and Witell, 2008)تسا
   یسانششششششور ود. سپسشیییییییه مدق شرح دایقحت یرظن تایبدا و هنیشیپ ،هلاقم همادا رد روظنم نیا یارب .تسا نانکراک یداش رب رثوم
 .دریگیم تروص ناهفصا هاگشناد نانکراک نایم رد یدروم هعلاطم کی یسانششور اب قباطم اهتنا رد و ددرگیم نایب قیقحت
 یداش فیرعت
 ،،،تبثم فففطاوع ،،،اتناجیه ییینعی يييادش .دراد رارق هودنا و مغ لباقم رد و دیآیم دوجو هب ناسنا رد هک تسا یتبثم تلاح يداش
 ييياهزاین ييياضرا ممماگنه هههک تسا یناجیه و ساسحا يداش .(1391 ،ناراکمه و یناهفصا رصن) یگدنز زا تیاضر و هفطاع لداعت
 تتتسد شا هههقلاع دددورم ييياهزیچ هب و دوشیم اضرا شیاهزاین یمدآ یتقو .دزاسیم دونشخ ار یگدنز و دیآیم دیدپ وا رد ناسنا
 دجو و رورس ،ینامداش نوچ ییاههژاو اب و دوشیم ریبعت طاشن و يداش هب نآ زا هک دیآیم دیدپ وا رد یناجیه و ساسحا ،دبای‌یم
 :درک نایب تروص نیا هب ناوت‌یم ار راک طیحم رد ندوب داش ياهدمایپ .(Mc Mahon, 2006) تسانعم مه
 .دیآ‌یم رامش هب تیریدم یشخب رثا دوبهب رد مهم یلماع ،یتیریدم رازبا ناونع هب يداش :تیریدم يدمآراک شیازفا -1
 راک نیا ،دروآ مهارف نانآ يارب ار يداش طیحم و ددنخب دوخ نانکراک اب دناوتب ریدم یتقو :نانکراک و ریدم نیب عنام نتشادرب -2
یم رارق رب طابترا رتشیب وا اب نانکراک بیترت نیا هب ؛دوش هتفریذپ نانکراک طسوت ریدم هن و يداع درف ناونع هب وا ات دوشیم ثعاب
 .دوشیم نامزاس درکلمع شیازفا ببس عوضوم نیا و دننک
 دارفا رد یگتسخ و شنت شهاک ثعاب ،داش يراک طیحم تسا هداد ناشن تاقیقحت :تنوشخ و یلغش یگدوسرف و شنت شهاک -3
  .دوشیم رتشیب ندرک راک تذل و
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 .دنراد يرتهنانیبشوخ و رتتبثم شرگن هدنیآ هب تبسن داش دارفا :هدنیآ هب تبسن ینیبشوخ شیازفا -4
 ار سسساسحا نیا هک یناسک اب هسیاقم رد دنراد يداش ساسحا هراومه هک یناسک :نامزاس یجراخ طیحم لرتنک ساسحا شیازفا -5
 .دنراد دوخ نامزاس ینورب ثداوح هب تبسن يرتشیب لرتنک ساسحا دوخ يراک یگدنز رد دنرادن
 .دوشیم نامزاس رد یهورگ راک شیازفا ثعاب يداش :یهورگ راک دوبهب -6
 تیقلاخ هیحور و دامتعا نسح ،تمیمص شیازفا -7
 .(1391 ،ناراکمه و یناهفصا رصن) نانکراک نیب تاطابترا يزاسناسآ -8
  یداش رب رثوم لماوع
           هم برای نهادهای آن رای جامعه وب مه رما نیا هک دوشیم یشان اجنآ زا نآ هدننکداجیا لماوع و طاشن هلوقم هب نتخادرپ ترورض
 یفنم فطاوع و یگدرسفا زا یحیرص یاههناشن نونکا مه ناسانشراک داقتعا هب .(1388 ،ناراکمه و یدابآرصن رایتخب) تسا مهم رایسب
             سته و فرسودگی جانشین آن شدهبع رخت برماوج و راک طیحم زا یداش ایوگ هک یروطهب ؛دروخیم مشچ هب اهنامزاس یخرب رد
 .(Argyle, 1999)تسا
                 لی،اده و فرد، بهداشت، عوامل فرهنگی(؛ سازمانی)ما خانوهامین رفات )یهافر لماوع هب ناوتیم نانکراک یداش رب رثوم لماوع زا
 (یربهر تیامح و تیریدم تیصخش ،تکراشم)یربهر و (یلغش تینما و یلغش یزاسینغ ،یلغش تیاضر)یلغش ؛(یطیحم ،یشزومآ
 ناوتیم هلمج نآ زا هک دناهدش یفرعم ،هتفرگ تروص تاعلاطم هلیسوهب زین یرگید ددعتم لماوع .(1385 ،یدهاز و یبلاط) دومن هراشا
         ین بودن؛ خود کنترلی؛بشششششششششناختی و نگرشی مانند خوش لماوع ؛یراگزاس نازیم ؛اجبان هسیاقم زا زیهرپ ؛شاداپ متسیس و قوقح هب
   یت وسارپیاچ .(1388   اران،کمه و یدابآررررررررراره کرد )بختیار نصشا یفطاع یاهتیامح و یفنم فطاوع فذح و یناور راشف شهاک
 :دناهدرک یفرعم ریز حرش هب لماع جنپ لماش ار راک طیحم رد نانکراک یداش رب رثوم لماوع (2011)لوکاریه یتناس
     ان از شغلنکراک لیلد نیمه هب و تسا نانکراک شخب ماهلا دراد هک ییاهیگژیو هب هجوت اب رظن دروم لغش :راک ندوب شخب ماهلا-1
  .دنشابیم هدش نییعت فادها هب یبایتسد هب رداق و دنتسه یضار اهنآ هب هدش راذگاو
 نامزاس رد ار طاشن و یداش زا یوج هک تسا هتفرگ لکش یاهنوگ هب نامزاس یعمج گنهرف و یاهرواب :نامزاس هدش میهست شزرا-2
 .دروآیم دوجوهب
 .تسا راذگریثات نانکراک یداش رب نامزاس رد دارفا نایم تلاماعت هوحن :طابترا-3
       کیفیت زندگی طحس دوبهب هب 2راک ندرکیناسنا و نانکراک تکراشم ،یراک طیحم رصنع هس نایم طابترا :یراک یگدنز تیفیک-4
 .دوشیم ییاراک حطس نیرتلااب هجیتن رد و یعمج تیاضر هب رجنم رصنع هس نیا نایم بسانم لداعت .دش دهاوخ رجنم راک
                 هقش مهمی داشتنن اتقویت شادی کارکن داکاری، در ایجاد وف و یهاگآ ،شزیگنا هلیسوهب دنناوتیم نامزاس ناربهر :یربهر-5
 .(2011 ،لوکاریه یتناس و تیسارپیاچ)دنشاب
 وناک لدم
       هول دريافتي بوسيلصحم تيفكي هچره هك موهفم نيدب ؛دشيم هتسيرگن يدعب يك راتخاس يور رب يرتشم تياضر یتنس تروص هب
       همهد كه نكيم نايب وناك يدعب ود تيفكي یوگلا هكيلاح رد ؛كسع رب و دش دهاوخ رتشيب زين يرتشم تياضر ،دشاب رتشيب يرتشم
 کی ،3یدیاب :دنکیم یدنبهتسد هقبط چنپ هب ار یتیفیک یاهیگژیو وناک .(Kano et al. 1984)دنتسين تروص نيدب تيفكي يازجا
 ;Shahin and Nekuie, 2011; Llinares and Page,2011; Chen, 2012) 7سسسوکعم و 6تتتاوفتیییب ،5باذج ،4یدعب

Pso, 2012 ): 
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       ر ناچيزي بر رويثا ،،،،،ا شدنضرا تروص رد هك دوش يم قلاطا تمدخ اي لوصحم تايصوصخ زا شخب نآ هب -یدیاب یاهیگژیو
  .دوشيم يضاران يدايز رايسب رادقم هب يرتشم ،دنوشن اضرا لماك روطهب هكيتروص رد يلو تشاد دهاوخ يرتشم
     يل شود،مكت زاين نيا رتشيب هچره هك ينعم نيا هب ؛دراد تياضر حطس اب يطخ ياهطبار اهزاين عون نيا اضرا -يدعب يك یاهیگژیو
 .دوشيم نيمات رتشيب يرتشم تياضر
         وند؛ ارضاي كامل اينشييييييان نمب اهنآ طسوت يحرص روط هب هاگچيه و دنشاب يم نايرتشم ياهايور اهزاين نيا -باذج یاهیگژیو
  .دنكيمن يتياضران ساسحا ،دنكن تفايرد ار اهنآ يرتشم رگا و هدش يرتشم تياضر ثعاب ،اهزاين
 .دوشيم تياضر مدع ثعاب هن و تياضر ثعاب هن ،يگژيو يك دوجو مدع اي و دوجو -توافتيب یاهیگژیو
  .دوشیم تياضر ثعاب ،يگژيو نآ تياعر مدع و تياضر مدع ثعاب ،بولطم تروص هب يگژيو تياعر -سوكعم یاهیگژیو
         شكل كرد. اين رابطه در دهاوخ رييغت ،نامزاس طسوت وا ياهزاين ندروآرب اب ،يرتشم تياضر هنوگچ هك دهد يم يحضوت وناك لدم
 .تسا هدهاشم لباق 1هرامش

باذج

يدياب

توافت يب

سوكعميدعب كي

 تياضر

 يتياضران

  لماك هئارا
يگژيو

 هئارا مدع
يگژيو

 
 (Kano et al. 1984)وناك لدم :1 هرامش لكش

 قیقحت هنیشیپ
 تتتیرس ررررری تأثیقیقحت رد (1391))))))))) است. نصراصفهانی و همکارانهتفرگ تروص نانکراک یداش هنیمز رد یدنچ تاقیقحت نونکات
   اننکراک لللامش قققققاري تحقیمآ هههعماج .........سی قرار دادندرورد برم ار یییلامسا ياههزومآ قبط رب نانکراک يداش رب ناریدم يوکین
 ننناگبخن زا یییواهخرظن و یییفلد شور زا ناریدم يوکین تریس لماوع نییعت يارب قیقحت نیا رد .دندوب نهدور شرورپ و شزومآ
 لللماوع نننیب هههک داد ننناشن قققیقحت جیاتن .دیدرگ هدافتسا هتخاس ققحم همانشسرپ ود زا تاعلاطا يروآعمج روظنم هب و دش هدافتسا
 .دراد دوجو یتبثم و میقتسم هطبار نانکراک يداش اب ناریدم يوکین تریس

   فهانصا یکشزپ مولع هاگشناد یاههدکشناد نانکراک نیب رد یداش حطس یسررب هب یقیقحت رد ،(1388)ناراکمه و یدابآرصن رایتخب
 نیرفآیداش لماوع و یداش هتخاس ققحم همانشسرپ ود زا قیقحت نیا رد .دندوب نانکراک زا رفن 144 لماش اهنآ یرامآ هنومن .دنتخادرپ
 طسوتم حطس زا رتمک یجراخ نیرفآیداش لماوع و یداش تارمن نیگنایم هک داد ناشن قیقحت جیاتن .دیدرگ هدافتسا یجراخ و یلخاد
 .تسا هدوب طسوتم حطس رد یلخاد نیرفآیداش لماوع نیگنایم نکیل ،هدوب
 لماوع ،هتسد 4 رد ار لماوع نیا و دندرک نییعت ار ددرگیم دارفا رد طاشن داجیا ثعاب هک یلماوع یقیقحت رد ،(1385)یدهاز و یبلاط
        درنل در نشاط کارکناماوع نیا زا کیره تیولوا همادا رد .دندومن یدنبهتسد ،(یونعم و یدام)یهافر و یتیریدم ،ینامزاس ،یلغش
     اط کارکنان،شن ربببببببل موثر ماوع یمامت هک داد ناشن قیقحت جیاتن .دندومن نییعت یبتارم هلسلس لیلحت دنیارف هلیسوب ار وکپاس تکرش
 .دنراد رارق یناسکی تیولوا رد ابیرقت
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                 نقل را و در و حملازمان بنانان سکدیریت استرس روی شادی کارم نونف شزومآ ریثات یقیقحت رد ،(2012)ناراکمه و یدیجم
     تیوزش مدیرمآآآآآآآآآآآآآآآهمچنین  دارد. سترس شغلیاون، تاثیر مثبتی روی کاهش نف شزومآ هک داد ناشن قیقحت جیاتن .دندومن یسررب
 .دوشیم نانکراک رد رتشیب تذل هب رجنم سرتسا
                 چینی و اروپایی ایت کارکنان، شادی و تعهد شغلی در دو شرکتضر حطس هسیاقم هب دوخ قیقحت رد ،(2012)ناراکمه و 8نچ
     رکت چینیش نانکراک هک داد ناشن قیقحت جیاتن .تفرگ تروص یجنسرظن همانشسرپ هلیسوب دنمراک 290 زا قیقحت نیا رد .دنتخادرپ
 .دنتشاد ییاپورا تکرش نانکراک زا یرتلااب تبثم دروخزاب ،دروم هس ره رد
       ق با نظرسنجی ازیقحت نیا رد .دنتخادرپ نانکراک یداش رب رثوم لماوع هعلاطم هب یقیقحت رد ،(2011) 9لوکاریه یتناس و تیسارپیاچ
      عبارتهک دوب راک طیحم رد یداش لماع جنپ لماش قیقحت همانشسرپ .تفرگ رارق یسررب دروم نامزاس رد یداش حطس ،دنمراک 300
      شادیهک داد ناشن قیقحت جیاتن .یربهر و یراک یگدنز تیفیک ؛طابترا ؛نامزاس هدش میهست شزرا ؛راک ندوب شخب ماهلا :زا دندوب
 .دراد رارق ییلااب حطس رد نانکراک نایم رد
               در حد شادی سطح ایج تحقیق نشان داد کهتن .داد رارق یسررب دروم ار نانکراک یداش حطس ،(2009) 10وینیپاف هباشم یقیقحت رد
 .دنتسه راک طیحم رد یداش ینیبشیپ هب رداق ،هدش یفرعم لماع جنپ نینچمه و هدوب طسوتم
     شادی در طحس هک داد ناشن قیقحت جیاتن .داد رارق یسررب دروم ار کوکناب ناراتسرپ رد یداش حطس یقیقحت رد ،(2006) 11اناکگنآ
 .تسا ییلااب دح رد ناراتسرپ نایم
 یسانششور
   رایب و هدوب ناهفصا هاگشناد نانکراک هیلک يرامآ هعماج .تسا یشیامیپ – یفیصوت ارجا رظن زا و يدربراک ،فده رظن زا قیقحت نیا
             زا  اینکه جامعه آماری محدود است،هب هجوت اب ،هنومن مجح هبساحم يارب .دش هدافتسا ياهقبط یفداصت يریگهنومن زا یریگهنومن
   هنومن دادعت ،06/0 نازیم هب اطخ رادقم نتفرگ رظن رد و (دنمراک 830)هعماج مجح هب هجوت اب .دش هدافتسا نارکوک یریگهنومن لومرف
 نیا رد .تفرگ رارق هدافتسا دروم اههداد لیلحت و هیزجت یارب همانشسرپ 176 دادعت ،همانشسرپ عیزوت زا دعب هک دوشیم دروآرب رفن 202
   اپینیوف       قتفاده از سه تحقیسا نینچمه و نادنمراک اب هبحاصم ،تایبدا رد رورم اب نانکراک یداش رب رثوم لماوع ییاسانش یارب قیقحت
 9)یلغش لماوع لماش هک دش یحارط یلاوس 27 یاهمانشسرپ ،(1385)یدهاز و یبلاط و (2011)لوکاریه یتناس و تیسارپیاچ ،(2009)
         ق مصاحبه با اساتیدیرط زا همانشسرپ ییاور .دشابیم (لاوس 7)یربهر و ؛(لاوس 5)یراک یگدنز تیفیک ؛(لاوس 6)ینامزاس ؛(لاوس
 70   الاتر ازب هدمآ تسدهب ریداقم هک دش هدافتسا خابنورک یافلآ بیرض زا ییایاپ دیئات یارب و دش دیئات هطوبرم ناسانشراک و هاگشناد
   انشن 2   مارهش لکش رد قیقحت ماجنا لحارم .دشابیم SPSS هدافتسا دروم رازفامرن .تسا شجنس رازبا ییایاپ رگنایب هک هدوب دصرد
 .تسا هدش هداد

نانكراك يداش رب رثوم لماوع

يربهريراك يگدنز تيفيكينامزاس يلغش

لماوع يدنب هبتر

وناك لدم هليسو هب يدنب هقبط

 ،يدياب لماوع يياسانش
 توافت يب و باذج ،يدعب كي

 قیقحت ماجنا لحارم :2 هرامش لکش
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             و ینی، کیفیت زندگی کارال شغلی، سازمماعععععععادی کارکنان در چهار ش رب رثوم لماوع ییاسانش زا دعب ،2هرامش لکش اب قباطم
-هههههههانو، عوامل طبقک دنیارف اب قباطم همادا رد و دنوشیم یدنبهبتر لماوع نیا ،نانکراک زا یجنسرظن و همانشسرپ زا هدافتسا اب ،یربهر
 .دوشیم نییعت ندوب توافتیب و باذج ،یدعبکی ،یدیاب رظن زا اههقبط عون و دندرگیم یدنب
   داننمراک نیب رد یاهنیزگ 5 ترکیل فیط بلاق رد لاوس 27 لماش یاهمانشسرپ ،لماوع یدنبهبتر یارب ،قیقحت یسانششور اب قباطم
 .تسا هدهاشم لباق 1 هرامش لودج رد هدمآ تسد هب جیاتن هک دش عیزوت

 (قیقحت یاههتفای) نانکراک یداش رب رثوم لماوع نیگنایم :1هرامش لودج
 نیگنایم لماع هب طوبرم رظن دروم یگژیو هبتر
 12/4 یراک یگدنز تیفیک یو هداوناخ و درف شمارآ نیمات هب نامزاس هجوت 1

 93/3 یراک یگدنز تیفیک یناور هبنج زا مه و یمسج هبنج زا مه راک طیحم ندوب بسانم 2

 81/3 ینامزاس ناراکمه اب شخب تذل و بوخ طباور نتشاد 3

 67/3 یربهر نانکراک تیقفوم هب ناربهر هجوت 4

 64/3 یراک یگدنز تیفیک یصخش یگدنز و یراک یگدنز نیب بسانم لداعت 5

 62/3 یربهر ناربهر هلیسوهب نانکراک شزیگنا 6

 54/3 یلغش لغش زا تیاضر 7

 51/3 یلغش لغش ندوب عونتم و باذج 8

 32/3 ینامزاس بسانم یایازم و قوقح 9

 27/3 یراک یگدنز تیفیک یلغش تاعوضوم و یدرف تاعوضوم نامزمه تیریدم هب ندوب رداق 10

 21/3 یلغش لغش رد اقترا ناکما 11

 19/3 یربهر ناربهر هلیسوهب نانکراک هوقلاب یاهدادعتسا ندرک افوکش 12

 15/3 یلغش  لغش یاهیگژیو 13

 12/3 ینامزاس رگیدکی هب ناراکمه هجوت 14

 11/3 ینامزاس لکشم زورب ماگنه رد ناراکمه ندرک کمک 15

 08/3 یلغش لغش هب طوبرم یاهریگمیمصت رد نانکراک یدازآ 16

 07/3 ینامزاس ناراکمه رظن رد نتشاد تیمها 17

 05/3 یراک یگدنز تیفیک یگنهرف لماوع هب نامزاس هجوت 18

 98/2 یلغش نانکراک یاهتراهم اب لغش یگنهامه 19

 94/2 یلغش یلغش تینما 20

 91/2 یربهر  ناربهر هلیسوهب راک رد قلاخ رکفت یاقترا 21

 83/2 یربهر نامزاس لئاسم و نانکراک لئاسم هب ناربهر نامزمه هجوت 22

 82/2 یلغش لغش ندوب یشلاچ 23

 76/2 یربهر یهورگ راک هعسوت و داجیا هب ناربهر هجوت 24

 64/2 یلغش صخشم نیناوق زا یوریپ و لغش ندوب دنمماظن 25

 52/2 یربهر ناربهر هلیسو هب نامزاس تیرومام و زادنامشچ زا نانکراک یهاگآ 26

 27/2 ینامزاس یشزومآ تاناکما ندوب مهارف 27
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 نومزآ زا ناوتيم ،دمآ تسدب 05/0 زا رتمک نومزآ يرادانعم حطس نوچ .دش هدافتسا نمدیرف نومزآ زا 1 لودج یاههتفای دیئات یارب
 1           ولددر ج  کهییبتد ترنل همانماوع یدنبهبتر جیاتن نمدیرف نومزآ زا هدافتسا زا دعب .دومن هدافتسا لماوع یدنبهبتر يارب نمديرف
 .دمآ تسد هب هدش رکذ
         ر سواله پاسخ هک دددش حححرطم زین لاوس جوز يك تروص هب همانشسرپ تلااوس ،وناک لدم زا هدافتسا اب اهیگژیو یدنبهقبط یارب
 .دوش هظحلام 2 هرامش لودج هنومن يارب ؛دوب هنیزگ جنپ لماش

 وناک همانشسرپ رد هدافتسا دروم تلااوس هنومن :2هرامش لودج
 اه‌هنیزگ تلااوس

 :لاوس تبثم ای یدرکلمع تروص
       یسما چه احساش هداوناخ و امش شمارآ نیمات هب نامزاس هجوت تروص رد
 ؟تشاد دیهاوخ

 دشاب نینچ مراد تسود (1
 دشاب نینچ دیاب (2
 درادن یتوافت میارب ( 3
 میآیم رانک نآ اب (4
 دشاب نینچ مرادن تسود لاصا (5

 :لاوس یفنم ای یدرکلمع ریغ تروص
     ما چهش هههههههههههههادوناو خ ازمان به تامین آرامش شماس هجوت مدع تروص رد
 ؟تشاد دیهاوخ یساسحا

 دشاب نینچ مراد تسود (1
 دشاب نینچ دیاب (2
 درادن یتوافت میارب (3
 میآیم رانک نآ اب (4
 دشاب نینچ مرادن تسود لاصا (5

 نننيا ...دندیدرگ يييدنبهتسد اهيگژيو ،وناك لدم يبايزرا لودج زا هدافتسا اب تياهن رد و هدش راركت تلااوس يمامت يارب راك نيا
 .تسا هدش هداد ناشن 3 هرامش لودج رد هيور

 (Kano et al. 1984)وناک لدم جیاتن یبایزرا لودج :3 هرامش لودج
 
 

 (یفنم)لاوئس یدرکلمع ریغ تروص
 مرادن تسود میآیم رانک درادن یتوافت دشاب نینچ دیاب مراد تسود

 تروص
 یدرکلمع
 لاوئس
 (تبثم)

 Q A A A O مراد تسود
 R I I I M دشاب نینچ دیاب
 R I I I M درادن یتوافت
 R I I I M میآیم رانک
 R R R R Q مرادن تسود

M: :O    یدیاب زاين يدعب يك زاين        A: باذج زاين        I: توافت يب زاين     R: سوکعم زاين  

 .تسا هدش هداد ناشن یناوارف نیرتشیب شور زا هدافتسا اب و وناک لدم هلیسوهب اهیگژیو یدنبهقبط جیاتن 4 هرامش لودج رد
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 (قیقحت یاههتفای) وناک لدم هلیسوهب اهیگژیو یدنبهقبط :4هرامش لودج

اه‌خساپ یناوارف  
 اهیگژیو

 I A O M هقبط

A 7 132 16 21 یو هداوناخ و درف شمارآ نیمات هب نامزاس هجوت 

A 4 117 31 24 یناور هبنج و یمسج هبنج زا راک طیحم ندوب بسانم 

A 13 123 26 14 ناراکمه اب شخب تذل و بوخ طباور نتشاد 

A 15 109 43 9 نانکراک تیقفوم هب ناربهر هجوت 

A 8 124 5 39 یصخش یگدنز و یراک یگدنز نیب بسانم لداعت 

A 15 98 35 28 ناربهر هلیسوهب نانکراک شزیگنا 

O 6 16 141 13 لغش زا تیاضر 

A 21 103 16 36 لغش ندوب عونتم و باذج 

M 8 18 12 138 بسانم یایازم و قوقح 

O 13 8 146 9 یلغش تاعوضوم و یدرف تاعوضوم نامزمه تیریدم ییانوت 

M 2 6 49 119 لغش رد اقترا ناکما 

A 32 87 28 29 ناربهر هلیسوهب نانکراک هوقلاب یاهدادعتسا ندرک افوکش 

O 16 15 137 8 لغش یاهیگژیو  

M 20 41 18 97 رگیدکی هب ناراکمه هجوت 

M 31 14 50 81 لکشم زورب ماگنه رد ناراکمه ندرک کمک 

A 39 94 27 16 لغش هب طوبرم یاهریگمیمصت رد نانکراک یدازآ 

O 24 37 81 34 ناراکمه رظن رد نتشاد تیمها 

O 25 17 98 36 یگنهرف لماوع هب نامزاس هجوت 

M 8 41 35 92 نانکراک یاهتراهم اب لغش یگنهامه 

M 5 8 34 129 یلغش تینما 

O 13 32 115 16 ناربهر هلیسوهب راک رد قلاخ رکفت یاقترا  

O 5 37 93 41 نامزاس لئاسم و نانکراک لئاسم هب ناربهر نامزمه هجوت 

O 14 31 107 24 لغش ندوب یشلاچ 

O 17 42 114 3 یهورگ راک هعسوت و داجیا هب ناربهر هجوت 

M 1 16 23 136 صخشم نیناوق زا یوریپ و لغش ندوب دنمماظن 

M 36 34 24 82 ناربهر هلیسوهب نامزاس تیرومام و زادنامشچ زا نانکراک یهاگآ 

M 26 27 18 105 یشزومآ تاناکما ندوب مهارف 

 ثحب
   هب نامزاس هجوت" ،دوشیم هظحلام هک هنوگنامه .تسا هدهاشم لباق 1هرامش لودج رد نانکراک یداش رب رثوم لماوع یدنبهبتر جیاتن
           ار هم از جنبه جسمی و هم ازک طیحم ندوب بسانم" و تسا هدش لوا هبتر زئاح 12/4نیگنایم اب "یو هداوناخ و درف شمارآ نیمات
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               باعث ن است که محیط کاری خوب،یا رگنایب هدمآ تسدهب جیاتن نیا .تسا هدرک بسک ار مود هبتر 93/3 زایتما اب "یناور هبنج
 .دش دهاوخ راک هب تبسن تبثم شرگن و تیاضر ثعاب نانکراک شیاسآ و یتحار نینچمه .دوشیم نانکراک یناور و یمسج تملاس
 .دریگ رارق هجوت دروم عوضوم نیا تسا مزلا نانکراک یداش شیازفا یارب نیاربانب
       ا اعتماد، صداقت،ب بوخ طباور .تسا هدروآ تسد هب ار موس هبتر 81/3 نیگنایم اب "ناراکمه اب شخبتذل و بوخ طباور نتشاد"
     شادی طحس دوبهب ثعاب قیرط نیا زا و دنک مهارف هناتسود یطیحم نامزاس یتسیاب لیلد نیمه هب .دوش‌یم زاغآ یتسود عون و یتسود
 .دوش نانکراک رد
 یتسیاب ناربهر هک تسا نیا رگنایب عوضوم نیا .تسا هدرک بسک ار مراهچ هبتر 67/3 نیگنایم اب "نانکراک تیقفوم هب ناربهر هجوت"
   اهنآ تارظن هب نداد شوگ ،نانکراک اب بسانم تاطابترا .دنشاب هتشاد هنیمز نیا رد یصاخ هجوت و هدوب هاگآ نانکراک لئاسم هب تبسن
 (1391)))ارانکمه و یناهفصارصن قیقحت جیاتن اب هتفای نیا .دش دهاوخ نانکراک رد یداش شیازفا ثعاب اهنآ تفرشیپ و دشر هب هجوت و
 .تسا راذگریثات نانکراک يداش رب ناریدم يوکین تریس هک داد ناشن زین اهنآ قیقحت جیاتن .تساتسارمه
     ذاری برگریثات رظظظظظم از نهن هبتر رد 32/3 نیگنایم اب "بسانم یایازم و قوقح" هک تسا نیا هدمآ تسدهب جیاتن رد هجوت بلاج هتکن
-یییییییادی نیز ممریغ لماوع و درادن لوپ هب زاین اترورض راک رد یداش داجیا هک تسا نیا رگنایب عوضوم نیا .دراد رارق نانکراک یداش
 راااااااورد استفاده قرم و هدرک لیلحت و هیزجت ناوتیم ار هدمآ تسد هب جیاتن ریاس تروص نیمه هب .دنشاب راذگریثات هنیمز نیا رد دنناوت
 .داد
 .دشابیم لااب هب طسوتم رادقم یاراد ،اهیگژیو مامت یارب هدمآ تسدهب جیاتن نیگنایم هک تسا نیا دومن هجوت نآ هب یتسیاب هکیاهتکن
       ن نتیجه بهیا .تسا توافتم اهنآ ریثات نازیم طقف و دنتسه راذگریثات نانکراک یداش یور هدش رکذ یاهیگژیو مامت رگید ترابع هب
         ای معرفی شده روی شادیهیییییییییییییق فوق نشان داده بود که ویژگیقحت جیاتن .تسا هباشم (2009) وینیپاف قیقحت جیاتن اب هدمآ تسد
 .تسا راذگریثات نانکراک
 یداش یور یرتشیب ریثات لماوع ریاس هب تبسن یراک یگدنز تیفیک لماع هک دوشیم صخشم ،هدمآ تسدهب جیاتن لیلحت و یسررب اب
       ای تحقیق طالبی وهههههههههههههههههههه یافتاب فتها. این یتسار آنها، متفاوت دای موجود هیییگژیو هب هجوت اب لماوع ریاس ریثات و دراد نانکراک
     ا در اولویتبیرقت نانکراک طاشن رب رثوم لماوع یمامت هک دوب هداد ناشن قوف قیقحت جیاتن .تسا توافتم یدودح ات ،(1385)یدهاز
 .دنراد رارق یناسکی
   ود، ازشییییییی ملاحظه مهک هنوگنامه .تسا هدهاشم لباق 4 هرامش لودج رد وناک لدم زا هدافتسا اب اهیگژیو یدنبهقبط هب طوبرم جیاتن
     د و در طبقهناهههههرار گرفتق یدیاب هقبط رد یگژیو 9 و یدعبکی هقبط رد یگژیو 10 ؛باذج هقبط رد یگژیو 8 ،یناوارف نیرتشیب رظن
 .تسا هتفرگن رارق یایگژیو چیه ،توافتیب
   اهنآ ندروآرب مدع یلو دوشیم یکدنا تیاضر ثعاب اهنآ ندروآرب هک ینعم نیا هب .دنتسه نانکراک یاهدیاب وزج یدیاب یاهیگژیو
               ا در برنامه قرار گیرد. به عنوان مثالهیگژیو نیا یاضرا لوا هلهو رد هک تسا مزلا نیاربانب و دش دهاوخ یدایز یتیاضران ثعاب
                 رکناناین خواسته کازمینه تامین  ت و سازمان بایستی درسا هتفرگ رارق یدیاب یاهزاین هتسد رد "یشزومآ تاناکما ندوب مهارف"
 .دهد تروص ار مزلا تامادقا
       ی برآورده شود،گژیو نیا رتشیب هچره هک موهفم نیا هب دراد نانکراک تیاضر اب یطخ هطبار ،یدعبکی یاهیگژیو ندرک هدروآرب
     ردی قراعبکککککای یهیییگژیو هتسد رد "ناربهر هلیسوهب راک رد قلاخ رکفت یاقترا" لاثم ناونع هب .سکعرب و دوشیم رتشیب تیاضر
 .دش دهاوخ رتشیب تیاضر ،دوش نیمات رتشیب نانکراک هتساوخ نیا هچره نیاربانب .دراد
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         عثارآورده کردن آنها بب مممممممممممممممزایش رضایت کارمندان خواهد شد ولی عدفا ثعاب باذج یاهیگژیو ندرک هدروآرب تیاهن رد
   اننکراک یدازآ"لللللوان مثانع هب .دومن هدافتسا اهیگژیو نیا زا ناوتیم نانکراک شزیگنا یارب رگید ترابع هب .دش دهاوخن یتیاضران
 "نننرابهر هلیسوهب نانکراک هوقلاب یاهدادعتسا ندرک افوکش" ای و دش دهاوخ اهنآ شزیگنا ثعاب "لغش هب طوبرم یاهیریگمیمصت رد
 .دوشیم نانکراک تیاضر شیازفا ثعاب زین
                   هد شد.اصل خواتیجه جالبی حنا با مدل کانو، هنآ یدنبهقبط نینچمه و نانکراک یداش رب رثوم لماوع یدنبهبتر جیاتن هسیاقم اب
     ای جذابهیییییته ویژگسد رد ،دناهدرک بسک لااب هبتر هک ییاهیگژیو رتشیب ،دوشیم هدهاشم 4 و 1 هرامش لوادج رد هک هنوگنامه
        پائین دارند،هبتر هک ییاهیگژیو و یدعبکی یاهیگژیو هتسد رد بلغا ،دناهدرک بسک طسوتم هبتر هک ییاهیگژیو و دنراد رارق
 دروم یدیاب ییاهیگژیو دنراد راظتنا نانکراک هک تسا بلطم نیا رگنایب عوضوم نیا .دناهتفرگ رارق یدیاب یاهیگژیو هتسد رد رتشیب
   اهییییییییی تامین سایر ویژگهب تبسن یرتمک یداش جطس ،یگژیو نیا نیمات تروص رد نیاربانب و دشاب هدش نیمات لبق زا اهنآ تساوخرد
 .دش دهاوخ نانکراک رد رتشیب یداش داجیا ثعاب ،باذج یاهیگژیو ندرک هدروآرب هکیتروص رد .تشاد دنهاوخ
   دادی ازعت هب همدقم رد هک تسا هتفرگ تروص یتاقیقحت اهنآ یدنبهبتر و نانکراک یداش رب رب رثوم لماوع ییاسانش هنیمز رد نونکات
       یله مدل کانوسوهههههان بنکراک یداش رب رثوم لماوع یدنبهقبط هنیمز رد دسریمن رظن هب قیقحت تایبدا رد رورم اب یلو .دش هراشا اهنآ
   دلم هلیسو هب لماوع نیا ،نانکراک یداش رب رثوم لماوع یدنبهبتر و ییاسانش رب هولاع رضاح قیقحت رد .دشاب هتفرگ تروص یقیقحت
 :ددرگیم هئارا ریز حرش هب یدربراک تاداهنشیپ ،هدمآ تسدهب جیاتن هب هجوت اب .دندش زین یدنبهقبط وناک
       وتن روابط خوب شاد"   ازمانی،س لماع رد ؛"یو هداوناخ و درف شمارآ نیمات هب نامزاس هجوت " ،یراک یگدنز تیفیک لماع رد-1
     ارترین تاثیر شیب "یییغلش تیاضر" ،یلغش لماع رد و "نانکراک تیقفوم هب ناربهر هجوت" ،یربهر لماع رد ؛"ناراکمه اب شخبتذل
 .دریگ تروص هنیمز نیا رد مزلا تامادقا و اهیزیرهمانرب یتسیاب نیاربانب و دنراد نانکراک یداش یور
-یییییکار مشآ ار لماع نیا هب هجوت موزل و دراد نانکراک یداش رب یرتشیب ریثات ،لماوع ریاس نیب رد یراک تیفیک لماع عومجم رد-2
 .دزاس
     ای بایدی،هزاین ادتبا رد ،نامزاس یاهتیدودحم و تاناکما هب هجوت اب یتسیاب ،وناک لدم اب اهیگژیو یدنبهقبط جیاتن زا هدافتسا اب-3
 .دوش هدروآرب نانکراک باذج یاهزاین همادا رد و یدعبکی پسس
 .داد اقترا زین ار ینامزاس یداش حطس ناوتیم اهنآ شزیگنا رب هولاع ،نانکراک باذج یاهزاین ندرک هدروآرب قیرط زا-4
     اد محیطیجیا اب دنناوتیم یحیرفت یاههمانرب یرازگرب و یراکمه هب نانکراک قیوشت ،قلاخ و هناتسود یطیحم داجیا اب اهنامزاس -5
 .دندرگ نانکراک هیحور و هزیگنا شیازفا ثعاب ،داش
 تاداهنشیپ و یریگهجیتن
 یروهرهب هب رجنم ،دوش نانکراک شزیگنا شیازفا و دیاقع زاربا رد یدازآ و قلاخ رکفت شیازفا ثعاب هک داش و هناتسود یطیحم داجیا
     ن تحقیقیا رد عوضوم تیمها هب هجوت اب .تسا اهنامزاس یتایلمع تیقفوم دیلک نانکراک یداش و تیاضر .دش دهاوخ نامزاس رتلااب
              سازمان به تامین آرامش فرد وهجوت"     ان داد کهشن یدنبهبتر جیاتن .دیدرگ یدنبهقبط و یدنبهبتر نانکراک یداش رب رثوم لماوع
   ائزح 93/3     ا امتیازب "ییینااا روهبنج زا مه و یمسج هبنج زا مه راک طیحم ندوب بسانم" ؛لوا هبتر زئاح 12/4نیگنایم اب "یو هداوناخ
       تاراهم بودن امکانف"           و ائز رتبه سوم شده استح 81/3     ا میانگینب "ناراکمه اب شخبتذل و بوخ طباور نتشاد" و مود هبتر
 .تسا هدرک بسک ار رخآ هبتر 27/2 نیگنایم اب "یشزومآ
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 10       ی در طبقه جذاب؛گژیو 8       نی،ار بیشترین فراوظن زا هک داد ناشن زین وناک لدم زا هدافتسا اب اهیگژیو یدنبهقبط هب طوبرم جیاتن
     ت. همچنینسا هتفرگن رارق یایگژیو چیه ،توافتیب هقبط رد و دناهتفرگ رارق یدیاب هقبط رد یگژیو 9 و یدعبکی هقبط رد یگژیو
      رتبههک ییاهیگژیو رتشیب هک داد ناشن ،وناک لدم اب اهنآ یدنبهقبط نینچمه و نانکراک یداش رب رثوم لماوع یدنبهبتر جیاتن هسیاقم
 یاهیگژیو هتسد رد بلغا ،دناهدرک بسک طسوتم هبتر هک ییاهیگژیو و دنراد رارق باذج یاهیگژیو هتسد رد ،دناهدرک بسک لااب
 ناشن هدمآ تسدهب جیاتن یلک تلاح رد .دناهتفرگ رارق یدیاب یاهیگژیو هتسد رد رتشیب ،دنراد نیئاپ هبتر هک ییاهیگژیو و یدعبکی
 داجیا اب دنناوتیم ،یحیرفت یاههمانرب یرازگرب و یراکمه هب نانکراک قیوشت ،قلاخ و هناتسود یطیحم داجیا اب اهنامزاس هک دنهدیم
 یاربببببببببببز یازمان گردند. پیشنهاداتی نس یروهههههههههههههبود کارایی و بهرهدر نتیجه ب  کارکنان وهیحور و هزیگنا شیازفا ثعاب ،داش یطیحم
 :دوشیم حرطم هدنیآ تاقیقحت
 قیقحت نیا جیاتن اب هدمآ تسدهب جیاتن هسیاقم و رگید یاهنامزاس رد رضاح قیقحت یارجا-1
 نانکراک یداش یسررب رد رگید لماوع و اهرایعم نتفرگ رظن رد-2
 هرایعم دنچ یریگمیمصت یاهشور هلیسوهب نانکراک یداش رب رثوم لماوع یدنبهبتر-3
 ینامزاس دهعت نازیم دننام رگید یاههفلوم رب ینامزاس یداش ریثات یسررب-4
 تشونیپ

1-Positive psychology 
2-Humanization of work 
3-Must-be 
4-One-dimensional 
5-Attractive 
6-Indifferent 
7-Reverse 
8- Chen et al.  
9-Chaiprasit and Santidhirakul 
10-Fapinyo 
11-Ongkana 
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