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Abstract 
The purpose of this research was to identify, rank and 
classify of factors influencing on employees’ happiness 
among employees of Isfahan University. These factors 
by using the research literature and interviewing with 
employees were identified and based on the results; a 
questionnaire with 27 questions was designed and 
distributed among employees. The results of ranking 
the factors showed that “pay attention to calmness of 
person and his family” has been ranked in first place, 
“Suitable work environment for both the physical and 
the psychological aspects” has been ranked in second 
place and “having good relationship with colleagues” 
has been ranked in third place. The results of Kano 
model also showed that with respect to highest 
response frequency, 8 attributes has been specified in 
attractive category, 10 attractive has been specified in 
one-dimensional category and 9 attractive has been 
specified in must-be category. Comparing the results of 
the ranking factors influencing on employees' 
happiness and their classification by the Kano model, 
showed that most of the attributes that have earned the 
top ranking have been specified in the attractive 
category. The attributes that have earned average 
ranking mostly have been specified in one-dimensional 
category and the attributes that have earned low 
ranking have been specified in must-be category. 
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 1:هدیکچ
 نیا یدنبهقبط و یدنبهبتر و یداش رب رثوم لماوع ییاسانش قیقحت نیا زا فده
 و قیقحت تایبدا رد رورم اب .دوب ناهفصا هاگشناد نادنمراک نایم رد لماوع
 27 یاهمانشسرپ اهنآ یانبم رب و دندش ییاسانش لماوع نیا نادنمراک اب هبحاصم
 جیاتن .تفرگ رارق فلتخم یاهتمسق رد دنمراک 126 رایتخا رد و یحارط یلاوس
 "یو هداوناخ و درف شمارآ نیمات هب نامزاس هجوت" هک داد ناشن لماوع یدنبهبتر
 "یناور هبنج زا مه و یمسج هبنج زا مه راک طیحم ندوب بسانم" ؛لوا هبتر زئاح
 موس هبتر زئاح "ناراکمه اب شخبتذل و بوخ طباور نتشاد" و مود هبتر زئاح
 داد ناشن زین وناک لدم زا هدافتسا اب اهیگژیو یدنبهقبط هب طوبرم جیاتن .تسا هدش
-کی هقبط رد یگژیو 16 ؛باذج هقبط رد یگژیو 8 ،یناوارف نیرتشیب رظن زا هک
 چیه ،توافتیب هقبط رد و دناهتفرگ رارق یدیاب هقبط رد یگژیو 9 و یدعب
 یداش رب رثوم لماوع یدنبهبتر جیاتن هسیاقم نینچمه .تسا هتفرگن رارق یایگژیو
 ییاهیگژیو رتشیب هک داد ناشن ،وناک لدم اب اهنآ یدنبهقبط نینچمه و نانکراک
-یگژیو و دنراد رارق باذج یاهیگژیو هتسد رد ،دناهدرک بسک لااب هبتر هک
 و یدعبکی یاهیگژیو هتسد رد بلغا ،دناهدرک بسک طسوتم هبتر هک ییاه
 .دناهتفرگ رارق یدیاب یاهیگژیو هتسد رد رتشیب ،دنراد نیئاپ هبتر هک ییاهیگژیو
 
 و وناک لدم ،یراک یگدنز تیفیک ،نانکراک یداش :یدیلک یاه هژاو
 .هاگشناد
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 همدقم
  ههب نتخادرپ یاج هب هک تسا هدوب 6ارگتبثم یسانشناور مان اب دیدج یدرکیور روهظ دهاش یسانشناور هزوح ،ریخا یاهلاس رد
 یداش نایم نیا رد .دراد رظن یمدآ دوجو تبثم داعبا یلک روط هب و اهتراهم ،اهییاناوت ،اهدادعتسا هب یناور تلالاتخا ای اهبیسآ
  تهبهوم  یداهش .(Sheldon and Lyumbomirsky, 2004) دور  یهم رامشهب درکیور نیا یداینب موهفم نتسیز داش هنوگچ و
 و  مههم  لئاهسم زا  یهکی  طاهشن و   یداهش .درهک   لهقتنم نارهگید هب و درمش تمینغ ؛تفای ؛درک وجتسج ار نآ دیاب هک تسا یگرزب
  زورهب رد  نیهنچمه و  دارهفا  دهشر رد  یهلدهدنز و توارط ،یمرخ ،یشوخ یانعم هب یداش .تسا نآ ییایوپ و یگدنز رد راذگریثأت
      ییاه ف ندروآ دهیدپ ،تیریدهم فیاهظو ههلمج زا .(6996   ،ناراهکمه و یناهفهصا رصن) دراد یساسا شقن اهنآ تیقلاخ و اهدادعتسا
   یرهگید یاهنعم ناسنا یارب یگدنز تقونآ ،دنوش تبثم اههشیدنا و تارکفت رگا .تسا نامزاس یاهدادعتسا یزاسافوکش یارب بسانم
    نارهگید و دوهخ رد ینامداهش و توارط ،یژرنا دیلوت هب رجنم هک ییا ف و رتسب ندروآ دیدپ زا تسا ترابع طاشن داجیا .دنکیم ادیپ
    تاعوهضوم لهح یارهب   هار نیرهتهب .تهسا اهنامزاس یتایلمع تیقفوم دیلک نانکراک یداش و تیاضر .(1896 ،یدهاز و یبلاط) ددرگ
    دههاوخ نامزاهس رتلااهب یرو     هرههب ههب رهجنم ،ناهنکراک یداهش یلااب حوطس .تسا نانکراک یداش ،نامزاس کی رد یتیریدم نوگانوگ
  .(Romano, 2011)دش
       نیارباهنب ؛تهسا رادروهخرب یرایهسب تهیمها زا نآ جیاهتن و یداش ثحب هک دهدیم ناشن نانکراک یداش هنیمز رد هدش ماجنا تاقیقحت
   یناهنکراک و طیهحم داجیا رد ناریدم یارب ییامنهار ناونع هب دناوتیم ،لماوع نیا یدنبهبتر و نانکراک یداش رب رثوم لماوع ییاسانش
 لماوع نیا ،اهنآ یدنبهبتر و نانکراک یداش رب رثوم لماوع ییاسانش زا دعب قیقحت نیا رد روظنم نیا یارب .دریگ رارق هدافتسا دروم داش
   وناهک لدهم .تسا وناک لدم زا هدافتسا ،دومن یدنبهقبط ار لماوع نیا ناوتیم نآ هلیسوهب هک ییاهشور زا یکی .دیدرگ زین یدنبهقبط
      ههتفرگ رارهق هدافتهسا دروهم فهلت  خم عیانهص و اهه         ههنیمز یرایهسب رد و تهسا هدروآ تهسد ههب یداهیز تهیلوبقم و ههجوت اهه لاهس یارب
   لهماوع یدهنب ههقبط و یدنبهبتر ،ییاسانش قیقحت نیا زا فده ،هدش نایب بلاطم هب هجوت اب .(Lofgren and Witell, 2008)تسا
  یهسانش  شور ر هس .دوهش   یهم هداد حرهش قهیقحت یرظن تایبدا و هنیشیپ ،هلاقم همادا رد روظنم نیا یارب .تسا نانکراک یداش رب رثوم
 .دریگیم تروص ناهفصا هاگشناد نانکراک نایم رد یدروم هعلاطم کی یسانششور اب قباطم اهتنا رد و ددرگیم نایب قیقحت
 یداش فیرعت
  ،تهبثم  فهطاوع  ،تاهناجیه  یهنعی  یداهش .دراد رارق هودنا و مغ لباقم رد و دیآیم دوجو هب ناسنا رد هک تسا یتبثم تلاح یداش
  یاههزاین  یاهضرا  ماهگنه  ههک تسا یناجیه و ساسحا یداش .(6996 ،ناراکمه و یناهفصا رصن) یگدنز زا تیاضر و هفطاع لداعت
  تهسد شا  ههقلاع  دروهم  یاههزیچ هب و دوشیم اضرا شیاهزاین یمدآ یتقو .دزاسیم دونشخ ار یگدنز و دیآیم دیدپ وا رد ناسنا
 دجو و رورس ،ینامداش نوچ ییاههژاو اب و دوشیم ریبعت طاشن و یداش هب نآ زا هک دیآیم دیدپ وا رد یناجیه و ساسحا ،دبای یم
 :درک نایب تروص نیا هب ناوت یم ار راک طیحم رد ندوب داش یاهدمایپ .(Mc Mahon, 2006) تسانعم مه
 .دیآ یم رامش هب تیریدم یشخب رثا دوبهب رد مهم یلماع ،یتیریدم رازبا ناونع هب یداش :تیریدم یدمآراک شیازفا -6
 راک نیا ،دروآ مهارف نانآ یارب ار یداش طیحم و ددنخب دوخ نانکراک اب دناوتب ریدم یتقو :نانکراک و ریدم نیب عنام نتشادرب -7
یم رارق رب طابترا رتشیب وا اب نانکراک بیترت نیا هب ؛دوش هتفریذپ نانکراک طسوت ریدم هن و یداع درف ناونع هب وا ات دوشیم ثعاب
 .دوشیم نامزاس درکلمع شیازفا ببس عوضوم نیا و دننک
 دارفا رد یگتسخ و شنت شهاک ثعاب ،داش یراک طیحم تسا هداد ناشن تاقیقحت :تنوشخ و یلغش یگدوسرف و شنت شهاک -9
  .دوشیم رتشیب ندرک راک تذل و
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 .دنراد یرتهنانیبشوخ و رتتبثم شرگن هدنیآ هب تبسن داش دارفا :هدنیآ هب تبسن ینیبشوخ شیازفا -4
 ار  ساهسحا نیا هک یناسک اب هسیاقم رد دنراد یداش ساسحا هراومه هک یناسک :نامزاس یجراخ طیحم لرتنک ساسحا شیازفا -1
 .دنراد دوخ نامزاس ینورب ثداوح هب تبسن یرتشیب لرتنک ساسحا دوخ یراک یگدنز رد دنرادن
 .دوشیم نامزاس رد یهورگ راک شیازفا ثعاب یداش :یهورگ راک دوبهب -1
 تیقلاخ هیحور و دامتعا نسح ،تمیمص شیازفا -2
 .(6996 ،ناراکمه و یناهفصا رصن) نانکراک نیب تاطابترا یزاسناسآ -8
  یداش رب رثوم لماوع
      نآ یاههداهن یارهب مهه و ههعماج یارهب مه رما نیا هک دوشیم یشان اجنآ زا نآ هدننکداجیا لماوع و طاشن هلوقم هب نتخادرپ ترورض
 یفنم فطاوع و یگدرسفا زا یحیرص یاههناشن نونکا مه ناسانشراک داقتعا هب .(8896 ،ناراکمه و یدابآرصن رایتخب) تسا مهم رایسب
       هدهش نآ نیهشناج یگدوهسرف و هتهسبرب تهخر عهماوج و راک طیحم زا یداش ایوگ هک یروطهب ؛دروخیم مشچ هب اهنامزاس یخرب رد
 .(Argyle, 1999)تسا
         ،یلام)ینامزاهس ؛(یهگنهرف لهماوع ،تهشادهب ،درهف و هداوناهخ هاهفر نیماهت )یهافر لماوع هب ناوتیم نانکراک یداش رب رثوم لماوع زا
 (یربهر تیامح و تیریدم تیصخش ،تکراشم)یربهر و (یلغش تینما و یلغش یزاسینغ ،یلغش تیاضر)یلغش ؛(یطیحم ،یشزومآ
 ناوتیم هلمج نآ زا هک دناهدش یفرعم ،هتفرگ تروص تاعلاطم هلیسوهب زین یرگید ددعتم لماوع .(1896 ،یدهاز و یبلاط) دومن هراشا
     ؛یهلرتنک دوهخ ؛ندوهب نیهب    شوهخ دهننام یهشرگن و یتخانهش لماوع ؛یراگزاس نازیم ؛اجبان هسیاقم زا زیهرپ ؛شاداپ متسیس و قوقح هب
  و تیهسار یاچ .(8896  ،ناراهکمه و یدابآ    رهصن راهیتخب) درهک هراهشا یفطاع یاهتیامح و یفنم فطاوع فذح و یناور راشف شهاک
 :دناهدرک یفرعم ریز حرش هب لماع جنپ لماش ار راک طیحم رد نانکراک یداش رب رثوم لماوع (6617)لوکاریه یتناس
   لغهش زا ناهنکراک لیلد نیمه هب و تسا نانکراک شخب ماهلا دراد هک ییاهیگژیو هب هجوت اب رظن دروم لغش :راک ندوب شخب ماهلا-6
  .دنشابیم هدش نییعت فادها هب یبایتسد هب رداق و دنتسه یضار اهنآ هب هدش راذگاو
 نامزاس رد ار طاشن و یداش زا یوج هک تسا هتفرگ لکش یاهنوگ هب نامزاس یعمج گنهرف و یاهرواب :نامزاس هدش میهست شزرا-7
 .دروآیم دوجوهب
 .تسا راذگریثات نانکراک یداش رب نامزاس رد دارفا نایم تلاماعت هوحن :طابترا-9
    یگدهنز تهیفیک  طهس دوبهب هب 7راک ندرکیناسنا و نانکراک تکراشم ،یراک طیحم رصنع هس نایم طابترا :یراک یگدنز تیفیک-4
 .دوشیم ییاراک  طس نیرتلااب هجیتن رد و یعمج تیاضر هب رجنم رصنع هس نیا نایم بسانم لداعت .دش دهاوخ رجنم راک
         هتهشاد یهمهم شهقن ناهنکراک یداهش تهیوقت و داهجیا رد ،یراکادهف و یهاگآ ،شزیگنا هلیسوهب دنناوتیم نامزاس ناربهر :یربهر-1
 .(6617 ،لوکاریه یتناس و تیسار یاچ)دنشاب
 وناک لدم
    هلیهسوب یتفاهیرد لوهصحم تیفیک هچره هک موهفم نیدب ؛دشیم هتسیرگن یدعب کی راتخاس یور رب یرتشم تیاضر یتنس تروص هب
    ههمه ههک دهنکیم نایب وناک یدعب ود تیفیک یوگلا هکیلاح رد ؛رکع رب و دش دهاوخ رتشیب زین یرتشم تیاضر ،دشاب رتشیب یرتشم
 کی ،9یدیاب :دنکیم یدنبهتسد هقبط چنپ هب ار یتیفیک یاهیگژیو وناک .(Kano et al. 1984)دنتسین تروص نیدب تیفیک یازجا
 ;Shahin and Nekuie, 2011; Llinares and Page,2011; Chen, 2012) 2 سوهکعم و 1 تواهفت یهب ،1باذج ،4یدعب

Pso, 2012 ): 
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    یور رهب یزیچاهن رهثا   ،ندهش اهضرا تروص رد هک دوش یم قلاطا تمدخ ای لوصحم تایصوصخ زا شخب نآ هب -یدیاب یاهیگژیو
  .دوشیم یضاران یدایز رایسب رادقم هب یرتشم ،دنوشن اضرا لماک روطهب هکیتروص رد یلو تشاد دهاوخ یرتشم
   ،دوهش لهیمکت زاین نیا رتشیب هچره هک ینعم نیا هب ؛دراد تیاضر  طس اب یطخ یاهطبار اهزاین عون نیا اضرا -یدعب کی یاهیگژیو
 .دوشیم نیمات رتشیب یرتشم تیاضر
     نهیا لهماک یاهضرا ؛دنوهش  یهمن ناهیب اهنآ طسوت  یرص روط هب هاگچیه و دنشاب یم نایرتشم یاهایور اهزاین نیا -باذج یاهیگژیو
  .دنکیمن یتیاضران ساسحا ،دنکن تفایرد ار اهنآ یرتشم رگا و هدش یرتشم تیاضر ثعاب ،اهزاین
 .دوشیم تیاضر مدع ثعاب هن و تیاضر ثعاب هن ،یگژیو کی دوجو مدع ای و دوجو -توافتیب یاهیگژیو
  .دوشیم تیاضر ثعاب ،یگژیو نآ تیاعر مدع و تیاضر مدع ثعاب ،بولطم تروص هب یگژیو تیاعر -سوکعم یاهیگژیو
     لکهش رد ههطبار نهیا .درهک دهاوخ رییغت ،نامزاس طسوت وا یاهزاین ندروآرب اب ،یرتشم تیاضر هنوگچ هک دهد یم  یضوت وناک لدم
 .تسا هدهاشم لباق 6هرامش

باذج

يدياب

توافت يب

سوكعميدعب كي

 تياضر

 يتياضران

  لماك هئارا
يگژيو

 هئارا مدع
يگژيو

 
 (Kano et al. 1984)وناک لدم :1 هرامش لکش

 قیقحت هنیشیپ
  تریهس   ریثأهت یهقیقحت رد (6996    )ناراهکمه و یناهفهصارصن .تهسا ههتفرگ تروص نانکراک یداش هنیمز رد یدنچ تاقیقحت نونکات
  ناهنکراک  لماهش   قهیقحت یراهمآ  ههعماج     .دهنداد رارهق یهسررب دروهم ار  یملاهسا یاههزومآ قبط رب نانکراک یداش رب ناریدم یوکین
  ناهگبخن زا  یهاوهخرظن و  یهفلد شور زا ناریدم یوکین تریس لماوع نییعت یارب قیقحت نیا رد .دندوب نهدور شرورپ و شزومآ
  لهماوع  نیهب  ههک داد  ناهشن  قهیقحت جیاتن .دیدرگ هدافتسا هتخاس ققحم همانشسرپ ود زا تاعلاطا یروآعمج روظنم هب و دش هدافتسا
 .دراد دوجو یتبثم و میقتسم هطبار نانکراک یداش اب ناریدم یوکین تریس

  ناهفهصا یکشزپ مولع هاگشناد یاههدکشناد نانکراک نیب رد یداش  طس یسررب هب یقیقحت رد ،(8896)ناراکمه و یدابآرصن رایتخب
 نیرفآیداش لماوع و یداش هتخاس ققحم همانشسرپ ود زا قیقحت نیا رد .دندوب نانکراک زا رفن 446 لماش اهنآ یرامآ هنومن .دنتخادرپ
 طسوتم  طس زا رتمک یجراخ نیرفآیداش لماوع و یداش تارمن نیگنایم هک داد ناشن قیقحت جیاتن .دیدرگ هدافتسا یجراخ و یلخاد
 .تسا هدوب طسوتم  طس رد یلخاد نیرفآیداش لماوع نیگنایم نکیل ،هدوب
 لماوع ،هتسد 4 رد ار لماوع نیا و دندرک نییعت ار ددرگیم دارفا رد طاشن داجیا ثعاب هک یلماوع یقیقحت رد ،(1896)یدهاز و یبلاط
    رد ناهنکراک طاهشن رد لهماوع نیا زا کیره تیولوا همادا رد .دندومن یدنبهتسد ،(یونعم و یدام)یهافر و یتیریدم ،ینامزاس ،یلغش
   ،ناهنکراک طاهشن ر   هب رثوهم لهماوع یمامت هک داد ناشن قیقحت جیاتن .دندومن نییعت یبتارم هلسلس لیلحت دنیارف هلیسوب ار وکپاس تکرش
 .دنراد رارق یناسکی تیولوا رد ابیرقت
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         ار لهقن و لهمح و رداهنب نامزاهس ناهنکراک یداهش یور سرتهسا تیریدهم نونف شزومآ ریثات یقیقحت رد ،(7617)ناراکمه و یدیجم
   تیریدهم شزوهم       آ نیهنچمه .دراد یلغهش سرتهسا شهاهک یور یهتبثم ریثاهت ،نوهنف شزومآ هک داد ناشن قیقحت جیاتن .دندومن یسررب
 .دوشیم نانکراک رد رتشیب تذل هب رجنم سرتسا
         ییاهپورا و یهنیچ تکرهش ود رد یلغهش دههعت و یداهش ،ناهنکراک تیاهضر  طس هسیاقم هب دوخ قیقحت رد ،(7617)ناراکمه و 8نچ
   یهنیچ تکرهش نانکراک هک داد ناشن قیقحت جیاتن .تفرگ تروص یجنسرظن همانشسرپ هلیسوب دنمراک 197 زا قیقحت نیا رد .دنتخادرپ
 .دنتشاد ییاپورا تکرش نانکراک زا یرتلااب تبثم دروخزاب ،دروم هس ره رد
    زا یجنهسرظن اهب قهیقحت نیا رد .دنتخادرپ نانکراک یداش رب رثوم لماوع هعلاطم هب یقیقحت رد ،(6617) 9لوکاریه یتناس و تیسار یاچ
   تراهبع ههک دوب راک طیحم رد یداش لماع جنپ لماش قیقحت همانشسرپ .تفرگ رارق یسررب دروم نامزاس رد یداش  طس ،دنمراک 119
   یداهش ههک داد ناشن قیقحت جیاتن .یربهر و یراک یگدنز تیفیک ؛طابترا ؛نامزاس هدش میهست شزرا ؛راک ندوب شخب ماهلا :زا دندوب
 .دراد رارق ییلااب  طس رد نانکراک نایم رد
        دهح رد یداهش  طهس ههک داد ناهشن قهیقحت جیاهتن .داد رارق یسررب دروم ار نانکراک یداش  طس ،(9117) 16وینیپاف هباشم یقیقحت رد
 .دنتسه راک طیحم رد یداش ینیبشیپ هب رداق ،هدش یفرعم لماع جنپ نینچمه و هدوب طسوتم
   رد یداهش  طهس هک داد ناشن قیقحت جیاتن .داد رارق یسررب دروم ار کوکناب ناراتسرپ رد یداش  طس یقیقحت رد ،(1117) 66اناکگنآ
 .تسا ییلااب دح رد ناراتسرپ نایم
 یسانششور
  یارهب و هدوب ناهفصا هاگشناد نانکراک هیلک یرامآ هعماج .تسا یشیامیپ – یفیصوت ارجا رظن زا و یدربراک ،فده رظن زا قیقحت نیا
       زا ،تهسا دودهحم یراهمآ ههعماج ههکنیا ههب هجوت اب ،هنومن مجح هبساحم یارب .دش هدافتسا یاهقبط یفداصت یریگهنومن زا یریگهنومن
  ههنومن دادعت ،11/1 نازیم هب اطخ رادقم نتفرگ رظن رد و (دنمراک 198)هعماج مجح هب هجوت اب .دش هدافتسا نارکوک یریگهنومن لومرف
 نیا رد .تفرگ رارق هدافتسا دروم اههداد لیلحت و هیزجت یارب همانشسرپ 126 دادعت ،همانشسرپ عیزوت زا دعب هک دوشیم دروآرب رفن 717
  وینیپاهف    قهیقحت ههس زا هدافتهسا نینچمه و نادنمراک اب هبحاصم ،تایبدا رد رورم اب نانکراک یداش رب رثوم لماوع ییاسانش یارب قیقحت
 9)یلغش لماوع لماش هک دش یحارط یلاوس 27 یاهمانشسرپ ،(1896)یدهاز و یبلاط و (6617)لوکاریه یتناس و تیسار یاچ ،(9117)
     دیتاهسا اهب هبحاهصم قهیرط زا همانشسرپ ییاور .دشابیم (لاوس 2)یربهر و ؛(لاوس 1)یراک یگدنز تیفیک ؛(لاوس 1)ینامزاس ؛(لاوس
 12  زا رتلااهب هدمآ تسدهب ریداقم هک دش هدافتسا خابنورک یافلآ بیرض زا ییایاپ دیئات یارب و دش دیئات هطوبرم ناسانشراک و هاگشناد
  ناهشن 7  هرامهش لکش رد قیقحت ماجنا لحارم .دشابیم SPSS هدافتسا دروم رازفامرن .تسا شجنس رازبا ییایاپ رگنایب هک هدوب دصرد
 .تسا هدش هداد

نانكراك يداش رب رثوم لماوع

يربهريراك يگدنز تيفيكينامزاس يلغش

لماوع يدنب هبتر

وناك لدم هليسو هب يدنب هقبط

 ،يدياب لماوع يياسانش
 توافت يب و باذج ،يدعب كي

 قیقحت ماجنا لحارم :1 هرامش لکش
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       و یراهک یگدهنز تهیفیک ،ینامزاهس ،یلغهش لهما   ع راههچ رد ناهنکراک یداهش رب رثوم لماوع ییاسانش زا دعب ،7هرامش لکش اب قباطم
-   ههقبط لهماوع ،وناهک دنیارف اب قباطم همادا رد و دنوشیم یدنبهبتر لماوع نیا ،نانکراک زا یجنسرظن و همانشسرپ زا هدافتسا اب ،یربهر
 .دوشیم نییعت ندوب توافتیب و باذج ،یدعبکی ،یدیاب رظن زا اههقبط عون و دندرگیم یدنب
  نادهنمراک نیب رد یاهنیزگ 1 ترکیل فیط بلاق رد لاوس 27 لماش یاهمانشسرپ ،لماوع یدنبهبتر یارب ،قیقحت یسانششور اب قباطم
 .تسا هدهاشم لباق 6 هرامش لودج رد هدمآ تسد هب جیاتن هک دش عیزوت

 (قیقحت یاههتفای) نانکراک یداش رب رثوم لماوع نیگنایم :1هرامش لودج
 نیگنایم لماع هب طوبرم رظن دروم یگژیو هبتر
 76/4 یراک یگدنز تیفیک یو هداوناخ و درف شمارآ نیمات هب نامزاس هجوت 6

 99/9 یراک یگدنز تیفیک یناور هبنج زا مه و یمسج هبنج زا مه راک طیحم ندوب بسانم 7

 68/9 ینامزاس ناراکمه اب شخب تذل و بوخ طباور نتشاد 9

 21/9 یربهر نانکراک تیقفوم هب ناربهر هجوت 4

 41/9 یراک یگدنز تیفیک یصخش یگدنز و یراک یگدنز نیب بسانم لداعت 1

 71/9 یربهر ناربهر هلیسوهب نانکراک شزیگنا 1

 41/9 یلغش لغش زا تیاضر 2

 61/9 یلغش لغش ندوب عونتم و باذج 8

 79/9 ینامزاس بسانم یایازم و قوقح 9

 27/9 یراک یگدنز تیفیک یلغش تاعوضوم و یدرف تاعوضوم نامزمه تیریدم هب ندوب رداق 16

 67/9 یلغش لغش رد اقترا ناکما 66

 96/9 یربهر ناربهر هلیسوهب نانکراک هوقلاب یاهدادعتسا ندرک افوکش 76

 16/9 یلغش  لغش یاهیگژیو 96

 76/9 ینامزاس رگیدکی هب ناراکمه هجوت 46

 66/9 ینامزاس لکشم زورب ماگنه رد ناراکمه ندرک کمک 16

 81/9 یلغش لغش هب طوبرم یاهریگمیمصت رد نانکراک یدازآ 16

 21/9 ینامزاس ناراکمه رظن رد نتشاد تیمها 26

 11/9 یراک یگدنز تیفیک یگنهرف لماوع هب نامزاس هجوت 86

 89/7 یلغش نانکراک یاهتراهم اب لغش یگنهامه 96

 49/7 یلغش یلغش تینما 17

 69/7 یربهر  ناربهر هلیسوهب راک رد قلاخ رکفت یاقترا 67

 98/7 یربهر نامزاس لئاسم و نانکراک لئاسم هب ناربهر نامزمه هجوت 77

 78/7 یلغش لغش ندوب یشلاچ 97

 12/7 یربهر یهورگ راک هعسوت و داجیا هب ناربهر هجوت 47

 41/7 یلغش صخشم نیناوق زا یوریپ و لغش ندوب دنمماظن 17

 71/7 یربهر ناربهر هلیسو هب نامزاس تیرومام و زادنامشچ زا نانکراک یهاگآ 17

 27/7 ینامزاس یشزومآ تاناکما ندوب مهارف 27
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 نومزآ زا ناوتیم ،دمآ تسدب 11/1 زا رتمک نومزآ یرادانعم  طس نوچ .دش هدافتسا نمدیرف نومزآ زا 6 لودج یاههتفای دیئات یارب
 6      لودهج رد ههک یهبیترت دهننامه لهماوع یدنبهبتر جیاتن نمدیرف نومزآ زا هدافتسا زا دعب .دومن هدافتسا لماوع یدنبهبتر یارب نمدیرف
 .دمآ تسد هب هدش رکذ
     لاوهس رهه ههساپ ههک  دهش  حرهطم زین لاوس جوز کی تروص هب همانشسرپ تلااوس ،وناک لدم زا هدافتسا اب اهیگژیو یدنبهقبط یارب
 .دوش هظحلام 7 هرامش لودج هنومن یارب ؛دوب هنیزگ جنپ لماش

 وناک همانشسرپ رد هدافتسا دروم تلااوس هنومن :1هرامش لودج
 اه هنیزگ تلااوس

 :لاوس تبثم ای یدرکلمع تروص
    یهساسحا ههچ امهش هداوناخ و امش شمارآ نیمات هب نامزاس هجوت تروص رد
 ؟تشاد دیهاوخ

 دشاب نینچ مراد تسود (6
 دشاب نینچ دیاب (7
 درادن یتوافت میارب ( 9
 میآیم رانک نآ اب (4
 دشاب نینچ مرادن تسود لاصا (1

 :لاوس یفنم ای یدرکلمع ریغ تروص
   ههچ امهش       هداوناهخ و امهش شهمارآ نیماهت ههب نامزاهس هجوت مدع تروص رد
 ؟تشاد دیهاوخ یساسحا

 دشاب نینچ مراد تسود (6
 دشاب نینچ دیاب (7
 درادن یتوافت میارب (9
 میآیم رانک نآ اب (4
 دشاب نینچ مرادن تسود لاصا (1

  نهیا  .دهندیدرگ  یدهنبهتسد اهیگژیو ،وناک لدم یبایزرا لودج زا هدافتسا اب تیاهن رد و هدش رارکت تلااوس یمامت یارب راک نیا
 .تسا هدش هداد ناشن 9 هرامش لودج رد هیور

 (Kano et al. 1984)وناک لدم جیاتن یبایزرا لودج :3 هرامش لودج
 
 

 (یفنم)لاوئس یدرکلمع ریغ تروص
 مرادن تسود میآیم رانک درادن یتوافت دشاب نینچ دیاب مراد تسود

 تروص
 یدرکلمع
 لاوئس
 (تبثم)

 Q A A A O مراد تسود
 R I I I M دشاب نینچ دیاب
 R I I I M درادن یتوافت
 R I I I M میآیم رانک
 R R R R Q مرادن تسود

M: :O    یدیاب زاین یدعب کی زاین        A: باذج زاین        I: توافت یب زاین     R: سوکعم زاین  

 .تسا هدش هداد ناشن یناوارف نیرتشیب شور زا هدافتسا اب و وناک لدم هلیسوهب اهیگژیو یدنبهقبط جیاتن 4 هرامش لودج رد
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 (قیقحت یاههتفای) وناک لدم هلیسوهب اهیگژیو یدنبهقبط :7هرامش لودج

اه خساپ یناوارف  
 اهیگژیو

 I A O M هقبط

A 2 796 16 67 یو هداوناخ و درف شمارآ نیمات هب نامزاس هجوت 

A 4 266 69 47 یناور هبنج و یمسج هبنج زا راک طیحم ندوب بسانم 

A 96 976 17 46 ناراکمه اب شخب تذل و بوخ طباور نتشاد 

A 16 916 94 9 نانکراک تیقفوم هب ناربهر هجوت 

A 8 476 1 99 یصخش یگدنز و یراک یگدنز نیب بسانم لداعت 

A 16 89 19 87 ناربهر هلیسوهب نانکراک شزیگنا 

O 1 61 646 96 لغش زا تیاضر 

A 67 916 16 19 لغش ندوب عونتم و باذج 

M 8 86 76 896 بسانم یایازم و قوقح 

O 96 8 146 9 یلغش تاعوضوم و یدرف تاعوضوم نامزمه تیریدم ییانوت 

M 7 1 94 966 لغش رد اقترا ناکما 

A 79 28 87 97 ناربهر هلیسوهب نانکراک هوقلاب یاهدادعتسا ندرک افوکش 

O 16 16 296 8 لغش یاهیگژیو  

M 17 64 86 29 رگیدکی هب ناراکمه هجوت 

M 69 46 11 68 لکشم زورب ماگنه رد ناراکمه ندرک کمک 

A 99 49 27 16 لغش هب طوبرم یاهریگمیمصت رد نانکراک یدازآ 

O 47 29 68 49 ناراکمه رظن رد نتشاد تیمها 

O 17 26 89 19 یگنهرف لماوع هب نامزاس هجوت 

M 8 64 19 79 نانکراک یاهتراهم اب لغش یگنهامه 

M 1 8 49 976 یلغش تینما 

O 96 79 166 16 ناربهر هلیسوهب راک رد قلاخ رکفت یاقترا  

O 1 29 99 64 نامزاس لئاسم و نانکراک لئاسم هب ناربهر نامزمه هجوت 

O 46 69 216 47 لغش ندوب یشلاچ 

O 26 74 466 9 یهورگ راک هعسوت و داجیا هب ناربهر هجوت 

M 6 16 97 196 صخشم نیناوق زا یوریپ و لغش ندوب دنمماظن 

M 19 49 47 78 ناربهر هلیسوهب نامزاس تیرومام و زادنامشچ زا نانکراک یهاگآ 

M 17 27 86 116 یشزومآ تاناکما ندوب مهارف 

 ثحب
  ههب نامزاس هجوت" ،دوشیم هظحلام هک هنوگنامه .تسا هدهاشم لباق 6هرامش لودج رد نانکراک یداش رب رثوم لماوع یدنبهبتر جیاتن
      زا مهه و یمهسج ههبنج زا مهه راهک طیحم ندوب بسانم" و تسا هدش لوا هبتر زئاح 76/4نیگنایم اب "یو هداوناخ و درف شمارآ نیمات
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        ثهعاب ،بوهخ یراهک طیهحم ههک تهسا نهیا رگنایب هدمآ تسدهب جیاتن نیا .تسا هدرک بسک ار مود هبتر 99/9 زایتما اب "یناور هبنج
 .دش دهاوخ راک هب تبسن تبثم شرگن و تیاضر ثعاب نانکراک شیاسآ و یتحار نینچمه .دوشیم نانکراک یناور و یمسج تملاس
 .دریگ رارق هجوت دروم عوضوم نیا تسا مزلا نانکراک یداش شیازفا یارب نیاربانب
    ،تقادهص ،داهمتعا اهب بوخ طباور .تسا هدروآ تسد هب ار موس هبتر 68/9 نیگنایم اب "ناراکمه اب شخبتذل و بوخ طباور نتشاد"
   یداهش  طهس دوبهب ثعاب قیرط نیا زا و دنک مهارف هناتسود یطیحم نامزاس یتسیاب لیلد نیمه هب .دوش یم زاغآ یتسود عون و یتسود
 .دوش نانکراک رد
 یتسیاب ناربهر هک تسا نیا رگنایب عوضوم نیا .تسا هدرک بسک ار مراهچ هبتر 21/9 نیگنایم اب "نانکراک تیقفوم هب ناربهر هجوت"
  اههنآ تارظن هب نداد شوگ ،نانکراک اب بسانم تاطابترا .دنشاب هتشاد هنیمز نیا رد یصاخ هجوت و هدوب هاگآ نانکراک لئاسم هب تبسن
 (6996 )ناراهکمه و یناهفصارصن قیقحت جیاتن اب هتفای نیا .دش دهاوخ نانکراک رد یداش شیازفا ثعاب اهنآ تفرشیپ و دشر هب هجوت و
 .تسا راذگریثات نانکراک یداش رب ناریدم یوکین تریس هک داد ناشن زین اهنآ قیقحت جیاتن .تساتسارمه
   رهب یراذهگریثات ر  هظن زا مههن هبتر رد 79/9 نیگنایم اب "بسانم یایازم و قوقح" هک تسا نیا هدمآ تسدهب جیاتن رد هجوت بلاج هتکن
-   یهم زهین یداهمریغ لماوع و درادن لوپ هب زاین اترورض راک رد یداش داجیا هک تسا نیا رگنایب عوضوم نیا .دراد رارق نانکراک یداش
 ر   ارهق هدافتهسا دروهم و هدرک لیلحت و هیزجت ناوتیم ار هدمآ تسد هب جیاتن ریاس تروص نیمه هب .دنشاب راذگریثات هنیمز نیا رد دنناوت
 .داد
 .دشابیم لااب هب طسوتم رادقم یاراد ،اهیگژیو مامت یارب هدمآ تسدهب جیاتن نیگنایم هک تسا نیا دومن هجوت نآ هب یتسیاب هکیاهتکن
    ههب ههجیتن نهیا .تسا توافتم اهنآ ریثات نازیم طقف و دنتسه راذگریثات نانکراک یداش یور هدش رکذ یاهیگژیو مامت رگید ترابع هب
     یداهش یور هدهش یهفرعم یاهه      یهگژیو ههک دوهب هداد ناهشن قوهف قهیقحت جیاتن .تسا هباشم (9117) وینیپاف قیقحت جیاتن اب هدمآ تسد
 .تسا راذگریثات نانکراک
 یداش یور یرتشیب ریثات لماوع ریاس هب تبسن یراک یگدنز تیفیک لماع هک دوشیم صخشم ،هدمآ تسدهب جیاتن لیلحت و یسررب اب
    و یبلاهط قهیقحت یاهه         ههتفای اهب ههتفای نهیا .تهسا تواهفتم ،اههنآ رد دوهجوم یاهه یهگژیو هب هجوت اب لماوع ریاس ریثات و دراد نانکراک
   تهیولوا رد اهبیرقت نانکراک طاشن رب رثوم لماوع یمامت هک دوب هداد ناشن قوف قیقحت جیاتن .تسا توافتم یدودح ات ،(1896)یدهاز
 .دنراد رارق یناسکی
  زا ،دوهش   یهم ههظحلام ههک هنوگنامه .تسا هدهاشم لباق 4 هرامش لودج رد وناک لدم زا هدافتسا اب اهیگژیو یدنبهقبط هب طوبرم جیاتن
   ههقبط رد و دهنا  ههتفرگ رارهق یدیاب هقبط رد یگژیو 9 و یدعبکی هقبط رد یگژیو 16 ؛باذج هقبط رد یگژیو 8 ،یناوارف نیرتشیب رظن
 .تسا هتفرگن رارق یایگژیو چیه ،توافتیب
  اههنآ ندروآرب مدع یلو دوشیم یکدنا تیاضر ثعاب اهنآ ندروآرب هک ینعم نیا هب .دنتسه نانکراک یاهدیاب وزج یدیاب یاهیگژیو
        لاهثم ناوهنع ههب .درهیگ رارهق ههمانرب رد اههیگژیو نیا یاضرا لوا هلهو رد هک تسا مزلا نیاربانب و دش دهاوخ یدایز یتیاضران ثعاب
         ناهنکراک هتهساوخ نهیا نیماهت ههنیمز رد یتهسیاب نامزاهس و تهسا هتفرگ رارق یدیاب یاهزاین هتسد رد "یشزومآ تاناکما ندوب مهارف"
 .دهد تروص ار مزلا تامادقا
    ،دوهش هدروآرهب یهگژیو نیا رتشیب هچره هک موهفم نیا هب دراد نانکراک تیاضر اب یطخ هطبار ،یدعبکی یاهیگژیو ندرک هدروآرب
   رارهق یدهعب  کهی یاهه یهگژیو هتسد رد "ناربهر هلیسوهب راک رد قلاخ رکفت یاقترا" لاثم ناونع هب .رکعرب و دوشیم رتشیب تیاضر
 .دش دهاوخ رتشیب تیاضر ،دوش نیمات رتشیب نانکراک هتساوخ نیا هچره نیاربانب .دراد
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     ثهعاب اههنآ ندرهک هدروآرهب        مدهع یهلو دهش دههاوخ نادهنمراک تیاهضر شیازهفا ثعاب باذج یاهیگژیو ندرک هدروآرب تیاهن رد
  ناهنکراک یدازآ"  لاهثم ناوهنع هب .دومن هدافتسا اهیگژیو نیا زا ناوتیم نانکراک شزیگنا یارب رگید ترابع هب .دش دهاوخن یتیاضران
 " نارهبهر هلیسوهب نانکراک هوقلاب یاهدادعتسا ندرک افوکش" ای و دش دهاوخ اهنآ شزیگنا ثعاب "لغش هب طوبرم یاهیریگمیمصت رد
 .دوشیم نانکراک تیاضر شیازفا ثعاب زین
          .دهش دههاوخ لهصاح یبلاهج ههجیتن ،وناهک لدهم اهب اههنآ یدنبهقبط نینچمه و نانکراک یداش رب رثوم لماوع یدنبهبتر جیاتن هسیاقم اب
   باذهج یاهه  یهگژیو هتهسد رد ،دناهدرک بسک لااب هبتر هک ییاهیگژیو رتشیب ،دوشیم هدهاشم 4 و 6 هرامش لوادج رد هک هنوگنامه
    ،دهنراد نیئاهپ ههبتر هک ییاهیگژیو و یدعبکی یاهیگژیو هتسد رد بلغا ،دناهدرک بسک طسوتم هبتر هک ییاهیگژیو و دنراد رارق
 دروم یدیاب ییاهیگژیو دنراد راظتنا نانکراک هک تسا بلطم نیا رگنایب عوضوم نیا .دناهتفرگ رارق یدیاب یاهیگژیو هتسد رد رتشیب
  اهه    یهگژیو ریاهس نیماهت ههب تبسن یرتمک یداش جطس ،یگژیو نیا نیمات تروص رد نیاربانب و دشاب هدش نیمات لبق زا اهنآ تساوخرد
 .دش دهاوخ نانکراک رد رتشیب یداش داجیا ثعاب ،باذج یاهیگژیو ندرک هدروآرب هکیتروص رد .تشاد دنهاوخ
  زا یدادهعت هب همدقم رد هک تسا هتفرگ تروص یتاقیقحت اهنآ یدنبهبتر و نانکراک یداش رب رب رثوم لماوع ییاسانش هنیمز رد نونکات
    وناهک لدهم هلیهسو  ههب ناهنکراک یداش رب رثوم لماوع یدنبهقبط هنیمز رد دسریمن رظن هب قیقحت تایبدا رد رورم اب یلو .دش هراشا اهنآ
  لدهم هلیسو هب لماوع نیا ،نانکراک یداش رب رثوم لماوع یدنبهبتر و ییاسانش رب هولاع رضاح قیقحت رد .دشاب هتفرگ تروص یقیقحت
 :ددرگیم هئارا ریز حرش هب یدربراک تاداهنشیپ ،هدمآ تسدهب جیاتن هب هجوت اب .دندش زین یدنبهقبط وناک
    و بوهخ طهباور نتهشاد"  ،ینامزاهس لماع رد ؛"یو هداوناخ و درف شمارآ نیمات هب نامزاس هجوت " ،یراک یگدنز تیفیک لماع رد-6
   ار ریثاهت نیرتهشیب " یلغهش تیاضر" ،یلغش لماع رد و "نانکراک تیقفوم هب ناربهر هجوت" ،یربهر لماع رد ؛"ناراکمه اب شخبتذل
 .دریگ تروص هنیمز نیا رد مزلا تامادقا و اهیزیرهمانرب یتسیاب نیاربانب و دنراد نانکراک یداش یور
-  یهم راکهشآ ار لماع نیا هب هجوت موزل و دراد نانکراک یداش رب یرتشیب ریثات ،لماوع ریاس نیب رد یراک تیفیک لماع عومجم رد-7
 .دزاس
   ،یدهیاب یاههزاین ادتبا رد ،نامزاس یاهتیدودحم و تاناکما هب هجوت اب یتسیاب ،وناک لدم اب اهیگژیو یدنبهقبط جیاتن زا هدافتسا اب-9
 .دوش هدروآرب نانکراک باذج یاهزاین همادا رد و یدعبکی ر س
 .داد اقترا زین ار ینامزاس یداش  طس ناوتیم اهنآ شزیگنا رب هولاع ،نانکراک باذج یاهزاین ندرک هدروآرب قیرط زا-4
   یهطیحم داهجیا اب دنناوتیم یحیرفت یاههمانرب یرازگرب و یراکمه هب نانکراک قیوشت ،قلاخ و هناتسود یطیحم داجیا اب اهنامزاس -1
 .دندرگ نانکراک هیحور و هزیگنا شیازفا ثعاب ،داش
 تاداهنشیپ و یریگهجیتن
 یروهرهب هب رجنم ،دوش نانکراک شزیگنا شیازفا و دیاقع زاربا رد یدازآ و قلاخ رکفت شیازفا ثعاب هک داش و هناتسود یطیحم داجیا
   قهیقحت نهیا رد عوضوم تیمها هب هجوت اب .تسا اهنامزاس یتایلمع تیقفوم دیلک نانکراک یداش و تیاضر .دش دهاوخ نامزاس رتلااب
       و درهف شهمارآ نیماهت ههب نامزاهس ههجوت"   ههک داد ناهشن یدنبهبتر جیاتن .دیدرگ یدنبهقبط و یدنبهبتر نانکراک یداش رب رثوم لماوع
  زئاهح 99/9   زاهیتما اهب " یهن اور ههبنج زا مه و یمسج هبنج زا مه راک طیحم ندوب بسانم" ؛لوا هبتر زئاح 76/4نیگنایم اب "یو هداوناخ
    تاهناکما ندوهب مهارهف"      و تهسا هدهش موهس ههبتر زئاهح 68/9   نیگناهیم اهب "ناراکمه اب شخبتذل و بوخ طباور نتشاد" و مود هبتر
 .تسا هدرک بسک ار رخآ هبتر 27/7 نیگنایم اب "یشزومآ
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 16    ؛باذهج ههقبط رد یهگژیو 8    ،یهناوارف نیرتهشیب رهظن زا هک داد ناشن زین وناک لدم زا هدافتسا اب اهیگژیو یدنبهقبط هب طوبرم جیاتن
   نیهنچمه .تهسا هتفرگن رارق یایگژیو چیه ،توافتیب هقبط رد و دناهتفرگ رارق یدیاب هقبط رد یگژیو 9 و یدعبکی هقبط رد یگژیو
   ههبتر ههک ییاهیگژیو رتشیب هک داد ناشن ،وناک لدم اب اهنآ یدنبهقبط نینچمه و نانکراک یداش رب رثوم لماوع یدنبهبتر جیاتن هسیاقم
 یاهیگژیو هتسد رد بلغا ،دناهدرک بسک طسوتم هبتر هک ییاهیگژیو و دنراد رارق باذج یاهیگژیو هتسد رد ،دناهدرک بسک لااب
 ناشن هدمآ تسدهب جیاتن یلک تلاح رد .دناهتفرگ رارق یدیاب یاهیگژیو هتسد رد رتشیب ،دنراد نیئاپ هبتر هک ییاهیگژیو و یدعبکی
 داجیا اب دنناوتیم ،یحیرفت یاههمانرب یرازگرب و یراکمه هب نانکراک قیوشت ،قلاخ و هناتسود یطیحم داجیا اب اهنامزاس هک دنهدیم
 یار     هب زهین یتاداهنهشیپ .دهندرگ نامزاهس یرو      هرههب و ییاراهک دوهبهب ههجیتن رد و ناهنکراک ههیحور و هزیگنا شیازفا ثعاب ،داش یطیحم
 :دوشیم حرطم هدنیآ تاقیقحت
 قیقحت نیا جیاتن اب هدمآ تسدهب جیاتن هسیاقم و رگید یاهنامزاس رد رضاح قیقحت یارجا-6
 نانکراک یداش یسررب رد رگید لماوع و اهرایعم نتفرگ رظن رد-7
 هرایعم دنچ یریگمیمصت یاهشور هلیسوهب نانکراک یداش رب رثوم لماوع یدنبهبتر-9
 ینامزاس دهعت نازیم دننام رگید یاههفلوم رب ینامزاس یداش ریثات یسررب-4
 تشونیپ

1-Positive psychology 
2-Humanization of work 
3-Must-be 
4-One-dimensional 
5-Attractive 
6-Indifferent 
7-Reverse 
8- Chen et al.  
9-Chaiprasit and Santidhirakul 
10-Fapinyo 
11-Ongkana 
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